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  منهجيالإطار ال: أولاً 

  :تمهید

أصبح من الضروري في الوقت الحاضر أن تستخدم المنشآت الصناعیة الأسالیب المستحدثة 
في نظم التكالیف، المحاسبة الإداریة، بالشكل الذي یمكنها من إنتاج منتجات جدیدة تفي 

حد كبیر  ىیتوقف إلوبما أن نجاح كل منظمة . بمتطلبات ورغبات المستهلك النهائي بأقل تكلفة
على كفاءة القیادة وفعالیتها في إتباع منهجیة علمیة لتخفیض التكالیف حتى تتمكن من مواجهة 
التحدیات، التغیرات التي تجري في البیئة الداخلیة والخارجیة في الأسواق العالمیة والإقلیمیة 

  .والمحلیة

للسوق والفرص الموجودة تمتد من خلال  تبدأ القیادة الفعالة في الرؤیا القیادیة لتحدیدهاحیث  
. وضع الاستراتیجیات الكفیلة بتحقیق المیزة التنافسیة وصولاً إلى تحقیق نجاح المنظمة وتقدمها

إن العدید من المنظمات بدأت منذ عدة سنوات تستخدم أسالیب الإنتاج الحدیثة عند تطبیق 
یق لمعاییر التطبیق السلیم لكل نوع أنظمة التكالیف المختلفة مع عدم مراعاة التمحیص الدق

بینما نجح نظام التكلفة المستهدفة في تخفیض التكالیف لما له من میزات وخصائص مادیة 
ومعنویة غیر ملموسة بمرونته مع الاستراتیجیات الحدیثة وخاصة إستراتیجیة ریادة التكلفة التي 

  .بدورها تتسم مع أهداف المنظمات

ریادة التكلفة یجعل معاییر التكلفة ذات فعالیة  بإستراتیجیةمستهدفة أن دعم أسلوب التكلفة ال
الجید عند حدود التكالیف المتوقعة التي تفرضها المنافسة  الإنتاجعلي تحقیق  الإدارةتساعد 

في استخدام الموارد المتاحة وتوفیر معلومات عن التكالیف  الإحكامدرجات  أفضلوتعكس 
 الأسلوبدقة وتحقق میزة تنافسیة من خلال ربط  أكثرلجعل عملیة تخفیض التكالیف بطریقة 

والتي بدورها تركز علي المستهلك وباعتبارها أفضل إستراتیجیة تعمل ریادة التكلفة  بإستراتیجیة
  بدقة في ظل تطبیق أسلوب التكلفة المستهدفة علي إحكام الرقابة علي التكالیف 
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  :مشكلة البحث
لتحقیق الأهداف سة تفرض انتهاج إستراتیجیة حدیثة تمثلت مشكلة الدراسة في أن المناف 

المرجوة فمعاییر التكلفة یجب أن تكون أداة فعالة للإدارة تساعدها على تحقیق الإنتاج الجید 
 د أفضل درجات الأحكاموتعكس هذه الحدو . رضها المنافسةعند حدود التكالیف المتوقعة التي تف

ویعد أمر اختیار إستراتیجیة ملائمة لتخفیض التكالیف في غایة الصعوبة في ظل تعدد 
استراتیجیات التكالیف الحدیثة سواء على مستوى المنظمة أو وحدات الأعمال أو الوحدات 

عمل لاختیار إستراتیجیة ذات فعالیة الوظیفیة حیث ینبغي على إدارة التكالیف إعداد خطط 
  .تتماشى مع نظام التكالیف المتبع بالمنظمة

  :ولتوضیح المشكلة بصورة اكثر دقة تم صیاغة التساؤلات الآتیة
  كیف یساهم أسلوب التكلفة المستهدفة في نجاح إستراتیجیة ریادة التكلفة؟ -1
  المعلومات اللازمة عن التكالیف؟هل یعتبر أسلوب التكلفة المستهدفة الأفضل في توفیر  -2
  هل تتماشى إستراتیجیة ریادة التكلفة مع أسلوب التكلفة المستهدفة؟ -3
  إلى أي مدى یؤثر أسلوب التكلفة المستهدفة في تخفیض التكالیف؟  -4

   :أهداف البحث
  :یسعي البحث لتحقیق الأهداف التالیة 
  .ریادة التكلفةتوضیح مفهومي التكلفة المستهدفة واستراتیجیة  -1
  .التعرف على دور التكلفة المستهدفة في تطبیق إستراتیجیة ریادة التكلفة -2
  .بیان أثر تخفیض التكالیف باستخدام أسلوب التكلفة المستهدفة -3
  .توضیح أثر أسلوب التكلفة المستهدفة في توفیر المعلومات اللازمة عن التكالیف -4
التكلفة المستهدفة الرامي لترشید وحسن استخدام الموارد  بیان مدى تطبیق المصانع لأسلوب -5

  .المادیة والمالیة
  :فرضیات البحث

  :تم اختبار الفرضیات الآتیة لتحقیق أهداف البحث
  .التكلفة المستهدفة تؤثر في فعالیة إستراتیجیة ریادة التكلفة  -1
  .إستراتیجیة ریادة التكلفةالتكلفة المستهدفة توفر معلومات تكالیفیة تعزز من نجاح  -2
 .هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التكلفة المستهدفة و تطبیق إستراتیجیة ریادة التكلفة -3
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  :أهمیة البحث
  :الاهمیة العلمیة- 1

تكمن اهمیة البحث العلمیة في أنه یحقق الریادة في الجانب الأكادیمي لتناوله موضوع اسلوب 
التكلفة المستهدفة ودورها في أستراتیجیة ریادة التكلفة حیث یشیر اغلب الباحثین لتناول التكلفة 

قدم المستهدفة وتخفیض التكالیف الى ضرورة تحقیق میزة التنافسیة من خلال  المعروض الذي ی
في نجاح ودعم ولكن نجد قلیل قد تطرق الى دراسة وتحلیل ماهیة التكلفة المستهدفة .لهم 

أستراتیجیة ریادة التكلفة في بیئة التصنیع الحدیثة، لذلك یفرد البحث في تناوله اسلوب التلفة 
  .المستهدفة ودورها في إستراتیجیة ریادة التكلفة

  :الأهمیة العملیة- 2
المستهدفة بإعتبارها احد الركائز التى تعتمد علیها الشركات الصناعیة بتحقیق اهمیة التكلفة 

فضل في ظل یة الاسهدف تخفیض التكلیفة والوصول الى ریادة التكلفة وتحیقي المیزة التناف
المنافسة الحالیة والذي اصبح سبب في بقائها او إستمرارها في ظل تعدد إستراتجیات التكالیف 

   .الحدیثة
  :ة الدراسةمنهجی

اتبعت الدراسة المنهج الاستنباطي للتعرف على طبیعة المشكلة وتحدید المحاور، بالإضافة إلى 
سابقة لدراسات الا المنهج الاستقرائي لاختبار الفرضیات، هذا فضلاً عن المنهج التاریخي لتتبع

وتحلیل  تحلیلي من أجل وصف، وتم استخدام المنهج الوصفي الذات العلاقة بموضوع البحث
كما تم استخدام المنهج الإحصائي من خلال أسلوب الحزم الإحصائیة في العلوم . المشكلة

بیانات الدراسة المیدانیة ولاختبار قبول أو عدم قبول  وذلك بغرض تحلیل (SPSS)الاجتماعیة 
  .فرضیات البحث

  :الحدود الزمانیة والمكانیة
 بولایة الخیمة ومصنع فوزي للبسكویت والحلویاتشركة سیرامیك رأس : الحدود المكانیة -أ

  . أم درمان –الخرطوم 
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  .م2016-م2012: الحدود الزمانیة -ب
  :جمع البیانات مصادر

  :جمع المعلوماتل تعتمد الدراسة على نوعین من المصادر
  الأولیة المصادر/ 1
  .المقابلات -أ

  .الاستبانة -ب
  الثانویة المصادر/2
  . والمجلات العلمیةمراجع  الكتب وال -أ

  :هیكل البحث

 الإطار علي المقدمة تشتملحیث ا ، وخاتمة فصول ثلاثةو  مقدمة تضمن هیكل الدراسة    
 ، فقد تناول الإطار النظري للتكلفة المستهدفة الأول الفصل أما ، السابقة الدراسات و المنهجي
وعناصر وطرق ومبادئ  هداف وخصائص وأ مفهوم الأول الفصل في الأول المبحث وتناول

 ،التكلفة المستهدفة أفكار ومتطلبات ومراحل الثاني المبحث یتناول بینما ،لتكلفة المستهدفة ا
 مفهوم الأول المبحث تناول ،الإطار النظري لاستراتیجیة ریادة التكلفة الثاني الفصل تناولوی

الاسالیب  الثاني المبحث تناول بینما ،ریادة التكلفة  إستراتیجیة ومضامین وموجهات وأهداف
س  تناول لمیدانیةا دراسةلل الثالث الفصل،  تراتیجیة ریادة التكلفةالوسیطة بین التكلفة المستهدفة وإ

 ومصنع فوزي للبسكویت والحلویات الخیمة رأسسیرامیك  شركة عن تعریفیة نبذةول الأ المبحث
ختبار البیانات تحلیل الثاني المبحث تناول بینما ،  النتائج علي الخاتمة واشتملت ، الفرضیات وإ

  .والمصادر والمراجع والملاحق, والتوصیات

  :الدراسات السابقة: ثانیاً 

لقد حظي أسلوب التكلفة المستهدفة باهتمام الكثیر من الكتاب والباحثین كأحد الأسالیب الحدیثة 
لإدارة التكلفة والتي ظهرت نتیجة لقصور نظم التكالیف التقلیدیة في مجاراة البیئة التصنیعیة 
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دراسة الحدیثة حیث تناولت العدید من الدراسات هذا الأسلوب بالبحث والتقصي ولأهمیة هذه ال
  .  سوف یقوم الباحث باستعراض بعض الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة

  )1(:مKato 1993: دراسة) 1(

تناولت الدراسة أسلوب التكالیف المستهدفة وقد ساهم مساهمة فعالة في دفع مستوى تطبیق 
دخول معظم الشركات  إدارة التكلفة في الیابان وقد أوردت العدید من الأسباب التي كانت وراء

وأسالیب خفض التكلفة إلى تطبیق  الإنتاج في الوقت المحددمن أسالیب الإنتاج وفقاً لأسلوب 
  .متكامل لنظام التكالیف المستهدفة والذي یركز على مراحل تخطیط وتطویر وتصمیم المنتج

ونبعت أهمیة الدراسة من الدور الذي یلعبه نظام التكالیف المستهدفة في رفع كفاءة الأداء مع  
وهدفت . التركیز على تحلیل نظم المعلومات المدعمة لأنشطة البحوث والتطویر وبحوث السوق

الدراسة إلى أن مساهمة التكالیف كنشاط یهدف إلى تحفیز تكالیف دورة حیاة المنتج في 
مع ضمان الجودة، والموثوقیة وغیرها من متطلبات العملاء واستعراض بعض  ةالیابانی الشركات

  .مشاكل تطبیق أسلوب التكلفة المستهدفة

إن أسلوب التكالیف المستهدف لا یعمل : الفرضیة الأولى: واختبرت الدراسة الفرضیات الآتیة 
نما هناك وسائل مساعدة لدعم تطبیق الأ تطبیق : الفرضیة الثانیة. سلوببمنعزل داخل الشركة وإ

  .نظام التكالیف المستهدفة یعزز من القدرة على تحقیق أقصى ربح ممكن

أن نظام التكالیف المستهدف یساهم في رفع : ومن أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة هي
  .كفاءة الإدارة وأن التكلفة المستهدفة لا تعتبر معیاراً للقیاس الربحي المتوقع

مراعاة أسس تطبیق نظام التكالیف : أهم التوصیات التي توصلت إلیها الدراسة هي ومن
المستهدفة عند تطبیق الأسلوب وضرورة تقییم النتائج النهائیة في نهایة العام للتأكد من دقة 

                                                        
)1( Kato: Target costing support system. Lessons from leading Japanese companies. Management accounting 

research. Ro 1 – 4 – 1993. 
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یجاد حلول لمشاكل تطبیق نظام التكالیف المستهدفة من قبل الجهات  وسلامة النظام وإ
  .  المختصة

ه الدراسة على أسلوب التكلفة المستهدفة ومساهمته في رفع مستوى تطبیق إدارة ركزت هذ
التكلفة في البیان ومن خلال تناول أسلوب هندسة القیمة وسلسلة القیمة والتكامل بینهما بینما 
ركزت الدراسة الحالیة على تسلیط الضوء على الدور الذي یلعبه نظام التكالیف المستهدفة في 

  . تیجیة ریادة التكلفةإنجاح إسترا

  )1(م2000عاطف عبد المجید عبد الرحمن، : دراسة) 2(

تمثلت مشكلة الدراسة في محاولة تطویر فعالیة البعد الوظیفي لأنظمة التكالیف في القطاع 
الصناعي المصري من خلال مدخل التكلفة المستهدفة بغرض تحقیق الرقابة الفعالة بدءاً من 

اً بمرحلة ما بعد البیع مع الأخذ في الاعتبار مقومات الأداء الداخلي مرحلة التصمیم وانتهاء
  .والخارجي للصول إلى التكلفة المستهدفة والتي تحقق إستراتیجیة التكلفة المستهدفة التنافسیة

وتهدف الدراسة إلى دراسة وتحلیل مداخل التكالیف التقلیدیة وأسالیب خفض التكلفة لتحدید مدى 
تحقیق التكلفة التنافسیة لمواجهة متغیرات البیئة الاقتصادیة الحدیثة والتوصل  كفاءتها في مجال

العلمي لأسلوب التكلفة المستهدفة كأحد أسالیب تدعیم الوظیفة الرقابیة الشاملة على التكالیف 
بغرض تحقیق القدرة التنافسیة للمنشآت بالإضافة إلى ذلك تحدید متطلبات وأسس تطبیق التكلفة 

  .فة في الشركات المصریةالمستهد

الدراسة أولاً عدم ملائمة المداخل التقلیدیة لتحقیق البعد الرقابي في ظل متغیرات  توافترض
البیئة الحدیثة وثانیاً یحقق أسلوب التكلفة المستهدفة البعد الحقیقي للرقابة وخفض التكلفة 

  . لمواجهة البیئة التنافسیة

  .أولاً الاستنباطي الاستقرائي: واعتمدت الدراسة المناهج التالیة

                                                        
التكلفة كھدف استراتیجي لتدعیم القدرة التنافسیة للشركات مدخل التكلفة المستھدفة في مجال رقابة وخفض عاطف عبد المجید عبد الرحمن، . د )1(

 .م2000كلیة التجارة ، العدد الثامن والعشرون، ,، المجلة العلمیة،  جامعة اسیوط المصریة
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تمثلت أهم النتائج في إمكانیة تحقیق الخفض الایجابي للتكلفة من خلال هذا الأسلوب من زوایا 
متعددة أهمها الاسترشاد بتكلفة المنافسین عند تخطیط التكلفة المستهدفة قد یكشف مواطن 

الشاملة یؤدي إلى خفض حقیقي  جدیدة لخفض التكلفة وثانیاً ارتباط هذا الأسلوب بمنهج الجودة
  .للتكلفة

وأوصت الدراسة بمزید من الدراسات النظریة والتطبیقیة في هذا المجال لمحاولة نقل التجربة 
الیابانیة الناجحة وتحقیق القدرة التنافسیة في ظل البیئة التنافسیة التي ستواجه الشركات 

  .المصریة بعد تطبیق اتفاقیة الجات

سة دراسة وتحلیل مواقع التكالیف التقلیدیة وأسالیب خفض التكلفة لتحدید مدى تناولت هذه الدرا
كفاءتها في مجال تحقیق التكلفة التنافسیة لمواجهة متغیرات البیئة الاقتصادیة الحدیثة بالإضافة 
إلى متطلبات تطبیق أسلوب التكلفة المستهدفة في الشركات المصریة، بینما ركزت الدراسة 

دور التكالیف المستهدفة في نجاح إستراتیجیة ریادة التكلفة مع استعراض الحالیة على 
  .إستراتیجیة ریادة التكلفة

  )1(م2002محمود محمد راخجان،  میساء: دراسة) 3(

تناولت الدراسة دور التكالیف المستهدفة في تخفیض التكالیف وتطویر المنتجات حیث تمثلت 
بنظام التكالیف المستهدفة في الشركات الصناعیة في  مشكلة الدراسة في عدم الاهتمام الكامل

مدینة جدة بالرغم من وجود إمكانیة تطبیقه في ظل الظروف المتاحة لدى الشركات بالأخص 
  .في ازدیاد حدة المنافسة العالیة

هدفت الدراسة إلى إبراز دور التكالیف المستهدفة في المشروعات الرائدة بصفة خاصة وبناء 
كامل لنظام التكالیف المستهدفة بوضع المفهوم والأهداف والخصائص والمبادئ إطار نظري مت

التي یقوم بها بالإضافة إلى دراسة بعض النظم الإداریة والإنتاجیة المتطورة التي تساعد نظام 

                                                        
 ناعیة جدة،دور التكالیف المستھدفة في تخفیض تكالیف الإنتاج وتطویر المنتجات دراسة میدانیة على المشروعات الصمیساء محمد راخجان،  )1(

 .م2002رسالة ماجستیر في المحاسبة والتكالیف غیر منشورة، جامعة الملك عبد العزیز، كلیة الاقتصاد والإدارة، 
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التكالیف المستهدفة في تحقیق أهدافه والاستفادة من خبرة بعض خبراء المشروعات الیابانیة 
  .خدام هذا النظامالرائدة في است

ونبعت أهمیة الدراسة في كونها تساهم في إیضاح نظام التكالیف المستهدفة والدور الذي یلعبه 
لقاء نظرة فاحصة ودقیقة في عملیة إسهامه في تحقیق التكالیف  في إنجاح المشروعات الرائدة وإ

مع الأسالیب واستخدمت الدراسة الأسالیب الإحصائیة التي تتلاءم مع طبیعة البیانات و 
الإحصائیة الوصفیة كالتكرارات والوسط الحسابي والجداول المزدوجة وذلك لاختبار مدى صحة 

  .الفرضیات

واختبرت الدراسة الفرضیات التالیة، الفرضیة الأولى توجد لدى بعض المشروعات الصناعیة 
ظام التكالیف السعودیة إمكانیة تطبیق نظام التكالیف المستهدفة والفرضیة الثانیة یؤدي ن

  .المستهدفة إلى تخفیض التكالیف في المشروعات الصناعیة

ومن أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة أن نظام التكالیف المستهدفة لا یتم تطبیقه في 
المشروعات الصناعیة السعودیة وأن نظام التكالیف المستهدفة یساهم في تخفیض التكالیف 

  .الصناعیة

التي توصلت إلیها الدراسة ضرورة تطبیق نظام التكالیف المستهدفة في  ومن أهم التوصیات
الشركات الصناعیة السعودیة والاهتمام بالجودة الشاملة للحصول على میزة تنافسیة في 

  .الأسواق

ركزت هذه الدراسة على دور التكالیف المستهدفة في تخفیض التكالیف وتطویر المنتجات 
ة بینما ركزت الدراسة الحالیة على إبراز الدور الذي یلعبه نظام والوصول إلى الجودة الشامل

  .التكالیف المستهدفة في إنجاح إستراتیجیة ریادة التكلفة

  )1(م2003جودة عبد الرؤوف زغلول، : دراسة) 4(

                                                        
منھج إجرائي مقترح لزیادة فعالیة أسلوب التكلفة المستھدفة كأداة لخفض التكالیف ما قبل الإنتاج على سلسلة جودة عبد الرؤوف زغلول،  )1(

 .م2003جامعة طنطا، كلیة التجارة، ، ,العلمیة للتجارة والتمویل، العدد الأول  ، المجلةالقیمة
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تناولت الدراسة منهج إجرائي مقترح لزیادة فعالیة أسلوب التكلفة المستهدفة كأداة لخفض تكلفة 
  .قبل الإنتاج على سلسلة القیمةأنشطة ما 

تمثلت مشكلة الدراسة في أن مدخل التكالیف التقلیدیة یفشل في توفیر معلومات دقیقة بالإضافة 
إلى أنها تعطي إشارات خاطئة تؤثر على القدرة التنافسیة من خلال وضع أسعار غیر صحیحة 

یعرف بمفهوم القیمة المضافة  بالإضافة إلى ذلك فإن هذه النظم تقوم على مفهوم موجه داخلیاً 
هذا بجانب عدم قدرة هذه النظم على دعم تحلیلي . وهذا المفهوم یعیق تنظیمات الأعمال

  .لسلسلة القیمة

وهدفت الدراسة إلى تقدیم منهج إجرائي یقود إلى دعم وربط كل أسلوب التكلفة المستهدفة 
استخدام أسلوب التكلفة المستهدفة في وتحلیل أنشطة القیمة الأمر الذي یؤدي غلى زیادة فعالیة 

  .خفض التكلفة مما یساعد على دعم القدرة التنافسیة لتنظیمات الأعمال

یجاد طرق  ونبعت أهمیة الدراسة في كونها تلقي النظرة الكاملة لأسلوب التكلفة المستهدفة وإ
  .لزیادة فعالیة تطبیقه وقدرته على تحلیل الأنشطة الداعمة له

الاستنباطي والاستقرائي بالإضافة غلى المنهج التحلیلي الوصفي : المناهج الآتیة اتبعت الدراسة
  .والذي یتمثل في دراسة الحالة

الفرضیة الأولى تطبیق مدخل التكلفة المستهدفة یؤدي إلى : اختبرت الدراسة الفرضیات التالیة
مصلحة في تنظیم خفض التكالیف الحالیة ودعم المیزة التنافسیة وتحقیق طموحات أصحاب ال

الفرضیة الثانیة تتمثل في الأهمیة النسبیة لآلیات خفض التكالیف في كل أنشطة . الأعمال
الفرضیة الثالثة تخفیض هامش الربح المستهدف في حالة الفشل في إدارة . التصمیم والتورید

تهدفة التحدي الاستراتیجي لخفض التكلفة لمدى طویل الأجل وعدم الوصول إلى التكلفة المس
  .یؤثر سلباً على طموحات أصحاب المصلحة
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ومن أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة هي اتجاه تنظیمات الأعمال في مصر نحو تبني 
إستراتیجیة ریادة التكلفة كأساس لدعم المیزة التنافسیة ومن ثم تتركز في أنشطة تصمیم المنتج 

ود نوع من الاعتمادیة أو التبادلیة بین تنظیمات والعملیات على سلسلة القیمة وبالإضافة إلى وج
الأعمال الأمر الذي یتطلب ضرورة تحقیق نوع من التنسیق والتكامل بین هذه الأطراف من 

  .خلال خلق تكلفة أنشطة التورید على سلسلة القیمة

ومن أهم التوصیات التي توصلت إلیها الدراسة تشكیل فریق خفض التكلفة داخل كل شركة 
من مختلف الأنشطة المؤثرة لیتولى مسئولیة خفض التكالیف وصولاً للتكلفة المستهدفة  یتكون

وتطبیق المنهج الإجرائي المقترح كمرشد لفریق خفض التكالیف وذلك لدعم المیزة التنافسیة 
  .لتنظیمات الأعمال المصریة

المستهدفة كأداة ركزت هذه الدراسة إلى اقتراح منهج إجرائي لزیادة تطبیق أسلوب التكلفة 
لخفض التكالیف في الأنشطة مثل الإنتاج بالإضافة إلى ربط أسلوب التكلفة المستهدفة 
بالأنشطة التشغیلیة بینما ركزت الدراسة الحالیة إلى توضیح وبیان الدور الذي یلعبه أسلوب 

 .التكلفة المستهدفة في نجاح تطبیق إستراتیجیة ریادة التكلفة

  )1(م2003، النشارمود عبده تهاني مح: دراسة) 5(

تمثلت مشكلة الدراسة في أن تحقیق المزایا التنافسیة یتطلب المفاضلة بین ثلاث استراتیجیات 
وان تحقق التشكیلة المختارة من الاستراتیجیات التي تحددها المنشأة یتطلب استخدام العدید من 

تتلخص مشكلة البحث في . مختلفةأدوات إدارة التكلفة بما یتطلب التكامل بین هذه الأدوات ال
  :الإجابة على الأسئلة الآتیة

  .ما هو دور مدخل تحلیل مسببات التكالیف لأغراض إدارة التكلفة استراتیجیاً بفاعلیة -1

                                                        
، المجلة استخدام مدخل تحلیل مسببات التكالیف لتحقیق التكامل بین إدارات إدارة التكالیف ذات التوجھ الاستراتیجي ،النشارتھاني محمود عبده  )1(

 .م2003كلیة التجارة، ا ، , اریة،  جامعة المنصورة المصریة، المجلد السابع والعشرون الدراسات التج
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ما هو دور مدخل تحلیل مسببات التكالیف في تحقیق التوجه الاستراتیجي لأدوات إدارة  -2
  .التكلفة

تحلیل مسببات التكالیف بما یكفل تحقیق التكامل بین أدوات  هدفت الدراسة إلى تطویر نطاق
إدارة التكلفة ذات التوجه الاستراتیجي وذلك لتحدید التشكیلة المثلى من استراتیجیات التنافس 

  .التي تخلق میزة تنافسیة لمنشآت الأعمال عن طریق تحقیق الأهداف الإستراتیجیة

في محاولة لبناء إطار تركیبي  لبیان كیفیة استخدام  انتهجت الدراسة المناهج المناهج التالیة
  .تحلیل مسببات التكالیف لتحقیق التكامل بین إدارات إدارة التكلفة وهو الاستنباطي والاستقرائي

الفرضیة الأولى إن استخدام مدخل تحلیل مسببات التكالیف : اختبرت الدراسة الفروض التالیة
ن إدارات إدارة التكلفة ذات التوجه الاستراتیجي المتمثلة في یعد مدخل ملائم لتحقیق التكامل بی

لا توجد أي عقبات وعوائق أمام إدارات الشركات : الفرضیة الثانیة. تحلیل سلسلة القیمة
الصناعیة وغیر الصناعیة في جمهوریة مصر العربیة لتبني المداخل الحدیثة لإدارة التكلفة 

  .بصفة عامة

عطاء قیم من أهم النتائج التي توص لت إلیها الدراسة أن تحلیل مسببات التكالیف یتناول تحدید وإ
كمیة لتأثیر مسببات التكالیف على الأبعاد الثلاثة الأساسیة للأداء متمثلة في الجودة والعرض 
والتكلفة وأن تحلیل مسببات التكالیف یطرح مفهوم أن حجم المخرجات لا یعد العامل الوحید 

  .التكالیفالذي یتسبب في حدوث 

ومن أهم التوصیات التي وصت بها الدراسة هو ضرورة تنمیة الوعي لدى قیادة الشركات 
الصناعیة بالقطاعات المختلفة في جمهوریة مصر العربیة والبحث في إیجاد مزایا تنافسیة 
لمنتجات الشركات الصناعیة على مستوى جمهوریة مصر العربیة بما یساعدها في تقویة 

  .فسيمركزها التنا
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ركزت هذه الدراسة على دور تحلیل مسببات التكالیف وتطویر نطاق التحلیل لتحقیق التكامل 
  .بین إدارات إدارة التكالیف

بینما ركزت الدراسة الحالیة على دور أسلوب التكلفة المستهدفة في نجاح إستراتیجیة ریادة 
  .  التكلفة وبیان التكامل بینهما في تحقیق میزة تنافسیة

  )1(.م2005محمد حسن علي المفتي، فرید عمر الشیخ، : دراسة) 6(

) التكالیف المعیاریة(تمثلت مشكلة الدراسة فبظهور التكلفة المستهدفة كأسلوب مناظر للمدخل 
وذلك بهدف مساعدة الإدارة على ترشید قرارات المتعلقة بتحدید تكلفة المنتج وتسعیر المنتجات 

المستهدفة على دراسات فردیة أو حالات بعض الشركات وكان ولقد ركزت معظم أبحاث التكلفة 
الهدف من هذه الدراسات هو وصف كیف تم تطبیق أسلوب التكلفة المستهدفة في المصانع 
ونجد أن معظم هذه الدراسات أخذت تطور محاسبي لإلقاء الضوء على المحددات المحاسبیة 

التطبیق لذلك فقد ارتأى الباحثان القیام  لتطبیق هذا الأسلوب بالفوائد المرجوة من جراء هذا
بدراسة استكشافیة لمعرفة محددات تطبیق هذا الأسلوب على عینة من المنشآت الصناعیة 

  .بمدینة جدة

وهدفت الدراسة إلى إبراز وتشخیص مفهوم التكلفة المستهدفة ودورها في المنافسة العالمیة التي 
تسلیط الضوء على الممارسات المختلفة لتطبیق تواجه المنشآت في الوقت الحاضر من خلال 

أسلوب التكلفة المستهدفة في العدید من الشركات الصناعیة والتعرف على مدى تطبیق المنشآت 
  .الصناعیة لأسلوب التكلفة المستهدفة وأهم مقومات ومعوقات التطبیق

دیل للتكلفة المعیاریة ونبعت أهمیة الدراسة من أهمیة تطبیق نظام التكالیف المستهدفة كأسلوب ب
  .لمواكبة التطور والتغیر في بیئة الأعمال الحدیثة

                                                        
مجلة كلیة التجارة للبحوث العلمیة، جامعة  مدى فاعلیة تطبیق مدخل التكلفة المستھدفة بالمنشآت الصناعیة،محمد حسن علي، فرید عمر الشیخ،  )1(

 .م2005الإسكندریة، كلیة التجارة، العدد الثاني، 
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ما مدى تطبیق نظام : واختبرت الدراسة الفرضیات الآتیة من خلال طرح مجموعة من الأسئلة
التكلفة المستهدفة في المنشآت الصناعیة بالمملكة؟ وما هي الأسباب التي تحول دون تطبیق 

ة؟ وما هي العناصر الأساسیة التي تؤخذ في الاعتبار في تطبیق نظام التكالیف المستهدف
  الأسلوب؟ ما هي الأهداف المرجوة من تطبیق أسلوب التكلفة المستهدفة؟ 

ومن أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة أن أهم الأهداف المرجوة من تطبیق نظام التكلفة 
فسیة للمنشاة، وأن أهم العناصر الأساسیة التي المستهدفة هو تخفیض التكلفة وزیادة القدرة التنا

تؤخذ في الاعتبار عند تطبیق نظام التكلفة المستهدفة مع الثورة الصناعیة متمثلة في التصنیع 
المتقدم والمتسارع في الوقت الحاضر یلیها العناصر الإستراتیجیة ومن أهم عناصر التكالیف 

ام التكلفة المستهدفة مع المواد الخام التي یجب أن تؤخذ في الاعتبار عند تطبیق نظ
  .والمشتریات والتكالیف التمویلیة

    )1(م2007شوقي السید فودة، : دراسة) 7(

تناولت هذه الدراسة اقتراح إطار للتكامل بین التكلفة المستهدفة والتحلیل الاستراتیجي للتكلفة 
بهدف تخفیض تكالیف الأنشطة من خلال مفهوم سلسلة القیمة وتمثلت مشكلة الدراسة في ندرة 

تكلفة الدراسات والبحوث العلمیة التي تناولت أسلوب التكلفة المستهدفة والتحلیل الاستراتیجي لل
براز دور  بهدف تخفیض تكالیف الأنشطة من خلال مراحل دورة حیاة المنتج بالبحث والتحلیل وإ
أسلوب التكلفة المستهدفة والتحلیل الاستراتیجي بهدف تخفیض التكالیف الإنتاجیة خلال 

بیان مدى فاعلیة أسلوب التكلفة المستهدفة من تخفیض تكالیف : الأهداف الفرعیة التالیة
بیان مدى مفهوم . طة المختلفة من خلال مفهوم سلسلة القیمة للمنشاة في الأجل الطویلالأنش

التحلیل الاستراتیجي للتكلفة في توفیر المعلومات عن تكالیف الأنشطة خلال مرحلة التصمیم 
  .وما بعدها بناء إطارین متكاملین أسلوب التكلفة المستهدفة ومفهوم التحلیل الاستراتیجي

                                                        
قترح للتكامل بین التكلفة المستھدفة والتحلیل الاستراتیجي بھدف تخفیض تكالیف الأنشطة من خلال مفھوم سلسلة إطار مشوقي السید فودة،  )1(

 .م2007، 44، مجلة التجارة للبحوث العلمیة، جامعة الإسكندریة، كلیة التجارة، العدد الأول المجلد القیمة
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وافترضت الدراسة مدى معرفة ملائمة تطبیق . راسة المنهج الاستنباطي والاستقرائيواتبعت الد
مفهوم التحلیل الاستراتیجي للتكلفة في الشركات الصناعیة المصریة من خلال مفهوم سلسلة 
القیمة على عینة البحث المیداني ومدى جودة درجة التكامل بین أسلوب التكلفة المستهدفة 

  .دف تخفیض تكالیف الأنشطة من خلال مفهوم سلسلة القیمةومفهوم التكلفة به

یمثل أسلوب التكلفة المستهدفة احد الإدارات الإستراتیجیة : وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة
للتكلفة التي تهدف إلى تحقیق دورة حیاة المنتج مع الحفاظ على جودة المنتج كما یساعد على 

مع تحسین توظیف الموارد المتاحة بطریقة مثالیة ومن ثم تخفیض التحلیل الاستراتیجي للمنشاة 
تكالیف الأنشطة المختلفة من خلال مفهوم سلسلة القیمة كما یعتبر مفهوم سلسلة القیمة أداة 

  .الربط بین أسلوب التكلفة والتحلیل الاستراتیجي للتكلفة
أسلوب التكلفة والتحلیل وقد أوصت الدراسة بضرورة نشر وتوضیح الفكر الاستكشافي الخاص ب

الاستراتیجي للتكلفة بین الشركات الصناعیة المصریة وضرورة وجود إطار متكامل بین أسلوب 
التكلفة المستهدفة والتحلیل الاستراتیجي للتكلفة بهدف تخفیض تكالیف الأنشطة من خلال 

  .مفهوم سلسلة القیمة
التكلفة المستهدفة والتحلیل الاستراتیجي ركزت هذه الدراسة على إیجاد مقترح إطار متكامل بین 

للتكلفة بینما ركزت الدراسة الحالیة على التكالیف المستهدفة ودورها في إنجاح إستراتیجیة ریادة 
  .التكلفة

  
     )1(م2008أسماء عوض محمد منصور، : دراسة) 8(

ل أساسي في تمثلت مشكلة الدراسة في بیان إمكانیة استخدام أسلوب التكلفة المستهدفة بشك
تخفیض تكالیف الأنشطة الخدمیة كأسلوب لإدارة التكلفة یتجه نحو المنافسة ویهتم بتحلیل 

                                                        
، فة في تخفیض تكالیف الأنشطة بالمنظمات الخدمیة بھدف تدعیم قدرتھا التنافسیةاستخدام أسلوب التكلفة المستھدأسماء عوض محمد منصور،  )1(

 .م2008رسالة ماجستیر في التكالیف، منشورة، جامعة قناة السویس، كلیة التجارة، 
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سلسلة القیمة للبیئة الداخلیة والخارجیة للمنظمة ومعرفة رغبات واحتیاجات العملاء ذلك 
  .بالاستعانة بالمستجدات المحاسبیة التكالیفیة والإداریة الأخرى

رفع كفاءة أداء المنظمات الخدمیة بهدف جودة عالیة بتكلفة اقل بما  وقد هدفت الدراسة إلى
یعمل على تحقیق رضاء العمیل واكتساب المنظمة میزة تنافسیة وذلك من خلال دراسة تحلیلیة 
لأهم الأسالیب التكنولوجیة الحدیثة التي یمكن تطبیقها في المنظمات الخدمیة بالإضافة إلى 

لأسالیب المحاسبیة التكالیفیة والإداریة التي في ضوئها یتم اختیار تحدید أهم المستجدات من ا
الاستراتیجیات التي یجب على المنظمة إتباعها وذلك بهدف تخفیض تكالیف الخدمات بهذه 

  .المنظمات ومواجهة المنافسة الشدیدة السائدة في البیئة التنافسیة الحدیثة
تكالیف حدیث یساهم في خفض تكالیف  ونبعت أهمیة الدراسة في الحوجة الماسة لنظام

الخدمات لضمان جودة الخدمة ومواكبة التطورات المستمرة في البیئة الداخلیة والخارجیة 
  .للمنظمات وخاصة التغیرات المختلفة للعملاء

الفرضیة الأولى أن تطبیق نظام التكالیف المستهدف یوفر : اختبرت الدراسة الفرضیات الآتیة
سلیمة تساعد المنظمة في اتخاذ القرارات، الفرضیة الثانیة یوفر نظام التكالیف  معلومات تكالیفیة

  .المستهدفة معلومات تفید في تقییم الأداء الداخلي للمنظمة
ومن أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة هي تطویر النظام المحاسبي التكالیفي المطبق 

مة یمكن من اعتماد إدارة المنظمة علیها في اتخاذ بالمنظمة الخدمیة یوفر معلومات تكالیفیة سلی
القرارات التي تساعد على تطبیق أسلوب التكلفة المستهدفة، أیضاً یحقق استخدام أسلوب التكلفة 
المستهدفة وما یدعمه من أسالیب حدیثة رفع كفاءة أداء الموانئ والقضاء على ازدحامها وكذلك 

  .لانتظاریة وبالتالي منع تحمل الدولة بغرامات تأخیرالقضاء على تكدس السفن وطول الفترة ا
أولاً ضرورة اهتمام إدارة المنظمة بمجال التوظیف بتطویر النظام : وأوصت الدراسة بالآتي

المحاسبي التكالیفي للتغلب على نقاط ضعفه ومن ثم مساعدة الإدارة على تطبیق أسلوب 
یجي للتكالیف واستخدام إدارات إدارة التكالیف التكلفة المستهدفة والاهتمام بالتحلیل الاسترات

  .    الإستراتیجیة ذلك لتخفیض التكالیف وتحقیق الوضع التنافسي للمنظمة
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ركزت هذه الدراسة إلى استخدام أسلوب التكلفة المستهدفة في الأنشطة بالمنظمات الخدمیة 
الدور الذي یلعبه نظام بهدف دعم قدرتها التنافسیة فیما ركزت الدراسة الحالیة على إبراز 

  .التكالیف المستهدف في نجاح إستراتیجیة ریادة التكلفة من خلال دراسة تحلیلیة للنظام
    )1(م2010علي عاشور المصراتي، : دراسة) 9(

تناولت الدراسة دور استخدام نظم التكالیف الحدیثة في تخفیض تكالیف الإنتاج في المنشات 
ة الدراسة في ارتفاع تكالیف الإنتاج والتي تعتبر اعقد المشاكل الصناعیة اللیبیة وتمثلت مشكل

التي تواجهها المنشات اللیبیة وبالتالي هل بالإمكان تطبیق النظم الحدیثة في المنشات 
  الصناعیة اللیبیة؟

وقد هدفت الدراسة إلى حث المنشات الصناعیة اللیبیة على ضرورة التفكیر في سبیل استقرارها 
قدراتها على المنافسة محلیاً ودولیاً من خلال استخدام نظم إنتاج واستراتیجیات  ونموها وبناء

تكالیفیة حدیثة لها القدرة على توفیر معلومات مفیدة تساعد في تحسین المنتجات وتخفیض 
  .التكالیف ومیزة تنافسیة

تكالیف ونبعت أهمیة الدراسة في كونها تناولت أنظمة التكالیف الحدیثة وأثرها عل تخفیض 
الإنتاج في المنشات الصناعیة اللیبیة من خلال التطبیق السلیم لهذه الأنظمة ومدى الالتزام 

  .بمعاییر التطبیق والنهوض بعملیة الإنتاج الحسن
واتبعت الدراسة المنهج الاستنباطي والاستقرائي والوصفي التحلیلي للوصول إلى الأهداف 

استخدام نظم التكالیف الحدیثة : الفرضیة الأولى: تالیةوالنتائج واختبرت الدراسة الفرضیات ال
یدعم إلى حد كبیر القدرة على النمو والمنافسة من خلال تخفیض التكالیف الإنتاجیة وتحقیق 

استخدام التكلفة على أساس النشاط یسهم في خفض : الفرضیة الثانیة. أفضل الأسعار المنافسة
  .التكالیف وزیادة كفاءة أداء النشاط

من أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة أن نظام التكالیف المستهدفة یعتبر مدخلاً فعالاً و 
لتقییم الأداء من خلال تحلیل كافة الأنشطة ونظام التكالیف عل أساس الأنشطة یخفض 

  .التكالیف ویرفع من كفاءة أداء الأنشطة ویساهم في تعظیم الإنتاج وبناء القدرات التنافسیة

                                                        
، رسالة دكتوراه الفلسفة في اللیبیةاستخدام نظم التكالیف الحدیثة في تخفیض التكالیف الإنتاجیة في المنشات الصناعیة علي عاشور المصراتي،  )1(

 .م2010العلیا،  تجامعة النیلین، كلیة الدراسا,غیر منشورة , التكالیف 
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م التوصیات التي توصلت إلیها الدراسة ضرورة إتباع نظام التكالیف المستهدفة لتحقیق ومن أه
أفضل جودة وضمان حصة سوقیة، والاهتمام بمفهوم الجودة الشاملة لتفادي تكالیف الجودة 

  .الردیئة
ركزت هذه الدراسة على دور استخدام نظام التكالیف الحدیثة في تخفیض تكالیف الإنتاج في 

ت الصناعیة اللیبیة من خلال استعراض أنظمة التكالیف الحدیثة المختلفة بینما ركزت المنشا
الدراسة الحالیة على التكالیف المستهدفة ودورها في نجاح إستراتیجیة ریادة التكلفة من خلال 

  .إبراز الدور المتكامل بینها
     )1(م2011رحاب آدم أحمد أبكر، : دراسة) 10( 

التكلفة المستهدفة في خفض تكالیف الإنتاج في الشركات الصناعیة  تناولت الدراسة أثر
وتمثلت مشكلة . السودانیة نسبة للتغیر السریع في مستوى الطلب ومواجهة المنافسة الحادة

الدراسة في أن كثیر من الشركات الصناعیة السودانیة تعاني من مشاكل الأعباء التكالیفیة 
  .الأمر الذي ینعكس على أدائها

وهدفت الدراسة إلى بیان أثر تطبیق نظام التكلفة المستهدفة على تخفیض التكالیف وبیان دورها 
  .في مساعدة الشركات الصناعیة في تحقیق أهدافها من صنع منتجات جدیدة بأقل تكلفة

والدور الذي تقوم به  ةونبعت أهمیة الدراسة من أنها تلقي الضوء على نظام التكالیف المستهدف
یض تكالیف الإنتاج بصورة دقیقة في ظل الظروف البیئیة المتغیرة للأسواق المختلفة في تخف

  .والتوجه نحو العالمیة
المنهج الاستنباطي لتحدید محاور الدراسة ووضع الفروض : واتبعت الدراسة المناهج التالیة

لتحلیلي والمنهج الاستقرائي لاختبار صحة الفروض والوصول إلى نتائج وتعمیمات والوصفي ا
نظام التكلفة المستهدفة : الفرضیة الأولى: لدراسة الحالة واختبرت الدراسة الفرضیات الآتیة

تطبیق نظام : یؤدي إلى تخفیض تكالیف الإنتاج بالشركات الصناعیة السودانیة، الفرضیة الثانیة
  .التكلفة المستهدفة یساعد في تحقیق الكفاءة الإنتاجیة

صلت إلیها الدراسة إن تطبیق نظام التكلفة المستهدفة یؤدي إلى خفض ومن أهم النتائج التي تو 
مرحلتي التخطیط (تكالیف الإنتاج وذلك من خلال استخدامها في مرحلة قبل حدوث التكلفة 

                                                        
،  رسالة ماجستیر التكالیف والمحاسبة أثر التكلفة المستھدفة في خفض تكالیف الإنتاج في الشركات الصناعیة السودانیةرحاب آدم أحمد أبكر،  )1(

 .م2011جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، كلیة الدراسات العلیا، , الإداریة،  غیر منشورة 



18 
 

ونظام التكلفة المستهدفة یساعد نظام هندسة القیمة والتحسین المستمر في إنتاج ) والتصمیم
  .منتجات بتكلفة اقل وجودة عالیة

ومن أهم التوصیات التي أوصت الدراسة بها ضرورة اهتمام الشركات الصناعیة السودانیة 
بنظام التكلفة المستهدفة في كل مرحلة لما لها من مزایا جیدة في خفض التكلفة وضرورة 
الاهتمام بعملیة التحسین المستمر في مستوى الأنشطة في الشركة ولیس على عملیة الإنتاج 

  .فقط
الدراسة على أثر التكلفة المستهدفة في خفض تكالیف الإنتاج في الشركات  ركزت هذه

ظهار  الصناعیة السودانیة من خلال الاستعراض الكامل للتكالیف المستهدفة من مزایا وعیوب وإ
الأثر في خفض التكالیف الإنتاجیة بینما ركزت الدراسة الحالیة على التكالیف المستهدفة ودورها 

  .یجیة ریادة التكلفةفي نجاح إسترات
   )1(م2013عماد عبد الخالق الشیخ النور، : دراسة) 11(

تناولت الدراسة التكلفة المستهدفة ودورها في دعم القدرة التنافسیة للقطاع الصناعي السوداني 
وتمثلت مشكلة الدراسة في أن المداخل التقلیدیة للتكالیف أصحبت لا تتلاءم مع البیئة 

لأنها قد نشأت في بیئة إنتاجیة مختلفة تتصف بطول دورة حیاة المنتج كما الصناعیة الحدیثة 
 ةأنها تقوم بمراقبة التكلفة والتحكم في الجودة بعد الانتهاء من عملیة الإنتاج ونسبة لمواجه

  .التغیرات في بیئة العمل الحدیثة
مكانیة تطبیق  أسلوب التكلفة هدفت الدراسة إلى التعرف على أسلوب التكلفة المستهدفة وإ

براز دور التكلفة المستهدفة كأحد الأسالیب  المستهدفة على المنشآت الصناعیة السودانیة وإ
  .الحدیثة في تخفیض تكالیف الإنتاج وبیان أثره في دعم القدرة التنافسیة

ونبعت أهمیة الدراسة في أنها تناولت أسلوب التكلفة المستهدفة كأحد الأسالیب الحدیثة التي 
معلومات تساعد الإدارة في تحقیق أهدافها وأهمیته في دعم القدرة التنافسیة وتحقیق میزة  تقدم

  .تنافسیة بالسوق
المنهج الاستنباطي لتحدید محاور وصیاغة الفرضیات، : واتبعت الدراسة المناهج التالیة

قیة وافترضت والاستقرائي لاختبار الفرضیات، والتاریخي الوصفي التحلیلي لدراسة الحالة التطبی

                                                        
ماجستیر في تكالیف المحاسبة  التكلفة المستھدفة ودورھا في دعم القدرة التنافسیة في القطاع الصناعي السودانيعماد عبد الخالق الشیخ النور،  )1(

 .م2013لوم والتكنولوجیان كلیة الدراسات العلیا، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، جامعة السودان للع,والاداریة
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الفرضیة الأولى أنظمة التكالیف التقلیدیة لا تتلاءم مع بیئة التصنیع : الدراسة الفرضیات الآتیة
الحدیثة في الشركات الصناعیة، والثانیة یؤدي تطبیق نظام التكالیف المستهدفة في القطاع 

  .الصناعي إلى تخفیض التكالیف مما یدعم المیزة التنافسیة
لأسلوب التكلفة المستهدفة العدید من الخصائص التي : لى النتائج الآتیةوتوصلت الدراسة إ

واهتمام . تمیزه عن غیره من أنظمة التكالیف التقلیدیة بتفاعله المستمر مع البیئة الخارجیة
أسلوب التكلفة المستهدفة بالتخطیط والتنظیم لجمیع مراحل وأقسام المشروع بهدف تقدیم منتجات 

  .لتكالیفمتطورة ومنخفضة ا
ضرورة إیجاد إطار متكامل یعین أسلوب التكلفة المستهدفة : وأوصت الدراسة بالتوصیات الآتیة

وأدوات تحجیم التكلفة في تخفیض التكالیف وتطویر المنتجات، وضرورة تعیین أسلوب التكلفة 
منه المستهدفة بالمصنع وتطبیق جمیع مبادئ وأسس هذا الأسلوب حتى تتم الاستفادة الكاملة 

والعمل على زیادة التعاون المشترك بین جمیع الإدارات والأقسام لما لها من أهمیة بالغة في 
  .رفع مستوى الأداء

هذه الدراسة علي التكلفة المستهدفة ودورها في دعم القدرة التنافسیة للقطاع الصناعي ركزت 
لیف الانتاج وبینما ركزت السوداني من خلال  بیان اثره في دعم القدرة التنافسیة و تخفیض تكا

الدراسة الحالیةعلي  ابراز دور التكلفة المستهدفة في تخفیض التكالیف من خلال تطبیق 
 .استراتیجیة ریادة التكلفة وبیان التكامل بینهما في تحقیق المیزة التنافسیة وزیادة الحصة السوقیة

 


