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  المبحث الأول

  نبذة عن عینة البحث

 (1):رأس الخیمة كسیرامی شركة :أولا

  :النشأة والتأسیس/ 1
ل تصنیع حلول العالمیة في مجا سیرامیك رأس الخیمة من أكبر الشركاتشركة تعتبر       

بلاط الأرضیات والجدران من نوع السیرامیك  متخصصة في عالیة الجودة السیرامیك العصریة
شركة سیرامیك رأس الخیمة هي الوجهة . المائدة والحنفیات والبورسلان، أطقم الحمامات وأدوات

  .المتكاملة للجدران والأرضیات والحمامات والمطابخ المثالیة للحلول

 117رأس الخیمة السنوي العالمي إلى  من أكبر الشركات عالمیا، یصل حجم إنتاج سیرامیك
امات، و  4.6والبورسلان، و  سیرامیكملیون متر مربع من بلاط ال ملیون قطعة من أطقم الحمّ

المائدة وملیون قطعة من الحنفیات، وتقدر قیمة أعمالها حوالي  ملیون قطعة من أدوات 24
  .دولة 160أمریكي، وتورد منتجاتها إلى  ملیار دولار

سعود بن  على ید صاحب سمو الشیخ 1989وتأسست الشركة بإمارة رأس الخیمة في العام 
. المجلس الأعلى لدولة الإمارات العربیة المتحدة صقر القاسمي، حاكم إمارة رأس الخیمة وعضو

للشیخ خالد بن سعود القاسمي، رئیس مجلس الإدارة تتمتع الشركة بنمو  وفي ظل القیادة الرشیدة
 منواعتراف رسمي كونها شركة رائدة عالمیا في مجال السیرامیك في غضون عقدین  سریع

  .الزمن

مسعد، تتمتع الشركة بكونها علامة تجاریة  عبد االله وفي ظل القیادة الرشیدة للرئیس التنفیذي
 بمجموعة منتجاتها المبتكرة بالاعتماد على التقدم التكنولوجي والإنتاج دولیة متمیزة، معروفة

 .العالي الجودة

أكثر  الحمامات، تستخدم الشركة الجودة وأطقم متخصصة في بلاط السیرامیك والبورسلان العالي
نموذج لإنتاج أطقم الحمامات في الوقت الذي تتم  13البلاط، و آلاف نموذج لإنتاج عشرة من

 ویصنّع البلاط في مجموعة متنوعة. تصامیم جدیدة إلى محفظتها الواسعة أسبوعیا فیه إضافة

                                                        
 .منشورات ، مصنع سیرامیك راس الخیمة (1)
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 300× سم  150البالغ سم وصولاً إلى الحجم الأكبر  10× سم  10من الأحجام، بدءاً من 
  السیرامیك سم، لتقدم بذلك لعملائها أوسع تشكیلة من المنتجات في مجال

  .رالتطو / 2 
م وبدأ الإنتاج بالمصنع 2003تم إنشاء شركة سیرامیك رأس الخیمة في السودان في العام       

قاسمي م بشراكة بین ولي عهد أمارة رأس الخیمة وسمو الشیخ سعود بن صقر ال12/4/2004
ویقع المصنع بمنطقة % 20ورجل الأعمال السوداني الهادي حسن الفاضل بنسبة% 80بنسبة 

ملیون متر مربع وحجم الأموال المستثمرة فیه  2قرى شمال ولایة الخرطوم على مساحة تبلغ 
وظیفة  300ملیار سوداني ویوفر المصنع أكثر من  80ملیون یورو ما یعادل  30حوالي 

ن العاملین فیه من السودانیین ومن المقرر أن تعمم كل الوظائف للسودانیین م% 75مختلفة و 
  بعد ستة أشهر یتم من خلالها تدریبهم جمیعاً على تقنیات هذه الصناعة

تم إنشاء مصنع سیرامیك رأس الخیمة فرع السوق الشعبي ام درمان في العام        
یسیة لمصنع سیرامیك رأس الخیمة بالسودان جوار مصانع دباغة الجلود امتداد للفروع الرئ2008

متر مربع وله مراكز  1500تبلغ مساحته ، الأسقف المستعارة و نوینتج سیرامیك، بور سلی
توزیع متعددة بأم درمان فیها مركز سالومي اطلي بحمد النیل أم درمان ومركز سیرامیك رأس 

ق الجدید ومركز سیرامیك رأس بعد النف رالخیمة ود البشیر تقاطع شارع العرضة وود البشی
  .الخیمة بشارع العرضة جوار إستاد المریخ ومركز توزیع حمدي للسیرامیك جوار إستاد الهلال

تم إنشاء مصانع أخرى منها مصانع الطوب الحراري والقرمید والأواني المنزلیة والأدوات   
مع الشراكة العربیة ملیون یورو وتم توقیع عقد  100الصحیة والاسمنت بحجم استثمار كلي 

  .ملیون دولار 40بغرض  لعلى تمویل الخطة الاستثماریة للشركة العربیة سودا ت لسودا ت
لها ثورة تقنیة عالیة جعلت سیرامیك رأس الخیمة ترتقي لصناعة السیرامیك إلى أبعاد جدیدة 

خیارات غیر مسبوقة سواء من حیث المنافسة أو التمیز وتزوید العملاء بأكبر مجموعة من 
  .التصمیم المثالیة التي تفوق الخیال

وساهمت تكنولوجیا الطباعة الرقمیة في إنتاج وتصامیم أكثر تعقیدا وروعة من إي وقت مضى 
وقد ساعد أفضل المصممین إلى جانب فریق البحث والتطویر في ابتكار كاتالوج یضم أكثر من 
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ى خلق طلب استثنائي على تصمیم مع إضافات جدیدة كل أسبوع ولقد أدى ذلك إل 800
  .التصامیم والمؤشرات التي هي اقرب إلى العناصر الطبیعیة مثل الرخام والحجر

رأس الخیمة حلولاً متكاملة ومتنوعة من خلال شراكاتها مع شركات عالمیة  كتوفر شركة سیرامی
وات مختلفة إلى تصنیع مجموعة من العنا وال وغیرها من الملحقات الصحیة ومجموعة من أد

 . المائدة من المنتجات العالیة الجودة والراقیة المتخصصة في قطاع الفنادق

   :انواع المنتجات /3 
تنتج سیرامیك رأس الخیمة أفضل وأجود أنوع بلاط السیرامیك للجدران والأرضیات وبلاط 

ألف متر مربع من  12حیث تنتج الشركة  .البورسلان، الأدوات الصحیة وأحواض المطابخ
ملیون متر مربع في  4.8في الیوم إي حوالي  نالآلاف متر مربع من البور سلی 10رامیك والسی

العام ویستخدم في إنتاجه احدث تقنیات هذه الصناعة التي تم شراؤها من شركة سیكمى 
  .الایطالیة اكبر منتج للسیرامیك في العالم

الكارلین والتراب الأسود والرمل من المواد الخام التي یستخدمها المصنع من % 95ویستخدم 
 من مواده الخام وهو عبارة عن الألوان من اسبانیا% 5فیما یستورد المصنع . متوفرة بالمنطقة

 :مایليالمنتجات  أنواعومن 

   بلاط السیرامیك -أ
السیرامیك للأرضیات والجدران من مختلف  سیرامیك رأس الخیمة تنتج مجموعة واسعة من بلاط

  .في ذلك بلاط الدیكور والبنسیل ومستلزمات متنوعة والألوان وأنماط التصمیم بماالأحجام 

   بلاط البورسلان -ب
البورسلان بتشطیبات مختلفة وأحجام  سیرامیك رأس الخیمة تنتج مجموعة واسعة من بلاط

  .السكنیة والتجاریة متعددة تناسب جمیع التطبیقات في الأماكن

  أطقم الحمامات -ج

كسسوارات الحمامات لتلبي تقدم س یرامیك رأس الخیمة مجموعة متنوعة من أطقم الحمامات وإ
  .بذلك كل متطلبات العملاء في ما یخص الحمامات

  أحواض المطابخ - د

لمجلس الإمارات للمباني الخضراء الذي  والجدیر بالذكر أن سیرامیك رأس الخیمة عضو مؤسس
الدولة، كما منحت الشركة شهادة الأداء البیئي من وزارة  یدعم تطویر المباني المستدامة في
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من  .الإمارات تقدیراً لجهودها الناجحة والتزامها بمعاییر ولوائح حمایة البیئة البیئة والمیاه في
وفقاً لأفضل مقاییس  جهة أخرى كرمت هیئة الأوراق المالیة والسلع الشركة لالتزامها بالشفافیة

 .الممارسات الدولیة

  راك بورسلان -ه

  .يالتي تستهدف قطاع الضیافة الراق مجموعة من منتجات أدوات المائدة
   كلودي راك -و

كلودي الألمانیة لتصنیع مجموعة من الصنابیر والحنفیات وغیرها من  مشروع مشترك مع شركة
   .المستلزمات الصحیة الصدیقة للبیئة

  :انجازات سیرامیك رأس الخیمة /4
مفصلیة جدیدة بتغطیة ما یوازي ملیار متر مربع، من بلاط السیرامیك منذ إنشاء محطة  -أ

متخطیة بأشواط القدرة الإنتاجیة للشركات  1991بدایة انطلاق عملیات إنتاجها في عام 
  .المنافسة

لضمان أعلى  14001وایزو  9001حصلت سیرامیك رأس الخیمة على شهادة ایزو  -ب
  .إدارة الجودةالمستویات المعتمدة من قبل نظم 

دولة ولقد تمكنت على مر العقود  160تضم شركة توزیع عالمیة واسعة تمتد إلى أكثر من  -ج
من توطید علاقاتها بقاعدة عملائها بفضل حقبة منتجاتها المبتكرة والمصممة حسب متطلبات 

  .كل منطقة كما توفیرها خدمة عملاء ممیزة ورفیعة المستوى
خلال قیمه وجوائز قادة الأعمال في ) Best. Brand(تجاریة  منحت جائزة أفضل علامة - د

  .م في دبي2010الشرق الأوسط 
لاعتراف بها رسمیاً بالشركة كأكبر مصنع لبلاط السیرامیك في العالم من قبل مجلة ا -ه

  ceramic. World review.ورلد ریقبو سیرامیك و
  
  
  :الفروع التابعة للشركة/5

 26مربع  61الخرطوم اركویت مربع  –مصنع  رجدروم للطوب الأحمر السودان         
مصنع سیرامیك رأس الخیمة السودان المنطقة الصناعیة الحدیثة قري مصنع سالومي اطلي 
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المنطقة الصناعیة شارع الصناعات شركة اتش تي ام المحدودة السودان  –للسیرامیك السودان 
شركة تاج  15العمارات امتداد شارع  –مصنع سیرامیك رأس الخیمة  المقرن شارع الغابة –

شارع عبید ختم شرق مطار الخرطوم مصنع سیرامیك رأس  –السودان حي الصفاء  –العالمیة 
  .أم درمان السوق الشعبي جوار مصانع دباغة الجلود –الخیمة 

  )1(فوزي للبسكویت والحلویات مصنع :ثانیا 
  :النشأة -1

الاقتصادیة السلیمة تقتضي بناء قاعدة صناعیة واسعة متطورة تستوعب كافة الموارد  أن التنمیة
المتاحة وترفع الكفاءة الإنتاجیة كماً ونوعاً وترفع القدرات الفنیة للقوى العاملة وتضیف منتجات 

  .وتقنیات متطورة في مجالات عدیدة مما یساعد على تحقیق النهضة التنمویة
م بموجب قانون التجارة كمصنع 1998للبسكویت والحلویات في مارس  تم إنشاء مصنع فوزي 

یعمل في مجال التصنیع والاستیراد في أنشطة البسكویت والحلویات برأس مال 
  .م بعد زیادة رأس المال2014جنیه بنهایة العام  17.16.675یبلغ

  :الأهداف -2
تبط بها من أنشطة صناعیة هنالك عدة أهداف یرمي إلیها المصنع في مجال الصناعة وما یر 

  .وخدمیة
  .بناء قاعدة إنتاجیة وتنویع الأنشطة الإنتاجیة/ أ

  .التعامل في شراء وبیع مستلزمات ومدخلات الإنتاج/ ب
  .تقدیم خدمات وتطویر العلاقات الداخلیة والخارجیة/ ج
  .استیراد المنتجات المماثلة لتلبیة حاجات ورغبات العملاء /د
  :عالموقع والأفر  -3 

                                                        
م، الساعة 11/1/2016، ام درمان السوق الشعبي –مصنع فوزي للبسكويت والحلويات المدير الإداري، ,الزبیر إبراھیم حسن ,مقابلة   )1(

 . ظھراً  12
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یقع مصنع فوزي للبسكویت والحلویات بالمنطقة الصناعیة ام درمان السوق الشعبي تحد من 
الناحیة الجنوبیة السوق الشعبي والناحیة الشمالیة أحیاء الثورات ومن الناحیة الشرقیة مصنع 

 ةالمشرف للمواد الغذائیة فرع أم درمان ومن الناحیة الغربیة مصانع الصناعات الوطنیة للطحینی
  .والحلویات

ویعمل المصنع في إنتاج البسكویت والحلویات وله مواقع توزیع بكل من ام درمان السوق جوار 
والخرطوم  السوق الشعبي وهو مركز توزیع جمالي بها  3إستاد الهلال وبحري كوبر مربع 

  .وكلاء بیع وتوزیع لتجار التجزئة
  :المنتجاتانواع  -4 

والمحشو بالكریمة وكذلك العریض المسطح والأصابع ومع منتجات منتجات البسكویت الجاف 
. لها سمعة طیبه في الأسواق وأیضا بسكویت الشاي ورقائق الخبز العریض المغطى بالشكولاته

 سوالدر ب زالكعك المحشو وقائمة من منتجات الشیبس ومنتجات الذرة السادة وحلویات القز ق
  .ةوالطحینی

  )منتجات الذرة، فطائر بسكویت، فشار، مكسرات،(
  .منتجات البسكویت والحلویات المستوردة بمراكز التوزیع التابعة للمصنع

بأنواعه المختلفة، أبراج  میموریز، بسكویت قشطه، زبسكویت حلیب بالشعیر، بسكویت جلوكو 
  .الذهب، ذكریات، البطل

دون أن نقفل  الهدف  تحت شعار شغلنا بالتمیز یدفعنا إلى إنتاج أفضل المنتجات على الدوام
  .الاسمي، جودة عالیه ورضاء العمیل

  
  
  

  :أن میداني للمصنعظهرت نتائج المسح ال: اً ثالث
  :المحافظة على العملاء/1 
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یعمل المصنع بسیاسة الاحتفاظ بالعملاء ترتكز على تقدیم التشجیع مثل الخصومات والهدایا 
والتحسین المستمر في الجودة والاستجابة وتقدیم خدمات ما بعد البیع وتقدیم الضمانات ، 

  .لشكاوي العملاء
 .معرفة ما یطلبه العملاء وتلبیة احتیاجاتهم -أ

 .تجوید الخدمات المقدمة -ب

 .المحافظة على الخدمة الجیدة التي تقدم للعمیل -ج

 .الاتصال التلفوني بالعمیل لفترات متعددة - د

 .المشاركة الاجتماعیة -ه

 .المیدانیة المتكررة لمقر عمل العملاء والوكلاءالزیارات  -و

  :كیفیة بناء علاقات مع العملاء/2
 .تقویة العلاقة الاجتماعیة مع العملاء عن طریق الزیارات المیدانیة -أ

 .تنویع الخدمات للعمیل حتى یرتبط ارتباطاً وثیقاً  -ب

  .خلو جو  ودي مع كبار العملاء الممیزین -ج
  :كالسیرامیو مبررات دراسة مصانع الحلویات والبسكویت، / 3 

ركزت الدراسة على هذا القطاع الذي یعمل في الصناعة التحویلیة لما یمثله من ثقل الصناعة 
  :في المنطقة وهذا بالإضافة إلى

 .أن الصناعة التحویلیة تستخدم اكبر قدر ممكن من الخامات ومصدر الطاقة -أ

كبیر من العمل الإنساني ومن التكنولوجیا علماً بأن التكنولوجیا هي تتطلب استخدام قدر  -ب
 .كذلك نتاج نوعي للعمل الإنساني

 .الصناعة التحویلیة تعزز من حركة المجتمع وتقوى عملیة إنتاج القیم ألاستعمالیه -ج

 أن أطار الصناعات التحویلیة واسع جداً ویحتوى على عدد كبیر من الأیدي العاملة وهذا - د
 .العدد یتزاید مع تطور المجتمع وتقدمه
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أن الصناعات التحویلیة تسهم في تطور الطلب الاجتماعي على المنتجات كما تسهم في  -ه
  .تطور الحاجات ولها أثر ایجابي وتراكمي في جمیع زوایا الاقتصاد والمجتمع
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  المبحث الثاني                                              

  تحلیل البیانات واختبار الفرضیات

  :إجراءات الدراسة المیدانیة: أولاً 
تناول البحث في هذا الجزء وصفاً للطریقة والإجراءات التي اتبعها في تنفیذ هذا البحث ویشمل 

والإجراءات التي اتخذت للتأكد من صدقها ,وطریقة أعداد أداتها , وصفاً لمجتمع البحث وعینته 
والمعالجة الإحصائیة التي تم بموجبها تحلیل البیانات , والطریقة التي اتبعت لتطبیقها 

  .واستخلاص النتائج
  -:أسالیب جمع البیانات /  1

  -:تم في هذه الدراسة الاعتماد على مصدرین لجمع البیانات هما 
وذلك من خلال إجراء المسح المكتبي والاطلاع على الدراسات والبحوث : المصادر الثانویة. أ

الأسس والمنطلقات التي یقوم علیها  لأجل بلورة) الإنترنت(النظریة والمیدانیة والمواقع المختلفة 
  .الإطار النظري للدراسة

وقد تمثلت في إعداد إستبانة وهي أداة قیاس تم تحكیمها من قبل مجموعة : المصادر الأولیة. ب
من المتخصصین في مجال الموضوع للحصول على البیانات الأولیة اللازمة لاستكمال الجانب 

لهدفها ،ومكوناتها ،ودقتها ،ووضوحها وتجانسها ،والتي  الوضوحالتطبیقي للدراسة ،وروعي فیها 
حث وقد تمثلت الإستبانة من مقدمة بسیطة بتعریف المبحوثین بهذه تم تطویرها من قبل البا

یحتوي على بیانات شخصیة عن المبحوثین كالمؤهل العلمي : الدراسة ومن جزأین ،الجزء الأول
أما الجزء . وسنوات الخبرة والتخصص العلمي، المسمى الوظیفي والعمر في مجال المهنة

    .والتي تختبر صحة الفرضیات من عدمها ةبانوالذي یتكون من عبارات الإست :الثاني
  - :مجتمع الدراسة/ 2

نع فوزي مصاو  سیرامیك رأس الخیمة بشركة یتكون مجتمع الدراسة من العاملین        
وقد تم اختیار درمان السوق الشعبي   بولایة الخرطوم المنطقة الصناعیة أم للبسكویت والحلویات
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التكالیف  عشوائیة ،بالإضافة إلى مجموعة ممارسي مهنةمجموعة من العاملین بطریقة 
في المجال ة بمختلف درجاتهم العلمیة، والمختصین دار والإ المالیة المحاسبةوالمحاسبة الإداریة و 

   .بحثالاستكمال وذلك لغرض 
  - :بحثال عینة/ 3

الباحث في إجراء الدراسة علي عینة قوامها العاملین بمصنعي فوزي للبسكویت والحلویات  أعتمد
 للاستبیاناتحیث بلغ العدد الكلي  العاملین الاستبانة على تم توزیع, الخیمة  رأسوسیرامیك 

 97(  منها إستبانة وكان ذلك على عدة مراحل فاسترجعت) 100( الموزعة للعینة المستهدفة 
 اناتیالاستبلعدم صلاحیتها للتحلیل الإحصائي ، لیصبح عدد )  5( إستبانة ،وتم استبعاد ) 

الدراسة وهي نسبة  عمن مجتم%) 92( هإستبانة ،لتشكل  نسبت)  92( الصالحة للتحلیل 
   .مقبولة لأغراض البحث العلمي

  - :أداة البحث /4
 جرى ،حیث العلمیة والدراسات والأبحاث للكتب بالرجوع وذلك إستبانة بتطویر الباحث قام

 وتكونت.  ریادة التكلفة إستراتیجیةالتكلفة المستهدفة ودورها في نجاح  دراسة علي تطبیقها
 سنوات , العلمي المؤهل, العمر (الشخصیة  البیانات الجزء الأول یتضمن جزأین من الاستبانة

 تتعلق عبارات على فیشتمل الثاني الجزء ،أما ) العلمي والتخصص الوظیفي ،المسمي الخبرة

( و رئیسة فرضیات ) 3(عبر  .ریادة التكلفة إستراتیجیةبالتكلفة المستهدفة ودورها في نجاح 
 مسبوقة عبارة وكل الدراسة فرضیات لاختبار مؤشراً  العبارات عن الآراء ، واستخدمت ) عبارة18

  .) الخماسي لیكارات مقیاس(تدریجي  بمقیاس
  الخماسي اس لیكارتیمق

  )3/2/1( جدول
  غیر موافق بشدة  غیر موافق  محاید  أوافق  بشدة أوافق
5  4  3  2  1  
  م2016الباحث من الدراسة المیدانیة  أعداد :المصدر 

   :الآتي للقیاس طبقاً  الموافقة درجة تحدید تم
  للبدیل الحد الأدنى –للبدیل  الحد الأعلى=  طول الفئة  

  المستویات عدد                       
5-1/4  =  4/5   =  0.80  
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  :التالي النحو على العبارات حول المبحوثین أراء تصبح وبذلك
  ).1.80من  أقل -1(من  بشدة غیرموافق

  ) .2.60من  أقل – 1.80(  من موافق غیر
  ) .3.40من  أقل – 2.60(  من محاید

  ). 4.20من  أقل  - 3.40(من  موافق 
  ).5.00 – 4.20(   بشدة موافق 
  - :بحثأداة الوثبات صدق  أختبار/5

بلغ عدد المحكمین من أعضاء هیئة التدریس  تم عرض الإستبانة على بعض المحكمین ،
دارة  بقصد ) 5(والإحصاء   الأعمالالمنتمین إلى علوم محاسبة التكالیف والمحاسبة المالیة وإ

بلغ معامل التوافق . الإفادة من خبراتهم ،مما جعل المقیاس أكثر دقة وموضوعیة في القیاس 
للتحقق من مدى صدق )  ینظر الملحق( وهي نسبة تفید الغرض من الدراسة % 85بینهم 

عادة صیاغة بعض العبارات وحذف ب عضها ، عبارات الإستبانة ، ولقد تم الأخذ بملحوظاتهم ،وإ
جراء التعدیلات المطلوبة ، بشكل دقیق یحقق صدق بناء الإستبانة في عباراتها    . وإ

  - :الاعتمادیة والموثوقیة لمقیاس البحث الإحصائي/ 6
خصصت  هو مدى نجاح فقرات الإستبانة في قیاس ما (validity) الصدق یقصد بثبات 

قیة ، ویعني اختبار ثبات المقیاس إعطاء لقیاسه بحیث تكون الفروق بین أراء الأفراد فروقا حقی
نفس النتیجة فیما لو اجریت الدراسة مرة ثانیة على نفس أفراد عینة الدراسة ، وكقاعدة عامة 

یعتبر مقبولاً ، أما الذي % 70یعتبر ضعیفا ، والذي في حدود % 60فإن المعامل الأقل من 
معامل من الواحد الصحیح كانت درجة یعتبر جید ، بحیث انه كلما اقتربت قیمة  ال% 80یبلغ 

  .الثبات أفضل 
كرونباخ ، لقیاس ثبات الإستبانة ، والذي یعد من أشهر  قام الباحث باستخدام معامل الثبات ألفا

كرونباخ لمحاور  المقاییس المستخدمة لقیاس ثبات الاتساق الداخلي ، و قد تبین أن معامل ألفا
مما یدل على ) 0.813(قد بلغ " ریادة التكلفة  إستراتیجیةالتكلفة المستهدفة ودورها في نجاح " 
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) 0.905(الثبات المرتفع لعینة الدراسة ، الأمر الذي انعكس أثره على الصدق الذاتي حیث بلغ 
  .لمعامل الثبات  ألتربیعيوهو یمثل الجزر 

  بحثبات ومعامل الصدق لعبارات الضح معامل الثالجدول التالي یو           
  )3/2/2(جدول

  معامل
 الصدق

  معامل
 الثبات

  م العبارات

 1 ریادة التكلفة بإستراتیجیةبدعم التكلفة المستهدفة  الإدارةهناك اهتمام من قبل  0.820 0.906
 أهداف ویحقق التكلفة ریادة إستراتیجیة مع یتماشي المستهدفة التكلفة أسلوب 8070. 0.898

  المنشأة
2 

 یحقق وبالتالي الإنتاج لتكلفة الشامل الخفض في المستهدفة التكلفة تساهم 8090. 0.899
  التكلفة في الریادة

3 

 4 المنافسین وتكلفة الإنتاج تكلفة بین العلاقة تفسیر في تساعد المستهدفة التكلفة 7990. 0.893
 حیث من العملاء واحتیاجات رغبات إشباع علي المستهدفة التكلفة تعمل 7950. 0.892

  والجودة والتكلفة السعر
5 

 6 والتحسین القیمة وسلسلة هندسة لنظم التكلفة وریادة المستهدفة التكلفة تعتمد 8070. 0.898
 تساعد تكالیفال عن معلومات توفیر في الأفضل هو المستهدفة التكلفة أسلوب 8020. 0.896

  التكلفة ریادة إستراتیجیة فعالیة في
7 

علي  تساعد المنافسین عن معلومات توفیر علي تعمل المستهدفة التكالیف 8090. 0.899
 التكلفة ریادة إستراتیجیة تطبیق نجاح  تعزیز

8  

 في منها الاستفادة ویمكن دقة اكثر معلومات یوفر المستهدفة التكلفة تطبیق 8020. 0.896
  ریادة التكلفة إستراتیجیةفي  المستهلك واحتیاجات رغبات تلبیة

9  

معلومات  خلال توفیر من التكلفة إستراتیجیة تطبیق تعزز المستهدفة التكلفة 8080. 0.899
 المنافسین مزایا مع مقارنة المنتج مزایا تحدید عن

10  

دراك وعي 8000. 0.894  الجودة حیث من المقارنات عقد علي وقدرتهم بالمنتجات العملاء وإ
  العملاء رغبات وتلبیة السوق بحوث دراسة علي تلزم والسعر

11  

ة التكنولوجیة الحدیثة مما یحسن تطبیق التكلفة المستهدفة یوفر التقنی 7980. 0.893
  ریادة التكلفة إستراتیجیة

12  

 ریادة إستراتیجیة ومضامین المستهدفة التكلفة عناصر بین تكامل هنالك 8060. 0.898
  التكلفة

13  
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 وموجهات المستهدفة التكلفة أسلوب تحكم التي المبادئ بین تناسق هنالك 8070. 0.898
  التكلفة ریادة إستراتیجیة تطبیق

14  

 في یساهم المستهدفة التكلفة استخدام تطبیق علي بالتدریب الادارة اهتمام 8030. 0.896
  التكلفة ریادة إستراتیجیة

15  

 الریادة ومتطلبات المستهدفة للتكلفة الأساسیة الأفكار بین تام توافق یوجد 8100. 0.900
 للتكلفة الفعالة

16  

 علي التركیز حیث من التكلفة وریادة المستهدفة التكلفة بین توافق هنالك 7950. 0.892
  تنافسیة میزة وبناء المستهلك

17  

ستراتیجیة المستهدفة التكلفة من كل تعتمد 7950. 0.892  السوق سعر علي التكلفة ریادة وإ
 المنتج تكلفة تحدید في التنافسي

18  

   كل عبارات الاستیانة مجتمعة 0.813 0.905
  م2016إعداد الباحث بالاعتماد على بیانات الإستبانة،: المصدر        

أن معامل الثبات لكل العبارات كانت قیمته ) 3/2/5(یتضح للباحث من بیانات الجدول 
) 0.700(و) 0.800(كما أن معامل الثبات لكل عبارة منفردة  توزع بین القیمتین ,) 0.813(

وهي قیم جیدة ومقبولة تؤكد أن إعادة الدراسة لنفس أفراد العینة تمكن من الحصول علي نفس 
  . النتائج 

  -   :إجراءات وأسالیب التحلیل الإحصائي/ 7
   :أتبع الباحث الإجراءات التالیة لإتمام التحلیل الإحصائي للدراسة

  - :مرحلة إدخال ومعالجة البیانات/  أ

للتأكد من )  97( استرجاعاستبانة وتم ) 100(تم مراجعة استمارة الإستبانة والبالغ عددها 
بنة التي لا استا) 5(صلاحیتها لإدخال البیانات والتحلیل الإحصائي حیث تم استبعاد عدد 

اللازمة ، تم ترمیز المتغیرات والبیانات ثم تفریغها بالحاسب الآلي  لاختبار  الشروطتتوافر بها 
تم استخدام أسالیب الإحصاء الوصفي والتحلیلي ، وذلك باستخدام برنامج , صحة فرضیاتها 

 Statistical Package for Social الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة
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Sciences(SPSS)   لتحلیل بیانات الإستبانة لمعرفة أراء عینة الدراسة حول عبارات
  .الإستبانة

  - :مرحلة الإحصاءات الوصفیة/ ب
   : ویشتمل على : (Descriptive statistics) الوصفي الإحصاء

وهو المقیاس الأوسع استخداماً من مقاییس النزعة المركزیة ویتم  : الوسط الحسابي المرجح -
ة لأنه یعبر عن مدى أهمیة العبارة ناستخدام الوسط الحسابي لإجابات عینة الدراسة عن الإستبا

   .عند أفراد العینة
وهذا المقیاس من مقاییس التشتت ، ویستخدم لقیاس وبیان تشتت : الانحراف المعیاري –

ة حول وسطها  الحسابي ، ویكون هناك اتفاق بین نات عینة الدراسة عن الإستباإجابات مفرد
  .أفراد العینة على عبارة معینة إذا كان انحرافها المعیاري صغیرا

  .الدراسةوذلك لتحدید سمات اتجاهات استجابات مفردات عینة الترتیب -
  - :مرحلة اختبار فرضیات الدراسة/ ج

   :حصائیة التالیةوقد تم استخدام الأدوات الإ
  .الأوساط الحسابیة المرجحة والانحرافات المعیاریة-
فإذا كانت الفروقات  Chi-Square بین أراء المبحوثین عن طریق اختبار الفرو قاتحساب  -

الدلالة معنویة دل ذلك على قبول الفرضیة ، ویتم التوصل إلى ذلك عن طریق مقارنة مستوى 
)Sig)    قیمة مستوي الدلالة أقل من مستوي المعنویة  فإذا كانت) 0.05(مع مستوى المعنویة

  . العكسدل ذلك علي أن الفروقات معنویة ویتم قبول الفرضیة أو 
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  الشخصیةتحلیل البیانات -:ثانیاً * 
   -:العمر

  .العمربحث وفق متغیر عینة ال فرادلأالتوزیع التكراري ) 3/2/3(یوضح الجدول رقم 

  )3/2/3(جدول رقم 

  .التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر العمر

 الفئة العمریة التكرار النسبة المئویة الترتیب
 سنة 30أقل من  24 26.1% 2
 سنة 40وأقل من  30 41 44.6% 1
 سنة 50وأقل من  40 21 22.8% 3
 سنة فأكثر 50 6 6.5% 4
 المجموع 92 100% 

  م2016على بیانات الإستبانة، إعداد الباحث بالاعتماد: المصدر 

في )سنة 40واقل من 30(أن أفراد عینة الدراسة من الفئة العمریة ) 3/2/3(یبین الجدول رقم 
من العینة الكلیة ، ثم یلیهم %) 44.6(فرداً و بنسبة ) 41(المرتبة الأولى ، إذ بلغ عددهم 

فرداً وبنسبة ) 24(،إذ بلغ عددهم )سنة 30أقل من (الفئة العمریة  بالعدد أفراد عینة الدراسة من
 50وأقل من  40(الدراسة من الفئة العمریة  من العینة الكلیة ، ویلیهم أفراد عینة%) 26.1(

والبالغ ) سنة فأكثر50( ،وأخیراً الفئة العمریة %) 22.8(وبنسبة ) 21(إذ بلغ عددهم ) سنة
من أفراد العینة ) 73.9(ویتضح أن نسبة .من العینة الكلیة%) 6.5(و بنسبة  أفراد) 6(عددهم 
سنة فاكثر مما یدل على أن المؤشر جید لاختیار عینة  50سنة إلى 30ما بین  أعمارهمتتراوح 
  .الدراسة
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   -: لمؤهل العلميا

  .لمؤهل العلميفراد عینة البحث وفق متغیر الأالتوزیع التكراري ) 4/2/3(یوضح الجدول رقم 

  )3/2/4(جدول 
  .لمؤهل العلميا ا لمتغیرالتوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق

  الترتیب  النسبة المئویة  التكرار  المؤهل
 1 %51.1  47  بكالوریوس
  3  %9.8  9  دبلوم عالي
  4  %6.5  6  دبلوم وسیط

  2  %25  23  ماجستیر
  5  %4.3  4  دكتوراه
  6  %3.3  3  أخري

    %100  92  المجموع
  م2016على بیانات الإستبانة،  لباحث بالاعتماد إعدادا:  المصدر

من المبحوثین هم من حملة درجة البكالوریوس %) 51.1(أن ) 3/2/4(یتبین من الجدول رقم 
لحملة الماجستیر،بینما الدرجات العلمیة %) 25(ویأتون في المرتبة الأولى ، وتلیها نسبة 

في المراتب  الأخرىهلات ؤ والم والدكتوراهالأخرى والمتمثلة في الدبلوم العالي والدبلوم الوسیط 
مما كان له أثر كبیر ,علي الترتیب %) 3.3(و%) 4.3(،%)6.5(, %) 9.8(التالیة بنسب 

في فهم أفراد العینة لعبارات الإستبانة والإجابة عنها بموضوعیة ،الأمر الذي ساعد على دقة 
 .من أفراد العینة مؤهلاتهم العلمیة تناسب خبراتهم) 80.4(ویتضح أن نسبة  .النتائج

  -:التخصص العلمي
  .التخصص العلميفراد عینة البحث وفق لأالتوزیع التكراري ) 5/2/3(یوضح الجدول رقم 

  
  )3/2/5( رقم جدول

  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر التخصص العلمي
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  الترتیب  النسبة المئویة  التكرار  التخصص العلمي
 1 %41.3  38  تكالیف ومحاسبة إداریة

  2  %32.6  30  محاسبة وتمویل
  3  %12  11  إدارة أعمال

  4  %5.4  5  اقتصاد
  5.5  %3.3  3  بنوك ومصارف
  5.5  %3.3  3  نظم معلومات

  7  %2.2  2  أخري
    %100 92  المجموع

  م2016الإستبانة، بیانات على الاعتمادب الباحث إعداد: المصدر 
من المبحوثین متخصصون في المحاسبة ویأتون %) 73.9( أن ) 3/2/5(یتبین من الجدول 

لتخصص إدارة ) %12(للتخصصات الاخري بواقع %) 26.1(الأولى ، ونسبة في المرتبة 
لتخصصات البنوك والمصارف ونظم ) %3.3(ونسبة  الاقتصادلتخصص ) %5.4(و الأعمال

منه یتضح أن نسبة ).%2.2(بنسبة  الأخرىالمعلومات وفي المرتبة الأخیرة التخصصات 
اسة من خلال تخصصاتهم العلمیة ویعد هذا من أفراد العینة لهم علاقة بموضوع الدر  )73.9(

  دفة في إستراتیجیة ریادة التكلفةمن المؤشرات الجیدة لنجاح آراءهم في دور التكلفة المسته
  -:فيمسمى الوظیال

  .المسمي الوظیفيفراد عینة البحث وفق متغیر لأالتوزیع التكراري ) 6/2/3(یوضح الجدول رقم 

  )3/2/6(جدول رقم
  التكراري لافراد عینة الدراسة وفق متغیر المسمي الوظیفيالتوزیع 

  الترتیب  النسبة المئویة  التكرار  الوظیفة
 5 %3.3  3  مدیر إداري
  4  %5.4  5  مدیر مالي

  1  %47.8  44  محاسب تكالیف
  2  %37  34  محاسب مالي

  3  %4.3  4  موظف
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  6  %2.2  2  أخري
    %100  92  المجموع

  م2016الإستبانة، بیانات على بالاعتماد الباحث إعداد: المصدر  

من أفراد عینة الدراسة هم محاسبین %) 47.8(أن نسبة ) 3/2/6(یتبین من الجدول رقم 
،وفي %)37(تكالیف في المرتبة الأولى ، ویلیهم المحاسبون المالیون في المرتبة الثانیة بنسبة 

%) 3.3(الرابعة وبنسبة  المرتبة المدراء المالیین ، و في%) 5.4(المرتبة الثالثة و بنسبة 
من إجمالي مفردات عینة البحث ما %) 5.7(لأخرى بنسبة  ، وأخیرا الوظائف الإداریینالمدراء 

من أفراد العینة لهم علاقة ) 90.2(ومنه یتضح أن نسبة . بین موظفین ووظائف اخري
وهذا  لنجاح العینة بموضوع الدراسة من خلال المسمى الوظیفي ویعد هذا من المؤشرات الجیدة

  .ریادة التكلفة إستراتیجیةیؤكد مدى معرفة المبحوثین بأهمیة التكلفة المستهدفة ودورها في نجاح 
   -:سنوات الخبرة 

  .سنوات الخبرةفراد عینة البحث وفق متغیر لأالتوزیع التكراري ) 7/2/3(یوضح الجدول رقم 

  )3/2/7(رقم جدول 

  الدراسة وفق متغیر سنوات الخبرةالتوزیع التكراري لأفراد عینة 

  الترتیب  النسبة المئویة  التكرار  فئات سنوات الخبرة

  2 %27.1  25  سنوات 5أقل من 

  1  %41.3  38  سنوات 10وأقل من  5

  3  %26  24  سنة 15وأقل من  10

  1  %5.6  5  سنة فأكثر 15

    100 92  المجموع

  م2016الإستبانة،على بیانات  الباحث بالاعتماد إعداد: المصدر 
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أن توزیع مفردات عینة البحث وفقاً لسنوات الخبرة تشیر إلى ) 3/2/7(یتبین من الجدول رقم 
والفئة ) سنوات 5أقل من (في المرتبة الأولي تلیها الفئة ) سنوات 10وأقل من  5(أن فئة الخبرة 

وأخیراً فئة علي التوالي ، ) %26(و) %27.1(بنسب متقاربة وهي) سنة 15وأقل من  10(
مما یدل على أن . من إجمالي عینة البحث% ) 5.6(بنسبة بلغت ) سنة فأكثر 15(الخبرة 

ویتضح أن . ةمعظم أفراد عینة الدراسة یتمتعون بخبرات تؤهلهم لفهم متغیرات الدراس
سنوات مما یدل على وجود  10خبراتهم من سنة إلى  من أفراد العینة تجاوزت) 68.4(سبةن

  .ة في مجال عملهم وبالتالي آراءهم على أسئلة الاستبانة تنبع من وجود هذه الخبرةخبرة مناسب

  تحلیل عبارات الأستبانة-:ثانیاً 

  -  :عرض ومناقشة عبارات الفرضیة الأولى -1
  ".ریادة التكلفة إستراتیجیةفي فعالیة  یق نظام التكالیف المستهدفة یؤثرتطب":الأولى الفرضیة
الدراسة هذه الفرضیة للتعرف على أن تطبیق نظام التكالیف المستهدفة یؤثر في فعالیة  اختبرت

  .ریادة التكلفة إستراتیجیة
اري، ، والنسب المئویة والانحراف المعیم الباحث بإیجاد المتوسط الحسابيولتوضیح ذلك فقد قا

رقم وفقا للجدول  الآراء، وتم رصد لكل عبارة من عبارات هذه الفرضیةالتفسیر ومستوى الدلالة و 
   - :التالي) 3/2/8(

  التوزیع التكراري لعبارات الفرضیة الأولي) 8/2/3(یوضح الجدول رقم              
  )8/2/3(جدول رقم                                

  
  

  
من قبل الإدارة بدعم التكلفة المستهدفة  اهتمامهنالك "توزیع أراء أفراد عینة الدراسة تجاه العبارة الأولي

  .الفرضیة الأولي" ریادة التكلفة بإستراتیجیة
موافق   

  بشدة
غیر   محاید  موافق

  موافق
  غیر موافق

  بشدة
  الوسط

  الحسابي
  الانحراف 
  المعیاري

  مستوي
  الدلالة

  التفسیر

  أوافق  0.00  0.802  3.92  -  8  9  57  18  العدد
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  -  %8.7  %9.8  %62  %19.6  النسبة
  

أسلوب التكلفة المستهدفة یتماشي مع إستراتیجیة ریادة "توزیع أراء أفراد عینة الدراسة تجاه العبارة الثانیة 
  .الفرضیة الأولي" التكلفة ویحقق أهداف المنشأة

موافق   
  بشدة

غیر   محاید  موافق
  موافق

  غیر موافق
  بشدة

  الوسط
  الحسابي

  الانحراف 
  المعیاري

  مستوي
  الدلالة

  التفسیر

  أوافق  0.00  0.871  4.21  1  5  6  42  38  العدد
  %1.1  %5.4  %6.5  %45.7  %41.3  النسبة

  
  

 الإنتاجتساهم التكلفة المستهدفة في الخفض الشامل لتكلفة "توزیع أراء أفراد عینة الدراسة تجاه العبارة الثالثة 
  .الفرضیة الأولي" بالتالي یحقق الریادة في التكلفة

موافق   
  بشدة

غیر   محاید  موافق
  موافق

  غیر موافق
  بشدة

  الوسط
  الحسابي

  الانحراف 
  المعیاري

  مستوي
  الدلالة

  التفسیر

  أوافق  0.00  0.935  3.93  -  8  19  36  29  العدد
  -  %8.7  %20.7  %39.1  %31.5  النسبة

تفسیر العلاقة بین تكلفة التكلفة المستهدفة تساعد في "توزیع أراء أفراد عینة الدراسة تجاه العبارة الرابعة 
  .الفرضیة الأولي" الانتاج وتكلفة المنافسین

موافق   
  بشدة

غیر   محاید  موافق
  موافق

  غیر موافق
  بشدة

  الوسط
  الحسابي

  الانحراف 
  المعیاري

  مستوي
  الدلالة

  التفسیر

  موافق  0.00  0.791  4.49  -  4  5  25  58  العدد
  -  %4.3  %5.4  %27.2  %63.1  النسبة  بشدة

تعمل التكلفة المستهدفة علي إشباع رغبات واحتیاجات "توزیع أراء أفراد عینة الدراسة تجاه العبارة الخامسة 
  .الأولي الفرضیة" العملاء من حیث السعر والتكلفة و الجودة

موافق   
  بشدة

غیر   محاید  موافق
  موافق

  غیر موافق
  بشدة

  الوسط
  الحسابي

  الانحراف 
  المعیاري

  مستوي
  الدلالة

  التفسیر

  موافق  0.00  1.023  4.09  1  9  11  31  40  العدد
  %1.1  %9.8  %12  %33.7  %43.5  النسبة  بشدة

  
تعتمد التكلفة المستهدفة وریادة التكلفة لنظم هندسة "توزیع أراء أفراد عینة الدراسة تجاه العبارة السادسة 
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  .الفرضیة الأولي" وسلسلة القیمة والتحسین
موافق   

  بشدة
غیر   محاید  موافق

  موافق
  غیر موافق

  بشدة
  الوسط

  الحسابي
  الانحراف 
  المعیاري

  مستوي
  الدلالة

  التفسیر

  موافق  0.00  0.846  4.36  1  2  10  29  50  العدد
  %1.1  %2.2  %10.9  %31.5  %54.3  النسبة  بشدة

  م2016 إعداد الباحث اعتمادا على بیانات الاستبانة،: المصدر

أراء عینة الدراسة قد أظهرت  اتجاهاتیلاحظ الباحث أن ) 3/2/8(من خلال الجدول رقم 
تطبیق نظام التكلفة المستهدفة یؤثر في فعالیة علي أن اتجاهاً عام نحو الموافقة بشدة 

وقد كانت أكثر العبارات ). 4.02(وذلك بمتوسط حسابي عام  قدره ریادة التكلفة  إستراتیجیة
وتكلفة  الإنتاجساعد في تفسیر العلاقة بین تكلفة التكلفة المستهدفة ت"اتفاقا هي العبارة 

ریادة التكلفة  تعتمد التكلفة المستهدفة و"  العبارةتلیها ) 4.49(بمتوسط حسابي بلغ " المنافسین
أسلوب التكلفة  "ثم العبارة ) 4.36(بمتوسط حسابي بلغ " لنظم هندسة وسلسلة القیمة والتحسین

بمتوسط حسابي " یادة التكلفة ویحقق أهداف المنشأةالمستهدفة یتماشي مع إستراتیجیة ر 
تعمل التكلفة المستهدفة علي إشباع رغبات واحتیاجات العملاء من حیث  "والعبارة ) 4.21(

تساهم التكلفة المستهدفة في " ثم العبارة ) 4.09(بمتوسط حسابي " السعر والتكلفة و الجودة
بمتوسط حسابي " الي یحقق الریادة في التكلفةقبل حدوثه بالت الإنتاجالخفض الشامل لتكلفة 

من قبل الإدارة بدعم التكلفة  اهتمامهنالك " وفي المرتبة الأخیرة كانت العبارة , )3.93(
  ).3.92(بمتوسط حسابي بلغ " ریادة التكلفة بإستراتیجیةالمستهدفة 

وهذا ) 3(كذلك یلاحظ الباحث أن الوسط الحسابي لغالبیة العبارات أكبر من الوسط الفرضي 
. یشیر إلى أن أراء المبحوثین نحو هذه العبارات تسیر في الاتجاه الایجابي أي موافقتهم علیها

وهذا یشیر إلى ) 1.023 –0.791(أما الانحراف المعیاري لهذه العبارات یتراوح ما بین 
  .  راء المبحوثینتجانس أ

  -:ما یلي) 3/2/8(وكذلك یتبین من الجدول رقم
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 اهتمامهنالك استجابات العبارة الأولى تدل على توجه عام بالموافقة لدي المبحوثین على أن  .1
 %)81.6(، وقد أكد ذلك  ریادة التكلفة بإستراتیجیةمن قبل الإدارة بدعم التكلفة المستهدفة 

من %) 8.7( محایدین، في حین أن %) 9.8(، بشدة والموافقینالموافقین  من أفراد العینة
، وأن مستوى الدلالة ) 3.92( ویؤكد ذلك أن المتوسط الحسابي هو .أفراد العینة لا یوفقون
 ).0.05(، وهو أقل من ) 0.000(لاختبار كاي یساوي 

هدفة یتماشي أسلوب التكلفة المستیتضح من العبارة الثانیة موافقة معظم المبحوثین على أن  .2
والموافقین ، حیث بلغت نسبة الموافقین  مع إستراتیجیة ریادة التكلفة ویحقق أهداف المنشأة

من أفراد العینة لا یوافقون، %) 6.5(محایدین ، في حین أن %) 6.5(، و%) 87(بشدة
، وأن مستوى الدلالة لاختبار كاي ) 4.21(ویساند هذا الرأي أن المتوسط الحسابي هو 

 ).0.05(، وهو أقل من ) 0.000(یساوي 
التكلفة المستهدفة تساهم في الخفض تشیر العبارة الثالثة إلى موافقة المبحوثین على أن  .3

،حیث بلغت النسبة بالتالي یحقق الریادة في التكلفةقبل حدوثه  الإنتاجالشامل لتكلفة 
والمحایدین  ،%)8.7( نیالموافقغیر ونسبة  ،%)70.6(للموافقین بشدة والموافقین بالإیجاب

، وأن مستوى الدلالة لاختبار )3.93(متوسط الحسابي هویؤید ذلك أن ال%). 207(بنسبة 
 ).0.05(، وهو أقل من )0.000(كاي یساوي 

التكلفة المستهدفة تساعد في یظهر من العبارة الرابعة ما یدل على اتفاق المبحوثین على أن  .4
نسبة الموافقین بشدة ، وقد أبدى وتكلفة المنافسین الإنتاجتفسیر العلاقة بین تكلفة 

ویؤكد هذا .لم یوافق%) 4.3(، محایدین،و %)5.4(موافقتهم، و بینما%) 90.3( والموافقین
، وأن مستوى الدلالة لاختبار كاي یساوي ) 4.49(الرأي أن المتوسط الحسابي هو 

 ) .0.05(،وهو أقل من ) 0.00(

التكلفة المستهدفة تعمل یدل على اتفاق المبحوثین على أن یظهر من العبارة الخامسة ما  .5
، وقد أبدى  من حیث السعر والتكلفة و الجودة علي إشباع رغبات واحتیاجات العملاء

لم %) 10.9(، محایدین،و %)12(موافقتهم، بینما%) 77.2(نیالموافقین بشدة والموافق
، وأن مستوى الدلالة لاختبار كاي ) 4.09(هذا الرأي أن المتوسط الحسابي هوویؤكد .یوافق

 ) .0.05(،وهو أقل من ) 0.00(یساوي 
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التكلفة المستهدفة وریادة یظهر من العبارة السادسة ما یدل علي إنفاق المبحوثین علي أن  .6
الموافقین بشدة  وقد أبدي, التكلفة تعتمد علي نظم هندسة وسلسلة القیمة والتحسین 

ویؤكد . لم یوافق%) 3.3(، محایدین و %)10.9(ینماموافقتهم، ب%) 85.8( والموافقین
، وأن مستوى الدلالة لاختبار كاي یساوي ) 4.36(هذا الرأي أن المتوسط الحسابي هو 

 ) .0.05(،وهو أقل من ) 0.00(
 بإستراتیجیةستهدفة الاهتمام من قبل الإدارة بدعم التكلفة المالسابقة بأن  الآراءیفسر الباحث 

أسلوب التكلفة المستهدفة یتماشي  وأن, ریادة التكلفة  إستراتیجیةویؤثر في فعالیة  ةریادة التكلف
التكلفة المستهدفة تساهم في الخفض كذلك ,  مع إستراتیجیة ریادة التكلفة ویحقق أهداف المنشأة

ر التكلفة المستهدفة تساعد في تفسی بالتالي تحقق الریادة في التكلفة كذلك الإنتاجالشامل لتكلفة 
وتكلفة المنافسین وأن التكلفة المستهدفة وریادة التكلفة تعتمدان علي  الإنتاجالعلاقة بین تكلفة 

 .المستمر نظم هندسة وسلسلة القیمة والتحسین
تطبیق نظام التكلفة المستهدفة یؤثر في  "الفرضیة والتي تنص على  تم قبولوبذلك تكون قد 

  " ریادة التكلفة إستراتیجیةفعالیة 
   :الفرضیة الثانیة عباراتعرض ومناقشة  -2

ریادة  إستراتیجیةالتكالیف المستهدفة توفر معلومات تعزز من نجاح : " الثانیة الفرضیة
  " التكلفة
الدراسة هذه الفرضیة للتعرف على أن التكالیف المستهدفة توفر معلومات تعزز من  اختبرت
  .ریادة التكلفة إستراتیجیةنجاح 

قام الباحث بإیجاد المتوسط الحسابي ، والنسب المئویة والانحراف المعیاري ولتوضیح ذلك فقد 
 ، ومستوى الدلالة والتفسیر لكل عبارة من عبارات هذه الفرضیة ،وتم رصد النتائج وفقا للجدول

   -:التالي )3/2/9(رقم
  التوزیع التكراري لعبارات الفرضیة الأولي) 9/2/3(یوضح الجدول رقم            

  )9/2/3(جدول رقم                                
في توفیر معلومات  الأفضلالتكلفة المستهدفة هو  أسلوب"توزیع أراء أفراد عینة الدراسة تجاه العبارة الأولي 

  .الفرضیة الثانیة" ریادة التكلفة إستراتیجیةتساعد في فعالیة  تكالیفعن ال
  التفسیر  مستوي  الانحراف   الوسط  غیر موافقغیر   محاید  موافقموافق   
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  الدلالة  المعیاري  الحسابي  بشدة  موافق  بشدة
  موافق  0.00  0.912  4.22  -  7  9  33  43  العدد

  -  %7.6  %9.8  %35.9  %46.7  النسبة  بشدة
التكالیف المستهدفة تعمل علي توفیر معلومات عن "توزیع أراء أفراد عینة الدراسة تجاه العبارة الثانیة 

  .الفرضیة الثانیة" ریادة التكلفة إستراتیجیةالمنافسین مما یعمل علي تعزیز نجاح 
موافق   

  بشدة
غیر   محاید  موافق

  موافق
  غیر موافق

  بشدة
  الوسط

  الحسابي
  الانحراف 
  المعیاري

  مستوي
  الدلالة

  التفسیر

  موافق  0.00  0.891  4.33  -  6  8  28  50  العدد
  -  %6.5  %8.7  %30.4  %54.3  النسبة  بشدة

تطبیق التكلفة المستهدفة یوفر معلومات أكثر دقة ویمكن "توزیع أراء أفراد عینة الدراسة تجاه العبارة الثالثة 
  .الفرضیة الثانیة" الاستفادة منها في تلبیة رغبات واحتیاجات المستهلك

موافق   
  بشدة

غیر   محاید  موافق
  موافق

  غیر موافق
  بشدة

  الوسط
  الحسابي

  الانحراف 
  المعیاري

  مستوي
  الدلالة

  التفسیر

  موافق  0.00  0.821  4.09  1  4  9  50  28  العدد
  1.1  4.3  9.8  %54.3  %30.4  النسبة

التكلفة من خلال  إستراتیجیةالتكلفة المستهدفة تعزز تطبیق "توزیع أراء أفراد عینة الدراسة تجاه العبارة الرابعة 
  .الفرضیة الثانیة" یا المنافسیناتوفیر  معلومات عن تحدید مزایا المنتج مقارنة مع مز 

موافق   
  بشدة

غیر   محاید  موافق
  موافق

  غیر موافق
  بشدة

  الوسط
  الحسابي

  الانحراف 
  المعیاري

  مستوي
  الدلالة

  التفسیر

  موافق  0.00  0.946  4.37  1  6  6  24  55  العدد
  %1.1  %6.5  %6.5  %26.1  %59.8  النسبة  بشدة

دراك العملاء بالمنتجات وقدرتهم علي عقد "توزیع أراء أفراد عینة الدراسة تجاه العبارة الخامسة  وعي وإ
  .الفرضیة الثانیة" المقارنات من حیث الجودة والسعر تلزم علي دراسة بحوث السوق وتلبیة رغبات العملاء

موافق   
  بشدة

غیر   محاید  موافق
  موافق

  غیر موافق
  بشدة

  الوسط
  الحسابي

  الانحراف 
  المعیاري

  مستوي
  الدلالة

  التفسیر

  موافق  0.00  0.807  4.09  -  4  14  44  30  العدد
  -  %4.3  15.2  %47.8  %32.6  النسبة

التكلفة المستهدفة توفر التقنیة التكنولوجیة الحدیثة مما "توزیع أراء أفراد عینة الدراسة تجاه العبارة السادسة 
  .الفرضیة الثانیة" ریادة التكلفة إستراتیجیةیحسن 
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موافق   
  بشدة

غیر   محاید  موافق
  موافق

  غیر موافق
  بشدة

  الوسط
  الحسابي

  الانحراف 
  المعیاري

  مستوي
  الدلالة

  التفسیر

  موافق  0.00  0.865  4.40  -  5  8  24  55  العدد
  -  %5.4  8.7  %26.1  %59.8  النسبة  بشدة

 م2016الاستبانة،  بیانات على اعتمادا الباحث أعداد: المصدر

 اتجاهایلاحظ الباحث أن اتجاهات أراء عینة البحث قد أظهر ) 3/2/9(من خلال الجدول رقم 
ستراتیجیةعام نحو الموافقة بشدة على أن التكلفة المستهدفة  ریادة التكلفة تعتمد علي التقنیة  وإ

، وقد كانت ) 4.40(التكنولوجیة الحدیثة لنظام المعلومات التكالیفیة وذلك بمتوسط حسابي قدره 
 إستراتیجیةعلى الترتیب ، ثم التكلفة المستهدفة تعزز تطبیق  لرأيمن أكثر العبارات اتفاقا في ا

یا المنافسین ، التكالیف المستهدفة تعمل علي امز التكلفة من خلال تحدید مزایا المنتج مقارنة مع 
التكلفة  أسلوبریادة التكلفة،  إستراتیجیةتوفیر معلومات عن المنافسین تساعد علي تطبیق 

ریادة  إستراتیجیةتساعد في فعالیة  تكالیفال عن في توفیر معلومات الأفضلالمستهدفة هو 
دراك العملاء بالمنتجات وقدرتهم علي عقد المقارنات من حیث الجودة والسعر  التكلفة وعي وإ
تلزم علي دراسة بحوث السوق وتلبیة رغبات العملاء و تطبیق التكلفة المستهدفة یوفر معلومات 

سابیة أكثر دقة ویمكن الاستفادة منها في تلبیة رغبات واحتیاجات المستهلك وذلك بمتوسطات ح
  .علي الترتیب) 4.09(، ) 4.09(، ) 4.22( ،) 4.33(،)4.37(مقدارها 

وهذا ) 3(كذلك یلاحظ الباحث أن الوسط الحسابي لغالبیة العبارات أكبر من الوسط الفرضي 
. یشیر إلى أن أراء المبحوثین نحو هذه العبارات تسیر في الاتجاه الایجابي أي موافقتهم علیها

وهذا یشیر إلى ) 0.946 – 0.807(اري لهذه العبارات یتراوح ما بین أما الانحراف المعی
    .المبحوثین استجاباتتجانس 

  :یلي ما) 3/2/9(الجدول رقم  وكذلك یتبین من
 أسلوبأراء المبحوثین عن العبارة الأولى تدل على توجه عام بالموافقة بشدة على أن / 1

 إستراتیجیةتساعد في فعالیة  تكالیفال عن في توفیر معلومات الأفضلالتكلفة المستهدفة هو 
%) 9.8(، و الموافقین بشدة والموافقینمن أفراد العینة %) 82.6(ریادة التكلفة، وقد أكد ذلك 

من أفراد العینة لا یوافقون  ویؤكد ذلك أن المتوسط الحسابي %) 7.6(محایدین ، في حین أن 
  ).0.05(،وهو أقل من ) 0.000(ة لاختبار كاي یساوي ، وأن مستوى الدلال) 4.22(هو 
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بشدة على أن التكالیف نحو الموافقة المبحوثین  اراءیتضح من العبارة الثانیة موافقة معظم / 2
ریادة  إستراتیجیةالمستهدفة تعمل علي توفیر معلومات عن المنافسین تساعد علي تطبیق 

،في %)4.5(، والمحایدین  %) 93.9(  لموافقینبشدة وا التكلفة ، حیث بلغت نسبة الموافقین
من أفراد العینة لا یوافقون ، ویساند هذا الرأي أن المتوسط الحسابي هو %) 1.5(حین أن 

  ).0.05(أقل من  ،وهو) 0.000(یساوي  كآي، وأن مستوى الدلالة لاختبار ) 4.47(
تطبیق التكلفة المستهدفة یوفر تشیر العبارة الثالثة إلى موافقة غالبیة المبحوثین على أن / 3

معلومات أكثر دقة ویمكن الاستفادة منها في تلبیة رغبات واحتیاجات المستهلك ،حیث بلغت 
یؤید %). 9.8(، والمحایدین بنسبة %) 5.4( ، والنسبة بالسالب % ) 84.7(النسبة بالإیجاب 

یساوي  آيك، وأن مستوى الدلالة لاختبار ) 4.09(ذلك أن المتوسط الحسابي هو 
  ).0.05(،وهو أقل من )0.000(
یظهر من العبارة الرابعة ما یدل على موافقة معظم المبحوثین على أن التكلفة المستهدفة / 4

یا المنافسین ، وقد االتكلفة من خلال تحدید مزایا المنتج مقارنة مع مز  إستراتیجیةتعزز تطبیق 
لم %) 7.6(محایدین ، و %)6.5(موافقتهم ،بینما %) 85.9( ن بشدة والموافقینالموافقیأبدى 
، وأن مستوى الدلالة لاختبار كاي ) 4.37(ویؤكد هذا الرأي أن المتوسط الحسابي هو . یوافق

  ).0.05(أقل من  ،وهو) 0.00(یساوي 
دراك العملاء  نستنتج من العبارة الخامسة ما/ 5 یدل على اتفاق المبحوثین علي أن وعي وإ

بحوث السوق بالمنتجات وقدرتهم علي عقد المقارنات من حیث الجودة والسعر تلزم علي دراسة 
، موافقتهم %)80.4(  الموافقین بشدة والموافقین، وقد وافق على ذلك  وتلبیة رغبات العملاء

( هذا الرأي أن المتوسط الحسابي هون ومما یؤید محایدی%) 15.2(یوافقون، لا%) 4.3(وبینما
  ).0.05(أقل من  ،وهو) 0.000(، وأن مستوى الدلالة لاختبار كاي یساوي ) 4.09

ستراتیجیةنستنتج من العبارة السادسة ما یدل على اتفاق المبحوثین أن التكلفة المستهدفة /6  وإ
، وقد وافق على  لنظام معلومات التكالیف نیة التكنولوجیة الحدیثةریادة التكلفة تعتمد علي التق

%) 8.7(یوافقون ،  لا%) 5.4(، وبینما موافقتهم%) 85.9( الموافقین بشدة والموافقینذلك 
، وأن مستوى الدلالة لاختبار ) 4.40( محایدین ومما یؤید هذا الرأي أن المتوسط الحسابي هو 

  ).0.05(أقل من  ،وهو)0.000(كاي یساوي 
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السابقة بان الاهتمام بتطبیق نظام التكلفة المستهدفة یعزز تطبیق  الآراءث و یفسر الباح
یا المنافسین ،وان التكالیف االتكلفة من خلال تحدید مزایا المنتج مقارنة مع مز  إستراتیجیة

ریادة  إستراتیجیةالمستهدفة تعمل علي توفیر معلومات عن المنافسین تساعد علي تطبیق 
تساعد في  تكالیفلعن افي توفیر معلومات  الأفضلالتكلفة المستهدفة هو  أسلوبالتكلفة، وان 

دراك العملاء بالمنتجات وقدرتهم علي عقد  إستراتیجیةفعالیة  ریادة التكلفة كذلك وعي وإ
المقارنات من حیث الجودة والسعر تلزم علي دراسة بحوث السوق وتلبیة رغبات العملاء وفي 

تهدفة یوفر معلومات أكثر دقة ویمكن الاستفادة منها في تلبیة رغبات تطبیق التكلفة المس الأخیر
التكالیف " أنالفرضیة التي تنص على  تم قبولعلي ضوء ما سبق فقد .لمستهلكواحتیاجات ا

  ." ریادة التكلفة إستراتیجیةالمستهدفة توفر معلومات تعزز من نجاح 
   :الفرضیة الثالثة عباراتعرض ومناقشة - 3

ستراتیجیةهنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیق التكلفة المستهدفة : "الثالثة الفرضیة  وإ
  ."ریادة التكلفة

ولتوضیح ذلك فقد قام الباحث بإیجاد المتوسط الحسابي ، والنسب المئویة والانحراف المعیاري 
، ومستوى الدلالة و التفسیر لكل عبارة من عبارات هذه الفرضیة ، وتم رصد النتائج وفقا 

   -:التالي )3/2/10(رقم للجدول 
  ارات الفرضیة الأوليالتوزیع التكراري لعب) 10/2/3(یوضح الجدول رقم              

  )10/2/3(جدول رقم                                
  

 إستراتیجیةھناك تكامل بین عناصر التكلفة المستھدفة ومضامین "توزیع أراء أفراد عینة الدراسة تجاه العبارة الأولي 
  .الفرضیة الثالثة" ریادة التكلفة

  

موافق   
  بشدة

غیر   محاید  موافق
  موافق

  غیر موافق
  بشدة

  الوسط
  الحسابي

  الانحراف 
  المعیاري

  مستوي
  الدلالة

  التفسیر

  موافق  0.00  0.983  3.82  2  9  15  44  22  العدد
  2.2  %9.8  %16.3  %47.8  %23.9  النسبة

  

  
التكلفة المستھدفة  أسلوبھناك تناسق بین المبادئ التي تحكم "توزیع أراء أفراد عینة الدراسة تجاه العبارة الثانیة 

  .الفرضیة الثالثة" ریادة التكلفة إستراتیجیةوموجھات تطبیق 
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موافق   
  بشدة

غیر   محاید  موافق
  موافق

  غیر موافق
  بشدة

  الوسط
  الحسابي

  الانحراف 
  المعیاري

  مستوي
  الدلالة

  التفسیر

  موافق  0.02  0.936  3.74  -  10  25  36  21  العدد
  -  %10.9  %27.2  %39.1  %22.8  النسبة

  
الإدارة بالتدریب علي تطبیق استخدام التكلفة المستھدفة  اھتمام"توزیع أراء أفراد عینة الدراسة تجاه العبارة الثالثة 

  .الفرضیة الثالثة" ریادة التكلفة استراتیجیھیساھم في 

موافق   
  بشدة

غیر   محاید  موافق
  موافق

  غیر موافق
  بشدة

  الوسط
  الحسابي

  الانحراف 
  المعیاري

  مستوي
  الدلالة

  التفسیر

  موافق  0.00  1.016  3.98  2  6  18  32  34  العدد
  %2.2  %6.5  %19.6  %34.8  %37  النسبة  بشدة

الأساسیة للتكلفة المستھدفة  الأفكاریوجد توافق تام بین "توزیع أراء أفراد عینة الدراسة تجاه العبارة الرابعة 
  .الثالثةالفرضیة " ومتطلبات الریادة الفعالة للتكلفة

  
موافق   

  بشدة
غیر   محاید  موافق

  موافق
  غیر موافق

  بشدة
  الوسط

  الحسابي
  الانحراف 
  المعیاري

  مستوي
  الدلالة

  التفسیر

  موافق  0.00  0.948  3.82  -  12  15  43  22  العدد
  -  %13  %16.3  %46.7  %23.9  النسبة

توافق بین التكلفة المستھدفة وریادة التكلفة من حیث ھنالك "توزیع أراء أفراد عینة الدراسة تجاه العبارة الخامسة 
  .الفرضیة الثالثة" التركیز علي المستھلك وبناء میزة تنافسیة

موافق   
  بشدة

غیر   محاید  موافق
  موافق

  غیر موافق
  بشدة

  الوسط
  الحسابي

  الانحراف 
  المعیاري

  مستوي
  الدلالة

  التفسیر

  موافق  0.00  1.076  4.32  3  5  5  26  53  العدد
  %3.3  %5.4  %5.4  %28.3  %57.6  النسبة  بشدة

ریادة التكلفة علي  وإستراتیجیةتعتمد كل من التكلفة المستھدفة "توزیع أراء أفراد عینة الدراسة تجاه العبارة السادسة 
  .الفرضیة الثالثة" سعر السوق التنافسي في تحدید تكلفة المنتج

موافق   
  بشدة

غیر   محاید  موافق
  موافق

  موافقغیر 
  بشدة

  الوسط
  الحسابي

  الانحراف 
  المعیاري

  مستوي
  الدلالة

  التفسیر

  موافق  0.00  0.832  4.48  -  5  5  33  59  العدد
  -  %5.4  %5.4  %25  %64.1  النسبة  بشدة
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  م2016الاستبانة،  بیانات على اعتمادا الباحث أعداد: المصدر
أراء عینة البحث قد أظهرت  اتجاهاتیلاحظ الباحث أن ) 2/3/10(من خلال الجدول رقم     

ستراتیجیةاتجاهاً عام نحو الموافقة بشدة على أن كل من التكلفة المستهدفة  ریادة التكلفة تعتمد علي  وإ
، وقد كانت من ) 4.48(سعر السوق التنافسي في تحدید تكلفة المنتج  وذلك بمتوسط حسابي قدره 

الك توافق بین التكلفة المستهدفة وریادة التكلفة من حیث أكثر العبارات اتفاقا في الإجابة ، وأن هن
الإدارة بالتدریب علي تطبیق استخدام التكلفة  اهتمامالتركیز علي المستهلك وبناء میزة تنافسیة ، 

الأساسیة للتكلفة المستهدفة  الأفكار، یوجد توافق تام بین ریادة التكلفة إستراتیجیةاهم في المستهدفة یس
ریادة الفعالة للتكلفة ،هناك تكامل واضح بین عناصر التكلفة المستهدفة ومضامین ومتطلبات ال

 وموجهاتالتكلفة المستهدفة  أسلوبهناك تناسق بین المبادئ التي تحكم , ریادة التكلفة  إستراتیجیة
 )3.98( ، )4.32(ریادة التكلفة علي الترتیب وبمتوسطات حسابیة مقدارها  إستراتیجیةتطبیق 

  . توالیا) 3.74(و ) 3.82(، )3.82(،

وهذا یشیر ) 3(الوسط الفرضي  كذلك یلاحظ الباحث أن الوسط الحسابي لغالبیة العبارات أكبر من
أما الانحراف . المبحوثین نحو هذه العبارات تسیر في الاتجاه الایجابي أي موافقتهم علیها أراءإلى أن 

    .المبحوثینأراء  وهذا یشیر إلى تجانس) 1.076 – 0.832(المعیاري لهذه العبارات یتراوح ما بین 

  :ما یلي) 2/3/10(وكذلك یتبین من الجدول رقم 

العبارة الأولى تدل على توجه عام بالموافقة لدي المبحوثین على أن هناك تكامل  بین  أراء/ 1
من أفراد %) 71.7(ریادة التكلفة ، وقد أكد ذلك  إستراتیجیةعناصر التكلفة المستهدفة ومضامین 

من أفراد العینة لا %) 12( محایدین ، في حین أن %) 16.3(، و الموافقین بشدة والموافقینالعینة 
، وأن مستوى الدلالة لاختبار كاي یساوي ) 3.82( ویؤكد ذلك أن المتوسط الحسابي هو . یوفقون 

  ).0.05(أقل من  ، وهو) 0.000(

تضح من العبارة الثانیة موافقة معظم المبحوثین على أن هناك تناسق بین المبادئ التي تحكم ی/ 2
بشدة ریادة التكلفة ،حیث بلغت نسبة الموافقین  إستراتیجیةالتكلفة المستهدفة وموجهات تطبیق  أسلوب

افقون ، من أفراد العینة لا یو %) 10.9(محایدین ، في حین أن %) 27.2(، و%) 61.9(والموافقین
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، وأن مستوى الدلالة لاختبار كاي یساوي ) 3.74(ویساند هذا الرأي أن المتوسط الحسابي هو 
  ).0.05(، وهو أقل من ) 0.02(

الإدارة بالتدریب علي تطبیق  اهتمامتشیر العبارة الثالثة إلى موافقة المبحوثین بشدة على أن / 3
للموافقین ریادة التكلفة ،حیث بلغت النسبة بالإیجاب  إستراتیجیةاستخدام التكلفة المستهدفة یساهم في 

یؤید %). 19.6(، والمحایدین بنسبة %) 8.7(  لموافقین غیرا، والنسبة %) 71.7(بشدة والموافقین
 ، وهو) 0.00(، وأن مستوى الدلالة لاختبار كاي یساوي ) 3.98(ذلك أن المتوسط الحسابي هو 

  ) .0.05(أقل من 

ة الرابعة ما یدل على موافقة معظم المبحوثین على أنه یوجد توافق تام بین یظهر من العبار / 4
الموافقین بشدة الأساسیة للتكلفة المستهدفة ومتطلبات الریادة الفعالة للتكلفة ، وقد أبدى  الأفكار

ویؤكد هذا الرأي أن . لم یوافق%) 7.6(محایدین ، و  %)6.5(موافقتهم ،بینما %) 85.9( والموافقین
أقل من  ،وهو) 0.00(، وأن مستوى الدلالة لاختبار كاي یساوي ) 3.82(المتوسط الحسابي هو 

)0.05.(  

یدل على اتفاق المبحوثین علي أن هنالك توافق بین التكلفة  نستنتج من العبارة الخامسة ما/ 5
وافق على ذلك وقد , المستهدفة وریادة التكلفة من حیث التركیز علي المستهلك وبناء میزة تنافسیة 

محایدین ومما یؤید هذا %) 5.4(یوافقون و لا%) 8.7(وبینما %) 85.9( الموافقین بشدة والموافقین
 وهو) 0.000(، وأن مستوى الدلالة لاختبار كاي یساوي ) 4.32(الرأي أن المتوسط الحسابي هو 

  ).0.05(أقل من 

ستراتیجیةفة المستهدفة نستنتج من العبارة السادسة ما یدل على أن كل من التكل/ 6 ریادة التكلفة  وإ
الموافقین بشدة تعتمد علي سعر السوق التنافسي في تحدید تكلفة المنتج ، وقد وافق على ذلك 

محایدین ومما یؤید هذا الرأي أن %) 5.4(یوافقون ،  لا%) 5.4(، وبینما %) 89.2( والموافقین
أقل من  ،وهو) 0.000(لاختبار كاي یساوي  ، وأن مستوى الدلالة) 4.48( المتوسط الحسابي هو 

)0.05.(  
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ستراتیجیةأن كل من التكلفة المستهدفة بالسابقة  الآراءویفسر الباحث  ریادة التكلفة تعتمد علي سعر  وإ
هنالك توافق بین التكلفة المستهدفة وریادة التكلفة من وأن السوق التنافسي في تحدید تكلفة المنتج 

الإدارة بالتدریب علي تطبیق استخدام  اهتمام كذلكتهلك وبناء میزة تنافسیة ،حیث التركیز علي المس
 الأفكاریوجد توافق تام بین  إضافة إلي أنهریادة التكلفة ، إستراتیجیةالتكلفة المستهدفة یساهم في 

هناك تكامل  بین عناصر التكلفة  كما أنالأساسیة للتكلفة المستهدفة ومتطلبات الریادة الفعالة للتكلفة ،
تناسق بین المبادئ التي تحكم  وأخیرا تم تأكید وجود,ریادة التكلفة  إستراتیجیةالمستهدفة ومضامین 

  .ریادة التكلفة إستراتیجیةالتكلفة المستهدفة وموجهات تطبیق  أسلوب

إحصائیة بین تطبیق هنالك علاقة ذات دلالة "والتي تنص على    فرضیةال م قبواكون قد تتبذلك 
ستراتیجیة ریادة التكلفة    ".التكلفة المستهدفة وإ

مما تقدم لاحظنا تحقق الفرضیة الأولى لكل عبارة من العبارات المتعلقة بها، وللتحقق من صحة 
عبارة وعلى ) 6(الفرضیة بصورة إجمالیة لجمیع العبارات، وحیث أن عبارات الفرضیة الأولى عددها 

الكلیة لأفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات راء الآهذا یعني أن عدد  رأي) 92(كل منها هناك 
أفراد عینة الدراسة على العبارات الخاصة  أراءویمكن تلخیص . رأي) 552(الفرضیة الأولى ستكون 

  :بالفرضیة الأولى بالجدول التالي
راسة على جمیع عبارات الفرضیة أفراد عینة الد راءالتوزیع التكراري لأ) 11/2/3(یوضح الجدول رقم 

  الأولى
  )3/2/11(جدول                                        

  عبارات الفرضیة الأولى أفراد عینة الدراسة على جمیع راءالتوزیع التكراري لأ
 النسبة المئویة العدد الإجابة

 %42.2 233 موافق بشدة

 %39.9 220 موافق

 %10.9 60 محاید

 %6.5 36 لا أوافق

 %0.5 3 لا أوافق بشدة
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 %100 552 المجموع

  م2016الدراسة المیدانیة، بیانات إعداد الباحث من : المصدر       
) %42.2(وبنسبة  رأي) 233(أن عینة الدراسة تضمنت على )  3/2/11(یتبین من الجدول      
%) 39.9(وبنسبة  رأي) 220( موافق بشدة على ما جاء بجمیع عبارات الفرضیة الأولى،و رأي

 رأي )3(غیر موافق، و %) 6.5(وبنسبة  رأي) 36(محاید، و%) 10.9(وبنسبة  رأي) 60(موافقة، و
نلاحظ من خلال عبارات الفرضیة الأولى أن قیم مربع %).0.5(غیر موافق بشدة على ذلك وبنسبة 

اتجاه تقدیرات عینة  وهي قیم متفقة مع) مستوى الدلالة الإحصائیة(كآي وقیمة مستوى المعنویة 
وهذا ) 0.05(وهي أقل من ) 0.00(الدراسة حسب التقدیر الكلي في جمیع عبارات الفرضیة تساوي 

یدل على وجود فروقات ذات دلالة إحصائیة بین إجابات المبحوثین حول العبارات ، لصالح الإجابات 
  .الموافقة على ما جاء بجمیع عبارات الفرضیة الأولى

لكل عبارة من العبارات المتعلقة بها، وللتحقق من صحة  ثانیةنا تحقق الفرضیة المما تقدم لاحظ
عبارة وعلى ) 6(عددها  ثانیةالفرضیة بصورة إجمالیة لجمیع العبارات، وحیث أن عبارات الفرضیة ال

الكلیة لأفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات  راءالآهذا یعني أن عدد  رأي) 92(كل منها هناك 
أفراد عینة الدراسة على العبارات الخاصة  أراءویمكن تلخیص  رأي) 552(رضیة الأولى ستكون الف

   :بالجدول التالي الثانیةبالفرضیة 
أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة  راءالتوزیع التكراري لأ)12/2/3(یوضح الجدول رقم 

  .ثانیةال
 

  )3/2/12(جدول 
  ثانیةعبارات الفرضیة ال أفراد عینة الدراسة على جمیع لأراءالتوزیع التكراري 

 النسبة المئویة العدد الإجابة

 %47.2 261 موافق بشدة

 %36.8 203 موافق

 %9.8 54 محاید

 %5.8 32 لا أوافق
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 %0.4 2  لا أوافق بشدة

  552 100%  

  م2016الدراسة المیدانیة،  بیانات إعداد الباحث من: المصدر          
موافق %) 47.2(وبنسبة  رأي) 261(أن عینة الدراسة تضمنت على )  3/2/12(یتبین من الجدول 

) 54(، وموافق%) 36.8(وبنسبة  رأي) 203(،و الثانیةبشدة على ما جاء بجمیع عبارات الفرضیة 
غیر موافق بشدة  رأي) 2(غیر موافق، و %) 5.8(وبنسبة  رأي )32(محاید، و%) 9.8(وبنسبة  رأي

أن قیم مربع كآي وقیمة مستوى  ثانیةنلاحظ من خلال عبارات الفرضیة ال%).0.4(على ذلك وبنسبة 
وهي قیم متفقة مع اتجاه تقدیرات عینة الدراسة حسب التقدیر ) مستوى الدلالة الإحصائیة(المعنویة 

ذا یدل على وجود فروقات وه) 0.05(وهي أقل من ) 0.03(الكلي في جمیع عبارات الفرضیة تساوي 
الموافقة على ما جاء بجمیع  الآراءالمبحوثین حول العبارات ، لصالح  أراءذات دلالة إحصائیة بین 

  . ثانیةعبارات الفرضیة ال
لكل عبارة من العبارات المتعلقة بها، وللتحقق من صحة  الثالثةمما تقدم لاحظنا تحقق الفرضیة 
عبارة وعلى ) 6(عددها  ثالثةلعبارات، وحیث أن عبارات الفرضیة الالفرضیة بصورة إجمالیة لجمیع ا

الكلیة لأفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات لآراء اهذا یعني أن عدد  رأي) 92(كل منها هناك 
أفراد عینة الدراسة على العبارات الخاصة  أراءویمكن تلخیص . رأي) 552(ستكون  الثالثةالفرضیة 

   :بالجدول التالي ثالثةبالفرضیة ال
أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة  راءالتوزیع التكراري لأ)13/2/3(یوضح الجدول رقم 

 .ثالثةال

  )3/2/13(جدول 

  الثالثةعبارات الفرضیة  أفراد عینة الدراسة على جمیع لاراء التوزیع التكراري
 النسبة المئویة العدد الإجابة

 %38.2 211 موافق بشدة

 %38.8 214 موافق

 %13.2 73 محاید

 %8.5 47 لا أوافق

 %1.3 7 لا أوافق بشدة

 %100 552 المجموع
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  م2016الدراسة المیدانیة،  بیانات إعداد الباحث من: المصدر
 موافــق%) 38.2(وبنســبة  رأي) 211(أن عینــة الدراســة تضــمنت علــى )  3/2/13(یتبــین مــن الجــدول

) 73(موافــق، و%) 38.8(وبنســبة  رأي) 214( ،وثالثــةعبــارات الفرضــیة البشــدة علــى مــا جــاء بجمیــع 
 غیـــر موافـــق رأي) 7(، و غیـــر موافـــق%) 8.5(وبنســـبة   رأي) 47(و محایـــد%) 13.2(وبنســـبة   رأي

أن قــیم مربـع كــآي وقیمــة  الثالثـةنلاحـظ مــن خــلال عبـارات الفرضــیة %).1.3(بشـدة علــى ذلـك وبنســبة 
وهــي قــیم متفقــة مــع اتجــاه تقــدیرات عینــة الدراســة حســب ) لالــة الإحصــائیةمســتوى الد(مســتوى المعنویــة 

وهـذا یـدل علـى وجـود ) 0.05(وهي أقـل مـن ) 0.00(التقدیر الكلي في جمیع عبارات الفرضیة تساوي 
فروقـات ذات دلالـة إحصـائیة بـین إجابـات المبحـوثین حـول العبـارات ، لصـالح الإجابـات الموافقـة علــى 

  . لثالثةات الفرضیة اما جاء بجمیع عبار 
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  :النتائجاولاً 

الإدارة بالتدریب على نظام التكلفة المستهدفة ساهم في نجاح إستراتیجیة ریادة  اهتمام -1
 .التكلفة

 .ریادة التكلفة من حیث التركیز على المستهلك توافق بین التكلفة المستهدفة و یوجد -2

 .التكلفة على سعر السوق التنافسيریادة  التكلفة المستهدفة و اعتماد -3

 .هنالك تكامل بین عناصر التكلفة المستهدفة ومضامین إستراتیجیة ریادة التكلفة -4

التكلفة المستهدفة وموجهات إستراتیجیة  أسلوبهنالك تناسق تام بین المبادئ التي تحكم  -5
 .ریادة التكلفة

 .نتاج وتكلفة المنافسینالتكلفة المستهدفة تساعد في تفسیر العلاقة بین تكلفة الإ -6

ستراتیجیة ریادة التكلفة على أسالیب هندسة وسلسلة   تعتمد كل من -7 التكلفة المستهدفة وإ
 .القیمة والتحسین المستمر والتكلفة على أساس النشاط

 .التكلفة المستهدفة تعمل على الخفض الشامل لتكلفة الإنتاج -8

ومات عن التكالیف تساعد في فعالیة في توفیر معل الأفضلالتكلفة المستهدفة هو  أسلوب -9
 .ریادة التكلفة إستراتیجیةنجاح 

 .التكلفة المستهدفة توفر التقنیة التكنولوجیة التي تدعم تطبیق إستراتیجیة ریادة التكلفة -10

 .التكلفة المستهدفة تعمل على توفیر معلومات أكثر دقة عن إستراتیجیات المنافسین -11
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  :التوصیاتثانیاً    

توصي الدراسة لتشجیع الصناعات التحویلیة في الشركات والمصانع الوطنیة بتبني المفاهیم  -1
الشركات وتحقیق الأهداف بأفضل  استقرارالحدیثة للتكالیف التي أثبتت نجاحها بما یضمن 

 .التضحیات

بما یساعد على التكیف  تیجیة مدروسة وفعالة لتنشیط نظام التكالیفإسترا اختیارضرورة   -2
 .المتغیرات وتوسیع الرؤیا المستقبلیة مع

وجوب تفعیل ودعم أنظمة التكالیف بالشركات والمصانع بتقنیات وموارد بشریة مؤهلة  -3
 .لتحقیق الجودة والمیزة التنافسیة

على الإدارة تبني نظم التكالیف الحدیثة لضمان استمرار الشركات والمصانع في ظل  -4
 .المنافسة العالمیة المتجددة

هتمام بالبرامج التدریبیة المتقدمة في مجال التقنیة الحدیثة لمواكبة التطورات وجوب الا -5
 .المتجددة في مجال الصناعة لتحقیق المیزة التنافسیة

المعلومات المستخدمة في الشركات والمصانع لإنتاج  أنظمةالدراسة بتطویر  أوصت -6
 .معلومات ملائمة تفید في اتخاذ القرارات

 :المستقبلتوصیات بدراسات في  -7

إجراء دراسة حول العوامل التي تؤثر على نجاح تطبیق أسلوب التكلفة المستهدفة في رقابة   . أ
 .وخفض التكالیف لدعم القدرة التنافسیة

الحدیثة مع الإستراتیجیات التسویقیة لدعم وتحقیق المیزة  التكالیف أنظمةمدى التوافق بین   . ب
 .التنافسیة

 أثرها على نجاح إستراتیجیة ریادة التكلفةطریقة تحدید التكلفة ارتجاعیاً و   . ج
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