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  المبحث الأول
   .التكلفة المستهدفة وعناصر ومبادئ وأهدافمفهوم وخصائص 

  :مفهوم التكلفة المستهدفة : أولاً 
    ,   التكلفة المستهدفة حسب منظور كل كاتب لأسلوبمن التعریفات  هنالك العدید

تحدیدها قبل عرفت التكلفة المستهدفة على إنها الحد الأدنى للتكالیف المسموح بها التي یتم 
  )1(.بدایة الإنتاج وذلك لكل مرحلة من مراحل دورة حیاة المنتج بناءاً على متطلبات المستهلك

التكلفة المستهدفة  إدراجالمستقبلیة للشركة من خلال  الإرباح لإدارةمحاسبي  أسلوب بأنهاتعرف 
   )2(.صراحة في عملیة تطویر المنتج

التكالیف الخاصة بالمنتجات التي لها  أهدافتحدید المرتبطة ب الأسالیباحد  بأنهاوعرفت 
) الهدف(التحلیل مع سعر البیع المقرر ویبدأالتنافسیة  الأسواقمبیعات تتحدد عن طریق  أسعار

  )3(.التكلفة المستهدفة إليالذي سیكون مقبولا ویتم طرح الربح المرغوب فیه للتوصل 
یساعد علي تخفیض التكالیف في مرحلة  وبأسلالتكلفة المستهدفة هي  أنعلي  أخركما عرفها 

عن تغییر المنتج بالكامل  أوتطویر وتصمیم المنتج من خلال التطویر الشامل للمنتج الجدید 
المحاسبة تستخدم  أسالیبمن  أسلوب بأنهاعرفت  وابیضا.تعدیل جزئي للمنتج إجراءعند  أو

  )4(.التحسین المختلفة والتحلیل الوظیفي أدواتالتكالیف الجاریة باستخدام  لإدارة
 أسلوب بأنهالقد وضع المجلس الاستشاري للتصنیع الدولي المتقدم تعریف للتكلفة المستهدفة 

دارة الأرباحلتخطیط   التكلفة ویعتمد علي سعر البیع والتركیز علي العمیل وتصمیم المنتج  وإ

  .الأسلوبووجود فریق عمل متكامل ملتزم بتطبیق 
  :التكلفة المستهدفة هو أسلوب أن أعلاهنتج الباحث من خلال التعریفات یست

                                                        
)1( Erridge.Anclew. Madding purchasing Sourcing –Butterworth oxford. 1995.p.107. 
)2( Cooper R. and Slagmudler, Target Costing for New Product Development, Level Target Costing, Journal of Cost 

Management, 2002, pp.36-43 
  .560ص , 2007,الدار الجامعیة  للنشر, الإسكندریة, أدارة الأعمال باستخدام معلومات المحاسبة , د أمین السید لطفي .أ )3(
ص , 2001, العدد الثالث , ارة المجلة العلمیة للاقتصاد والتج, اطارمقترح لإدارة التكلفة المستھدفة في بیئة التصنیع الحدیثة, صفاء عبد الدائم . د )4(

  .471-470ص 
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هذه التكالیف في عملیة تطویر  إدراجعن طریق  الإرباح لإدارةالمحاسبیة  الأسالیباحد /1
  .المنتج

  .التنافسیة الأسواق أسعاریعمل علي تحدید التكالیف الخاصة بالمنتجات في ظل  أسلوب/2
طرق لتخفیض تكالیف المنتج علي مدي دورة حیاته وزیادة  إیجادین في یساعد المدیر  أسلوب/3

  .الربحیة
  .للرقابة والتخطیط الشامل ویركز علي المراحل التي یمر بها المنتج أداة/4
  . المنظمة بمیزة التكلفة إمداد إليتهدف  إستراتیجیة أداةالتكلفة المستهدفة  أسلوب/ 5

 الإدارة أدواتاحد  أسلوب بأنهایعرف الباحث التكلفة المستهدفة  أعلاهبناءا علي الاستنتاج 
في المراحل المبكرة من دورة حیاة  الإنتاجللرقابة علي التكالیف ویعمل علي تخفیض تكالیف 

تكلفة  أنها وأیضا.المنتج مع المحافظة علي مواصفات الجودة وغیرها من متطلبات العمیل
والتي تساعد المنظمة علي الحصول علي الدخل التشغیلي الطویل للوحدة  المدىتقدیریة في 

  .المستهدف عندما تبیع بالسعر المستهدف
احتواء  أوالتكلفة  أدارة أدواتاحد  بأنهایتضح للباحث من خلال مفهوم التكلفة المستهدفة 

في رحلة  أخريخفض بعض عناصر التكالیف واستبعاد عناصر  إليالتكلفة التي تهدف 
خلال دورة حیاة  الأداءیسیة وذلك بما یضمن تحقیق تحسین حقیقي في كفاءة التشغیل الرئ

بما یضمن تخطیط التكالیف والتحكم في حدوثها عبر دورة حیاة المنتج لدعم  وأیضاالمنتج 
  .  المستهلك والحفاظ علي الحصة السوقیة إرضاءالتنافسیة للمنظمة من حیث 

  . خصائص أسلوب التكلفة المستهدفة: ثانیاً 
  )1(:الأتيالتكلفة المستهدفة في  أسلوبتتمثل خصائص 

التكلفة المحددة مقدماً في مرحلة تصمیم وتطویر المنتج والتي یجب ألا تتعداها التكلفة  -1
وبهذه الخاصیة یجب أن تقوم المنظمة بتعدیل هیكل المنتج وصولاً للتصمیم , الفعلیة لهذا المنتج

من خلاله تحدید  تمتهدفة التي تصبح بمثابة معیار تكلفة یالذي یكون في حدود التكلفة المس
مجالات انحرافات الأداء الفعلي كمدخل لإحداث خفض حقیقي في التكلفة وتحقیق تحسین 

  .وتطویر ملموس في المنتج

                                                        
 329ص) 2011,الطبعة الأولي, المكتبة الوطنیة, عمان, الأردن(,محاسبة التكالیف المنظور التقلیدي والحدیث, محمد عبد الفتاح العشماوي  )1(
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أحد أدوات إدارة التكلفة التي تمارسها الإدارة بغرض رقابة وخفض التكلفة بشكل مستمر  -2
عملاء المنظمة ودعم قدرتها التنافسیة وضمان بقاؤها ونموها واستمرارها في یهدف إلى إرضاء 

  .الأسواق
التي تمزج بین  Strategic Cost Managementأحد أدوات الإدارة الإستراتیجیة للتكلفة  -3

مدخل الإدارة الإستراتیجیة ومداخل إدارة التكلفة والتي تعتمد على أدوات أخرى بخلاف التكلفة 
دارة الجودة الشاملة  بغرض المستهد فة مثل تحلیل الأنشطة وهندسة القیمة وتحلیل القیمة وإ

خفض التكلفة كهدف استراتیجي وصولاً إلى التكالیف التنافسیة التي یقبلها العملاء والتي تحقق 
  .القدرة التنافسیة للمنظمة

وبحوث تطویر النشاط الذي یهدف إلى تخفیض تكلفة المنتج الجدید في مرحلة تخطیط  -4
  )1(.المنتج والذي یضمن تحقیق التكلفة التي تفي بمتطلبات عملاء المنظمة

النشاط الذي یهدف إلى خفض التكلفة للمنتجات القائمة والجدیدة في كافة مراحل العملیات  -5
  .بعد البیع بخدمات ما وانتهاءالإنتاجیة بدءاً من تخطیط المنتج 

دورة حیاة المنتج الجدید وتأكید جودته قبل وأثناء وبعد النشاط الذي یهدف إلى تخفیض  -6
  .الإنتاج

النشاط الذي یهدف إلى ترشید الإنفاق على دورة حیاة المنتج بغرض تحقیق خفض حقیقي  -7
  .في عناصر التكالیف وأیضاً بغرض تحقیق أهداف التخطیط  الاستراتیجي للمنتج

نتاج -8 المنتج على متغیرات البیئتین الداخلیة والخارجیة  النشاط الذي یعتمد في تخطیط وتصمیم وإ
  .للمنظمة

تكالیف المنتج المسموح بها والتي تحقق معدل الربح المطلوب من بیع هذا المنتج في إطار  -9
  .بغرض تحسین الموقف التنافسي للمنظمة وتأكید الجودة وخفض التكلفة متغیرات البیئة التنافسیة

ط الأرباح وعلى إدارة التكلفة اعتماداً على أسعار البیع التنافسیة النظام القادر على تخطی -10
وعلى توجهات العملاء وأیضاً على سلسلة القیمة الكلیة بغرض تطویر المنتج في مراحله 

  .المبكرة

                                                        
المكتب الجامعي الحدیث : الإسكندریة( ,لإستراتیجیة المحاسبة الإداریة ا, یسري محمد بلتاجي. د,یاسر سعید قندیل . د,محمد الفیومي محمد . د )1(
 .43ص ) م02011‘
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الأداة المستجدة في المحاسبة الإداریة والتي تركز على إدارة تكلفة أنشطة البحوث  -11
كانیات هندسة المنتج في حدود تكالیف الإنتاج المستهدفة التي والتطویر في إطار حصر إم

  .تتحد بناء على الأسعار المتوقعة التي یقبلها السوق كما تتحد بناء على الربحیة المخططة
النشاط الذي یهدف إلى خفض تكلفة دورة حیاة المنتج مع المتأكد من الجودة والثقة  -12

ختبار الفرص المتاحة لتخفیض التكالیف في مرحلتي والمتطلبات الأخرى للمستهلك بطریق ا
  )1(.تصمیم وتطویر المنتج

النشاط الذي یبدأ بالتركیز على تصمیم الخصائص المرغوبة للمنتج والسعر المناسب  -13
للمنتج تمهیداً للتحكم في أنشطة المنظمة بالقدر الذي یساعد في الوصول إلى التكلفة المسموح 

  )2(.ة من تحقیق الأرباح الممكنةبها التي تمكن المنظم
وظیفي  المنتج بجودة وأداء الطریقة المحددة لتحدید التكلفة والتي في إطارها یتم إنتاج -14

  .مقبول للمستهلك وبربح مقبول للمنظمة
بیعه  النظام الذي یسعى إلى إنتاج المنتج بتكلفة مستهدفة تحقق ربح مستهدف من خلال -15

من خلال إجراء تعدیلات متكررة على تصمیم المنتج وصولاً إلى  بسعر یرتضیه المستهلك
تعاون جمیع عناصر سلسلة القیمة وبمساعدة نموذج ي یحقق الشروط السابقة وبالتصمیم الذ
  .هندسة القیمة

قبل  أسلوب تحدید التكلفة لهدف معین یكمن في إحداث خفض حقیقي في تكلفة مرحلة ما -16
  .بعد الإنتاج كمدخل تقلیدي في مرحلة ماالإنتاج أكثر من إحداثها 

  .أسلوب للتحول في خفض التكلفة من المصنع وخطوط الإنتاج إلى المعامل والمختبرات -17
  :الآتیةیضیف الباحث الخصائص  
  .الحدیثة التكالیفاستراتیجیات تكلفة المستهدفة مرن یتماشي مع ال أسلوب/ 1
 بإنتاجالتكلفة المستهدفة في تطبیقه مع المنشات الصناعیة التي تقوم  أسلوبیتلاءم / 2

 .الصغیرة والمتوسطة والتي تتصف بقصر دورة حیاة المنتج الإحجاممنتجات متنوعة ذات 

                                                        
 .331محمد عبد الفتاح العشماوي،  مرجع سبق ذكره، ص )1(
الدار الجامعیة للطباعة , الإسكندریة ( محاسبة التكالیف مدخل إداري , عمرو عباس العتر. د, زینات محمد محرم. د, إسماعیل إبراھیم جمعة )2(

 .245ص ) م1993, والنشر
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  . الإنتاجیة التكالیفالمستهدفة یعمل علي رقابة  التكلفة أسلوب/ 3
  :أهداف التكلفة المستهدفة: ثالثاً 

  )1(:الآتیة الأهدافیسعى مدخل التكلفة المستهدفة إلى تحقیق 
, حصر التصمیم وعملیات الإنتاج في حدود تكلفة محددة مسبقاً بناءً على معطیات السوق -1

فانه سیؤدي إلى ضغط على المسئولین , بالإضافة لمساهمته في كبح جماح مهندسي التصمیم
الضیاع من خلال إعادة تنظیم أنشطتهم بدأ من في كافة الأنشطة للسعي للحد من الفاقد و 

بما یؤدي إلى الاستغلال الأمثل لموارد , بعد البیع تطویر مفهوم المنتج وانتهاءً بخدمات ما
  .المجتمع وتعظیم القیمة لیس فقط للعملاء والمساهمین بل أیضاً على مستوى الاقتصاد الكلي

ولیس , ن خلال التسعیر وفقاً للمنافسةإتاحة الفرصة للحصول على وضع تنافسي أفضل م -2
  .وفقاً للتكلفة

وبالتالي بنقل العمل , یوسع من دور المعلومات المحاسبیة بدءاً من مرحلة التصمیم -3
نتاج المنتج بغیة تتبع الحدث  المحاسبي من موقع الانتظار لحین وقوع الحدث أي تصمیم وإ

بتوفیره للمعلومات المتعلقة بتكلفة عناصر میم والإنتاج افمثلاً في مشاركته في مراحل التص
  )2(.الإنتاج الواجب العمل في إطارها

العمل على خفض التكلفة في مرحلتي تخطیط وتصمیم المنتج باعتبارها ممثلة لأعلى تكلفة  -4
  .في دورة حیاة المنتج

  .ةالعمل على تحقیق ودعم القدرة التنافسیة للمنظمة كأحد أهم الأهداف الإستراتیجی -5
  .یساعد في تفسیر العلاقة بین تكلفة الإنتاج وتكلفة المنافسین -6
بالسوق  الموجهة المساعدة في خلق مستقبل تنافسي للمنظمة نظراً لتركیزه على الإدارة -7

  .والعملاء
, تحلیل وتقییم ورقابة التكالیف في كافة مراحلها بدءاً بتخطیط المنتج وانتهاء بالتخلص منه -8

  )1(.فة العوامل المؤثرة فیها والمتمثلة في الأداء الداخلي والخارجي معاً وأیضاً بكا

                                                        
, رسالة ماجستیر غیر منشورة (,  اھمیة استخدام منھج التكلفة المستھدفة في تحسین كفاءة تسعیر الخدمات المصرفیة. علي عدنان ابوعودة  )1(

  .31ص) م2010, غزة, الجامعة الاسلامیة , كلیة التجارة
 .334محمد عبد الفتاح العشماوي مرجع سابق زكره ص  )2(
المؤتمر الثاني للعلوم المالیة (, مدي مساھمة العلوم المالیة والمحاسبیة في التعامل مع الأزمات المالیة العالمیة, ود محمد حسنمحم. د.أ )1(

 .640ص)م 2010, الأردن, جامعة اربد, كلیة العلوم الاقتصادیة والإداریة, والمحاسبیة
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من خلال إیجاد نوعاً من التعاون بین أعضاء  یق في تحقیق النتائج المرجوةیدعم روح الفر  -9
  .سلسلة القیمة المتكاملة في تحقیق التحسین والتطویر والابتكار والإبداع المستمر

  .ربح المخطط للمنظمة وأیضاً في تحقیق الأبعاد التنافسیة للمنتجالمساعدة في تحقیق ال -10
یعمل على إشباع رغبات واحتیاجات العملاء من زوایا السعر والتكلفة والجودة وتقدیم  -11

  .المنتجات الجدیدة في توقیت ملائم
التكلفة المستهدفة یعمل علي  أسلوب أنالتكلفة المستهدفة  أهدافیستنتج الباحث من خلال 

تكلفة في دورة حیاة  لأعليتخفیض التكلفة في مراحل التخطیط والتصمیم باعتبارها ممثلة 
المنتج وتحید التكلفة مما یساهم في تحقیق الربح المرضي للمنشاة  أجزاءالمنتج ومن ثم تفكیك 

  .ودعم القدرة التنافسیة للمنشاة وتلبي رغبات واحتیاجات العملاء
  . عناصر التكلفة المستهدفة: رابعا 

التي تتمثل في ر و یتطلب تطبیق مدخل التكلفة المستهدفة ضرورة توافر مجموعة العناص
  : )2(الأتي

  :تصمیم وتخطیط المنتج ) 1(
كما یعتبر تنفیذ هذا الركن , یعتبر تصمیم وتخطیط المنتج أهم ركن في مدخل التكلفة المستهدفة

المدخل الضروري لإتمام عملیات التصنیع والتسویق والبیع بشكل متتابع في بكفاءة عالیة هو 
كما أن هذا الركن یتعامل مع معظم التكالیف التي تحدث عند الدخول , ضوء الهندسة المتزامنة

من إجمالي التكالیف والتي % 80رب من ایق في تصمیم وتخطیط المنتج والتي تصل إلى ما
ل الهندسة المتزامنة سواء حدث هذا التخفیض في مجموعة أیضاً یمكن تخفیضها من خلا

التعدیلات الخاصة بإعادة النظر في خصائص المنتج أثناء التصمیم أو في بعض مكوناته عند 
  .بدایة إنتاجه

وهذا یترتب على عنصر تصمیم وتخطیط المنتج ضرورة وتخطیط تحدید المتغیرات الفرعیة     
  :)1(التالیة 

                                                        
 .56ص ) م2011, دار وائل للنشر والتوزیع, عمان (تخطیط ورقابة  –محاسبة التكالیف , خلیل عواد ابو حشیش  )2(
، 24دمشق مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادیة والقانونیة، المجلد ( متطلبات ومعوقات تطبیق مدخل التكلفة المستھدفة،غسان فلاح المطارنة،  )1(

 .286-  271ص ص )م،2008العدد الثاني،
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والتي یتم التعرف علیها وتحدیدها من خلال إجراء المقایسة  مقدرة للتصمیم الأوليالتكلفة ال .أ
الفنیة والمالیة الأولیة لخصائص ومواصفات المنتج محل التطویر أو المنتج الجدید وذلك في 

  .المدخلات الداخلیة للمنظمةإطار تحلیل العملیات والأنشطة والإمكانات 
یتحدد في ضوء حجم الأموال المستثمرة وعناصر الهیكل والذي  هامش الربح المستهدف. ب

التمویلي ومعدلات الفائدة على القروض بالدولة ومعدلات العائد على الفرص البدیلة للاستثمار 
ى تبني استراتیجیات سوق والقدرة التنافسیة للمنظمة وحوأسعار المنتجات الوسیطة والنهائیة بال

  .ة للأعمالمعین
والتي أیضاً  أسعار المنافسین بالسوق ستهدفة والتي یقبلها العملاء في إطارأسعار البیع الم.ج

تتحدد من خلالها الحصة التسویقیة الحالیة والمستقبلیة للمنظمة التي تحقق ربح مستهدف 
  .ذه المنظمةمقبول لإدارة ه

لها العملاء من والتي تتوقعها إدارة المنظمة لإنتاج المنتج بمواصفات یقب, التكلفة المسموح بها .د
  .احیة أخرىناحیة وتحقق عائد مقبول على الأموال المستثمرة من ن

  .ویتم قیاس التكلفة المسموح بها الفرق بین أسعار البیع المستهدفة ومعدلات الربح المستهدف
أي أنها تلك التكلفة التي تقع  جب ألا تزید عن التكلفة المقدرة والتي ی لفة المستهدفةالتك .ه

العلاقة  جتها في إطاروفي ذلك یتم نمذ, التكلفة المقدرةبین حدود التكلفة المسموح بها و  دائماً 
  .الریاضیة

. لتكلفة المسموح بها حالة تبني إدارة المنظمة نظاماً للحوافزوتكون التكلفة المستهدفة تساوي ا 
التكلفة المقدرة  یجب العمل على إزالة الفجوة أو الحد منها بین  بید أنه في غیاب هذا النظام

والتكلفة المسموح بها وصولاً إلى التكلفة المستهدفة واعتماداً على كل من هندسة القیمة والتكلفة 
Value Cost-Engineering  كمدخل لتخفیض نسبة الإنتاج المعیب وتخفیض أیضاً الموارد

خلال ضرورة تؤثر على جودة المنتج حال استبعادها وأیضاً من  المستخدمة الأخرى التي لا
جراء المزید من التعدیلات علیه   .إعادة النظر في التصمیم الأولي للمنتج وإ

والتي تتحدد في إطار واقع ظروف العملیات والأنشطة ومدخلات , التكالیف المعیاریة للمنتجو 
تحدید التكلفة  وء التكلفة المعیاریة للمنتج یتموفي ضبالمنظمة الإنتاج ونماذج تصمیم المنتجات 

خلال مقابلة التكلفة المعیاریة بالتكلفة المسموح بها فإذا كانت أقل  من أخركمدخل  لمستهدفةا
ذا كان العكس یجب إجراء ودراسة هندسة القیمة , معادلة للتكلفة المستهدفة من أصبحت وإ
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والتكلفة مع تحلیل الأنشطة كمدخل لتخفیض التكلفة المعیاریة للمنتج والوصول بها إلى التكلفة 
  .المسموح بها التي تمثل الوضع المثالي للتكلفة المستهدفة بالمنظمة

  : التركیز على المستهلك) 2( 
فإن تحلیل التكالیف یجب أن یتم في , كان المستهلك هو هدف مدخل التكلفة المستهدفةلما 

إطار متطلبات ورغبات هذا المستهلك تجاه عناصر جودة وسعر وتوقیت إنتاج وتقدیم المنتج 
ومن ناحیة أخرى یجب أن تتم دراسة العناصر الثلاثة هذه في ضوء سعر البیع , هذا من ناحیة

قبله هذا المستهلك الذي یحقق إشباعه ورغباته واحتیاجاته مع بذل الجهود في الذي ی التنافسي
تدنیه هذا السعر عن أسعار المنافسین بالسوق اعتماداً على إعادة النظر بجهود مستمرة في 
مواصفات ومكونات وأجزاء المنتج وطرق تشغیله وتدفق عناصر تكلفته باستخدام هندسة القیمة 

  )1(.والتكلفة
  .اون أعضاء سلسلة القیمة الكاملة تع) 3(

لتحقیق التكلفة الجاریة في حدود التكلفة المستهدفة یجب تنمیة وتدعیم مبدأ المشاركة بین 
قبل وأثناء وبعد الإنتاج والتي تضم إدارات  أعضاء سلسلة القیمة الكاملة والممثلة لأعضاء ما

  )2(.بالصیانة من خارج المنظمةالمنظمة المختلفة وممثلي العملاء والموردین والقائمین 
  : تحلیل المنافسة) 4(

یعتبر تحلیل المنافسة من أهم عناصر مدخل التكلفة المستهدفة لتحقیق ودعم المیزة التنافسیة   
, في التكلفة كنتاج للإستراتیجیة التنافسیة بالمنظمة و الریادة السعرىللمنظمة من خلال التمیز 

رورة التعریف بالمزایا النسبیة التي یقدمها المنافسین للمستهلك ویعتمد تحلیل المنافسین على ض
من خلال فك أجزاء منتجاتهم كمدخل لتحدید المكونات المفترض شرائها ولتحدید أنشطة 

  .ومراحل التصنیع في إطار أنشطة ومراحل التصنیع لدى هؤلاء المنافسین
  : توافر الأدوات الأخرى المساعدة) 5(

 المكملة لمدخل التكلفة المستهدفة والتي تضمن رفع كفاءته وفعالیته ما من العناصر الأخرى
  )1(:یلي 

                                                        
 287، مرجع سبق ذكره، صمتطلبات ومعوقات تطبیق مدخل التكلفة المستھدفةغسان فلاح المطارنة،  )1(
 .261ص ) م1993, مؤسسة شباب الجامعة: الاسكندریة(  محاسبة التكالیف من الناحیة النظریة  والتطبیقیة, أحمد محمد نور .د )2
المجلة العلمیة (,  لیف كھدف استراتیجي لتدعیم القدرة التنافسیةمدخل التكلفة المستھدفة في مجال الرقابة وخفض التكا, عاطف عبد الرحمن . د )1(

 .27 -23)م 2000, 28العدد , لكلیة التجارة ، جامعة اسیوط 
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التي تنصب على تحلیل وقیاس وظائف المنتج في ,  Value Engineeringهندسة القیمة  -أ
مع ضرورة العمل على ,إطار القیمة التي یقبلها العملاء مقابل الحصول على هذه الوظائف

تكلفة هذه الوظائف اعتماداً على الاختبارات الداخلیة للعوامل المؤثرة خفض  محاولات إجراء
على تكلفة المنتج أو من خلال إنتاج مجموعة من المزایا المبتكرة للمنتج مع الحفاظ على نفس 

نما تسعى للتأكد من أن  التكلفة وبهذا فإن هندسة القیمة لا تعمل على تخفیض جودة المنتج وإ
وتمر هندسة القیمة في مجالي الشراء , قیمة مضافة یقبلها العمیل تكالیف إنتاجه تعطي

الأهمیة النسبیة لكل  والتصنیع بعدة مراحل تبدأ بتقسیم المنتج إلى مكونات فرعیة ثم تحدید
مكون منها من وجهة نظر العمیل تمهیداً لتحدید نصیب المكون من التكلفة المستهدفة ثم تقارن 

ثم بعد ذلك یتم , اریة للمكون لتحدید مقدار الخفض الممكن لكل مكونهذه التكلفة بالتكلفة الج
  .تجمیع هذه الأفكار واختبارها وتنفیذها وتقییمها

التي تمثل أحد المصادر الهامة لتحلیل التكلفة المستهدفة , Cost Tables جداول التكلفة -ب
فة وطرق الإنتاج تكون وذلك لما تحتویه من مسببات حدوث التكلفة وآثارها على عناصر التكل

ولاشك في أن هذه الجداول , قادرة على الوصول بالتكلفة الجاریة إلى مستوى التكلفة المستهدفة
كمصدر للمعلومات التكالیفیة في بیئة التصنیع الحدیثة تركز على أجزاء ومكونات المنتج وعلى 

فكار المرتبطة بخفض العملیات المستخدمة وعلى تدفق المواد الخام لتقدیم مجموعة من الأ
نتاج المنتج والمرتبطة أیضاً ببیئة التحسین المستمر   .التكلفة في مراحل تصمیم وتطویر وإ

وعلى ذلك فإن جداول التكلفة تضم جداول لتكلفة التصمیم وأخرى لتكلفة التصنیع على مستوى 
موارد الإنتاجیة عملیات وأنشطة المصنع الرئیسیة والفرعیة وطبقاً لطریقة اقتناء واستخدام ال

  .المتاحة
والتي یجب أن تكون منطقیة على , Functional Cost Analysisخرائط تحلیل الوظائف  -ج

مستوى وظائف المنتج التي تحقق نجاحه بالسوق من وجهة نظر المستهلك وبالتكلفة المستهدفة 
والعملیات نشطة وبذلك تفید هذه الخرائط في إعادة تخطیط الأ, المحددة من قبل إدارة المنظمة

حقق التكلفة المستهدفة لهذه الأنشطة والعملیات ویحقق أیضاً التخفیض الصناعیة بالقدر الذي ی
  .)1(المزمع في التكلفة لمواجهة المنافسین

                                                        
دار المریخ : الریاض(، الجزء الثاني، المحاسبة أساس لقرارات الأعمالروبرت میجز ودیجان ولیامز، ترجمة وتعریب عبد المسیح بأسیلي،  ) )1(

 ..990،ص)م2006للنشر،
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التي تساعد ,Quality Function Deployment Matrixمصفوفة انتشار وظیفة الجودة - د
غباتهم بمستویات الجودة الحالیة بالمنظمة وهي بذلك في الاتصال بالعملاء وتحدید مدى اتفاق ر 

تربط بین التصمیم وبین رغبات المستهلكین كما تربط بین مزایا المنافسین ومتطلبات 
المستهلكین وخصائص التصمیم وتعكس هذه المصفوفة رغبات العملاء ومكونات المنتج 

یطلبه المستهلك وبین إمكانیة  والعلاقة بین مكونات المنتج ذاتها فضلاً عن العلاقة بین ما
  .تحقیق رغباته من قبل كل من المنافسین والمنظمة

التي تعمل على تنفیذ زمن تصمیم , Concurrent Engineeringالهندسة المتزامنة  -ه
المنتج وزمن تصنیعه بشكل متوازي یضمن انتهاء التصمیم والتصنیع في أوقات مخططة 

ى تخفیض زمن التصمیم والإنتاج كما تسعى للقضاء على وهي بذلك أداة تسعى إل, ومستهدفة
  )2(.أو الحد من الاختناقات والقیود التي تتعرض لها موارد تصمیم وتصنیع المنتج

التي تبدأ بالموارد ثم بالمنظمة ثم بالموزع ثم بالعمیل ثم , Value Chainسلسلة القیمة  -و
ة تنافسیة المستهلك من ناحیة وتحقیق میز بالمسئولین عن إعادة الإنتاج بغرض تلبیة رغبات 

وتفید سلسلة القیمة بهذا المعنى في إرساء نظم إدارة التكلفة من قبل  للمنظمة من ناحیة أخري
شراكهم في القضاء على أو الحد من فجوة التكلفة بین التكالیف المقدرة  أعضاء سلسلة القیمة وإ

معینة وتقدیم تكنولوجیا متقدمة وتبادل  والأخرى المسموح بها وذلك عن طریق تقدیم أفكار
  .الخبرات وبرامج التدریب والمشاركة في أنشطة البحوث والتطویر

من  التكلفة المستهدفة أسلوبیستنتج الباحث أن هذه العناصر تساعد في رفع كفاءة  وفعالیة 
خلال هندسة القیمة والتي تعمل علي قیاس وتحلیل المنتج في ضوء القیمة التي یقبلها العملاء 
وجداول التكلفة التي تعمل علي توضیح مسببات التكلفة وتصنیف الأجزاء الأساسیة للمنتج من 

وجودتها بالإضافة إلي برنامج خلال خرائط تحلیل وظائف المنتج ومصفوفة انتشار كل وظیفة 
مما الهندسة المتزامنة التي تعمل علي توازي مرحلة التصمیم ومرحلة التصنیع في زمن واحد 

  .یؤدي إلي تخفیض الوقت والتسلیم 
  .نموذج التكلفة المستهدفة: خامساً 

في خفض التكلفة في  ستخدمالتكلفة التقلیدیة الذي ی نموذج الانتقادات الموجهة إلى للتغلب على
وامل الكفایة الإنتاجیة مثل خفض التالف والمعیب والشراء الاقتصادي مرحلة التشغیل على ع

                                                        
 .45ص, مرجع سابق زكره , محمد عبد الفتاح العشماوي )2(
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% 20رب من اللخدمات للاستفادة بخصم الكمیة وخفض ساعات التشغیل الیدوي والآلي بما یق
فإنه یجب بناء نموذج للتكلفة المستهدفة التي یعتمد في خفض التكلفة في , من إجمالي التكالیف

من % 80رب من ام المنتج على هندسة القیمة والتكلفة بما یقمرحلتي تخطیط وجدولة وتصمی
  .إجمالي التكالیف

  )1/1/1(شكل رقم 
   نموذج التكلفة التقلیدي والتكلفة المستهدفة                                

  نموذج التكلفة التقلیدي
  

   
  
 

                 
  

 نموذج التكلفة المستهدفة

  
  

               
  
  

  .م2011، 1، الأردن، عمان، المكتبة الوطنیة،طالمنظور التقلیدي والحدیث, محاسبة التكالیف, العشماوي عبد الفتاحمحمد .د: المصدر

 نموذج التكلفة التقلیدي تحدید التكلفة المعیاریة أن )1/1/2(رقم یستنتج الباحث من خلال الشكل
 یبدأنموذج التكلفة الحدیث  أماومقارنتها مع  التكالیف الفعلیة وتحدید الانحرافات وقیاسها 

بتحدید تكلفة مستهدفة مع الاهتمام بمرحلة تخطیط وتصمیم المنتج المجدولة مرورا بدورة حیاة 
  .یطة للوصول للتكلفة المستهدفةالتكالیفیة الوس الأسالیبالمنتج عبر 

التكالیف 
  المعیاریة

التكالیف 
 الفعلیة

  الاقتصار على مرحلة التشغیل

سلسلة  التشغیلقیاس انحرافات 
القیمة 

 الداخلیة

سلسلة 
القیمة 

 الداخلیة

التكالیف 
 المقدرة

التكالیف 
 المسموح بھا

  الاھتمام بمرحلة تخطیط وجدولة وتصمیم المنتج

سلسلة القیمة  وقیاس فجوة التكالیف
 المتكاملة

القیمة سلسلة 
 المتكاملة
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 إبرازنوضح  المقارنة بین نموذج التكلفة التقلیدي ونموذج التكلفة المستهدفة إطار في 
  :لآتیةختلافات االا

  ) 1/1/2(شكل رقم                                   
  التقلیدي والحدیث النموذجینالمقارنة بین                               

  نظم التكالیف المستهدفة  نظام التكلفة التقلیدیة  معاییر المقارنة
  السعر  التكلفة  العامل المتحكم - 1
  التكلفة= الربح)-(السعر  السعر=الربح+ التكلفة  معادلة القیاس - 2
  الهندسة المتزامنة  الهندسة المتتالیة  أسلوب تصمیم المنتج - 3
  حدیثة  تقلیدیة  البیئة الصناعیة - 4
  قصیرة  طویلة  دورة حیاة المنتج - 5
  عالیة  بسیطة  التكنولوجیا - 6
  شدیدة وحادة  ضعیفة  المنافسة - 7
  متكاملة قبل وبعد وأثناء الإنتاج   داخلیة أثناء الإنتاج  سلسلة القیمة - 8
  الاهتمام بالسوق التنافسي  إهمال اعتبارات السوق  تخطیط التكلفة - 9

والفاقد في مرحلة  خفض الضیاع  مراحل خفض التكلفة -10
  التصنیع

  خفض التكلفة في مرحلة التصمیم

التغذیة العكسیة بعد حدوث   أسلوب التغذیة -11
  التكلفة

  التغذیة الممتدة قبل حدوث التكلفة

من إجمالي % 20تؤثر على   القرارات المصححة -12
  التكالیف 

  من إجمالي التكالیف% 80تؤثر على 

عند محاولة تخفیض لإتراعي   رغبات المستهلك -13
  التكلفة

  تراعي عند محاولة تخفیض التكلفة

قیاس ورقابة التكلفة وترشید   الهدف -14
  القرارات في مرحلة التشغیل

  إدارة التكلفة من المنظور الاستراتیجي

  فریق أعضاء سلسلة القیمة المتكاملة  محاسب التكالیف  فریق العمل -15
  رئیسیة وأساسیة  ثانویة وهامشیة  العلاقة بالموردین والعملاء -16

التحلیل التفاضلي , تحلیل التعادل  الأدوات المساعدة -17
  مراكز التكلفة,للتكلفة

, هندسة القیمة, تحلیل المیزة التنافسیة
جداول ,تحلیل تكالیف الوظائف

  تحلیل العوامل المحركة للتكلفة,التكلفة



32 
 

مدخل القیمة المضافة الذي یركز   مدخل القیمة -18
على مقابلة القیمة المحصلة من 

المستهلكین بالقیمة المدفوعة 
 Value Addedللموردین 

مدخل سلسلة القیمة الذي یركز على 
مجموعة الأنشطة المحققة للقیمة داخل 

 Value Chainوخارج المنظمة 

  .المنظور التقلیدي والحدیث, محاسبة التكالیف, العشماوي عبد الفتاحمحمد .د: المصدر
هناك فرق واضح بین تطبیق معاییر التكلفة  أن) 1/1/2(یتضح للباحث من خلال الشكل رقم 

التكلفة التقلیدیة تعمل علي تخفیض التكالیف من خلال تقلیل التالف والضیاع والفاقد  أنحیث 
 إلي وبالإضافةاحتیاجات المستهلك عند تحدید التكلفة في مرحلة التصنیع وعدم مراعاة رغبات و 

وان التكلفة المستهدفة تعتمد علي , عدم وجود فریق عمل وضعف العلاقة مع الموردین 
تخفیض التكالیف عبر وسائل عدیدة منها استخدام التكنولوجیا الحدیثة وفرق عمل متكاملة 

ا بالتصنیع والاهتمام برغبات وتخفیض التكالیف في مرحلتي التخطیط والتصمیم ومرور 
  . واحتیاجات المستهلك والعمل علي رضاءه

  :طرق قیاس التكلفة المستهدفة : سادساً 
یتم قیاس التكلفة المستهدفة طبقاً للعدید من الطرق التي تختلف بحسب فلسفة إدارة المنظمة 

اختلاف وتنوع المنتجات وثقافتها التنظیمیة ورسالتها وأهدافها وخططها الإستراتیجیة ومدى 
هذه من اهم , المستخدمة ودرجة تعقید مكونات المنتجات ومستوى التقنیة المتبع ونظم الإنتاج

  )1(:الطرق مایلي 
یحتاجه كل مكون  حیث یتم تقدیر التكلفة المستهدفة طبقاً لذلك بإضافة ما, طریقة الإضافة -1

ووظائفه وفي إطار ما یرغبه ویرضیه من مكونات المنتج طبقاً لتحلیل مكوناته وأجزاءه 
  تضیفه المنظمات المنافسة لمكونات أو أجزاء منتجاتها المتشابهة المستهلكین وبمراعاة ما

قد یترتب على  حیث یتم تقدیر التكلفة المستهدفة طبقاً لذلك بتخفیض ما, طریقة الخفض -2
ة لمراعاة فلسفة المنظمة في إجراء التعدیلات الجوهریة في تصمیم المنتج من التكلفة الحالی

  .برامج التحسین والتطویر المستمر وبرامج الابتكار والإبداع المستقبلي
حیث یتم تقدیر التكلفة المستهدفة طبقاً لذلك بخصم , )السعر ( طریقة العامل المتحكم  -3

  :)1(هدف وذلك طبقاً للمعادلة التالیةالربح المستهدف من سعر البیع المست
                                                        

 47.ص , مرجع سابق زكره , محمد عبد الفتاح العشماوي  )1(
، مجلة الدراسات والبحوث  دور نظم التكالیف المستھدفة والنظم المعاونھ في تخفیض تكالیف المنشآت الصناعیةأحمد ضیاء محمد خمیس،  )1(

 .335م، ص1994العلمیة، كلیة التجارة، بنھا، السنة الرابعة عشر، العدد الثاني، 
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  الربح المستهدف)-(سعر بیع المستهدف=مستهدفةالتكلفة ال
حیث یتم تقدیر التكلفة المستهدفة طبقاً لذلك بإضافة فجوة التكلفة إلى  طریقة فجوة التكلفة -4

  :یةالتكلفة الجاریة وذلك طبقاً للمعادلة التال
  فجوة التكلفة + التكلفة الجاریة=التكلفة المستهدفة

هناك عدة طرق لقیاس التكلفة المستهدفة وكلها تعمل علي قیاس التكلفة بناءا   أنیري الباحث 
مكونات وعناصر كل منتج علي حد ومع مراعاة تكلفة المنافسین وجودة المنتجات  ویجب علي 

  . الأخذ في الاعتبار علي متطلبات ورغبات المستهلكین ومدي تقبلهم للسعر
  :تحكم أسلوب التكلفة المستهدفة المبادئ الأساسیة التي : سابعاً 

 أساسیة وتكمنتتمثل المبادئ الأساسیة التي تحكم أسلوب التكلفة المستهدفة في سبعة مبادئ    
  )2(:الأتيفي 

قیادة السعر للتكلفة ولیس قیادة التكلفة للسعر نظراً لأن التكلفة المستهدفة تمثل الفرق بین  -1
  .هامش الربح المرغوب من جانب الإدارةسعر السوق الذي یفي برضاء العملاء و 

لحصول على السلعة أو التركیز على متطلبات العملاء حیث تتمثل متطلبات العملاء في ا -2
الأمر الذي یؤدي إلى خلق قیمة للعمیل , بتكلفة أقل وبجودة أعلى وفي الوقت الملائمالخدمة 

ن أیة تكلفة یتحملها العمیل في مستمدة من كون قیمة السلعة أو الخدمة یجب أن تكون أكبر م
  .)3(سبیل الحصول على السلعة أو الخدمة

التركیز على تصمیم منتجو العملیات نظراً لأن اختیار أحد بدائل تصمیم المنتج ومن ثم  -3
العملیات الإنتاجیة اللازمة لخفض التكلفة یجب أن تتم في هذه المرحلة قبل بدایة مرحلة 

  .الإنتاج
وذلك كأساس لخفض التكلفة  الخصائص الوظیفیة للمنتج عبر مراحل الإنتاجالانغماس في  -4

وذلك في ضوء الخصائص الوظیفیة للمنتج , قبل الإنتاج هذه المراحل ولاسیما مراحل ما عبر
  .والتي یتطلبها العمیل

                                                        
, اطار مقترح للتسعیر المستھدف والتكلفة المستھدفة باستخدام تحلیل الحساسیة ونظم الخبرة الضبابیة, جمال عبد الحمید عبد العزیز علي. د )2(

 .188ص, م2007, جزء الأول, العدد الثاني, كلیة التجارة, والتجارةالمجلة العلمیة للاقتصاد 
، جامعة طنطا، كلیة المجلة العلمیة للتجارة والتمویل, منھج إجرائي مقترح لزیادة فعالیة أسلوب التكلفة المستھدفة, جودة عبد الرؤوف زغلول. د )3(

 .13م ، ص2003التجارة، 
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الانغماس في سلسلة القیمة حیث یجب تضمین كل أعضاء سلسلة القیمة من موردین  -5
داریین وموزعین وعملاء في عملیة التكلفة المستهدفةومصممین    .ومهندسین ومحاسبین وإ

 والذین یكونوا مسئولین عن تضمین فریق یضم مختلف الوظائف شاملاً المحاسب الإداري -6

  .المنتج بالكامل من الفكرة المبدئیة وحتى الإنتاج النهائي بل على مدار دورة حیاة المنتج
تخفیض التوجه نحو دورة حیاة المنتج حیث یجب تحلیل تكالیف دورة حیاة المنتج من أجل  -7

  .المورد والعمیل, لصالح كل من المنتج التكلفة
تعمل علي توجیه المنظمة للتنفیذ السلیم لتطبیق أسلوب التكلفة  ئهذه المباد أنیري الباحث 

یق الأهداف وتساعد في تضییق الفجوة بین المستهدفة من خلال إتباعها  والالتزام بها لتحق
  . التكلفة المقدرة والمسموح بها للوصول إلي التكلفة المستهدفة

  : الأهمیة الإستراتیجیة لنظام التكلفة المستهدفة: ثامناً 
  )1(:الأتيالتكلفة المستهدفة في  لأسلوب الإستراتیجیة الأهمیةتتمثل    
ة في مرحلة تصمیم وتطویر المنتج بدلاً من محركات یركز على محركات التكلفة الهیكلی -1

وهذا المنظور الاستراتیجي لمحركات التكلفة یؤدي الى , التكلفة التنفیذیة في مرحلة الإنتاج
من تكالیف المنتج حیث تحدد التكلفة الهیكلیة اختبار المستوى % 80التركیز على أكثر من 

ات وخصائص المنتج والتصمیم النهائي له على ودرجة التنوع في مواصف, التكنولوجي والتقني
  .ومثل هذه المحركات تتحكم وتحدد مستوى الإنتاج, ضوء رغبات العمیل

ا تمتد نموإ , تقتصر فائدة النظام على خفض التكلفة في مرحلة التصمیم وتطویر المنتج لا -2
  .إلى عناصر التمیز الأخرى

المستمر لمستوى الجودة والأداء الوظیفي حیث یتطلب تطبیق النظام تحقیق میزة التحسین 
والأداء الفوري للأنشطة المضیفة للقیمة والتخلص من الأنشطة غیر المضیفة للقیمة , للمنتج

تحلیل بیئة المنتج لدراسة إمكانیة توسع حدود الطلب , ووقتها الضائع لتحقیق میزة وقت التسلیم
                                                        

, كلیة التجارة, جامعة طنطا, مجلة الدراسات المالیة والتجاریة, فاھیمي لزیادة فعالیة نظام التكالیف المستھدفةاطار م, محمد سعید محمد جنیدي. د )1(
 321ص,م2001,دیسمبر, العدد الثالث

 



35 
 

دیم منتجات جدیدة تحقق میزة الابتكار وتجدیده باستمرار من خلال المنافسة بالتجدید وتق
نتج تعطى المنشأة إمكانیة تحقیق میزة المرونة لكل مدراسة الجوانب الفنیة لل, ویرطوالبحوث والت

من المنتج والحجم ومن ثم یتیح التطبیق الفعال لأسلوب التكالیف المستهدفة تحقیق كافة 
للمنشأة من خلال تحقیق رغبات ینعكس على تحسین الموقف التنافسي  عناصر التمیز مما

  .فهو أسلوب استراتیجي تفرضه ظروف المنافسة, ومتطلبات العمیل الحالیة والمستقبلیة
النظام بیئة التصنیع الحدیثة وظروف المنافسة التي تفرضها حیث یتلاءم مع قصر  یلاءم -3

ام دفعات الإنتاج وتبنى نظ, والتشغیل من خلال مفهوم الخلایا التصنیعیة, دورة حیاة المنتج
وتطبیق فكرة اقتصادیات الحجم وهي الأسالیب والنظریات والنظم , ونظم التصنیع المرنة

یسمى بالفلسفات الإداریة  والسیاسات ذات التوجه الاستراتیجي وهي تمثل بدایة ظهور ما
حقة ئة التصنیع الحدیثة وتحدیات المتغیرات المتعددة والمتلایالمستحدثة لمواجهة متطلبات ب

دخال التعدیلات التي قد یطلبها العملاء مستقبلاً    ..لإمكانیة تنفیذ التصمیمات المختلفة وإ
ارتباط النظام بالتعاون والتكامل المستمر بین جمیع أنشطة المنشأة المضیفة للقیمة من  -4

یجیة توالمستهلكین وهي إسترا خلال إدارة سلسلة القیمة وعبر الحدود التنظیمیة لیشمل الموردین
تعتمد فقط على إنشاء علاقات طویلة الأجل  فض التكلفة لاممتدة داخل وخارج المنشأة لخ

نما یتطلب الأمر الاشتراك والمساندة , لتبادل وتكامل المنافع من خلال إدارة أساس النشاط وإ
الفعلیة لكافة عناصر الأسلوب فتحقیق رغبات ومتطلبات العمیل تجاه جودة المنتج وسعره 

وتحسین العلاقات مع الموردین یؤكد قدرة الأسلوب , یت تقدیمه یمثل أولى أركان الأسلوبوتوق
, وخاصة إذا زاد الاعتماد علیهم بخصوص المواد الخام والأجزاء المشتراه, على تحقیق أهدافه

  .یسمى باختراق الحدود التنظیمیة للموردین وهذا ما
فالأمر , فهو یتعدى حدود الزمان, لشكل الساكنیأخذ الأسلوب النموذج المتحرك بدلاً من ا -5
بل یتعدى بدرجة أكبر تطبیق , یتعلق بتحدید التكالیف والوصول إلى أقل تكلفة في فترة معینة لا



36 
 

والعمل المستمر لاحتواء التكلفة على مدار دورة . برنامج استراتیجي شامل لتخفیض التكالیف
  .)1(م قبل بدء عملیات الإنتاجحیاة المنتج یبدأ في المراحل الأولى للتصمی

یقتصر الأمر على الرقابة على تكالیف مراكز  حیث لا, یتعدى الأسلوب حدود المكان -6
التكلفة المختلفة بل یتحول التخفیض لیصبح احتواء تكلفة منابع الحدوث وهي الأنشطة المسببة 

  .لفة على أساس النشاطللتكلفة والتي قد تحدث خارج إطار المنشأة وذلك من خلال إدارة التك
فالتكلفة تتحدد على ,یمكن إغفال أن أسلوب التكالیف المستهدفة ذات توجه خارجي كما لا -7

فیجب أخذ تكلفة المنافسین كمحدد أساسي للتكلفة المستهدفة , أساس معاییر فنیة داخلیة بحتة
 .)2(بحیث تكون تكلفة المستهدف تنافسیة

للتكلفة المستهدفة تكمن في الاعتماد على فریق  الإستراتیجیةیتضح للباحث من خلال الأهمیة 
عمل متعاون من كافة إدارة المنظمة حیث یتكون من ممثلي وظائف التخطیط والتصمیم 

خارجیة مثل الموردین  أطرافالتكالیف كما یضم  ومحاسبةوالتسویق والمبیعات والمشتریات 
إلى تصمیم المنتج بالصورة التي تلبي رغبات والمستهلكین ویؤدي التعاون بین أعضاء الفریق 

المستهلك مما یؤدي إلى تحقیق تخفیض الوقت اللازم لتقدیم المنتج إلى السوق  واحتیاجات
جراء التعدیلات الهندسیة الم بالإضافة   طلوبةإلى تخفیض عدد مرات إعادة تصمیم المنتج وإ

  )1/1/3(شكل رقم                                     
  إطار التكلفة المستهدفة

  
  
  

  
  
  
  

                                                        
 .321مرجع سابق ، ص )1(
  .322محمد سعید حنیدي مرجع سابق زكره ص  )2(

 بحوث السوق خطة المنشأة

 تحدید الربح المستهدف

 تحدید التكلفة المستهدفة

 تحدید البیع     تحدید الربح

 تحدید أجزاء المنتج

 تحدید التكلفة المستهدفة لكل أجزاء  من أجزاء المنتج

 تحدید التصمیم التفصیلي

  تحقیق التكلفة المستهدفة
  المستهدفةتحقیق الجودة 
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Reverse: carr. Egirs and Ng. Dulig – Total cost, Nissan and its, uk. Supplier.  Partner Ship 
Management Accounting Research – Vol 6No4- December. 1995. P348. 

أن إطار التكلفة المستهدفة یبدأ بالتكامل بین  أعلاه)1/1/4(یتضح للباحث من الشكل رقم
المنشأة وبحوث السوق والتي من خلالها یتم تحدید المبیعات المستهدفة ومن ثم الحصول على 

لال الخطة كمعدل لما سعر البیع الذي تحدده إلى السوق ومن ثم تحدید الربح المستهدف من خ
خلال سعر البیع وهامش الربح یتم تحدید التكلفة المستهدفة ثم تحدید  أرباحتستهلك المنشاة من 

أجزاء المنتج وبالتالي تحدید تكلفة كل جزء من الأجزاء المكونة للمنتج ولتجمیع هذه الأجزاء 
  .یكتمل التصمیم التفصیلي وتحقیق الأهداف

 

  

  المبحث الثاني

  التكلفة المستهدفة تطبیق ومراحل متطلباتو  الأساسیة الأفكار
  :الأفكار الأساسیة لأسلوب التكلفة المستهدفة : أولاً 
المجلس الاستشاري للتصنیع الدولي المتقدم  الأفكار الأساسیة التي یقوم علیها أسلوب  حدد

  )1(:فیما یليالمستهدفة  التكالیف
  : البیععلى سعر  تحدید التكلفة بناءا -1

                                                        
 .108-107ص ) م2007,المكتبة العصریة للنشر والتوزیع : لمنصورة ( الة والمعاصرةالاص, المحاسبة الاداریة, مكرم عبدالمسیح باسیلي . د )1(
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على سعر البیع یعنى أن التكلفة المستهدفة یتم قیاسها بناءً على تحدید سعر  تحدید تكلفة بناءا
  :البیع التنافسي ثم طرح هامش ربح الشركة منه ویتضح ذلك من المعادلة التالیة 

  ر –ع = ت 
  :أنحیث 

  المستهدفة التكلفة: ت 
  سعر البیع التنافسي: ع 
  المستهدفهامش الربح : ر 
  : التركیز على العمیل -2

تجاه جودة المنتج والسعر والتوقیت هي ز على العمیل أن متطلبات العمیل المقصود بالتركی
فمن المهم دراسة وفهم خصائص جودة المنتج وتوقیت عملیة . التي تحكم عملیة تحلیل التكالیف

وأسلوب . تقدمه الشركة الذي المنتج البیع التنافسي ورد الفعل المتوقع من المنافسین إزاء
یهدف فقط إلى تحقیق الربح المخطط ولكن یسمح للشركة بتحقیق الأبعاد  التكالیف المستهدفة لا

یمكن الوصول إلیها من خلال التضحیة برغبات  فالتكالیف المستهدفة لا, التنافسیة للمنتج
  )"2(.لمنتج للسوقومواصفات العمیل أو من خلال خفض معدلات الأداء أو تأخیر تقدیم ا

  
  : التصمیم -3

تطبیق أسلوب التكالیف المستهدفة یتیح إمكانیة خفض التكالیف أثناء عملیات التصمیم 
فمن خلال تطبیق هذا أسلوب یمكن إتمام عملیات تصمیم المنتج وعملیات . والتصنیع والتسویق

  .الهندسة المتزامنةیطلق علیه  التصنیع وتسلیم المنتج للعمیل بشكل متزامن ومتصل وهو ما
أن الطرق التقلیدیة لخفض التكلفة تركز على عوامل الكفایة الإنتاجیة مثل خفض التالف  حیث

تمثل الهدف الرئیسي  أو الشراء بكمیات كبیرة للاستفادة من الخصم الكمیة ولكن هذه الطرق لا
لان حوالي من لأسلوب التكالیف المستهدفة والتي تركز على مرحلة التصمیم المنتج وذلك 

                                                        
 .7ص, )م2001, الطبعة الرابعة, جامعة عین شمس: مصر(, الاتجاھات الحدیثة في المحاسبة الإداریة, حسین محمد عیسى )"2(
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تصمیم في حین أن التكلفة الفعلیة ف یتم الالتزام بها خلال مرحلة من التكالی% 80إلى % 70
  .من إجمالي تكلفة المنتج% 20إلى % 10تتعدى من  لا

لذلك یعتبر من ,الباحث أن معظم التكالیف التي تلتزم بها الشركة تحدث في هذه المرحلةیري 
یزال في مرحلة  على التكالیف تتحقق عندما یكون المنتج لا أفضل الفرص للرقابة والسیطرة

التصمیم وذلك من خلال تخفیض خصائص المنتج ذات التكلفة المرتفعة وفي نفس الوقت 
مع المحافظة على مواصفات تخفیض الحاجة إلى إجراء تعدیلات هندسیة بعد بدایة الإنتاج 

نظمة بتحدید ماهي القیمة من وجهة نظره وفي مجال التركیز علي المستهلك  تقوم الم.المنتج
مع مراعاة تحقیق احتیاجات ورغبات المستهلك التي یتعین توفرها في المنتج والسعر الذي یقبله 

  .وزیادة حجم الحصة السوقیة للمنظمة
  :إعداد فریق عمل متكامل یضم مختلف التخصصات  -4
یتم تشكیل فریق عمل متكامل یضم مختلف التخصصات بحیث یكون مسئولاً على المنتج من  

بدایة نشأة الفكرة وحتى قیام العمیل بالتخلص من المنتج بعد نهایة استخدامه ویضم هذا الفریق 
  )1(:تخصصات في المجالات التالیة 

دار و  التسویق والمبیعاتو  الهندسة الصناعیةو  البحوث والتطویر دارة محاسبة التكالیفو ة الموارد إ  إ
دارة الصیانة وخدمات ماو  ممثلي العملاء والموردین والموزعین وتجار الجملة و بعد البیع  إ

  .وشركات تدویر المخلفات
  :تكالیف دورة حیاة المنتج  -5

تكلفة دورة حیاة المنتج تشمل جمیع عناصر التكالیف الخاصة بملكیة المنتج طوال حیاته وذلك 
سعر الشراء وتكالیف التشغیل والإصلاح والصیانة وتكالیف التخلص من المنتج ویلاحظ  مثل

ومن وجهة نظر الشركة المنتجة فإن تتبع تكالیف . أن الهدف هنا خفض ملكیة العمیل للمنتج
المنتجات التي تخفض جمیع عناصر التكالیف بدایةً من البحوث  دورة حیاة المنتج تعني تصمیم

  .ى عملیات التخلص من المنتج أو إعادة تدویرهوالتطویر وحت
  : سلسلة القیمة -6

                                                        
  .8مرجع سابق زكره ص  )1(
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أعضاء سلسلة القیمة مثل الموردین والموزعین والقائمین على خدمات الصیانة یعتبروا جزءاً 
تطبیق هاماً من أسلوب التكالیف المستهدفة ویساعدوا في عملیات خفض التكلفة من خلال 

أسلوب التكالیف المستهدفة یساعد على إشراك جمیع  أن إتباع حیث. مفهوم سلسلة القیمة
أعضاء سلسلة القیمة في تطبیق أسالیب خفض التكلفة وذلك على أساس إن هذا الأسلوب 

  .یعتمد على خلق علاقات طویلة الأجل تعتمد على المنافع التبادلیة بین أعضاء سلسلة القیمة
التكلفة  سیة التي یقوم علیها أسلوبلأفكار الأساا أنیري الباحث من خلال العرض السابق 

سالیب التقلیدیة الأ أن حیث التقلیدیةضح الاختلاف الرئیسي بینه وبین الأسالیب المستهدفة تو 
فإن الشركة تحاول  وفي حالة عدم القدرة علي البیع البیع سعر  إليتضع هامش الربح للوصول 

بدأ بتحدید سعر یتطبیق أسلوب التكلفة المستهدفة  وفي حین أن. خفض التكلفة تطبیق أسالیب
 إجراء یمثل التكلفة المسموح بها ویتمالبیع السوقي ثم یحدد هامش الربح المخطط والفرق بینهما 

مراحل تصنیعه بالشكل الذي یؤدي إلى خفض تكلفته لتساوي التكلفة عملیات تصمیم المنتج في 
                     .)1(المسموح بها

                            
  

  
  )1/2/4(شكل رقم 

  - :أهم الفروق بین أسالیب التكالیف التقلیدیة وأسالیب التكالیف المستهدفة               
  أسالیب التكالیف المستهدفة  أسالیب التكالیف التقلیدیة

التنافسیة تقود وتتحكم في عملیة تخطیط اعتبارات السوق   اعتبارات السوق لا تعتبر جزءاً من عملیة تخطیط التكلفة
  التكلفة

  سعر البیع یساهم في تحدید التكالیف   التكالیف تساهم في تحدید سعر البیع
یتم تطبیق أسالیب خفض التكلفة للقضاء على عوامل 

  الإسراف والضیاع والتالف وضعف الإنتاج
الأساس في  عملیات تصمیم المنتج ومراحل تصنیعه هي

  یب خفض التكلفةتطبیق أسال
  یتم إشراك الموردین في مراحل مبكرة من التصمیم   یتم إشراك الموردین بعدم إتمام عملیة الإنتاج 

                                                        
 .15-14ص, حسین عیسى، مرجع سابق ذكره. د )1(
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  الهدف هو خفض تكلفة ملكیة السلعة بالنسبة للعمیل  الهدف هو خفض سعر البیع الذي یسدده العمیل 
  تداخل كبیر بین سلسلة القیمة وعملیة تخطیط التكلفةهنالك   لا توجد علاقة بین سلسلة القیمة وعملیة تخطیط التكلفة

) م2000, ,4,ط , جامعة عین شمس, رمص(,الإداریةالاتجاهات الحدیثة في المحاسبة ,حسین محمد عیسي.د:المصدر
  .13ص

  أن أهم اختلافات بین أسالیب التكالیف التقلیدیة والمستهدفة في إن الأسالیب  یرى الباحث
في الاعتبارات السوق جزءاً من عملیة تخفیض التكلفة في حین إن أسلوب التقلیدیة لا تأخذ 

كما , التكلفة المستهدفة تأخذ اعتبارات السوق التنافسیة تقود وتتحكم في عملیة تخطیط التكلفة
خفض التكالیف  إن عملیات تصمیم المنتج ومراحل تصنیعه هي الأساس في تطبیق أسالیب

ع في حدود دون الخروج عن المستهدف مع مراعاة الحفاظ علي والبی والإنتاجویتم التصمیم 
  .اعتبارات الجودة والمواصفات الفنیة المتفق علیها التي تعمل علي الوفاء برغبات المستهلك

  :التكلفة المستهدفة أسلوب تطبیقت متطلبا: ثانیاً 
  )1(:الأتيالتكلفة المستهدفة في  أسلوبتم تحدید متطلبات تطبیق 

  :المتطلبات المادیة  -1
وظائفه والقیام  على أداء همثل إمكانیات ومصادر النظام والممتلكات والأصول التي تساعدتت 

 مكانیاتوتشمل الإ, ات بكفاءة وفعالیة عالیةبما یحقق الأهداف وتجهیز المخرج بدوره بكفاءة
 .یلي لها فیما والتي یتم التطرق بیاناتالوقاعدة , بشریةالمكانیات الإو , تكنولوجیةال

  
  :الإمكانیات التكنولوجیة /أ

تسهیلات وتجهیزات عالیة للتكنولوجیا والتتمثل في الأصول المتنوعة من آلات ومعدات 
یتطلبها الأسلوب وتؤدي إلى الاستجابة السریعة للمتغیرات المؤثرة ومحاكاة البیئة  التي معاونةال

سب الآلي في مجال تصمیم وتصنیع استخدام الحا, وتشمل على سبیل المثال, المحیطة
ویؤدي امتلاك تلك المتطلبات المادیة إمكانیة استخدام الآلیة العالیة وتبنى . المنتجات وغیرها

الإنتاج مما . الأسالیب الحدیثة في الإنتاج ومن ثم استخدام أسلوب تقنیات الإنتاج المثلى لإدارة

                                                        
جامعة , كلیة التجارة , لمجلة المصریة للدراسات التجاریة (ا,  امكانیة تطبیق نظام التكلفة المستھدفة في الجامعات الاردنیة, جمال الشیراري . د )1(

 .68- 51ص ص ), م 2007, العدد الثاني , المجلد الحادي والعشرون , المنصورة 
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ومعالجة مسببات نقص , لى الاختناقاتوالقضاء ع, یؤدي إلى استخدام أمثل لكافة الموارد
  .)1(وهي عوامل مساعدة لتطبیق أسلوب التكالیف المستهدفة, الإنتاجیة

  :الإمكانیات البشریة  - ب
تتمثل في الخبرات الفنیة والإداریة والمعرفة المتعلقة بالبیئة المحیطة والمهارات والقدرات للقائمین 

ویتم  ,سلسلة القیمة خلال مراحل الأسلوبعلى الأسلوب في الاتصال والتعامل مع عناصر 
فة بالإضا والمالیة بالمنشأة تشكیل فریق عمل الأسلوب من كافة التخصصات الفنیة والإداریة
لضمان توافر  والموردین إلى ضرورة اختراق الحدود التنظیمیة بضم ممثلین عن العملاء

الخبرات المتكاملة لإجراء الدراسة والتحلیل المتعمق للجوانب المتعددة المتعلقة بالمنتج خلال 
بالإضافة  إلى ذلك تعتبر الخبرة المكتسبة مصدراً من مصادر تحقیق الوفر في . دورة حیاته

كالیف سواء بالنسبة للمنتج الجدید أو المنتجات الحالیة نتیجة لعلاقات التأثیر المتبادلة بین الت
ة للأجزاء بل أیضاً بالنسب, ولیس فقط بالنسبة للأجزاء المشتركة بینهما, تخطیط المنتج الحالي

 .ةاكتشاف مجالات لخفض التكلف یؤدي إلى أسلوب التحسین المستمر  حیث أن إتباع, الجدیدة

  :قاعدة البیانات  - ج
وجود قاعدة بیانات متكاملة لأسلوب التكالیف المستهدفة یمثل جزءاً أساسیاً من 

, حیث أن تجمیع العناصر في إیجاد مجموعة من العلاقات المتبادلة بینها, المتطلبات المادیة له
واء الداخلیة وسهولة الحصول على المعلومات المتنوعة س, بالإضافة إلى منع تكرار البیانات

  فالتطبیق الكفء لأسلوب التكلفة . یساعد في ترشید القرارات الإداریة والخارجیة مما
, خلال الاستفادة من قواعد البیانات من المستهدفة یتطلب ضرورة التغلب على فجوة المعلومات

, للمنتج والجوانب الفنیة, والتحلیل المستمر للمتغیرات المؤثرة والتي تشمل البیئة التسویقیة
  .والتحلیل الوظیفي للتكلفة

التغذیة المرتدة عن معدل إنجاز التكلفة  فیما یخص أن التركیز على المعلومات یري الباحث   
وذلك عن طریق , تؤدي إلى نجاحها في المستقبل فة یعتبر من أهم العوامل التيالمستهد

  .ت الخفضالاستخدام المستقبلي لأنشطة التكلفة المستهدفة وتحدید معدلا
  :المتطلبات التنظیمیة  -2

                                                        
 .68جمال الشیراري، مرجع سابق،ص. د )1(
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الحدیثة والبعد  هي تمثل القدرة على تبني الفلسفات الإداریة المستحدثة والتي تلائم بیئة الإنتاج
عن الأسالیب والنظریات والأسالیب الإداریة التقلیدیة التي قد تشوه الحقائق وتحد من الوظیفة 

یر المعلومات المناسبة لأغراض التخطیط النفعیة للمحاسبة كأداة مساعدة تعمل على توف
وتشكل التكلفة والعملاء والمنافسین أبرز عناصر أسلوب التكالیف . والرقابة واتخاذ القرارات

مما یجعل تبني الفلسفات الإداریة المستحدثة الخاصة بهم عاملاً دافعاً ورصیداً , المستهدفة
لتي أثبت نجاح أسلوب التكالیف ونعرض لأهم تلك الفلسفات ا. محفزاً لنجاح الأسلوب

  .المستهدفة من خلال الارتباط بها
  )1(:التكلفة المستهدفة من خلال الارتباط بها مایلي أسلوبنجاح  أثبتتومن أهم الفلسفات التي 

  :تطبیق أسلوب الإدارة على أساس النشاط  -أ
املة یتعلق أسلوب الإدارة على أساس النشاط بتقسیم المنشأة إلى مجموعة من الأنشطة المتك 

ویتم ذلك على مدار دورة حیاة المنتج لاحتواء تلك الأنشطة في , قیاسها كمیاً  والتي یتم
یرتبط بها من تكالیف باعتبار إن الأنشطة  مجموعات متجانسة لتتبع وتجمیع وتحلیل ما

  .المنشأة في حین أن المنتج هو الذي یستهلك الأنشطة تستهلك موارد
التطبیق الفعال لأسلوب التكالیف المستهدفة یعتمد على دراسة وتحلیل أنشطة المنشأة وربطها 

وتحدید الأنشطة , ومحاولة التخلص من الأنشطة الغیر مضیفة للقیمة, باحتیاجات العملاء
ویساعد تطبیق أسلوب الإدارة على أساس . الحاكمة التي تحقق أعلى قیمة مضافة للعملاء

  .النشاط في توفیر تلك المعلومات كأداة فعالة لإدارة الأنشطة
علاقة الترابط والتكامل بین أسلوب التكالیف المستهدفة وأسلوب الإدارة  ویري الباحث بان   

التحسین تدعیم الأنشطة المضیفة للقیمة كأساس لعملیات وبرامج  النشاط یكمن في على أساس
  .وتخفیض وعزل الأنشطة الغیر مضیفة للقیمة لتخفیض تكلفة المنتج, المستمر

  :تطبیق أسلوب إدارة الوقت  -ب
یركز أسلوب إدارة الوقت على الأداء الفوري لكافة أنشطة المنشأة بالقدر المطلوب في الوقت 

باتهم في التوقیت وذلك لتلبیة طلبات العملاء واستجابة لرغ, المحدد وبكفاءة وجودة تامة
  .المناسب

                                                        
مجلة , الریاض (,  مستلزمات تطبیق نظام التكالیف علي اساس النشاط في بعض الشركات السعودیة, راشد فائق . د, نصر عبد الكریم محمد )1(

 .365ص ), م1997, 36العدد , الادارة العامة 
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وتطبیق أسلوب إدارة الوقت یشمل عدة محاور تمثل تعضیداً لأسلوب التكالیف المستهدفة حیث 
فشراء المواد الخام , یمثل طلب العمیل وتحلیل البیئة التسویقیة نقطة البدء لبدایة سلسلة الأنشطة

مباشرة بعد التأكد من قدرة الموردین  تاجة الإنقبل بدای ومكونات الإنتاج یتم طبقاً لجداول الإنتاج
ویتطلب , وبمستوى الجودة المطلوب نظام الشراء الوقتي, على الالتزام بالتورید في الوقت المحدد

ذلك إعادة تنظیم وترتیب المصنع في شكل خلایا للتصنیع لإنشاء خط تدفق مستمر للإنتاج 
النشاط لمخرجات النشاط السابق ب بحیث تتم سلسلة أنشطة الإنتاج بنظام الشد بمعنى سح

  )1(.له
  :المتطلبات السلوكیة  -3
ثل مراعاة الجوانب والمتغیرات السلوكیة لكافة الأطراف والعناصر الإنسانیة أحد المتطلبات تم

الأساسیة لنجاح أسلوب التكالیف المستهدفة باعتبار إن العنصر البشري هو عصب الأسلوب 
, العاملین, المنافسین, حیث یمثل تفعیل سلوك كل من العملاء, والذي یظهر في كافة مراحله

والموردین محددات لكفاءة التطبیق وعاملاً مؤثراً لاستمرار المنشأة وتحسین موقفها التنافسي 
  )2(:على النحو الآتي 

  تغییر اتجاه العملاء -أ
فمتطلبات العمیل , یهیعتبر التركیز على المستهلك بمثابة فلسفة الأسلوب حیث یبدأ به وینتهي إل

ودراسة وتحلیل , تجاه جودة المنتج والسعر والتوقیت تمثل الخطوة الأولى لتطبیق الأسلوب
ویكمل تطبیق , لهذا الاهتمام رأنشطة المنشأة وربطها باحتیاجات العملاء تعكس الاستمرا

بعد البیع من  بخدمات ما مالأسلوب باعتبارها أسلوبا دینامیكیاً لخدمة العمیل من خلال الاهتما
وتمثل الدراسة التحلیلیة لاتجاه . تسلیم وصیانة ومعالجة شكاوى العملاء تأكیداً لهذا الاهتمام

. ودوافع المستهلكین وتصنیفهم طبقاً لقوتهم الشرائیة بدایة ضروریة لمحاولة تغییر الاتجاهات
وتحلیل دوافع الشراء للمنتج  ك المستهلك یمكن من فهملو فالتعرف على المسببات الأساسیة لس

یساعد في بناء إستراتیجیة متكاملة  مما, وتفسیر كل من السلوك الایجابي والسلبي تجاهه 
وخلق المواقف التي , لتغییر اتجاه العملاء لصالح المنشأة فمن خلال تهیئة المناخ المناسب

                                                        
 .47ص ) م،2007شر، عمان، دار الحامد للن(،  محاسبة التكالیف المتقدمة، قضایا معاصرةإسماعیل یحیى التكریتي، . د )1(
 .331-330ص, محمد عبدالفتاح مرجع سابق زكره. د  )2(



45 
 

علاج مسببات الاتجاهات والعمل على , تؤدي إلى تنمیة الاتجاهات الایجابیة بتدعیم دوافعها
  .وتغییرها وتحویلها في صالح المنشأة, السلبیة

  :محاكاة المنافسین  -ب
ویتم ذلك من ,تمثل محاكاة المنافسین خطوة أساسیة من التجارب الناجحة والممیزة للآخرین

خلال الاستعانة بمعاییر المنافسة كأحد الأسالیب المساعدة لتطبیق الأسلوب بعد تطویعها 
. سب الظروف البیئیة لمراعاة الفروق الفردیة بین بیئة المنشآت والتي قد تخلق میزة تنافسیةلتنا

وقد أظهرت إحدى الدراسات التي شملت عشر شركات یابانیة إن تكالیف المنافسین هي أكبر 
في حین تمثل العوامل % 39,6حیث تمثل ,عامل مؤثر عند تطبیق أسلوب التكالیف المستهدفة

والابتكارات التكنولوجیة بقیة , معدل خفض التكالیف, والتخطیط الطویل الأجل, یةالإستراتیج
 )1(.العوامل المؤثرة

  :قیادة العاملین  -ج
فإن الاشتراك الفعلي والحقیقي للعاملین یؤدي إلى ,إذا كان القبول یمثل الدوافع لتطبیق الأسلوب

ه وتحمل مسئولیات لتزام بتحقیق أهدافهذا القبول والاقتناع بجدوى الأسلوب وعدم مقاومته والا
ك والفهم المتكامل لأسلوب یمثل تجسیداً للرغبة في نجاح الأسلوب من جانب ار والإد, التنفیذ

وتكمل الدافعیة مثلث نجاح , الإدارة والعاملین بترجمته إلى أداء وسلوك فعلي ورغبة في الانجاز
لاتجاه المرغوب فیه للتنفیذ الدقیق الأسلوب حیث تعطي القوة وتحفز وتحرك السلوك في ا

والمعرفة المتعمقة , وقیادة العاملین تعني الإدارة بالمشاركة. لعناصر وجوانب الأسلوب
الفعال لمراحل التنفیذ  والإشراف, وأسالیب القیادة الواعیة للعاملین,لسیكولوجیة الدوافع والجماعات

  .ارة السلوك المرغوب فیهلاستث
  : إدارة الموردین  - د

یعتمد نجاح أسلوب التكالیف المستهدفة إلى حد بعید على مدى قدرة المنشأة في الحصول على 
المواد الخام والأجزاء المشتراه من الغیر بالتكلفة المستهدفة التي تحددها المنشأة وبالجودة 

اعتباره  سلسلة القیمة و فالمورد كعضو أساسي من أعضاء, المستهدفة وفي التوقیت المناسب
والقضاء على فجوة التكالیف التي تتم خارج , بمثابة شریك یساهم في عملیات خفض التكلفة

                                                        
 .48إسماعیل یحیى التكریتي، مرجع سابق زكره ص .  )1(
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ذا كان أسلوب التكالیف . من خلال اختراق الحدود التنظیمیة المنشأة لتلبیة رغبات العمیل وإ
فإن فهم وتحلیل ذلك السلوك یعتبر بدایة أساسیة , المستهدفة یتأثر بسلوك وممارسات الموردین

ومحاولة الاستفادة من تحسین العلاقات مع , قیة لتوجیهه ایجابیاً لصالح تطبیق الأسلوبومنط
  )1(.الموردین والحصول على مساندتهم

التكلفة المستهدفة یصعب تطبیقه في حال عدم توافر هذه المتطلبات  أسلوب إنیستنتج الباحث 
المنظمة من خلال سلسة  أنشطةیرتبط بجمیع   أسلوبوهو , الأسلوبالتي تحكم  الأساسیة

ذج المتحرك بدلا من الشكل الساكن وبتعدي النمو  ویأخذالقیمة ولابد ان یتسم بالتكامل والوضوح 
الحدود الرمانیة والمكانیة لتحقیق رغبات ومتطلبات العمیل تجاه جودة المنتج وسعره وتوقیت 

بیق نظام الإدارة علي التقدیم وتحسین العلاقات مع الموردین والمجهزین وبالإضافة إلي تط
  .أساس النشاط وتطبیق اللامركزیة في الإدارة لتحقیق التعاون والانسجام وضمان نجاح التطبیق

  :مراحل وخطوات تحدید التكلفة المستهدفة : ثالثاً 
  )2(: الأتيتتمثل مراحل وخطوات تحدید التكلفة المستهدفة في 

  :تحدید التكلفة المسموح بها : المرحلة الأولى 
نقل الضغوط التنافسیة الخاصة بالتكلفة التي تواجهها المنشأة إلى فریق بهذه المرحلة تهدف  

یرغبه العمیل  تصمیم وتطویر المنتج ففي هذه المرحلة یتركز الاهتمام على السوق لتحدید ما
والسعر الذي یمكن إن یتحمله في سبیل  المنتج وخصائص یتمیز بها من وظائف یقدمها إلیه

  .تلك الرغبة إشباع
ویتم تنفیذ تلك المرحلة من خلال الخطوات  السعر تتحد التكلفة المسموح بها وعلى أساس ذلك

  :الخمسة التالیة 
  :تحدید أهداف المبیعات والربح في الأجل الطویل : الخطوة الأولى  -أ

بنصیبه المخطط  كل منتج یساهم من خلال دورة حیاته التأكد من إنالي تهدف هذه لخطوة    
مكانیة . في إرباح المنشأة ومن ثم فإن الخطة طویلة الأجل الخاصة بالمبیعات والربح وإ

                                                        
, الریاض( محمد عبدالقادرالدسیط . د, مكرم عبد المسیح باسیلي. ترجمة وتعریب د,  المحاسبة أساس لقرارات الأعمال, روبرت میجاز واخرون  )1(

 .985ص ) م2011یخ للنشر دار المر
ص ) م1999,العدد الأول , بنھا, كلیة التجارة, مجلة الدراسات والبحوث التجاریة ( , اطار شامل لتحدید التكلفة المستھدفة, احمد محمد زامل .د )2(

342. 
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. لتحدید التكلفة المستهدفة وتكتل العنصر المحوري في تأسیس أسلوب محكم, الاعتماد علیها
تم التي ی, إن توضع تلك الخطة من خلال تحلیل متأن ودقیق لكل المعلومات المناسبة وحیث

الحصول علیها عن طریق تحلیل العملاء والمنافسین في ضوء المبیعات التي حدثت في 
وبیئة , ما یقدمه المنافسون من منتجات, اتجاهات السوق, التطورات التكنولوجیة, الماضي

  ..الأعمال بشكل عام
شكیلة یجب إن تبذل العنایة الكافیة في تحدید ت:تنظیم خطوط الإنتاج : الخطوة الثانیة  -ب

تتضمن كثیراً من  وفي نفس الوقت لا, المنتجات بحیث تفي بحاجات أكبر عدد من العملاء
بالتحلیل الشامل لكیفیة تغیر  ویقصد هنا بالعنایة الكافیة. المنتجات التي تسبب إرباكا لهم 

ي یؤدیها للعمیل وبحیث یتم تصمیم المنتج وتحدید الوظائف الت, یلات العمیل عبر الزمنتفض
  .یلاتالتفضي ضوء تلك ف
  )1(: تحدید سعر البیع المستهدف: الخطوة الثالثة  -ج

الذي یكون العملاء المرتقبون ) سلعة أو خدمة ( السعر المستهدف هو السعر المقدر للمنتج 
دراك العملاء لقیمة هذا المنتج , على استعداد لدفعه وهذا التقدیر یكون مبني على أساس تفهم وإ

والتكلفة المستهدفة هي , والسعر المستهدف یؤدي إلى التكلفة المستهدفة. سینورد فعل المناف
تم بیعه یمكن الشركة من  الذي إذا ما) سلعة أو خدمة ( التكلفة طویلة الأجل المقدرة للمنتج 

والتكلفة المستهدفة یتم اشتقاقها بطرح هامش الربح المستهدف من السعر , تحقیق دخل مستهدف
تكون اقل من التكلفة الشاملة لإنتاج وتصریف المنتج  كلفة المستهدفة غالباً ماوالت, المستهدف

فلتحقیق التكلفة المستهدفة وهامش الربح المرغوب فان التنظیم یجب إن یحسن من , حالیاً 
  .المنتجات وعملیاته

  : تحدید هامش الربح المستهدف: بعة الخطوة الرا - د
هو ضمان تحقیق خطة المنشأة المتعلقة بالربح في  الهدف من تحدید هامش الربح المستهدف

یتحدد هامش الربح المستهدف على , وكما سبق الذكر ففي كثیر من الحالات. الأجل الطویل
  .أساس معدل العائد المستهدف على أصول أو على أساس العائد على المبیعات

  :حساب التكلفة المسموح بها : الخطوة الخامسة  -ه
                                                        

 .343زكره ص , مرجع سابق , احمد محمد زامل   )1(
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یمكن للمنشأة ببساطة إن تحدد التكلفة المسموح بها وهي , البیع المستهدف بمجرد تحدید سعر
  :عبارة عن الفرق بین السعر المستهدف وهامش الربح المستهدف وذلك كالآتي 

  هامش الربح المستهدف –سعر البیع المستهدف = ا التكلفة المسموح به
  :المنتج تحدید التكلفة المستهدفة على مستوى : المرحلة الثانیة 

ركز فریق تطویر المنتجات على إیجاد أسالیب لتطویر منتجات تفي بحاجات في هذه المرحلة ی
 وتجدر الإشارة إلى أنه من الناحیة العملیة غالباً لا. عملاء المنشأة بالتكلفة المسموح بها

بها یمكنهم من الوصول إلى التكلفة المسموح  یستطیع مصممو المنتج إن یجدوا من الطرق ما
لهذا فإن مرحلة تحدید التكلفة المستهدفة على مستوى المنتج تستهدف زیادة تكلفة المنتج 

وذلك على ضوء , المسموح بها  إلى مستوى التكلفة المستهدفة التي تتوقع المنشأة إن تصل إلیها
ن یتم مرحلة تحدید التكلفة المستهدفة على مستوى المنتج م حیثقدرتها وكذلك قدرات موردیها 

  )1(:خلال ثلاث خطوات 
  :تحدید وتحلیل هدف خفض التكلفة على مستوى المنتج : الخطوة الأولى  -أ

عادة یتوقع العملاء في ظل المنافسة الشدیدة إن یكون كل جیل جدید من المنتج أفضل من 
ولكي . مع السعر المنخفض, ومستوى الجودة الأعلى, سابقه من حیث الكفاءة الوظیفیة الأعلى

فإن هذه التحسینات تتطلب تخفیض التكالیف الجاریة للمنتجات , فظ المنشأة على ربحیتهاتحا
الجدیدة ویمثل مقدار الخفض المطلوب في تلك التكلفة الجاریة حتى یمكن الوصول إلى التكلفة 

  .المسموح بها هدف خفض التكلفة
  :تطبیق القاعدة الأساسیة : الخطوة الثانیة  -ب

أ في عملیة تصمیم المنتج شأة من هدف خفض التكلفة الممكن یمكنها إن تبدبمجرد انتهاء المن
تصنیعه بالتكلفة المستهدفة ویجب على كبیر المهندسین والمشرفین العاملین معه إن  لكي یتم

یراقبوا وبشكل مستمر مدى تقدم مهندسي التصمیم نحو ذلك الهدف كل ذلك من اجل ضمان 
ومن ثم عدم مخالفة القاعدة الأساسیة , ذ الإجراءات المصححةالتسجیل بقدر الإمكان في اتخا

  .وعدم تجاوز التكلفة المستهدفة في جمیع مراحل عملیة التصمیم
  :الوصول إلى التكلفة المستهدفة : الخطوة الثالثة  -ج

                                                        
 .344-343ص , احمد محمد زامل مرجع سابق زكره )1(
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البحث عن طرق فیجب علیها , بمجرد انتهاء المنشأة من تحدید هدف خفض التكلفة المستهدفة
تساعد مصممي المنتج في  العدید من الأسالیب الهندسیة التيهنالك . الهدف لتحقیق ذلك

التصمیم من أجل التصنیع , هندسة القیمة: وتتضمن تلك الأسالیب , مجال خفض تكالیفه
  .ونشر وظیفة الجودة, والتجمیع

  :تحدید التكلفة المستهدفة على مستوى مكونات وحدة المنتج : المرحلة الثالثة 
الذین یجب , ذه المرحلة تحویل الضغوط التنافسیة الخاصة بالتكلفة إلى الموردینتستهدف ه

حتاجها المنشأة تمكنهم من اً لتصمیم وتصنیع المكونات التي تعلیهم بدورهم إن یجدوا طرق
ویعني ذلك إن تحدید التكلفة المستهدفة على مستوى . تحقیق العائد المناسب من تعاملهم معها

  .على تحفیز قدرات الموردین على الابتكار بما یفید المنشأة والموردین معاً المكونات یساعد 
  :ویتم تنفیذ عملیة تحدید التكلفة المستهدفة على مستوى المكونات على ثلاث خطوات 

تحلیل التكالیف المستهدفة على مستوى المنتجات إلى مستوى الوظائف : الخطوة الأولى 
  :)1(الرئیسیة 

یقصد بالوظائف الرئیسیة تلك النظم الفرعیة التي تقوم بالمهام الوظیفیة التي تمكن المنتج من 
ویسمح تحدید الوظائف الرئیسیة بتقسیم عملیة التصمیم إلى مهام متعددة . تحقیق الغرض منه

حیث یطلع بعملیة التصمیم الخاصة بكل وظیفة . خرباومستقلة عن بعضها البعض بشكل أو 
, ویتكون كل فریق من ممثلین عن إدارة تصمیم المنتجات. فریق متخصص في تلك المهمة

دارة المشتریات, والإدارة الهندسیة دارةو , إدارة الهندسة الإنتاج, وإ دارة توفیر الأجزاء ,التصنیع إ   .وإ
  : هدفة للمكونات تحدید التكالیف المست: الخطوة الثانیة 

ویتم تحلیل تلك , بمجرد الانتهاء من تحدید التكالیف المستهدفة لكل وظیفة رئیسیة       
وذلك , التكلفة على مستوى مجموعات المكونات أو الأجزاء التي تتشكل منها تلك الوظیفة

بهدف تحدید الحد الأقصى لتكلفة الحصول على كل جزء سواء من خارج المنشأة أو یتم 
وما إذا كان من , ودائماً توضح المقارنة بین التكلفة المستهدفة لكل وظیفة. تصنیعه داخلیاً 

الممكن تنفیذ الوظیفة الرئیسیة بالتكلفة المستهدفة الخاصة بها أم لا فعندما یكون مجموع تكالیف 

                                                        
)1( Cooper, R: And slaginulder, (Target costing and value engineering. Portland-or: Productivity Press and Montvale. 

Institute of Management Accounting S ) 1997 optic 169. 
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جمالي المكونات مرتفعاً بدرجة كبیرة یتم تحدید مقدار الخفض الإضافي المطلوب للوصول إلى إ
  .التكالیف

  :إدارة العلاقات مع الموردین : الخطوة الثالثة 
  تتضمن إدارة العلاقات مع الموردین جانبین أساسیین ذات أهمیة خاصة لعملیة تحدید 

  :التكلفة المستهدفة على مستوى المكونات 
لین یكون أمام المنشأة بدی عادة ما. اختبار مصادر الحصول على المكونات: الجانب الأول 

  .إما التصنیع الداخلي أو الشراء من الموردین خارجیین, لمصادر الحصول على المكونات
المنشأة  –یئة الصالحة لتولید المنافع للطرفین مساعدة الموردین على توفیر الب:  الجانب الثاني

ویقصد بذلك تأهیل الموردین لكي یقیموا علاقات جیدة مع المنشأة تتأسس على , والمورد
  )1( .كتها الأفكار والعمل سویاً لدعم تصمیم وتطویر المنتجات الجدیدةمشار 

یستنتج الباحث من خلال هذه المراحل ان عملیة تحدید التكلفة المستهدفة تبدأ برغبات العمیل  
 فإذا الأسواقالمتعلقة بالجودة والسعر وما یطلبه من خصائص في ضوء ما هو متاح في 

 أعادةتحاول  فإنهاوبنفس المتطلبات الوظیفیة لمنتج الشركة   عرض منافس منتج بجودة عالیة
  .هندسة عملیاتها لمواجهة تلك المنافسة

علي أعلاه  المذكورةالتكلفة المستهدفة یعمل علي تطبیق المراحل  أسلوبیري الباحث ان  وأیضا
التكلفة  ليإالتوالي وعدم انفصال بعضها البعض بل یعتمد علي التفاعل بینها وتكرارها للوصل 

  .المستهدفة
  ) 1/2/5( شكل رقم                                     

  عملیة تحدید التكلفة المستهدفة

  تحدید التكلفة المستهدفةالسعر المستهدف                                تحدید 
 

 
                                                        

)1( R Cooper and R. Slagmulder. Op. cit:173. 
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,   محاسبة التكالیف مدخل إداري الجزء الثاني, أحمد حامد حجاج. تعریب د, جورج فو ستر. ود, تشارلز ھور نجر: المصدر 

  )1(.986ص, م2003, دارالمریخ للنشر
  :التكالیف المستهدفة والتسعیر المستهدف: رابعا  

یرغب العمیل المحتمل في ) أو الخدمة(السعر المستهدف هو سعر تقدیري للمنتج    
القیمة التي یتوقعها العمیل للمنتج وعلى استجابة  فهمسداده ویعتمد تقدیر السعر على 

ید احتیاجات المنافسین، ویعتبر كل من مبیعات الشركة وتنظیم السوق أحسن موقع لتحد
العملاء والقیمة التي یتوقعونها من المنتج كما تقوم الشركات بعمل أبحاث عن السوق حول 
خصائص المنتج التي یریدها العملاء والأسعار التي یرغبون في دفعها، وتحتاج الشركة إلى 

  .)1(فهم تكنولوجیا المنافسین، والمنتجات والتكالیف والظروف المالیة
ع المبني على مدخلات بیانات العملاء والمنافسین أساس حساب ویمثل سعر البی  

التكالیف المستهدفة، والتكلفة المستهدفة للوحدة هو السعر المستهدف ناقص الدخل التشغیلي 
أو (المستهدف للوحدة فهو الدخل التشغیلي الذي تریده الشركة أن تحققه للوحدة من المنتج

  .المباعة) الخدمة

                                                        
, م2003, دار المریخ للنشر, محاسبة التكالیف مدخل إداري الجزء الثاني, أحمد حامد حجاج. تعریب د, جورج فو ستر. ود, تشارلز ھور نجر. د )1(

 986ص
  .381ص) م،2009عمان، دار صفاء للنشر والتوزیع،(،إدارة التكلفة وتحلیل الربحیةثناء على القباني،  )1(
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 أوي المدى الطویل للوحدة من المنتج فة للوحدة فهي التكلفة التقدیریة فوالتكلفة المستهد  
التي تساعد الشركة على الحصول على المدخل التشغیلي المستهدف للوحدة عندما ) الخدمة(

  .تباع بالسعر المستهدف
  ماهي التكالیف الملائمة التي یجب أن توجد ضمن حساب التكالیف المستهدفة؟ ولكن  
، وذلك لأنه في المدى الطویل یجب ثابتةتكالیف المستقبلیة سواء متغیرة أو أنها كل ال  

یرادات الشركة كل تكالیفها، فإذا لم یحدث ذلك فالبدیل الوحید هو أن تغلق  أن تغطي أسعار وإ
  .الشركة أبوابها

 وفي المعتاد ما تكون التكلفة المستهدفة للوحدة أقل من التكلفة الإجمالیة للوحدة حالیا،  
وفي الواقع أن التكلفة المستهدفة للوحدة هي مستهدفة، وحتى تصل الشركة إلى تحدید التكلفة 
المستهدفة للوحدة والدخل التشغیلي المستهدف للوحدة یجب أن تقوم الشركة بتخفیض تكلفة 
منتجاتها وعملیاتها، وتستخدم التكالیف المستهدفة بشكل واسع في مختلف الصناعات في 

  .سونیك وغیرهاتسو وبان یوتا ودایهااها على سبیل المثال شركات فورد وتالعالم، ومن
 لأسعاریتضح للباحث ان التحدید الدقیق للسعر المستهدف یتم بناءا علي الدراسة والتقصي 

المنافسین من خلال خصائص منتجاتهم ومكوناتها لتحدید الجودة المطلوبة  وتحدید التكلفة 
  .المستهدفة بدقة وضمان تحقیق میزة تنافسیة 

  :خطوات تطبیق التسعیر المستهدف والتكالیف المستهدفة: خامسا  
هدفة خطوات أساسیة لتحدید الأسعار المستهدفة باستخدام التكلفة المست أربعةتوجد   

  )1(:الأتيوتتمثل في 
بین، شركة أسترا الآن في مرحلة إعداد المنتج الذي یوفي باحتیاجات العملاء المرتق ):1(الخطوة

طیط مواصفات المنتج وهو الحاسب الكتیب، وقد أوضحت أبحاث السوق أن العملاء لا تخ
  .یقدرون كثیراً تطویر هذا الحاسب لتزداد سرعته وكفاءته

 أسعارالتي تنافس   الأسعاریقوم المنافسون بتخفیض : یار السعر المستهدفاخت ):2(الخطوة
  .الأسواقالمنافسین في 

تحدید التكلفة المستهدفة للوحدة لطرح الدخل التشغیلي المستهدف للوحدة من  ):3(الخطوة
 السعر المستهدف،

                                                        
 .383مرجع سابق، ص )1(
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أداء هندسة القیمة للوصول إلى هندسة القیمة للتكلفة المستهدفة وهي تقییم منهجي  ):4(الخطوة
منظم لكل مفاهیم وظائف مشروع سلسلة القیمة بهدف تخفیض التكالیف مع الوفاء باحتیاجات 
العملاء ویمكن أن تظهر هندسة القیمة في تطویر تصمیمات المنتج والتغییر في مواصفات 

  .لرق التشغیالخامات، أو تعدیل ط
  :میزات أسلوب التكلفة المستهدفة :  سادسا

  :إن هذا الأسلوب یتمیز بالكثیر من المزایا أهمها 
عدم تقدیم المنتج إلى السوق إلا بعد تحدید السعر المتوقع الذي یمكن إن یقبله العملاء  -1

تقدیم المنتج وبذلك نضمن لشركة إن السعر الذي یتم به . وبعد تحدید الكمیة المتوقع بیعها
  .للسوق سیكون مقبولاً مقدماً 

تحدید تكلفة المستهدف لإنتاج الوحدة من المنتج الجدید ستكون بمثابة حافز قوى السیطرة  -2
  .على التكالیف ومحاولة تخفیضها إلى ادني حد ممكن قبل اتخاذ إي إجراء فعلي لإنتاج المنتج

مرحلتي التخطیط والتصمیم للمنتج ولیس في مرحلة انه یتم استخدام التكلفة المستهدفة في  -3
دارة التكالیف في مرحلتي التخطیط . الإنتاج ولذلك یعتبر التكلفة المستهدفة مدخل لتخطیط وإ

  .والتصمیم ولیس لرقابة التكالیف في مرحلة الإنتاج
إن تحلیل هندسة القیمة المستخدمة لتحقیق التكلفة یحاول تحقیق تخفیض ملموس في  -4
تضیف قیمة مع المحافظة على مستوى  لتكلفة من خلال التخلص من أنشطة التكالیف التي لاا

وبذلك یتم إنتاج منتج جدید بأعلى جودة . جودة المنتج وخصائصه الوظیفیة التي یطلبها العمیل
  .ممكنة بأقل تكلفة ممكنة وهي عوامل نجاح الشركات الصناعیة في الوقت الحاضر

القیمة في مدخل التكلفة المستهدفة یكون على مستوى الأنشطة في إن تحلیل هندسة  -5
بمعنى إن هندسة القیمة ینطبق على الأنشطة . الشركة ككل ولیس على عملیات الإنتاج فقط

وبذلك یمكن تخفیض التكالیف بدون . الأخرى أساسا مثل أنشطة الشراء والتخطیط والتصمیم
لك تنتفع الشركة ككل من خلال تخفیض التكلفة وبذ. التأثیر على جودة وخصائص المنتجات

  .في المجالات غیر الإنتاج
وجود الحافز القوي على البحث والتطویر لتحقیق التقدم التكنولوجي حتى یمكن تصنیع  -6

  )1(.المنتجات الجدیدة وتقدیمها إلى السوق بتكلفة اقتصادیة
                                                        

 .108-107ص, )م2002, الدار الجامعیة للنشر, الإسكندریة(, المحاسبة الإداریة المتقدمة, حمد حسین علي حسینا  )1(
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یتمیز أسلوب التكلفة المستهدفة :  یحقق أهداف العدید من الأدوات المحاسبیة الحدیثة معاً  -7
بأنه یجمع بین مزایا العدید من الأدوات المحاسبیة الحدیثة والمتطورة ویحقق نوعاً كبیراً من 

  :یلي  الاتساق والتجانس والانسجام بینهما ویكفي في هذا الصدد الإشارة إلى ما
  .تحدید رقم التكلفة المستهدفة -أ

  .توفیر منهجیة جدیدة في التسعیر -ب
  .الاهتمام بمسببات استهلاك الموارد سواء في مرحلة التصمیم أو التطویر أو الإنتاج -ج
  .دراسة وتحلیل بدائل تصمیم المنتجات - د
  .تحدید بدائل مستویات الجودة للمنتج وتكلفة كلاً منها -ه
  .تنمیة وتعمیق فكرة فریق العمل -و
   .ین المستمر في المنتجاتالتطویر والتحس -ز

ه  ذو أفضلیة من بین میزات تجعلمیتمیز بمجموعة من ال الأسلوبهذا  إنیتضح للباحث 
الأسالیب الاخري  حیث انه یجمع بین مزایا العدید من الأدوات والأنشطة داخل المنظمة 

یوفر منهجیة  وخاصة المحاسبیة والإداریة ویحقق نوعا من الانسجام والتكامل بالإضافة إلي انه
  .علمیة جدیدة للتسعیر ودراسة وتحلیل البدائل والمستویات للجودة 

  
  
  
  

  :عیوب أسلوب التكلفة المستهدفة : اً سابع
هنالك بعض الجوانب السلبیة المرتبطة باستخدام أسلوب التكلفة المستهدفة والتي أفرزتها 

  )1(:الجوانب السلبیة هي  هذه, والتي تحد من فعالیة هذا الأسلوب, التطبیقات العملیة
دورة حیاة , إن المتغیرات الأساسیة لاستخدام أسلوب التكلفة المستهدفة مثل سعر السوق -1

آلیات احتواء , التكلفة التي یمكن تحقیقها, التكلفة المسموح بها, هامش الربح المستهدف, المنتج
كن تحقیقها في المدى الزمني قصیر الفجوة بین التكلفة الحالیة المقدرة للمنتج والتكلفة التي یم

                                                        
مجلة البحوث , تقییم دور أسلوب التكلفة المستھدفة في دعم ونجاح تطبیق إستراتیجیة زیادة التكلفة ببیئة الأعمال المتقدمة, محمد صالح ھاشم )1(

 222ص ,م2003, أكتوبر, العدد الحادیة والعشرون, اداتأكادیمیة الس, الإداریة
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استكمالاً لاحتواء باقي الفجوة  –الأسالیب الإستراتیجیة لإدارة تحدیات خفض التكلفة , الأجل
وهذه المتغیرات تتطلب مستوى راقيٍ من نظم , المدى الزمني طویل الأجل –التكالیفیة 

غیرات التزاماً قویاً من جانب كما تتطلب هذه المت, یتوافر في الواقع العلمي المعلومات قد لا
  .فریق خفض التكلفة لإمكانیة تنفیذ التكلفة المستهدفة

تواجد نوع من الصراع بین الأطراف المختلفة المشاركة والمسئولة عن عملیة خفض  -2
وذلك , مدیري أقسام الإنتاج الداخلیة, مهندسي التصمیم, مثل موردي المستلزمات السلعیة,التكلفة

یتم توزیعه بعدالة حسب  إدراك لدى هذه الأطراف بأن عبء خفض التكلفة لاعندما ینمو 
نما حسب قدرته التأثیریة داخلیاً وخارجیاً , إمكانیات كل طرف والمصائب التي تواجهها   )2(.وإ

التهدید باحتمال فقد العمل أو الوظیفة التي یمكن إن یكون من نتاج إي برنامج لخفض  -3
  .ق نوع من الضغط والتوتر داخل مناحي العمل المختلفة بتنظیم الأعمالالتكلفة الأمر الذي یخل

عن طریق التغلب على فجوة  سبق یرى الباحث أن التخلص من هذه العیوب یتم مما      
المعلومات والتحلیل المستمر للمتغیرات التي تحدث أو المؤثرة على البیئة التصنیعیة الحدیثة 

وتحدید . التسویقیة أو الفنیة للمنتج أو التحلیل الوظیفي للتكلفة سواء كانت المتعلقة بالجوانب
خصائص ومواصفات المنتجات بصورة دقیقة والاستعانة بذوي الخبرة في هذا المجال لرسم 

  .خطط بدیلة تسمح بخفض أكبر للتكالیف في كافة مراحل دورة حیاة المنتج
  

                                                        
معھد الإدارة , الریاض, مجلة الإدارة العامة,  في إطار المفھوم المتكامل للجودة الشاملة, دور المعلومات المحاسبیة, محمد یوسف الكاشف  )2(

 ..م2000, 40العدد, العامة


