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 قال االله تعالى 
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صدق االله العظیم "وقل رب زدنى علما   
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 قال رسول االله صلى االله علیه وسلم

"إن االله یحب إذا عمل أحدكم عملا أن یتقنه  "  
 حدیث شریف
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 الإهداء
       

)كما ربیانى صغیرا أرحمهمارب ( إلى روح والدى  ....... إلى روح والدتى    

     أسأل االله الكریم أن یدخلهم الفردوس الأعلى .
 اأسأل االله الكریم أن یدخله.لمتنى الحزن النبیل ، لها الرحمة والمغفرة إلى روح أختى التى ع

.الفردوس الأعلى   
أسأل االله ئي،إلى زوجتى العزیزة التى صبرت معى فى كل ظروف الحیاة ، لها تقدیرى ووفا    

الكریم أن یجزیها عنى وعن أبنائها خیر الجزاء وأن یجمعنا جمیعا مع الحبیب المصطفى صلى 
. علیة وسلم االله  

،فى كل ظروف الحیاة إلى أبنائي فلذات كبدى الذین أحبهم ویحبونى ، والذین صبروا معى     
     لهم تقدیرى ووفائى

.لهم تقدیرى ووفائي  إلى أبناء أختى الذین أحبهم ویحبونى،      
            إلى أهلى وعشیرتى الذین لهم منى كل الحب ، والذین ساندونى فى أفراحى وأتراحى ،

.لهم تقدیرى ووفائي       
خوانى الذین سبقونا إلى رب العالمین الذى وسعت       إلى أرواح أحبابى وأهلى وأصدقائى وإ

رحمته السموات والأرض ، نسأل االله الكریم أن یلحقنى  بهم وهو راضى عنى وأن یكتب لى  
.الرضا عنه   

أهلى وعشیرتى  وأولادى وذریتى وأحبابى الجنة أسال االله تعالى أن یدخلنى ووالدتى ووالدى و    
.بلا حساب ولا عقاب          

ینفعنى به یوم لاینفع مال  وأسأله تعالى قبول هذا العمل وأن یجعله عملا نافعا وصدقة جاریة  
. ولا بنون إلا من أتى االله بقلب سلیم   
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والتقدیر الشكر  
  .ین الذى وفقنى فى إجراء هذة الدراسة الشكر أولا وأخیرا الله رب العالم

التــى هیــأت لــى أن أنهــل مــن علــم أســاتذتها  للعلــوم والتكنلوجیــا الشــكر إلــى أســرة جامعــة الســودان
الـذى إسـتفدت و  المشـرف علـى هـذه الرسـالة أحمد علـى أحمـد البروفسیر وأخص بالشكر ،الأجلاء 

رشادا  . من علمة توجیها ونصحا وإ

ــ   ــامج الماجســـتیر ، و  ة أفریقیـــا العالمیـــةالشـــكر إلـــى أســـرة جامعـ التـــى بفضـــل االله أكملـــت فیهـــا برنـ
  البحث التكمیلى ، المشرف على وأخص بالشكر البروفسیر سوار الذهب أحمد عیسى

علــى   محمــد ســلیمان ، والبروفســیر محمــد الجلــى الرشــید عبــدالوهاب البشــیر، وشــكرى للبروفســیر
بــأن الإســم الــوارد بالتوصــیة  للعلــوم والتكنلوجیــا لســودانمعنونــة إلــى جامعــة االتوصــیتهم المكتوبــة و 

ــة لنیـــل درجـــة الـــدكتوراة ــیر والشـــكر . مؤهـــل لإجـــراء الدراسـ ــد عبـــدالقادرللبروفسـ ــر محمـ   محمـــد خیـ
  .عبدالمحسن محمد أحمد والدكتور 

الشكر والتقدیر للبروفسـیر حسـن بشـیر محمـد نـور عمیـد كلیـة الإقتصـاد بجامعـة النیلـین لجهـده    
  )الإستبیان( بذله من أجل تحكیم أداة الدراسة الذى 

والبروفســیر محمــد عبــدالقادر محمــد خیــر  محمــد الجلــى محمــد ســلیمان الشــكر والتقــدیر للبروفســیر
                  )الإستبیان( لجهدهم المبذول من أجل تحكیم أداة الدراسة 

المحــدودة  للسـیارات كة جیــادالشـكر والتقـدیر لأســرة مجموعـة جیــاد الصـناعیة وخاصـة أســرة شـر    
  .لما وجدته منهم من دعم معنوى وتشجیع ومساعدة 

الشــكر والتقـــدیر للعــاملین بمكتبـــة جامعـــة الســودان للعلـــوم والتكنلوجیـــا ، ومكتبــة جامعـــة النیلیـــین ، 
ــودان العالمیــــة ، ومكتبـــة جامعـــة الســــودان  ــة جامعـــة السـ ــة ، ومكتبـ ــة افریقیـــا العالمیــ ومكتبـــة جامعـ

  .ومكتبة شركة جیاد للسیارات ، ومكتبة البحوث والتطویر بمدینة جیاد  ، المفتوحة

 الأولیـةالقلعـة  ومدرسـة إبـراهیم إلى كل من علمنى حرفا أساتذتى بدایة مـن خلـوة الفكـى الشكر    
ــدامر الثانویــة العلیــا والمعهــد العــالى للدراســات المالیــة  ومدرســة ســقادى الثانویــة العامــة ومدرســة ال

الشـكر    امعـة السـودان للعلـوم والتكنلوجیـاوجامعـة افریقیـا العالمیـة وج وجامعة النیلیـین والمصرفیة
      والتقدیر لإخوانى وأحبابى فى االله الذین ساعدونى من بعد االله تعالى بدعواتهم 

 الذهبیـة المدرسـةخالص شكرى وتقدیرى لإخوانى الأوفیاء الأنقیاء أسرة بنك فیصـل الإسـلامى     
خــالص شـكرى وتقــدیرى لإخــوانى  .علمــت منهـا الكثیــر الـذى أفــادنى مــن بعـد االله فــى حیـاتى التـى ت

عمــر محمــد  .أ، محمــد عبــدالعزیز أحمــد الحــاج  .معبــدالرحمن ، عبــدالرحمن حســن  .أالأوفیــاء ، 
  عادل جلال     . عبداالله عبدالمعروف محمد ، م.معتصم سابل ، أ. التجانى عبد االله فرح ، م.م ،زین

ستخلصالم  

) ج (  



ــة       ــت هـــذة الدراسـ ـــار تناولـ ــز فـــى منشـــآت  دور إختب ــق معـــاییر التمیـ إدارة المخـــاطر فـــى تحقیـ
  .وقد تم إختیار مجموعة شركات جیاد الصناعیة كعینة لمجتمع البحث .الأعمال فى السودان

یـز فـى نـدرة البحـوث والدراسـات التـى تناولـت مجـال معـاییر التم یة للدراسـةالأهمیة العلمتتمثل     
الأهمیـة  وأیضـا ،فى منشآت الأعمال السـودانیة ممـا یعنـى أن هـذه الدراسـة تعتبـر إضـافة للمكتبـة 

 إلـىتحتـاج  زیـادة الإنتاجیـة والجـودة فـى هـذة الشـركات  تجعـل الإقتصادیة لمنتجات شـركات جیـاد
دام تســـلیط الضــوء علـــى الإخفـــاق فـــى إســـتخة العملیــة فتتمثـــل فـــى أمـــا الأهمیـــ، الإهتمــام والرعایـــة 

 .المبحوثة لتلافى القصور ومعالجتهالمنهج العلمى لإدارة المخاطر فى الشركات الصناعیة 

 هجامنـالفادة مـن تطبیـق تكیـف یمكـن الإسـ -: السـؤال التـالى الإجابة علىالدراسة تحاول هذه     
   شركات جیاد الصناعیة ؟ مجموعة المخاطر فى تحقیق معاییر التمیز فى لإدارة العلمیة

 یاتض، وللتوصل لمدى صدقیة الفر  لهذة المشكلة مبدئى كحل یاتضإفترض الباحث ثلاثة فر    
تطبیــق مـنهج إدارة المخــاطر  -: یات كمــا یلـىضـالفر  وكانــت علـى عینــة الدراسـة تـم توزیـع إســتبان

هنــاك علاقــة ذات دلالــة .إلــى المــنهج العلمــى والتوثیــق  رجیــاد الصــناعیة یفتقــشــركات بمجموعــة 
ن تطبیـق مـنهج إدارة المخـاطر و تحقیـق جـودة وتمیـز العملیـات والمنتجـات والخـدمات إحصائیة بـی

توجد علاقة طردیـة بـین إختیـار أفضـل أدوات التعامـل مـع  .فى مجموعة شركات جیاد الصناعیة 
    .ذات العلاقةورضا الأطراف  الخطر

ر فـى تحقیـق معـاییر التعرف على مسـتوى وأثـر تطبیـق مـنهج إدارة المخـاط هدفت الدراسة إلى    
تقیــیم  تحدیــد وتحلیــل و نشــر ثقافــةإلــى  كماهــدفت،  ز فــى مجموعــة شــركات جیــاد الصــناعیةالتمیــ

إیضاح أهمیة تطبیق مناهج إدارة المخاطر بهدف تحقیق الأهداف التـى بـدورها تسـاعد  ،المخاطر
 . تمیزنشر ثقافة معاییر الأیضا المساهمة فى و  فى الحصول على نتائج أداء موجبة ،  

  .والمنهج الإستقرائى الوصفىالمنهج و  المنهج التاریخىو  المنهج الإستنباطى لقد تم إستخدام    
أظهـرت الدراســة وجــود علاقـة ذات دلالــة إحصــائیة بــین تطبیـق مــنهج إدارة المخــاطر و تحقیــق    

دیـة بـین علاقـة طر  أشـارت الدراسـة إلـى وجـودكمـا  .العملیات والمنتجـات والخـدمات   جودة وتمیز
أثبتـت الدراسـة  .تحقیـق رضـا الأطـراف ذات العلاقـة إختیار أفضل أدوات التعامـل مـع الخطـر  و 

أن هنالك علاقة طردیة بین تطبیق مـنهج إدارة المخـاطر وتحقیـق معـاییر التمیـز ووضـح ذلـك مـن 
  .خلال إثبات فرضیات الدراسة 

ة من وظائف شركات جیاد وكجـزء ضرورة إنشاء إدارة خاصة للمخاطر كواحد :أهم التوصیات   
من الهیكل التنظیمى للشركات كما هو الحال فى منظمـات الأعمـال وذلـك لمسـاعدة الشـركات فـى 
تطبیق أدوات التعامل مع الخطر مما یؤدى إلـى تحقیـق التمیـز فـى أنشـطة الأعمـال فیـنعكس ذلـك 

  .لمخاطر بالطرق العلمیة بتطبیق منهج إدارة ا  أهمیة الإلتزام.  إیجابا على معاییر النتائج



ضـرورة الحـرص علـى الإسـتفادة مـن عملیـات التفتـیش الـدورى الـداخلى والخـارجى عــن 
طریق الإستجابة لتوصـیات التفتـیش ممـا یسـهم فـى تحقیـق التمیزفـى الأنشـطة وبالتـالى 

  . إضافة قیمة تؤدى إلى تحقیق رضا الأطراف ذات العلاقة
  
  
  
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Abstract 
 The study examined the role of risk management towards realizing the 
excellence standards in business organizations in Sudan. GIAD Industrial 
Group was selected as a sample for the population study.  
  The scientific importance of the study is represented in the scarcity of 



researches and studies in the excellence standards in the Sudanese 
business organizations, which mean that this study represent a real value 
added to the scientific library in Sudan. Also the economical importance 
of GIAD products let the increase in quality and productivity in need for 
more care and attention .The practical importance of the study is that it 
highlight the failure to use the scientific methods in risk management in 
the surveyed companies in order to help in dealing with failures. 
  The study try to answer the following core question: How to obtain 
benefits from the application of the scientific methods of risk 
management in achieving excellence standards in GIAD companies? 
   Three hypotheses were adopted as an initiative solution for the research 
problem. For reliability of the hypothesis, A questionnaire was distributed 
to the selected sample, The hypothesis were as follows: The application 
of risk management methods at GIAD GROUP is not adopted by the 
proper methodologies. There is a relationship between the application of 
risk management methods and realizing quality and excellence of 
operations, products and services. There is also positive relationship 
between selection of the best tools to deal with risk and satisfaction of 
stakeholders. 
   The study aimed at identifying the level of impact of risk management 
methods towards realizing the excellence  
standards . The study aimed at spreading the culture and evaluation 
analysis of risks. Also the study aimed at explaining the importance of the 
application of risk management methodologies in order to achieve the 
objectives which obtain the companies to attain positive performance 
indicators. Also to spread the culture        
of excellence .The deductive, historical, descriptive, and inductive  
method was used .  
The study shows that there is strong statistical relation between 
risk management approach and excellence of process, products 
and services implementation. And also it shows that there a 
direct relation between best tools selection in dealing with risk 
and stakeholders satisfaction. In addition to that the study has 
approved there is direct relation between application of risk 
management approach and achieving excellence models which 
is clear through the hypotheses testing approval of the study. 
  Important recommendations: necessary of establishing risk 
management department as part of GIAD companies 
departments as the case in other business enterprises so as to 
assist in risk tools application which in turn to lead business 
excellence, And overall the commitment of the risk management 



application in a scientific ways. The necessity of getting the 
maximum benefits from the internal and external auditing 
through the given recommendations which take apart in 
achieving stakeholder satisfaction via excellence in 
enterprises.  
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