
 

 

 الأولالفصل 

 للدراسة العامالإطار 

  



 

 

 الفصل الثاني 

 المعلومات الإدارية نظم

  



 

 

 الفصل الثالث

 الأداء الإداري 

  



 

 

 الفصل الرابع 

 دراسة الحالة 

  



 

 

 الفصل الخامس

 خاتمة البحث 

 


