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داءـــــــالإھ  
  :عمرھا في االله مدأ الغالیة مىأالى 

ق ـالى من تتساب..  روفــت الظــمھما تبدل.. ود ــوعلمتني الصم..  انــة بالحنــي بالمحبـلتي ذودتنا

.. ل الى مـــا انا فیھــي وعاشت الصعاب لأصــمن علمتن.. ات لتخرج معبرة عن مكنون ذاتھا ـالكلم

  .وعندمـــا تسكنني الھمــوم أسبـح فى بحر حنانھــا لیخـفف من آلامــي

 :علیھ الرحمة والمغفرة الواسعة والدي الى

ولم تمھلھ الدنیا لأرتـوي ..اب ــة الصعـى مواجھـالى من أفتقده ف.. اح والصبر ـي النجـالى من علمن

  .ةــرة الواسعـة والمغفـھ الرحمـاة علیـى الحیـودي فـالى سبب وج..من حنانـھ 

  :خواني واخواتيإالى 

ً لو مر على أرض قاحلة  .لتفجرت منھا ینابیع المحبة.. أحبكم حبا  

  :بكلیة الفنون الجمیلة والتطبیقیة الى أساتذتي الأجلاء

.ویساندوني ویتنازلوا عن حقوقھم لإرضائي والعیش في ھناء.. كانوا یضیئون لى الطریق الذین   

  :الى أصدقائي الاعزاء

 أظهره ماعلى و علمیةال مسیرتي مواصلة على شجعنيالذى  دربي رفیق ــيخالد محمد علور ـالدكت

 لةــمواص ىـعل شجعني ذىـالـ دربي رفیق, أحمد أبوبكر الھادىور ـالدكتو الجمیل الصبر من

 مسیرتي مواصلة على يـشجعن الذى يـــدرب رفیق مــبراھیإمصطفى الاستـاذ و ةــــالعلمی مسیرتي

  . ةـالعلمی

تھ ـظھر بسماحـأھ فـلیئصحیح حیرة ساأو ھدى بالجواب ال. ..ھ عقل غیره ـبعلم الي كل من أضاء* 

.تواضع العلماء وبرحابتھ سماحة العارفین  
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انـالشكر والعرف   

والصلاة  شيء كل قبل والمتفضل المنعم فهوالذى بنعمته تتم الصالحات  وأحمده تعالى االله أشكر 
   .والسلام على رسول االله  سیدنا محمد وعلى آله وصحبه وسلم

مبارك أحمد  لدكتورة رفیدةوللمشرف ا لجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا لتقدیروا الشكر بعظیم وأتقدم
 حسن علىو  معي فى إخراج البحث بصورة ممتازة مقدر لما بذلت من جهدالدراسة صالح مشرف 

 هذه إنجاز في الأكبر الأثر لها كان مراجع و  مصادر من إلیه حتجتإ بما نيتأمد إذ ،ا معىتعاونه
 .الدراسة

خالد محمد على نائب عمید كلیة  الدكتور يللصدیق العزیز دوماً الى نفس والعرفان الشكر یلجز 
 وتدقیقها الدراسةمتابعة وطباعة  في الجمیل الصبر من أظهره ماعلى  الفنون الجمیلة والتطبیقیة

دي عمید بوبكر الهااالدكتور  دوماً للصدیق العزیز  والعرفان الشكر جزیلو  .إخراجها وحسن وتنسیقها
  .على حسن تعامله معي كلیة الفنون الجمیلة والتطبیقیة

وصبره لإنجاز خطة  رعایته حسن على عمر درمة الدكتور أستاذي إلى والثناء فائقه الشكر أزجي ثم
 .هذا البحث

بكلیة الفنون الجمیلة والتطبیقیة وعلى راسهم الأستاذ مصطفى ابراهیم والاستاذ  الكرام ساتذتيأ وأشكر
أطراف  بمناقشة تفضلهما على والأستاذ خالد كاجولي رم قرشي آدم ماهل والأستاذ خالد الخزیناك

 .دراستى

ن یجعل أعانني فى أنجاز هذه الدراسة سائل المولى عز وجل أوكما لایفوتنى الشكر الى كل من 
  .مجهودهم في میزان حسناتهم

.. حیاة والقوة والصبر لإستكمال دراستي والشكر والحمد من قبل ومن بعد الله تعالى الذى منحنى ال
  . والصلاة والسلام على رسول االله سیدنا محمد وعلى آله وصحبه أجمعین
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 المستخلص باللغة العربیة

لكترونیة التجاریة هتمام بالمواقع الإقام الباحث بتحدید مسألة البحث عن طریق تحدید تأثیر الإ
نعكاس ذل ٕ غراض الأخرى تتمثل الأ. ك على حجم المبیعاتلتتمكن من جذب النشاط التجاري وا

هتمام بالتجارة للبحث في مواكبة التغیرات التي تطرأ والمتعلقة بإستعمال الشبكة العنكبوتیة، والإ
لكترونیة بالسودان، وتسلیط الضوء على طرق تصمیم المواقع الالكترونیة وجمالیاتها وقواعدها الإ

 للمعاییر الدولیة اً لكترونیة طبقات العلمیة لتصمیم المواقع الإحدث الدراسأضافة الى الأساسیة، بالإ
    .لكترونیة التجاریةوبشكل عام إبراز أهمیة عناصر التصمیم وعلاقتها بطبیعة المواقع الإ

لكترونیة ومتطلباتها الأساسیة وكذلك ع التجاریة الإقتهدف الدراسة كذلك الى التعریف بأهمیة الموا
لكترونیة التجاریة بالنسبة للصفحة الرئیسیة والصفحات لیة والوظیفیة للمواقع الإحمایة المكونات الجما

ٕ الأسلوب الوصفي التحلیلي لضبط و : سلوبینإشتملت على إوبذا تكون الدراسة قد . الداخلیة حتساب ا
 لكترونیة التجاریة بغرض مناقشتها ومقارنتها بطریقه علمیةوتصنیف، وتحلیل مسائل المواقع الإ

لول لنماذج تصمیم جدیدة وفقا سلوب التجریبي لكي یتم توفیر حن وصف علمي لها بتطبیق الإوتعیی
اصر المتعارف علیها الخاصة بالتصمیم التخطیطي وكذلك تقدیم مقترحات للأعمال المصممة للعن

  . رض معاالمتطلبات التي تخدم المحتوى والغلصفحات المواقع الالكترونیة بشكل متوافق مع 

اریة احث بإجراء مقابلات مع متخصصین في مجال تصمیم وتطویر المواقع الالكترونیة التجقام الب
ستبیان الذي یتوجب أن یكون مثارا بالشبكة العنكبوتیة الدولیة، وبناء على ذلك قام بتصمیم الإ

  . لكترونیة التجاریةالمهتمین بمجال تصمیم المواقع الإلإهتمام المصممین و 

فكرة الموقع الإلكتروني التجاري تعكس الصفحة الرئیسیة : الباحث كما یلي كانت أهم إستنتاجات
تكون كفاءة . یة التصفحفي تیسیر عمل ، كما یلعب شكل وخلفیة الصفحة الرئیسیة دوراً ومحتواه

ه یتوجب أن وعلی. لكتروني التجاریة ذات علاقة مباشرة بجودة تصمیم الصفحة الرئیسیةالموقع الإ
یمثل  . الوظیفي العیوب لكي یؤدي دورهمن  وخالیاً  لكتروني التجاري جیداً وقع الإیكون تصمیم الم

تختلف .  روني التجاريلكتاب عاملان هامان لنجاح الموقع الإالاستعمال السهل وبنیة التصفح المنس
  . لكترونیة التجاریة المتخصصة عن بعضها البعض من حیث التصمیم، والشكل، والمحتوىالمواقع الإ
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The researcher has pinned down the problem of the research by identifying the 
impact of concern with commercial websites so that they can attract commercial 
activity as well as reflect on the volume of sales. Other purposes of the research 
include keeping abreast of changes related to internet usage and e-commerce in 
Sudan, elucidation of methods, aesthetics and fundamentals of commercial 
website design, in addition to a state-of-the-art scientific study on the design of 
commercial websites in accordance with international standards and generally 
projecting the significance of the elements of the design and their association with 
the nature of commercial websites.  

The study further targeted introduction of the importance of e-commerce and its 
basic requirements, and further projecting the aesthetic and functional components 
of commercial websites for the home page and internal pages.  The study thus 
combines two approaches: the descriptive-analytical approach for the control, 
calculation, classification and analysis of the problems of commercial websites for 
the purpose of discussing and comparing the same scientifically and designating 
them a scientific description through application of the empirical approach so as to 
be able to provide solutions for new design models under the recognized elements 
of schematic design elements as well as offer proposals for works designed for 
website pages in line with requirements that serve both content and display.  

The researcher has conducted interviews with specialists in the field of design and 
development of commercial websites on the World Wide Web, and has 
consequently tailored a questionnaire that should be of concern to designers and 
those concerned with the field of commercial website design.  

The most important conclusions reached by the researcher have been as follows: 
the home page reflects the theme and content of the commercial website. The 
shape and background of the home page plays a role in facilitating the browsing 
process.  The efficiency of a commercial website is directly related to the quality 
of the home page design. Flawless design of a commercial website is essential for 
that website to perform its functional role. Handy usage and lucidity of the 
browsing structure are two factors for the success of the commercial website. 
Specialized commercial websites differ from each other in respect of design, form 
and content.  
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  الصفحة  وىــمحتـال
  أ  ستهلالالإ

  ب  الإهداء
  ج  وعرفان شكر

  د  المستخلص باللغة العربیة
  هـ  المستخلص باللغة الإنجلیزیة

  و   قائمة الجداول
  ز  قائمة الأشكال

  ح  قائمة المحتویات
  ط  قائمة الملاحق
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  2  راسةمقدمة الد -

  4  مشكلة الدراسة -

  4  أهمیة الدراسة -

  5  أهداف الدراسة -

  5  فرضیات الدراسة -

  5  منهج الدراسة -

  6  حدود الدراسة -

  9- 6  مصطلحات الدراسة -

  20 -11  الدراسات السابقة: الفصل الثاني

  127 -22  الإطار النظري: الفصل الثالث

  20  التصمیم العام: المبحث الأول
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  22  تعریف التصمیم -

  24  أهمیة التصمیم -

  26  وظیفة التصمیم -

  27  موضوع التصمیم -

  27  العوامل المؤثرة في التصمیم -

  29  عناصر التصمیم -

  40  أسس التصمیم -

  46  دور المصمم في إثراء التصمیم -

  77-63  التجارة الإلكترونیة: الثانيالمبحث 

  50  تمهید -

  51  تعریف التجارة الإلكترونیة -

  53  یةمفهوم التجارة الإلكترون -

  53  فوائد التجارة الإلكترونیة  -

  56  الأطراف المتعاملة بالتجارة الإلكترونیة -

  57  خصائص ومقومات التجارة الإلكترونیة  -

  59  مقومات التجارة الإلكترونیة -

  59  دوافع التجارة الإلكترونیة -

  60  مشاكل التجارة الإلكترونیة -

  85-66  التسویق الإلكتروني: الثالثالمبحث 

  66  ویق التقلیديالتس -

  68  وظائف التسویق العام -

  69  تعریف التسویق الإلكتروني -

  70  مفاهیم وطرق التسویق الإلكتروني -
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  71  البنیة التحتیة للتسویق الإلكتروني ومتطلباته الأساسیة -

  75  وعنوان المشترك عبر الإنترنت أسماء النطاق -

 76  أو الحاسب المضیف الموقع مخدم -

  76  الموقعمتصفح  -

 77  خطوات بناء موقع على الشبكة العنكبوتیة -
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 78 مزایا التسویق الإلكتروني -

 79  أنواع التسویق الإلكتروني -

 80  المعوقات الأساسیة للتسویق الإلكتروني -

 81  الخصائص الممیزة للتسویق الإلكتروني -

 83  طرق التسویق الإلكتروني -

 84  بإستخدام بعض الادوات المتاحة  لكترونيالتسویق الإ  فوائد -

  116-87  على الشبكة الدولیة  تصمیم المواقع الإلكترونیة: الرابعالمبحث 

  87  تمهید -

  87  أنواع المواقع الإلكترونیة من حیث المضمون -

  88  أنواع المواقع الإلكترونیة من حیث الإحتراف -

  89  أنواع المواقع الإلكترونیة من حیث التمویل -

  90  أنواع المواقع الإلكترونیة من حیث الهیكلة -

  91  أنواع المواقع الإلكترونیة من حیث التكوین -

  91  حیث العرض أنواع المواقع الإلكترونیة من -

  92  أنواع المواقع الإلكترونیة من حیث الجمهور المستهدف -

  93  أنواع المواقع الإلكترونیة من حیث التكنولوجیا المستخدمة -

  94  أنواع المواقع الإلكترونیة من حیث الوظیفة والأهداف -
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  95  البرامج المستخدمة في تصمیم المواقع الإلكترونیة -

  98  ربة المستخدمواجهة الإستخدام وتج -

  98  تعریف واجهة الإستخدام -

  98  مفهوم واجهة الإستخدام -
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  104  مقاییس تصمیم صفحات المواقع -

  107  كیف تصمم صفحة على الإنترنت؟ -

  108  خراج المواقع الالكترونیةخصائص وسمات إ -
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  110  استعمال الوصلات -
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