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 بسن الله الزحمي الزحين

 :قال تعالى

 رَبَّنَا لَا تُؤَاخِذًَْا إِىْ ۗ   لهََا هَا كَسَبَتْ وعََلَيْهَا هَا اكْتَسَبَتْ ۚ  لَا يكَُلِّفُ اللَّهُ ًَفْسًا إِلَّا وُسْعهََا )

 رَبَّنَا وَلَا تُحَوِّلْنَا هَا لَا ۚ   رَبَّنَا وَلَا تَحْوِلْ عَلَيْنَا إِصْزًا كَوَا حَوَلْتَهُ علََى الَّذيِيَ هِيْ قَبْلِنَا ۚ  ًَسِينَا أَوْ أَخْطَأًَْا 

  ( أًَْتَ هَىْلَاًَا فَاًْصُزًَْا عَلَى الْقَىمِْ الْكَافِزِييَۚ   وَاعْفُ عَنَّا وَاغْفِزْ لَنَا وَارْحَوْنَا  ۖ طَاقَةَ لَنَا بِهِ 

 صدق الله العظيم

﴾ ٢٨٦﴿سورة البقرة 
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 إهداء

 إلي هي حملد همىم الحياج وولف إلي جاًثا في  حلى  الأيام وهزها 

  إلي هي صهزخ ورتد وعولد ,إلي هي أحك الناس بحضي صحاتتنا 

 فاصتحمد كل عطاء ووفاء 
 أمها الحهونة 

 إلي هي علوىًا الحزوف في صنيننا الأولي وكافحىا وًاضلىا في الحياج هي اجلنا 

 وتعثىا في أوصالنا المحثح والعطاء ،،، 

 إلي الزتيع الذي يزهز فزحاً وحثاً وأهلا
 إخوانها الأعزاء 

 إلي العظواء الذيي غزصىا فينا تذرج الخير والحة 
 الأهل والأحبة 

 إلي الصحثح الطيثح ورفماء الدرب في هزكة العلن 
 الأصدقاء الأوفياء

 إلي التاريخ والعشك والىجداى 
 كلية علوم الاتصال 

 إلي أهل الحش والذوق والشفافيح والدىالف النثيلح الزائعح لكن هنا جميعاً

 تطالح حة وتالح ورد 
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 شكر وتقدير 

الحمد لله الذي و من لا يشكر الناس لا يشكر الله فالحمد والشكر لله أولا
 يمقي قبولًا عند الجميع  أن تقديم ىذا العمل والذي نأمل إليوفقنا 

.  من جعمونا نحذو ىذا الحزو ، والي من كانت لو يد العون معنا إليالشكر منا 

الدسوقي /  والمربي الفاضل الرجل المراسمي الدكتور للأستاذكل الشكر والتقدير 
يخرج أن  الفضل في هالذي اشرف عمي ىذا البحث وكان ل ، الأصمالشيخ 
معاوية مصطفى بابكر / وأيضا كممات شكرنا نصميا إلى الدكتور الحالية بصورتو

. الذي أعطانا الكثير من وقتو وجيده

 الذين افنوا حيواتيم وما زالوا الإجلاء جميع الأساتذةالشكر بونخص و
. لنا ولغيرنا الرسالة  يعممون بكل جد ليوصموا

 كمية اوالتكنولوجيعموم السودان للوالشكر الجزيل لقمعة العمم الشامخة جامعة 
عموم الاتصال  
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 المستخلص 

جاءت ىذه الدراسة تحت عنوان اتجاىات العاممين بالعلاقات العامة نحو 
مخاطر الجرائم الالكترونية واتخذت الدراسة من مجتمع وزارة الداخمية بمؤسساتيا 

 العامة لممباحث الإدارة– دائرة الجرائم الالكترونية – مبني الوزارة  )المختمفة 
. نموذجااً  (والتحقيقات الجنائية 

 معرفة اتجاىات العاممين بالعلاقات العامة بالجريمة إليوىدفت الدراسة 
الالكترونية ومخاطرىا ، وقد جاءت ىذه الدراسة في فصول ومباحث عديدة حيث 

بينما تناول الفصل الثاني ،  لمدارسة المنيجي الإطار حول الأولكان الفصل 
ثالث وتناول الفصل ال ، العلاقات العامة في ثلاثة مباحث النظري لمدراسة الإطار

تناول ، و العاموالرأي الاتجاىات الجرائم الالكترونية، ويحتوي الفصل الرابع  عمى
. الدراسة الميدانية وتحميل الاستبيان الفصل الخامس 

 العلاقات العامة في وزارة إدارات عدد من النتائج تقوم إليتوصمت الدراسة 
.  المتوفرة لدييا الإمكاناتالداخمية وتوابعيا بدور كبير رغم قمة 

سسات ؤ جيدة في داخل مأجواء العلاقات العامة عمي خمق إدارةتعمل 
كما تعمل عمي عكس اشراقات الشرطة ،  لجميورىا الداخمي بالنسبةالشرطة 

 إلي كما توصمت الدراسة أمنو واستتبابوجيودىا المبذولة من اجل راحة المواطن 
يجب سن قوانين صارمة وتنفذ بكل شدة عمي مرتكبي . عدد من التوصيات منيا 

 لممواقع الإمكان وسائل ضد الاختراق بقدر إيجادالجرائم الالكترونية كما يمكن 
نشاء،  مواليااً لمتطور وتحديثوتفعيل قانون الجرائم الالكترونية . الحساسة بالدولة   وا 

 العامة لممباحث ممثمة الإدارةودعم ،  لجنة مشتركة لمعمل عمي المكافحة أوجسم 
. في دائرة الجرائم المستحدثة 
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Abstract 

This study came under the title of public relations and it’s trends to the risks of 

Cyber crime and has taken the study of the Ministry of Interior society and its 

all various departments (Building Ministry - the Department of Cyber crime - 

the General Directorate of Criminal Investigation) as example. 

The study aimed to know the workers trends in public relations Cybercrime and 

its risk, this study came in chapters and several sections where the first chapter 

talk about the methodological framework of the study, while the second chapter 

dealt with the theoretical framework for the study of public relations in three 

sections, where as the third chapter about electronic crimes, contains Chapter 

Fourth on the trends and public opinion, and the fifth chapter of the field study 

and analysis of the questionnaire. 

The study found a number of conclusions based on public relations departments 

in the Ministry of Interior and belongings departments is playing major role, 

despite the lack of possibilities available. 

Public Relations Department is working to create a good atmosphere in the 

institutions within the police for the internal society; it is also working to 

reverse Reflections police and their efforts to comfort the citizen and the 

restoration of security. 

And the study found a number of recommendations. It must be enacted strict 

laws for the people who are committed a Cyber crime, can also find ways 

against penetration as much as possible for the sensitive sites in the state. 

Activation law of electronic crimes and updated pro-development, and create a 

body or a joint committee to work on the control, and support of the General 

Directorate of Investigation represented in the circle developed crimes. 
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