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  الأول الفصل
  للدراسة العام الإطار

 التعریفات الدراسة، أهمیة ، الدراسة ،أهداف وتساؤلاتها الدراسة مشكلة الفصل هذا یتناول
  . الدراسة تنظیم و ، الاجرائیة

  :تمهید 1-0
 وذلك للمنظمة الاجتماعیة المسؤولیة بمفهوم بالأخذ عام وتوجه اتفاق هناك أصبح لقد

 مراكزها على سمعتها بناء في تعتمد الشركات تعد فلم .فعالیته وزیادة الأداء تحسین أجل من
 على تساعد حدیثة مفاهیم ظهرت فقد فقط، ربحیتها على یعتمد تقییمها یعد ولم فحسب، المالیة
 والتكنولوجیة الاقتصادیة الجوانب في المتسارعة التطورات مع التعامل على قادرة عمل بیئة خلق

 الاجتماعیة المسؤولیة" مفهوم المفاهیم هذه أبرز من وكان .العالم أنحاء عبر والإداریة
 أثبتته ما وهو التنمیة، عملیة في محوریا الخاص القطاع مؤسسات دور أصبح وقد ."للشركات
 القطاع مؤسسات أدركت وقد المجال، هذا في المتقدمة الاقتصادات تحققها التي النجاحات
 هو ما لتشمل نشاطاتها توسیع ضرورة إلى وتنبهت المجتمع، عن معزولة غیر أنها الخاص

لى والبیئة، المجتمع هموم مثل الإنتاجیة، النشاطات من أكثر  الاعتبار بعین الأخذ ضرورة وإ
 الاقتصادي النمو وهي المستدامة للتنمیة العالمي الأعمال مجلس عرفّها التي الثلاثة الأضلاع

 . البیئة وحمایة الاجتماعي والتقدم
 الشركات، سمعة تكوین في الرئیسیة العناصر من للشركات الاجتماعیة لیةالمسؤو  تعتبر

 العامة السمعة وتعزیز .الاجتماعیة الخدمات لتقدیم وفعالة واقعیة استراتیجیات في والمشاركة
 وزیادة جدد عملاء استقطاب على قدرتها من والرفع المنظمة إدارة آلیات یسهل مما للمنظمة
 یعزز أن الممكن من الاجتماعي النشاط في الاستثمار فإن آخر جانب ومن .السوق في حصتها

 المزایا عن علاوة .المال رأس إلى الوصول في قدرتها ورفع المالي السوق في الشركة قیمة
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 والاحتفاظ للمنظمة والولاء التوظیف مسائل في أفضل نتائج تحقیق على القدرة بناء من الأخرى
 العمل في المشاركة أن كما .الإنتاجیة وزیادة والإبداع العمل دوافع وتعزیز بالموظفین
 من الشفافیة واظهار الفعالة والشراكات المفتوح الحوار بآلیات العلاقة أصحاب مع الاجتماعي

 أحمد(الأعمال تطویر على التحفیز وبالتالي المجتمعات مع الشركة علاقات تحسین شأنه
   .53-54)2010عدلي

  : الدراسة مشكلة 1-1
 جنسیتها كانت مهما الأعمال منظمات كل على متطلبات من العولمة تفرضه لما نظراً 

 بالمسؤولیة بالتحلي أیضاً  هي مطالبة السودان في الأعمال منظمات فإن تواجدها، وأماكن
 كشرط والاجتماعیة البیئیة والمتطلبات الاقتصادیة أهدافها بین التوافق وتحقیق الاجتماعیة

  .من خلال كسب ولاء العملاء إلا ذلك یتحقق ولا بقاءها لضمان
 المسؤولیة فلسفة تبني علیها العملاء وولاء برضا الیوم الأعمال منظمات تفوز ولكي
 یخص فیما حثیثة مساعٍ  تبذل التي الشركات لمعرفة اقاً توّ  أصبح العمیل وأن خاصة الاجتماعیة
 الاعتبارات مراعاة ضرورة على تقوم الاجتماعیة المسؤولیة فلسفة أن إذ. یةالاجتماع المسؤولیة

 المتناقضة المصالح بین الموازنة ضرورة وكذا التسویقیة، الممارسات في الأخلاقیة و الاجتماعیة
 السابقة الدراسات معظم إن. العمیل وولاء رضا وتحقیق المجتمع ومصلحة بالربحیة المتمثلة

 خاصة منفصل بشكل العملاء وولاء الاجتماعیة المسؤولیة تناولت الدراسة بموضوع العلاقة ذات
 ،2011وآخرون نزال وصفي(      : دراسة مثل العربیة الدول في أجریت التي الدراسات تلك

  . )2011 محسن عاملة ودراسة ،2014وآخرون القریوتي موسى ودراسة
 فأغلبها العملاء ولاء على وأثرها الاجتماعیة بالمسؤولیة المتعلقة السابقة الدراسات أما

 ودراسة.  باكستان في) Tahir islam 2014، Imtiaz Haider(: كدراسة أجنبیة دراسات
Ki-Han Chung, Ji-Eun Yu, Myeong-Guk Choi, and Jae-Ik Shin (في 
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 في) Murali Raman1, Wayne Lim2 and Sumitra Nair 2012( ودراسة الصین
 جاءت الدراسات هذه أغلب أباد إسلام في)  Farooque et all  2009( ودراسة مالیزیا،
 لربط صلة ذات أدلة وایجاد الشرائیة المستهلیكین قرارات على الاجتماعیة المسؤولیة أثر لمعرفة

 على أجریت الدراسات هذه معظم وأن كما. الاجتماعیة المسؤولیة بمبادرات العملاء ولاء
 . خدمیة مؤسسات
 الاجتماعیة المسؤولیة أثر وبیان تحدید على تقف تحلیلیة علمیة دراسة اجراء فإن لذا

 لمعرفة بالاهتمام جدیراً  مطلباً  یعد بینهما العلاقة واختبار أبعادهما وقیاس العملاء ولاء على
 الدراسة هذه وفي ، بینها فیما المحتملة العلاقة على وللتعرف الجوانب هذه في القصور أوجه
 أهمیة من وبالرغم) . المعرفي الولاء( هو ثالث بعد باضافة وذلك أشمل بصورة الولاء یقاس

 قلیلة تكون تكاد) السودان(في الدراسات ان نجد اننا إلا للشركات الاجتماعیة المسؤولیة موضوع
 مستوى على خاصة بینهما الأثر وقیاس العملاء وولاء الاجتماعیة المسؤولیة بین العلاقة لتقییم

  . البحثیة الفجوة تنبع هنا ،ومن الصناعیة الشركات
  :  التالیة التساؤلات في الدراسة مشكلة صیاغة یمكن سبق ما على وتأسیساً 

  :الدراسة تساؤلات 2 - 1
 المسؤولیة لمفهوم السودانیة الغذائیة الصناعات شركات عملاء ادراك مستوى مدى ما-1

   ؟ الاجتماعیة
  ؟ العملاء وولاء الاجتماعیة المسؤولیة بین العلاقة هي ما-2
  . الغذائیة الصناعات شركات عملاء ولاء على الاجتماعیة المسؤولیة أثر هو ما-3
  
 
  : الدراسة أهداف 1-3
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  :الآتي في الدراسة أهداف تتمثل
 المسؤولیة لمفهوم السودانیة الغذائیة الصناعات شركات عملاء ادراك مستوى قیاس-1

  الاجتماعیة؟
  .الغذائیة الصناعات شركات عملاء ولاء على الاجتماعیة المسؤولیة تأثیر درجة قیاس-3
  . العملاء وولاء الاجتماعیة المسؤولیة بین العلاقة دراسة-4
  : الدراسة أهمیة 1-4

 بین للعلاقة التصوري الربط وتطبیقیاً  نظریا تؤسس كونها في الدراسة هذه أهمیة تكمن
 الإداریة الدراسات في كبیراً  اهتماما یلقى موضوعا وتعالج ، العملاء وولاء الاجتماعیة المسؤولیة

 الدول في وخاصة العصر هذا في الأعمال منظمات تواجهها التي التحدیات من النابعة الحدیثة
 وهو السودان في الإقتصاد قطاعات من هام لقطاع تناولها في أهمیتها تكمن ،كما النامیة
 في حافزاً  كان والذي ، الغذائیة للمواد المصنعة الشركات أهم في متمثلاً   الصناعي القطاع
  . للدراسة الموضوع هذا اختیار

  : النظریة الأهمیة1-4-1
  . الموضوع هذا حول إضافیة أفكار الدراسة هذه تقدم-1
  . المنحى هذا في عمقاً  أكثر مستقبلیة لدراسات مقدمة الدراسة هذه تكون أن یمكن كما -2
 الوسائل بكل والعمل جذبه من لابد استراتیجیاً  هدفاً  أصبح العمیل إن الدراسة هذه توضح -3

 . حادة تنافسیة حالة تعیش الیوم الأعمال منظمات وأن خاصة ، ولاءه لكسب
  
  
  
  : التطبیقیة الأهمیة 1-4-2
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 على السودانیة الأعمال بمنظمات التسویق إدارات الدراسة هذه تخدم أن  الدارسة تأمل-1 
 ضمن الاجتماعیة المسؤولیة فلسفة تبنیها عند الاجتماعیة للمسؤولیة المناسبة الأبعاد اختیار

  العملاء ولاء تحقیق في أكبر بشكل تسهم التي ،و التسویقیة خططها
  .العملاء ولاء على الاجتماعیة المسؤولیة برامج تأثیر مدى معرفة -2
 .  مستقبلیة لبحوث بتوصیات الخروج -3
  :الدراسة لمتغیرات الاجرائیة التعریفات 5- 1
 : التالي النحو على الدراسة نموذج من بعد كل تعریف ویتم 

 Legal Responsibility:  القانونیة المسؤولیة 1-5-1
 للدولة القانونیة الاطر ضمن الاقتصادیة  المسئولیات بإنجاز الاعمال منظمة التزام هي

 قبل من علیها منصوص كماهو العادلة العملیات تجسد فهي . علیها المتفق القواعد و
  ).120: 2011ناجي، عاملة( المشرعین

  :Ethical Responsibility الأخلاقیة المسؤولیة 2- 1-5
 لم ما حتى للمجتمع الأخلاقیة التوقعات و القواعد و المعاییر باحترام الالتزام بها ویقصد

 أفراد اهتمامات تعكس التي الجدیدة القیم و المفاهیم تطور احترام الى تشیر كما ، تدوینه یتم
 )  Garriga & Mele,2004( . قوانین و تشریعات لتصبح مستقبلا تتطور قد التي و المجتمع

ریة المسؤولیة 1-5-3   :Philanthropic Responsibility الخیّ

 رخاء تحقیق أجل من المادیة المصادر بتوفیر المساهمة في الطوعي المنظمة قرار هي
 أساسیة اهداف لتحقیق تصرف التي المنح و الهبات على تنطوي وهي . المجتمع رفاه و

 و التعلیمیة المؤسسات ومساعدة ، الأمراض من والوقایة الأمیة مكافحة و الفقر مكافحة كقضایا
  )120: 2011ناجي، عاملة(. لموظفیها التطوعي العمل وتشجیع ، الخیریة و الثقافیة

  : البیئة تجاه المسؤولیة 1-5-4
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 الآثار لتغطیة المؤسسة واجب بأنه مجتمعیاً  المسؤولة للمؤسسات البیئي البعد یُعرف
 وتحقیق والنفایات، الانبعاثات على والقضاء ، المؤسسة ومنتجات عملیات على المترتبة البیئیة
 على سلباً  تؤثر قد التي الممارسات وتقلیل المتاحة الموارد من والانتاجیة الكفاءة من قدر أقصى
  )2015رولا صلاح،.(الموارد بهذه القادمة والأجیال البلاد تمتع

 :  االموقفي الولاء 5- 5- 1
 أمام العلامة عن ودفاعه تأییده ودرجة الشركة نحو للعمیل النفسي الإنجذاب مدى وهو

  ) .(Thiele, S. 2005 الآخرین
. العلامة أو المنتج نفس شراء تفضیل في والاستمرار الشراء إعادة وهو: السلوكي الولاء 15-6

)،(McMullan, 200 

 :   المعرفي الولاء 1-5-7
 التجاریة العلامة عن المستهلك لدى المتوافرة المعلومات أساس على المبني الولاء وهو

 لهذه لما لدیه التامة القناعة یوفر مما البیع بعد ما وخدمات والضمان السعر مثل للمنتج
 ,Ind. Nicholas.. (سواها عن التجاریة العلامة تلك بها تتفرد وقیمة منافع من الخصائص

2004, p 22 (  
 : العمیل 1-5-9

 المنظمة وبین بینه العلاقة وتأخذ, باستمرار المنظمة مع یتعامل الذي الشخص هو
 حیث من (Customer)الزبون من تطوراً  أكثر مرحلة یعد إذ ممیزة وبصفة أكبر بشكل بالتعمق

 إطالة إلى یؤدي الذي الأمر بینهما والإلفة التعامل روح من یزید ،مما المنظمة مع تعامله درجة
  )(Kotler, 2009: 177 العلاقة هذه

  : الدراسة تنظیم 7- 1
  :التالي النحو على فصول خمسة من الدراسة هذه تتكون
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 مشكلة البحث، موضوع عن عامة مقدمة( تناول یتم وفیه للبحث العام الاطار: الأول الفصل
) البحث ومصطلحات البحث، أهداف والتطبیقیة، النظریة الناحیة من البحث أهمیة البحث،
 وولاء ، الاجتماعیة المسؤولیة مفهوم( تناول یتم وفیه:  للبحث النظري الاطار الثاني الفصل
 في المتبع المنهج( تناول یتم وفیه الدراسة منهجیة: الثالث الفصل). بینهما والعلاقة في العملاء
 الأسالیب الدراسة، فروض الدراسة، نموذج ، الدراسة نظریة الدراسة وعینة مجتمع ، الدراسة

 التحلیل المیدانیة، الدراسة اجراءات: ( تناول یتم وفیه:  الرابع الفصل) المستخدمة الاحصائیة
 النتائج، مناقشة النتائج، ملخص(ویتناول الخامس الفصل).  الفرضیات اختبار الاحصائي،

  ).والخاتمة مستقبلیة لبحوث المقترحات ، التوصیات البحث، محددات
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  الثاني الفصل
  النظري الإطار

  المفاهیم: الأول المبحث
  : مقدمة 2-0

 المسؤولیة وتعریف مفهوم الأول المبحث یتناول مبحثین على الفصل هذا یحتوي
 الفكریة الأبعاد یتناول ثم ، وأهمیتها الاجتماعیة للمسؤولیة المتعددة المفاهیم مبیناً  الاجتماعیة
 العملاء ولاء مفهوم المبحث هذا یتناول أیضاً .  لها المفسرة والنظریات الاجتماعیة للمسؤولیة

 واقع من العملاء بولاء الاجتماعیة المسؤولیة علاقة الثاني المبحث یتناول بینما.  وأبعاده
  . السابقة الدراسات

  : الاجتماعیة المسؤولیة ماهیة 2-1
 الأكادمیین أوساط بین والتطور بالظهور للمؤسسات الاجتماعیة المسؤولیة فكرة بدأت  
 أن) فریدمان میلتون( الاقتصادي الخبیر بمناقشتها بادر حیث للمؤسسات، التنفذیین والمدراء

 المؤسسات وأصحاب التنفیذیون المدراء یهتم أن هي للمؤسسات الوحیدة الاجتماعیة المسؤولیة
 النظریة على معتمداً  ، الأسهم حملة أو الشركة لأصحاب الأرباح من ممكن أكبرقدر بتحقیق
  . الأرباح لتحقیق وجدت المؤسسات بأن القائلة

 من العدید وبرزت ، الاجتماعیة المسؤولیة مفهوم على كبیر جدل ذلك بعد دار وقد  
 إیجابیة تعریفات عدة بلورت تم حیث ، المفهوم لهذا التعریفات من العدید تبنّت التي المدارس

 المجتمعات، لخدمة وجدت المؤسسات بأن وتدفع) فریدمان( وتعارض المفهوم، روح في تصب
 حقوق، له كمواطن المنظمات تتصرف وأن ، بها تعمل التي البیئة على المحافظة واجبها ومن

  . المجتمع إلى یؤدیها أن یجب واجبات علیه ویترتب
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   :الاجتماعیة المسؤولیة تعریف 2-1-2
 زاویة من إلیها ینظر تعریف وكل الاجتماعیة، للسمسؤولیة التعاریف من العدید یوجد  
 للمؤسسات الاجتماعیة المسؤولیة أن هو التعاریف أكثریة بین المشترك القاسم ولكن محددة،
 الخاصة والأنشطة السیاسات في والبیئیة الاجتماعیة الشواغل المؤسسات بموجبه تدرج مفهوم

  . المجتمع في أثرها تحسین قصد بأعمالها،
 الذاتیة بالمصلحة الأعمال وشركات رجال التزام بأنها  ) 2003.201 عبود نجم( عرفها فقد 

 العاملین، كمصالح الأسهم حملة غیر من الأخرى الأطراف بمصالح تهتم التي المتنورة
 والأنشطة بالبرامج الأعمال شركات قیام وهي( ،...  والزبائن الموزعین،المنافسین، الموردین،

  .  فیها الاقتصادیة الأهداف مع تتكامل اجتماعیة أهداف تحقیق إلى تؤدي التي
 منظمات لمبادرات المجتمع لتوقعات تمثیل هي الاجتماعیة المسؤولیة بأن Strier وأشار

 الحد یتجاوز وبما المجتمع تجاه الأعمال منظمات تتحملها التي المسؤولیة مجال في الأعمال
 للحصول الأساسیة بوظائفها الأعمال منظمة بقیام تضر لا وبصورة للقانون الإذعان من الأدنى
  ) . Strier, 1979, p.9).(استثماراتها من مناسب عائد على
 التجاریة النشاطات أصحاب التزام بأنها الاجتماعیة للمسؤولیة الدولي البنك تعریف وجاء

 المحلي والمجتمع وعائلاتهم، موظفیهم مع العمل خلال من المستدامة، التنمیة في بالمساهمة
 آن في التنمیة ویخدم التجارة، یخدم بأسلوب الناس، معیشة مستوى لتحسین ككل، والمجتمع

  . للمؤسسة المستمرة الأنشطة في مدمجة تكون واحد
 لتحمل ، المؤسسة بها تقوم التي بالأفعال الاجتماعیة المسؤولیة 26000 الأیزو وتعرف

 مصالح مع متماشیة الأفعال هذه تكون حیث ، والبیئة المجتمع على ، أنشطتها آثار مسؤولیة
 المطبق للقانون والامتثال الأخلاقي، السلوك على قائمة وتكون المستدامة، والتنمیة المجتمع
  ) . 2015 ورولا الحموري( الحكومات بین فیما العاملة والجهات
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 كانت سواءاً  منظمة أیة بها تقوم التي التطوعیة الأفعال بأنها" بلازرویك"  إلیها أشار وقد هذا
 وفقاً  والخارجیة الداخلیة جماهیرها لاحتیاجات استجابة وذلك كبیرة أو صغیرة خاصة، أو عامة

 عنها الناتجة والتأثیرات أفعالها عن بأمانة مسؤولة بأنها الإدارة وعي وهي ، الخاصة لأمكانیاتها
  ) . 192. 2013 السكارنة بلال(   ككل المجتمع رفاهیة على

 تتعدى منظمة أي مسؤولیة أن للمنظمات الاجتماعیة المسؤولیة تعریفات من لنا یتضح
 في تتمثل أكثر مسؤولیات إلى الربح وتحقیق الانتاج في تتمثل التي الاقتصادیة العملیات
 یعزز ما بكل الالتزام مع العمل لمهام الكفء الأداء لها تحقق التي بالطریقة امكانیاتها استخدام
  ) .139. 2011 الرحاحلة الرازق عبد. (للمجتمع والاجتماعیة الاقتصادیة الرفاهیة

  : الاجتماعیة المسؤولیة أهمیة 2-1-3
 مهمة عملیة صیغة تمثل معینة بحدود الاجتماعیة المسؤولیة بكون عام إتفاق هناك  
 الاجتماعیة بالمسؤولیة الوفاء أن بمعنى ، مجتمعاتها مع علاقاتها في الأعمال لمنظمات ومفیدة

 المنظمة صورة تحسین مقدمتها في یقف الفوائد من العدید لها یحقق الأعمال لمنظمات
 خاصة عامة بصورة المجتمع وأفراد والعاملین العملاء لدى الإیجابي المظهر وترسیخ بالمجتمع

 ذات متعددة أطراف اتجاه للمنظمة طوعیة مبادرات تمثل الاجتماعیة المسؤولیة اعتبرنا إذا
 ینص ما أن مفترضین Stakeholders المنظمة وجود من مباشرة غیر أو مباشرة مصلحة

 مسؤولیة الأمر حقیقة في هو الأعمال منظمات من مطلوبة اجتماعیة أعمال من القانون علیه
 المسؤولیة إن.  قانونیة مساءلة أمام المنظمة یضع خرقها لأن الدنیا حدودها في اجتماعیة

 اشاعة إلى وتؤدي الأعمال منظمة في السائد العمل مناخ على تحسیناً  تضفي الاجتماعیة
 في الحاصلة التغییرات مع فعالاً  تجاوباً  تمثل فإنها كذلك. الأطراف مختلف بین والترابط التعاون
  .  والمجموعة الفرد ذاتیة من جانب وتحقیق الاجتماعیة الحاجات إلى وانتقالها المجتمع حاجات
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 خلال من أهمیتها تتجسد الاجتماعیة المسؤولیة لإدراك إیجابیة أوجه عدة توضیح ویمكن
:  بها ونعني الالتزام هذا من الفائدة ستجني التي الرئیسیة الثلاث للجهات المتحقق المردود

 المادي المردود في تتمثل أخرى فوائد فهناك للمنظمة فبالنسبة). المجتمع،الدولة،المنظمة(
 فإن المجتمع أما. وغیرها المجتمع مع الایجابیة والعلاقة الاجتماعي والقبول المتطور والأداء
 معین نمط بتبني أنواعها اختلاف على الأعمال منظمات اهتمام جراء له سیتحقق الذي العائد

  : بالآتي یخلص أن یمكن فإنه الاجتماعیة المسؤولیة من
 قبل من بالانتماء عالي شعور خلق مع المجتمع شرائح مختلف بین الاجتماعي التكافل زیادة-1

  .الخاصة الاحتیاجات ذوي الأفراد
  .الأعمال لمنظمات الاجتماعیة العدالة من نوع لتوفر نتیجة الاجتماعي الاستقرار-2
  . الثقافیة الناحیة أو التحتیة البنیة ناحیة من سواء المجتمع في الحیاة نوعیة تحسین-3
 ذات الفئات ومختلف المختلفة المجتمع منظمات بین التام الاندماج بأهمیة الوعي ازدیاد-4

  .المصلحة
 والصدق والشفافیة بالعمل السریة كتقلیل أساسیة بمفاهیم مرتبطة الاجتماعیة المسؤولیة كون-5

 مختلف على المجتمع وازدهار الاجتماعي الترابط من تزید الجوانب هذه فإن التعامل في
  . المستویات

 لدورها الأعمال منظمات ادراك من الرئیسیین المستفدیدین أحد هي الدولة فإن وأخیراً   
. المختلفة مهامها أداءا سبیل في الدولة تتحملها التي الأعباء تخفیف إلى یؤدي مما الاجتماعي

 العادلة المساهمة بأهمیة المنظمات وعي بسبب أفضل ستكون الدول عوائد أن نتوقع فإننا كذلك
 الضرائب من بمستحقاتها الدولة ورفد المختلفة الاجتماعیة التكالیف تحمل في والصحیحة

 تجد التي المجالات من وغیرها التكنولوجي والتطور البطالة على القضاء في والمساهمة والرسوم
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 الأعمال منظمات تحمل عن بعیداً  جمیعاً  بأعبائها القیام على قادرة غیر نفسها الحدیثة الدولة
  ).54-52، 2010 والغالبي العامري(الاطار هذا في دورها الخاصة

  :  الاجتماعیة المسؤولیة أبعاد 2-1-4
 متسلسلة أسبقیات یحتل الأعمال منظمات قبل من المصالح أصحاب أهداف تبني إن

 فإن لذلك الخاصة ومصالحها المنظمة أهداف على المجامیع هذه تأثیر طبیعة ضوء في
. الزمن وعبر البیئات اختلاف إلى استناداً  المستفیدین هؤلاء ترتیب اختلاف إلى تشیر الدراسات
 الحال علیه هو كما مستمر وبشكل متقدمة مراتب في یأتي الفئات هذه من البعض أن ویلاحظ

 ظهرت حدیثة فئات مع) العملاء(بالزبائن الكبیر الاهتمام هذا أن نجد حیث المتقدمة الدول في
  النامیة الدول في الأكبر الدور هذا الحكومة تلعب أن یمكن حین في ، كبیر دور بلعب وبدأت
  . المختلفة الحیاة جوانب في الكبیر لتأثیرها نظراً  متقدمة مرحلة في وتأتي

 من مجموعة یغطي عام إطار في الاجتماعیة المسؤولیة عناصر الباحثین ویعرض  
 طبیعة اعتبار وفق مختلفة بقیاسات تكیف أن یمكن العناصر هذه أن ویرون عام بشكل الأبعاد
 محتوى شمولیة إن.  المختلفین المصالح أصحاب فئات وتأثیر ونشاطها المنظمة عمل

 هي رئیسیة أبعاد بأربعة جوهرها إلى یشیر) Carroll( الباحث جعلت الاجتماعیة المسؤولیة
ر ذلك إطار وفي.  الخیّر و والقانوني والأخلاقي الاقتصادي  الأبعاد هذه فیها یبین مصفوفة طوّ

  ).والغالبي العامري( البیئة في المستفیدین من واحد كل على تؤثر أن یمكن وكیف الأربعة
 تعتبر أن یمكن والتي العالم دول في شیوعاً  الأكثر للممارسات خلاصة یوضح  التالي الجدول
 كارول وضعه كما المستفیدین أطراف ختلفم تجاه الاجتماعیة المسؤولیة لمحتوى أساسیة أبعاداً 

carroll,1991,p.405) (. 
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  :المستفیدین أطراف مختلف تجاه الاجتماعیة المسؤولیة لمحتوى الأساسیة الأبعاد یوضح)1-2(رقم جدول
 الفرعیة العناصر الرئیسیة العناصر البعد

  
 الاقتصادي

  بالمستهلكین الاضرار الاحتكاروعدم منع-  العادلة المنافسة-
 بالمنافسین الأذى الحاق وعدم المنافسة قواعد احترام-

   یوفرها أن یمكن التي والخدمات التكنولوجي التقدم من المجتمع استفادة- التكنولوجیا
 والبیئة بالمجتمع تلحق التي الأضرار معالجة في التكنولوجیا استخدام-

  
  
  
  
  
  

 القانوني

  . أنواعها اختلاف على الضارة بالمواد الاتجار عدم- المستهلك حمایة قوانین
  وثقافیاً  صحیاً  الأطفال حمایة-
  والمزیفة المزورة المواد من المستهلك حمایة-

  والتربة والهواء المیاه تلوث منع-  البیئة حمایة
  استهلاكها بعد المنتجات من التخلص-
 وتنمیته الموارد صیانة - للموارد التعسفي الاستخدام منع-

  الدین أو الجنس أو العرق أساس على التمییز منع-  والعدالة السلامة 
   السن وصغار الأحداث عمل ومنع العمل ظروف-
  العمل اصابات-
   الاجتماعي الضمان وخطط التقاعد-
  الخاصة وظروفها المرأة عمل-
 المعوقین عمل- القانونیین غیر وتشغیل المهاجرین-

  
  

 الأخلاقي

  الاستهلاك في الأخلاقیة الجوانب مراعاة-  الأخلاقیة المعاییر
  التوظیف في الفرص تكافؤ أدمب مراعاة-
 الإنسان حقوق مراعاة-

 والقیم الأعراف
 الاجتماعیة

  والتقالید العادات احترام-
 اللاأخلاقیة والممارسات المخدرات مكافحة-

  
 الخیّر

  التغذیة نوع- الحیاة نوعیة
  الملابس-
  العام النقل-الخدمات-
 العام الذوق-

  82. ص. والعامري الغالبي: المصدر
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 ومتطلبات العمل في النجاح متطلبات بین وثیقة علاقة وجود الجدول هذا لنا یبین
 مطالب الأبعاد هذه تمثل حیث والقانونیة الاقتصادیة الأبعاد إطار في وخاصة المجتمع حاجات
 الأعمال منظمات من المجتمع یتوقع حین في الأعمال قبل من تلبیتها یجب للمجتمع أساسیة

 یمثل الأخیر هذا بأن علماً  والخیر الأخلاقي بعدي عناصر یخص ما في أكبر دوراً  تلعب أن
  .المختلفة الأعمال منظمات تتبناها أن یفضل للمجتمع مشروعة رغبات حقیقته في
  : Economic Dimension الاقتصادي البعد -1

 جوانب من كجانب الربح، إلى یشیر لا الاجتماعیة للمسؤولیة الاقتصادي البعد إن  
 الحكومة مثل ، المؤسسات داخل أخلاقیة، بممارسات الالتزام إلى یشیر إنما التجاریة، الأعمال

 و الحموري. (الأخلاقي والاستثمار المستهلك، حقوق وحمایة والفساد، الرشوة ومنع المؤسسیة،
  ) 85. 2015 رولا

 وهذا الربح تحقیق إلى تهدف اقتصادیة وحدات عن عبارة المؤسسات بأن یرى من هناك
 یجب أساسیة بمسؤولیات البعد هذا ویتمثل) مجتمعها( الخارجي محیطها على ایجاباً  سینعكس

 معقولة بتكلفة للمجتمع القیمة ذات والخدمات السلع انتاج حیث المؤسسات، بها تضطلع أن
 بتعویض الكافیة والأرباح العائد المؤسسة تحقق المسؤولیات هذه اطار وفي ، جیدة ونوعیة
 توفیر اتجاه مسؤولیاتها إلى بالإضافة وغیرهم والعاملین المال رأس أصحاب مساهمات مختلف

 وأضرار أخطار من العمال لحمایة المناسبة الإجراءات كافة وضعو  للعمل المناسبة الظروف
 كبیرة اقتصادیات خلق إلى الأحیان من كثیر في المنافسة تدفع.  الشغل مناصب وتوفیر العمل
 مما المنافسة من الحجم صغیرة المؤسسات بعض بإزاحة الكبیرة المؤسسات خلالها من تقوم

 فیها، طرفاً  المؤسسات كانت الاجتماعیة المشكلات بعض وتفشي البطالة حدة من ویزید یخلق
 وتثیر للموظفین بالنسبة خاص بشكل مهم الاقتصادیة بمسؤولیتها المؤسسات وشعور فإحساس



15 

 

 ومرتبات أجور الوظیفیة، العدالة توفیر العمل، مكان ،تنوع ملائمة عمل بیئة توفیر مثل قضایا
  )27: 2009أمینة شباح.( الأمور من وغیرها للعاملین التقدم فرص بعض واتاحة مجزیة

   : Legal Dimension القانوني البعد-2
 حمایة وقوانین والعدالة المهنیة والسلامة البیئة حمایة مبادئ أساس على البعد هذا یقوم

 المنظمات قبل من تحترم أن یفترض العناصر من كبیرة مجموعة على ویحتوي المستهلك
 أجناسهم بمختلف العاملین ومع المستهلك مع بالعلاقة الارتقاء في ویساهم یعزز الذي وبالشكل
 وكذلك. المعلومات على الحصول وحق الرأي سماع وحق الأمان، حق مثل وأدیانهم وأعراقهم

 الهواء و الماء في الحاصل التلوث أو للموارد التعسفي الاستخدام خلال من بالبیئة الاضرار منع
  .  والتربة

 وأنظمة بقوانین الحكومات تحددها ما عادة مسؤولیات من جانب یمثل القانوني فالبعد
 القانوني للبعد النظر ویمكن ، احترامها على وتعمل المؤسسات تخترقها لا أن یجب وتعلیمات

 الدولة تسنها التي والأنظمة واللوائح والتشریعات بالقوانین المؤسسات والتزام خضوع أنه على
 بهذا المشروعة غیر الأعمال ورفض مجتمعها نحو مقبول سلوك انتهاج على المؤسسات لتشجع
 عن تنحرف المؤسسات بأن المصالح أصحاب شعر فإذا ، مجتمعها ثقة المؤسسات تكسب

 التشریع في یشاركو أو سلوكها تضبط قوانین لإیجاد المشروع لدفع یسعون فإنهم مسؤولیتها
 غیر الاجتماعیة للمسؤولیة القانوني فالبعد القوانین، لتلك للامتثال المؤسسات على للضغط

 یعمل بل" علاقات من تربطهم وما والمجتمع والمستهلك المؤسسة ونطاق حدود في محصور
 قد التي العادلة غیر المنافسة أسالیب جراء الآخر البعض من بعضها المؤسسات حمایة على

 قاعدة أفضل یعتبر القانوني فالبعد ولهذا ، وتأزمات صراعات من علیها ینجر وما"  تحصل
 لمصالح ما حد إلى والمتوازن المتعادل المكافئ یمثل الذي الملزم التعاقدي الرسمي للتعامل
 والمؤسسات الأفراد حق وهي الاجتماعیة المساءلة حق على البعد هذا یشمل كما الأطراف جمیع
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 حول المصلحة لأصحاب اللازمة التوضیحات تقدیم المسؤولین من الطلب" في المدني والمجتمع
 وتلبیة لهم توجه التي بالانتقادات والأخذ واجباتهم وتصریف صلاحیاتهم استخدام كیفیة

 ،" والغش الخداع عن أو الكفاءة وعدم الفشل عن المسؤولیة وقبول منهم المطلوبة المتطلبات
 المواطنین بواسطة تتخذ أن مكنی التي الاجراءات من مجموعة على الاجتماعیة المساءلة تشمل

 بها تقوم أن یمكن الاجراءات هذه ، للمساءلة الموظفین لإخضاع المدني المجتمع مؤسسات أو
 المجتمع ومؤسسات المحلیة المجتمعات ، الأفراد مثل الفاعلة الجهات من واسعة مجموعة
 مثل المختلفة القضایا تتناول كما) الوطني المحلي،( مختلفة مستویات على وتحدث.  المدني

 البحوث،(مثل مختلفة استراتیجیات وتستخدم) للخدمات العامة النفقات العامة، السیاسات(
 الرغم وعلى) التحالفات وبناء الاعلامیة، التغطیة المدنیة، ،التربیة بالمشاركة التخطیط الرصد،

 على الحصول إمكانیة العادیین للأفراد الاجتماعیة المساءلة مبادرات تحاول التنوع هذا من
 تحث حیث العامة القضایا في الفرد مشاركة فعالیة من وتزید احتیاجاتهم عن والتعبیر المعلومات

 كافة محاسبة هو المساءلة من والهدف الاحتجاج مجرد من أبعد مستوى إلى التحرك على
 یطال قد الذي العبث من العمومیة الأموال حمایة على زیادة العمومیة الأموال عن المسؤولین

 المسؤولین لبعض لآخر حین من تحدث قد التي الانتهاكات من الحد وبالتالي الأموال هذه
  .الأخلاقیة المواثیق وتجاوز الإداري والفساد كالرشوة شرعیة غیر بطرق تصرفهم نتیجة

 دور لبروز القاعدة ویشكلان جداً  ضروریین والقانوني الاقتصادي البعدین فإن لذا
 العمل في النجاح متطلبات بین وثیقة علاقة فهناك ، المؤسسات قبل من أكبر اجتماعي
 لأن معنى فلا والقانونیة، الاقتصادیة الأبعاد اطار في وخاصة المجتمع حاجات تلبیة ومتطلبات

 في شئ أهم تماماً  بالعكس القانونیة الجوانب تخرق وهي اجتماعیاً  دوراً  المؤسسات تتبنى
 أن وبما ، الاجتماعیة والتقالید والعادات والأعراف بالقانون المؤسسة التزام الاجتماعیة المسؤولیة
 الآخر الجانب ففي بالقانون مفروض رسمي بعد ذات منها جانب في الاجتماعیة المسؤولیة
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 نزوع عن تعبر التي الطوعیة الاجتماعیة بالمبادرات الالتزام في یتمثل أخلاقي بعد ذات تكون
: 2009أمینة شباح( الأخلاقي البعد یوضحه ما وهذا.مفروض لقانون امتثال من أكثر أخلاقي

27.(  
  :  Ethical Dimensionالأخلاقي البعد- 3

 من بالعمل الانتقال عاتقه على یأخذ المؤسسات إدارة في المجتمعي الأخلاقي البعد إن
 المجتمعیة المسؤولیة مفهوم تبني على یقوم أوسع تطبیق إلى ، التطوعیة الخدمة تقدیم مفهوم
 المجتمع حاجة من والتأكد بالمؤسسة المنجزة المرور محطات في الدائم التأمل على ترتكز التي

 لتلاشیها سلبیاتها ودراسة لإدامتها المؤسسة قوة مصادر تشخیص على والقدرة ، المقدمة للخدمة
 ملائمة الأكثر لسیناریوهاتا ورسم التغییر، سیاسة وتبني المستمر، والتحسین القبول بهدف

 2015 ورولا الحموري( والبیئة المجتمع على المضافة خدماتها أثر وقیاس المتوخاة للمستهدفات
:12.(  

 وتعي تعرف أن بها یفترض الأخلاقي السلوك تعزز أن تحاول وهي المؤسسات إن
 تستوعب أن المؤسسات على یفترض كما فیها للعاملین والأخلاقي الأدنى الالتزام تطور طبیعة

 من وأصبحت الاقتصاد في الأساس بمثابة أصبحت فالأخلاق والأخلاقیة القیمیة الجوانب
 مسألة تعد لم الأخلاق بأن أدركت المؤسسات لأن الاقتصاد، علیها یقوم التي والركائز الدعائم
 القیم مراعاة علیها معینة بأنشطة المؤسسة قیام فعند ، النجاح شروط إحدى بل هامشیة

 أن ویمكن أخلاقیة وقواعد ومبادئ اجتماعیة ضوابط ضمن أعمالها وتمارس للمجتمع الأخلاقیة
 الاجتماعي أدائها تحسین إلى یؤدي ذاته بحد استثماراً  الاجتماعیة الضوابط هذه من نخلق

 بعد تؤطر لم والسلوكیة والأخلاقیة القیمیة الجوانب فإن الأمر حقیقة في لكن ، والاقتصادي
 وقبولهم المجتمع في المؤسسة صورة لتحسین ضروریاً  أمراً  یعتبر احترامها لكن ملزمة بقوانین

 لهذا ، القضائیة الدعاوى من الكثیر مواجهة في المؤسسة یضع الأخلاقیة الجوانب فتجاهل لها،
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 وتوفر المجتمع تحمي وأن الأمور زمام في تتحكم أن في تكفي لا وحدها والتشریعات فالقوانین
 التنمیة في عالیة كفاءة تحقق فإنها أخلاقي ونطاق بیئة في تعمل حین لكنها والأمان الثقة له

 الالتزام ویشجع ، وتكافئه الأخلاقي السلوك تشجع أن المؤسسة على یفترض كما والاصلاح
  :  یلي بما المؤسسة في الأخلاقي بالسلوك

 تحسین في وتساهم المواقف مختلف مع التعامل كیفیة عن تصوراً  تعطي أخلاقیة مدونة وجود -
 نشر على المدونة هذه تساعد كذلك والمؤسسة، والإدارات والجماعات للأفراد الأخلاقي السلوك

  .  والأفعال والمواقف القرارات لمختلف الأخلاقیة بالأبعاد الإهتمام تعزز تنظیمیة ثقافة
 تقوم التي الأسس بإعتبارها ضروریة المبادئ وهذه الأخلاقیة للسلوك ارشادیة مبادئ وجود-

 من الحكم إطار في الارشادیة المبادئ لهذه ویمكن والقوانین، الأفراد وقیم أخلاق من كل علیها
  : الآتي إلى النظر أخلاقي غیر أو أخلاقي سلوك على خلالها

 أن ودون عام بشكل المجتمع أو الأفراد من ممكن عدد لأكبر القرار هذا من المتحققة المنفعة -
  . الآخرین بمصالح الاضرار إلى یؤدي

 یرتبط وما الإنسان لحقوق الأساسیة المبادئ یخرق لم إذا أخلاقیاً  یكون فالقرار الإنسان، حقوق-
  . انسانیة جوانب من بها
 اطار تعني والعدالة وصادقة، ونزیهة عادلة المتخذة القرارات تكون أن یجب أي ، العدالة -

 الأفراد أن تعني فالعدالة لذلك الحقوق یخرق لا بشكل والتكلفة المنافع ضوئه في توزع نسبي
 الضرر مع یتناسب العقاب یكون أن العدالة تشمل كذلك والواجبات، الحقوق في متساوون
ذا الحاصل   : بالآتي اجمالها فیمكن ، المؤسسة في الأعمال أخلاقیات مصادر ابراز أرید ما وإ

  . سائدة وأعراف اجتماعیة قیم من بالأسرة یرتبط وما وعاداته وقیمه المجتمع ثقافة -
 وتأثیر والمدرسة التربیة وطرق والأسري الفردي بالتكوین یرتبط وما الشخصیة العوامل -

  .وغیرها المرجعیة الجماعات
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 في ةالمؤسس عمل وطبیعة والصناعات بالمهن المرتبط المعرفي الأخلاقي والسلوك القوانین -
  .معینة صناعة

: 2009أمینة شباح( تجاهله أو الأخلاقي للسلوك تعزیز من بذلك یرتبط وما وثقافتها المؤسسة-
28.(  
  :  Philanthropic Dimensionالخیّر البعد -4

 و رخاء تحقیق أجل من المادیة المصادر بتوفیر المساهمة في الطوعي المنظمة قرار هو
 كقضایا أساسیة أهداف لتحقیق تصرف التي المنح و الهبات على تنطوي وهي . المجتمع رفاه

 الثقافیة و التعلیمیة المؤسسات ومساعدة ، الأمراض من والوقایة الأمیة مكافحة و الفقر مكافحة
 الاقل المسئولیة باعتبارها إلیها ینظر ذلك ومع . لموظفیها التطوعي العمل وتشجیع ، الخیریة و

 عاملة( الاخرى الثلاثة المسئولیات الاهمیة حیث من تسبقها حیث. للمجتمع بالنسبة أهمیة
  ) .120: 2011 محسن

 جوانب تحسین خلال من مجتمعها المؤسسة بها تخدم إنسانیة وخدمة صادقة رسالة وهو
 كاستخدام والمجتمع بالبیئة تتعلق التي القضایا ودعم معینة مشكلات حل في والمشاركة حیاته
 في والفاعلة الناشطة للمجتمعات المؤسسات تقدمها التي التبرعات أو للبیئة صدیقة مواد

 ولیس وتطوعي، إنساني بشكل بها تبادر للمؤسسة ملزمة غیر طوعیة مبادرات وهي ، المجتمع
 من المجتمع في المؤسسة صورة ویعزز الثقة یدعم أنه إلا للمؤسسة الضروریة المتطلبات من

 المؤسسات فإن المثال سبیل وعلى. المجتمع لخدمة بها تقوم التي والأعمال النشاطات خلال
 تخصص ما ومنها والبیئة بالمجتمع تتعلق لقضایا سنویاً  دولار ملیار 6 یقارب ما تنفق الأمریكیة

نسانیة اجتماعیة قضایا على لإنفاقها الأرباح صافي من مئویة نسبة  تلوث مجال في مثلاً  وإ
  ).28: 2009أمینة شباح( المختلفة البیئیة الأخطار من والحمایة والأرض والهواء المیاه

  
  :الاجتماعیة للمسؤولیة Carroll هرم) 1-2( رقم شكل

الخیریة المسؤولیة    

 المجتمع في الموارد تعزیز في یسهم صالح كمواطن التصرف إن

الأخلاقیة المسؤولیة  

 وحق صحیح هو ما تعمل فإنها  قراراتها في الأخلاقي للجانب المنظمة  تراعي عندما
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  83. ص ، العامري مھدي صالح و الغالبي محسن طاھر: الصدر

عد أي استناد فإن ، الاجتماعیة المسؤولیة أبعاد بین الهرمي الترابط الشكل هذا یوضح ُ  ب
عد على ُ  خیّرة مبادرات الأعمال منظمات من نتوقع أن یمكن ،فلا واقعیة حالة یمثل آخر ب

 الاقتصادیة لمسؤولیتها تحملها اطار في شوطاً  قطعت قد المنظمات هذه تكن لم إذا ومسؤولیة
  .فیها تعمل التي المجتمعات تجاه والأخلاقیة والقانونیة

 وتجدر.  الأربعة الأنواع هذه مجموع حاصل هي الشاملة الاجتماعیة المسؤولیة إن( 
 لمنظمة الاجتماعیة المسؤولیة حول الأساسیة المصلحة ذات الفئات نظر وجهات أن إلى الإشارة

 مصلحتها تعكس التي الأهمیة وفق ترتیبها ناحیة من تتباین الأربعة المكونات هذه وفق الأعمال
 الزبائن یركز حین في عام بشكل الاقتصادي البعد على الأولى الدرجة في المالكون یركز فمثلاً 
 ولكن الأولى بالدرجة القانوني البعد هو یهمهم فما العاملین أما أولاً   الأخلاقي البعد على

  .)المسؤولیة من الخیّر للبعد كبرى أهمیة یعطي المحلي المجتمع
 للمسؤولیة أساسیة مسؤولیات ثلاثة (Berkowitz and Others) حدد وأیضاً 

  :التالي الشكل یبینها التي الحدود في وتتمثل أبعادها، عن تعبر الإجتماعیة
  :أبعادها عن تعبر التي الإجتماعیة للمسؤولیة الرئیسة المسؤولیات حدود یبین): 2- 2( رقم الشكل
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  2013 بحثیة، ورقة ،الأعمال منظمات وتنافسیة ریادة وتدعیم خلق في الاجتماعیة المسؤولیة مقاربة تبني دور ،راشي طارق: المصـدر  

  

 ثلاثة في تتجسد الإجتماعیة المسؤولیة أبعاد بأن أعلاه، الشكل خلال من نلاحظ
 الأرباح، تحقیق في تتمثل الأسهم، ولحملة المالكین تجاه مسؤولیة: هي أساسیة مسؤولیات
 ذات الأطراف أهداف بتلبیة الإهتمام ضرورة على تركز التي المصالح أصحاب تجاه ومسؤولیة
 خاصة إنتشرت أخیرة ومسؤولیة وغیرهم،...وموزعین ومجهزین وعاملین مستهلیكن من المصلحة

 بشكل والبیئة المجتمع تجاه بالمسؤولیة المنظمة إلتزام ضرورة إلى وتشیر الأخیرة السنوات في
 الضغط جماعات( العلاقة ذات الضاغطة الجماعات تطرحه بما الإهتمام خلال من وذلك عام،

  .والبیئة المجتمع تجاه الإیجابیة السلوكیات بتعزیز تنادي والتي ،)الخضراء
 أساسیین، بعدین مضمونها في تحـمل الأعمال لمنظمات الإجتماعیة فالمسؤولیة وعلیه     
 هم ومن العاملین تجاه المسؤول الإجتماعي الأداء على یركز الذي الداخلي البعد هو الأول
 والمبادرات الإجتماعي الدور على یركز الخارجي البعد في المتمثل الثاني أما المنظمة، داخل
  .ككل الخارجیة والبیئة المجتمع تجاه المنظمة تتبناها التي

  :  البیئة تجاه المسؤولیة-5
 الآثار لتغطیة المؤسسة واجب بأنه مجتمعیاً  المسؤولة للمؤسسات البیئي البعد یُعرف

 وتحقیق والنفایات، الانبعاثات على والقضاء ، المؤسسة ومنتجات عملیات على المترتبة البیئیة
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 على سلباً  تؤثر قد التي الممارسات وتقلیل المتاحة الموارد من والانتاجیة الكفاءة من قدر أقصى
 البیئیة الجوانب جمیع تعي أن المؤسسة وعلى. الموارد بهذه القادمة والأجیال البلاد تمتع

 منتجاتها، وتصنیع ، خدماتها وتقدیم نشاطاتها تأدیة في الصلة ذات ، المباشرة وغیر المباشرة
 لتتمكن ، المتمیز الأثر ذات البیئیة، الجوانب تلك لمعرفة معینة معاییر استخدام وعلیها كما

 قبل من المحددة المعاییر تلك على الواجب ومن.  البیئي لأدائها الفعال التحسین من بالتالي
تة شاملة، تكون أن نفسها، المؤسسة  الوظیفي الأداء لتحسُن ، التقاریر بكتابة التوثیق ویتم مثبّ

  : یأتي ما البیئیة للمسؤولیة الرئیسیة العناصر ومن.  للبیئة
 درجات لأقصى تخضع والإدارة للعملیات معیاریة ومقاییس وقواعد بیئیة، أداء مواصفات تبني-

  . البیئیة الحمایة
  . البیئي الوعي تعزیز- وتناقله تحویله وعملیة البیئي التكنولوجي التطور تسهیل -
 رولا و الحموري( البیئیة القضایا حول معهم والتواصل المعنیة الأطراف مع الحوار قنوات فتح-

2015 .100-102.(  
 انبعاثات یشمل الذي التلوث منع خلال من ، البیئي أدائها تطویر المنظمة وتستطیع  
زالة المیاه، في تصریفها تم التي والمواد الهواء، في المضرة الغازات  والصلبة السائلة المخلفات وإ
  . القضایا من وغیرها والخطرة السامة الكیماویات استخدام من والتقلیل

 والنضوج الاجتماعي التطور على یعتمد وهذا البیئة، عن المدافعة الجهات من العدید هناك إن
 إن.  البیئة عن المدافعة والمنظمات المدني المجتمع منظمات تطور ومدى بالمجتمع الثقافي
 ISO المعرفة حزمتها العالمیة التقییس منظمة اصدار هو البیئة موضوع أهمیة على الدلیل

  ) . 2013.السكارنة خلف بلال( 14000
 طیات في تدخل الآخر البعض نظر في بالبیئة المتعلقة القضایا أصبحت الأخیرة الآونة وفي

 وبذلك. المنظمة في المستدامة للتنمیة البیئي البعد لتجسید أداة تعتبر التي البیئیة بالمسؤولیة یسمى ما
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 على الملقاة والإجباریة الطوعیة والمسؤولیات المساهمات تلك هي للمنظمة البیئیة المسؤولیة فمجالات
 التلوث وتقلیل ومنع إستدامتها وتحقیق الطبیعیة للموارد الرشید والإستغلال البیئة حمایة تجاه عاتقها
 طارق: (التالي الجدول یوضحه ما في البیئیة المسؤولیة مجالات معظم وتتلخص. البیئي
  ) .2013راشي،
  :البیئیة المسؤولیة مجالات یوضح) 2-2( رقم جدول

 الفرعیة العناصر الرئیسیة المجالات

 في المساهمة
 الموارد حمایة

 الطبیعیة

 لها؛ التعسفي الإستخدام ومنع الخام المواد إستخدام في الإقتصاد -
 الطاقة؛ لمصادر العقلاني الإستخدام -
  النظیفة؛ البدیلة الطاقات عن والبحث إكتشاف في المساهمة -
 وحمایة الطبیعیة والمحمیات الحدائق إنشاء مثل البیئیة المشاریع تمویل في المساهمة -

 .والغابات البیولوجي التنوع

 في المساهمة
 البیئیة حمایة

حداث والمیاه والهواء الأرض تلوث  مسببات من والتخفیف تجنب -  .الضوضاء وإ
  المخلفات تقلیل إلى تؤدي بطریقة  تشغیلها وعملیات للمنتجات الأخضر التصمیم -
عادة النفایات تسییر -  .البیئیة على السلبیة أثارها من لتقلیل إستعمالها وإ

 منظمات وتنافسیة ریادة وتدعیم خلق في الاجتماعیة المسؤولیة مقاربة تبني دور بعنوان بحثیة عمل ،ورقة راشي طارق: المصدر
 .2013الأعمال

  :للشركات الاجتماعیة للمسؤولیة المفسرة النظریات أهم 5- 1- 2
 )Political Economy Theory( السیاسي الاقتصاد نظریة - 1

 السیاق من الاجتماعیة العملیات تفسیر في الباحثین السیاسي الاقتصاد نظریة ساعدت
  .والاجتماعي والسیاسي الاقتصادي

 المسؤولیة ممارسة السیاسي الاقتصاد لنظریة الحداثي المنظور یفسر أن ویمكن
 من المجموعات تفاعلات على للنظریة الحداثي المنظور یركز حیث للمؤسسات، الاجتماعیة

 مجموعة أو المستهلكین أو والمستخدمین المؤسسات المثال سبیل على جدید، تعددي منظور
  .الضغط
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 ممارسات لشرح السیاسي الاقتصاد لنظریة الحداثي النموذج الدراسات من العدید في استُخدم وقد
   .1999 سنة وویلیامز ،1990 سنة وباركر غوثري مثل للمؤسسات الاجتماعیة المسؤولیة

 )Legitimacy Theory( الشرعیة نظریة  - 2

 نشاطاتها لتشریع الشرعیة إضفاء  تحاول قد المؤسسات أن إلى الشرعیة نظریة تشیر  
 من ومساندة موافقة على الحصول أجل من للمؤسسات، الاجتماعیة المسؤولیة تقاریر بنشر

   للعمل رخصة" الاجتماعیة المسؤولیة تعتبر وبالتالي وجودها، استمرار دعم في المجتمع
 بین اجتماعي عقد هو للمؤسسات الاجتماعیة المسؤولیة تقاریر إعداد أن النظریة وتَعتبر

 المصادر واستعمال لامتلاك القانونیة بالشرعیة یزودها فیه، تعمل الذي والمجتمع المؤسسة
مكانیة الطبیعیة   .المستخدمین استئجار وإ

 أو صریحة تكون قد تعاقدیة بعلاقة ترتبط إنما مؤسسة أیة أن مفاده الاجتماعي والعقد
 المؤسسة تقوم أن والمؤسسة المجتمع بین التعاقدیة العلاقة على ویترتب المجتمع مع ضمنیة

 :هما رئیسیتین بوظیفتین

 .للمجتمع ومرغوبة نافعة خدمات أو منتجات تقدیم تتضمن والتي الإنتاج، وظیفة -

 الاقتصادیة والمكاسب العوائد توزیع بل المنتجات، توزیع لیس وهنا التوزیع، وظیفة -
 التي القاعدة أصلا تشكل والتي بعدالة، المجتمع في المتواجدة المجموعات على والاجتماعیة

  .مواردها المؤسسة منها تستمد
 المجتمع موارد استخدام على وعقلانیة متوازنة بصورة تعمل أن المؤسسات على ومنه،

  قبولاً  أكثر صورة المؤسسة یعطي أن شأنه من وهذا بعدالة، المجتمع على وتوزیعه عالیة بكفاءة
 فقط لیس وذلك والاستمرار، البقاء على قادرة النهایة في نفسها لتجد المختلفة، الأطراف لدى
 تجاه الاجتماعیة بالمسؤولیة تلتزم اجتماعیة وحدة ولأنها بل الأرباح، تحقیق على قادرة لأنها

ا یعني وهذا مجتمعها، ا نصًا الاجتماعي بالعقد التزامها حتمً   . ومضمونً
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 حاجة یستوجب الذي الوقت بمرور تتغیر فهي ثابتة، لیست الاجتماعیة الأعراف أن وبما
 أنها على إلیها ینظر أن أجل من الاجتماعیة التوقعات لتغییر الاستجابة إلى المؤسسات

  ".شرعیة"
 خلال من وذلك الشرعیة، على الحصول أجل من استراتیجیات أربع اعتماد للمؤسسات ویمكن
  :إلى السعي

  .الفعلي الأداء حول المعنیة الجهات إعلام -
  .للمؤسسة الفعلي التصرف تغییر دون المصلحة أصحاب تصورات تغییر -
  .للقلق مثیرة مسألة أي عن بعیدا الأنظار صرف -
  .الأداء حول ةالخارجی التوقعات ریتغی -

   )Stakeholder Theory( المصالح أصحاب نظریة  - 3
 إلى التعبیر ویشیر المصلحة، أصحاب تعبیر 1984 سنة في مرة، ولأول فریمان أشاع

 تكون أو المؤسسة على التأثیر تستطیع التي الخاصة الاهتمامات ذات المجموعات من العدید
 والحكومة والزبائن والمستخدمین المستثمرین مثل المؤسسة قرارات أو نشاط قبل من متأثرة

  .والمجتمع الضغط ومجموعات
 أصحاب نظریة إلى لمؤسساتل الاجتماعیة المسؤولیة الحدیثة البحوث من العدید تُسند

 لجمیع القیمة وتعظیم تولید في یتمثل للمؤسسات الأساسي الهدف أن على تنص والتي المصالح
 العاملین وأیضا وزبائن وموزعین، وموردین، شركاء، أو أسهم حملة من المصالح أصحاب
 الاجتماعیة المسؤولیة وتعد. ككل والمجتمع المحلي والمجتمع المحیطة والبیئة وأسرهم،

 السیاسي الاستقرار تحقیق خلال من الهدف هذا إلى للوصول رئیسیة أداة للمؤسسات
  ).قمان و براق.(الأعمال لمجتمع والبیئي والاجتماعي والاقتصادي

   العملاء ولاء
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  :الولاء مفهوم 2-1-7
 الحفاظ المؤسسة مسؤولیة كانت طویل وقت فمنذ جدیدة، لیست العمیل ولاء  فكرة إن

 دخل الإنسانیة، العلاقات على حكراً  الوفاء أو الولاء مصطلح كان أن فبعد عملاءها، على
 ولاء أصبح حیث والعلامة، العمیل بین والإداري السلوكي والارتباط التعلق لیفسر الأعمال مجال
 العمیل مع قویة علاقة بناء یمكن كیف حیث من والباحثین المؤسسة انشغال قمة یمثل العمیل

 مفهوم لصیاغة وتطوره التسویقي الفكر تاریخ إلى الرجوع یجب المنطلق هذا ومن علیه، والحفاظ
 تبنیها التي التسویقیة التصورات مختلف ظل في واستراتیجیتها المؤسسة نشاط من وموقعه الولاء

 العمیل معرفة خلال من المؤسسة إدارة في فعالیة الأكثر العناصر أحد العمیل جعل إلى وصولاً 
    )2005إدریس(
  : العملاء ولاء تعریف  2-1-8

 مقیاس بأنه) 2005 نجم( عرفه فقد  الأفكار من مختلفة مجموعة الولاء مفهوم یتضمن
 & Mowen( من كل ِ◌أشار كما.  العمیل قبل من معینة علامة من الشراء معاودة لدرجة

Minor 2002  (العلامة تجاه ایجابیة لاتجاهات المستهلك حمل مدى هو بأنه الولاء إلى 
 تعریفه في )2007(توفیق ركز بینما.  المستقبل في شرائها بتكرار ونیته بها والتزامه التجاریة

 بالولاء یدین العمیل هذا إن فیقال ، الشرائیة العمیل عادات أساس على یتحدد بأنه للولاء
 الشركات تقدیم من بالرغم ، منتجاتها شراء وعلى معها التعامل على دأب ما إذا للمنظمة
 الشراء بإعادة كبیر والتزام نوایا بأنه Oliver) 1994( یعرفه بینما.  أفضل منتجات المنافسة
 التسویقیة والجهود الموقفیة التأثیرات من بالرغم المستقبل، في بعینها سلعة أو خدمة مع والتعامل

 أمام المنظمة أو العلامة عن بإیجابیة بالتحدث الفرد ورغبة السلوك، تعدیل إعادة تستهدف التي
 الشراء لإعادة عمیق التزام" :بأنه (Kotler and Keller, 2006) من كل عرفه كما.  الآخرین
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 من التسویقیة والجهود التأثیرات من بالرغم ما، منتج أو شركة أو متجر مع التعامل لإعادة أو
  . والتحویل السلوك تغییر على القدرة لدیهم الذین المنافسین

 وقیام لدیه، مفضل معین منتج شراء بإعادة المستهلك قبل من عمیق التزام هو الولاء إذن
 العلامة، هذه عن التحول لعدم قوي اتجاه وجود مع بشرائه، الآخرین بتوصیة المستهلك هذا

بعاده إثناءه تستهدف ترویجیة مؤثرات وجود بحال حتى  لصالح المنتج هذا مع التعامل عن وإ
  . أخرى منتجات

  :الولاء أبعاد 2-1-9
 تكرار عملیة عن عبارة فقط لیس الولاء أن اتضح السابقة التعاریف استعراض خلال ومن

 تنشأ القویة العواطف من مجموعة من ینتج بل واحد، بعد على یقتصر ولا الشراء، إعادة نیة أو
 یقاس بسیط مفهوم أنه على التجاریة للعلامة الولاء مفهوم إلى ینظر وقد .والشركة المستهلك بین
 مختلف بشكل إلیه ینظرون الباحثین لكن المستهلك، بها یقوم التي الشراء إعادة عملیة خلال من

 Cognitive Learning الإدراكي التعلم نظریة في .المستهلك سلوك منظور من یرونه عندما
Theorists  إیمانه نتیجة الشراء بإعادة ونیته ثقته یعكس الذي المستهلك ولاء بین التمییز تم 

 في بدیل توافر عدم بسبب الشراء تكرار عن الناتج التجاریة للعلامة المزیف والولاء  بالمنتج
   Attitude الاتجاهات خلال من التجاریة للعلامة الولاء قیاس إلى النظریة هذه دعت. المخازن

 أساسیین بعدین إلى الولاء تقسم النظریة هذه أن إي.  الشراء عملیة كثافة خلال من فقط ولیس
 الشراء لعملیة السلوكیة الأبعاد یشمل والذي Behavioral Loyalty السلوكي الولاء هما

 على فقائم الآخر القسم أما السلوك، بهذا والاستمرار للشراء المتكرر السلوك  والمتضمنة
. الشراء بإعادة والنیة محددة علامة تجاه الالتزام ویشمل Attitudinal Loyalty الاتجاهات

  ) 2011.75وسلیمان الخشروم(
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 لقیاس مؤشرات تمثل الأبعاد هذه. المعرفي البعد وهو للولاء ثالث بعد أضاف من وهناك
  :وهي الولاء

  : الموقفي البعد-1
 أمام العلامة عن ودفاعه تأییده ودرجة الشركة نحو للعمیل النفسي الانجذاب مدى وهو

 أن یمكن والتي العلامة نحو المستهلك یمتلكها التي الإیجابیة العاطفة مقدار وهو. الآخرین
 في الاستمراریة على والنیة الطیبة الكلمة یتضمن و. الفرصة توفرت ما إذا سلوكیاً  تظهر
  .الشراء

  
  Attitudinal Loyaly  :الموقفي الولاء قیاس

 الناحیة من الولاء قیاس إمكانیة اقترحوا الذین الباحثین أول,Guest)(  جیست یعتبر
 هذه من أي :وهو المستجیبین مع واحد سؤال استخدام خلال من وذلك للعملاء، الموقفیة

 الباحثین، من مجموعة لاحقاً  المدخل هذا تبع حیث .لدیك؟ تفضیلاً  الأكثر التجاریة العلامات
 الجوانب أن منهم البعض ویرى ، شراء ونیة وتفضیل، موقف، أنه على الولاء مع التعامل وتم

 من العدید ربط وقد. العملاء في المؤثرة النفسیة العملیات وظیفة أساساً  هي للولاء، السلوكیة
 للعلامة النسبي الموقفي الولاء مثل مختلفة ومصطلحات بمفاهیم الموقفي الولاء مفهوم الباحثین
 المنتج نحو النفسي والإنجذاب ،)  Dick and Basu - Morais et al( المزود أو التجاریة

Backman, 1991) Attachment  المنظمة/ التجاریة العلامة نحو والالتزام 
Commitment  (Kyle et al., 2004; Park, 1996) ، المنتج في الانخراط ودرجة 

Involvement  .(Mcintyre, 1989) بالولاء مرتبطة مقاییس ستة هناك أن روندل ویرى 
  :وهي الموقفي

–5 المنقولة الكلمة مقاییس -4 الالتزام مقاییس -3التفضیل مقاییس -2الشراء نوایا مقاییس-1
 المقاییس، لهذه الواسع القبول من وبالرغم  التأثیر مقاییس -6 الشراء احتمالیة مقاییس
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 واجه عام بشكل الموقفي الولاء أن إلا مختلفة، قطاعات وضمن الدراسات، من لعدید وملاءمتها
 الشرائیة بالسلوكات للتنبؤ فعلیة مؤشرات إعطاء في فشل أنه أبرزها، ومن الانتقادات من العدید

 یعطي لا لوحده، الموقفي الولاء استخدام إن  (Morais,2005) موریس یرى حیث للعملاء
 وتحدید للعملاء، النفسیة النواحي تفسیر صعوبة عن فضلاً . العملاء ولاء عن كاملة صورة

  .الشرائیة قراراته على تؤثر التي الحقیقیة العوامل
 حتى التجاریة العلامة نحو اتجاهي ولاء وجود من لابد بأنه الباحثین من العدید یعتقد

 الاتجاهات مجموعة خلال من ادراكه یمكن وهذا ،) 3( الشكل یوضح كما حقیقیاً  الولاء یكون
 الرئیسي المتنبأ هي الاتجاهات هذه وقوة ، شراءها یتم التي التجاریة للعلامة والمفضلة المستمرة

  )2010 االله عبد سامیة. (شراءها وتكرار التجاریة العلامة بشراء
  التجاریة للعلامة للولاء الأول للنموذج الفكري الإطار) 3- 2(رقم شكل

  
                                                              

  
  

  )2010لجامعاتهم، الجامعیین الطلبة ولاء على المؤثرة العوامل ماجستیر رسالة ، المنعم عبد محمد االله عبد سامیة:(المصدر

  :السلوكي البعد-2

 في تعریفه تم حیث) سلوكي ولاء( التجاریة والعلامة للاسم الولاء یعكس سلوك وهو   
 كونینغهام وكان معین، لمنتج الشراء بتكرار المستهلكین قیام أنه على السابقة الأدبیات

(Cunningham, 1956) فإن ذلك ورغم.  الصورة بهذه السلوكي الولاء عرف من أول 
 معینة، تجاریة لعلامة ولیس معین لمتجر موالیاً  یكون قد العمیل أن إلى تشیر الحدیثة الدراسات
  . ذاته بحد للبنك ولیس الخدمة تقدیم على القائمین للأفراد موالیاً  یكون قد البنك في فالعمیل
  :  Behavioral Loyalty السلوكي الولاء قیاس

 التجاریة العلامة تجاه ایجابیة وآراء قویة اتجاهات

 المرجعیة الجماعات أثر

 )أساسي بشكل( التجاریة للعلامة اتجاهي ولاء
 معینة تجاریة لعلامة اتجاهي ولا
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 العمیل، لدى العصبي الجهاز في یدور لما اعتبار أي اعطاء یجب لا أنه) توكر( یرى
 أن آخرون ویرى ، التجاریة للعلامة الولاء درجة على الحكم في الأساس هو السلوك أن حیث

 مقارنة التجاریة العلامة بأداء یتعلق فیما أوضح صورة تعطي العملاء لولاء السلوكیة المقاییس
 هذه خلال من الباحثون علیها یحصل التي البیانات أن عن فضلاً  ، المنافسون یقدمه بما

 للمنظمة العمیل یشكلها التي القیمة احتساب في وحساسة، رئیسیة مدخلات تشكل ، المقاییس
 أدبیات في توجد أنه باك أشار وقد (Customer Life-Time Value). معها بقاءه فترة خلال

  : مثل للعملاء السلوكي بالولاء المرتبطة المقاییس من العدید التسویق
  السوقیة الحصة-
  . المستقبل في المتوقعة الشراء تكرار نسبة یقیس والذي:  الاختیار احتمالیة-
 الكلي المشتریات بحجم مقارنة معین منتج من الشراء حجم:یقیس والذي المشتریات حصة-

  .المنتج فئة لنفس
 فترة خلال المشتریات وحجم نوع یقیس والذي:  الزمنیة السلاسل على اعتماداً  الشراء معدل -

 یتعلق فیما دقیقة بیانات على الحصول صعوبة إلى أشاروا الباحثین أن من وبالرغم معینة زمنیة
 هذه أن إلا الملموسة، المادیة بالسلع مقارنة الخدمي، القطاع في وبخاصة العملاء، بمشتریات
 أنس( بالولاء المرتبط الفعلي السلوكي الجانب وتعكس وعملیة، واضحة مؤشرات تعطي المقاییس

  .)215. 2013وآخرون یحیي
 عدد ووجدوا مختلفة دول في الشراء أنماط حول البیانات من هاماً  قدراً  الباحثون جمع

 علامة لأي تام ولاء عدم أو واحدة تجاریة علامة نحو تام ولاء لدیهم الذین العملاء من قلیل
 عادة، یشترونها التي التجاریة العلامات نحو  مجزأ ولاء العملاء أغلب لدى ولكن تجاریة

 العمیل یختار والخطأ التجربة خلال من: كالآتي تكون الولاء آلیة بأن ویفترض) تغلغلها شراءها،
)  الشرائي للتكرار مقاس( التجاریة للعلامة والولاء ، مرضیة نتیجة تعطیه التي التجاریة العلامة
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 العلامة شراء العمیل ویكرر التجاریة، بالعلامة ضعیف التزام إلى یؤدي الذي الرضا نتیجة هو
 بدیل عن البحث لأن ولكن تجاهها قوي التزام أو نحوها قویة اتجاهات أي بسبب لیس التجاریة

  :التالي الشكل یبین كما المبذول والوقت المجهود حیث من العناء یستحق لا
  :التجاریة للعلامة للولاء الثاني للنموذج الفكري الإطار) 4-2(الشكل

  
  
  
  

 الجامعیین الطلبة ولاء على المؤثرة العوامل ماجستیر رسالة ، المنعم عبد محمد االله عبد سامیة: المصدر
 )2010لجامعاتهم،

 یتم حیث المشتریات نسبة طریقة هو للولاء السلوكي القیاس في استخداماً  الأسالیب أكثر ومن
 كانت إذا المثال سبیل على معین، منتج صنف ضمن التجاریة العلامة من العمیل مشتریات احتساب

 تجاریة علامة على متركزة ما منتج صنف ضمن التجاریة العلامة من العمیل مشتریات من% 50
 یتناقض وبشكل الباحثین بعض ویمیز ، العلامة لهذه موالي العمیل هذا بأن القول یمكن واحدة

  .الأسلوب هذا مع
 مشتریات نسبة أو لتسلسل وفقاً  الولاء بقیاس والأبحاث الدراسات بعض قامت وقد
 من لعدد محددة تجاریة علامة اشترى فإذا ، ما صنف ضمن التجاریة العلامة من المستهلك

، اعتباره یمكن متتالیة مرات) 4 أو3( المرات  إذا موالیاً  یعتبر أخرى وأبحاث دراسات وفي موالیاً
 خلال ما منتج ضمن%) -80-70( مشتریاته كل من محددة نسبة ما تجاریة علامة شكلت

  ).Hanna& Wozniak,2001( الزمن من محددة فترة

 اعتیادي بشكل اظهاره یتم سلوك

 التجاریة بالعلامة ضعیف والتزام مرضیة تجربة

 أساسي بشكل( التجاریة لعلامةل سلوكي ولاء
 ) تجاریةال  العلامات من لعدد مجزأ ولاء
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 الشراء على المستمر السلوك یحتوي ، والسلوكي الاتجاهي الولاء بین ترابط یوجد
 المزیج في العلامة أو للاسم تحدث تغیرات أي مواجهة) التفضیل( الاتجاه ویتضمن المتكرر
 بشراء التزام هو التجاریة علامة أو للاسم الولاء أن وحیث. جدیدة علامات وجود أو ، التسویقي

 التسویقیة الأهداف تحقیق في الالتزام هذا لوجود أهمیة وتوجد ، معین تجاري اسم أو علامة
 قرار متخذ بین التفرقة من لابد أنه یعني هذا الولاء، من جزء یظهر الشرائي القرار وأن للمنشأة،
 قیاس یتم التي بالمفردة هذا ویتعلق العلامة، لهذه والمستخدم التجاري والاسم للعلامة الشراء
   له الولاء

  :المعرفي البعد-3
 لدى المتوافرة المعلومات أساس على یفسر أن یمكن الولاء أن الباحثین بعض یرى
 یوفر مما البیع بعد ما وخدمات والضمان السعر مثل للمنتج التجاریة العلامة عن المستهلك

 عن التجاریة العلامة تلك بها تتفرد وقیمة منافع من الخصائص لهذه لما لدیه التامة القناعة
  ) .604ص صالح حاج مؤید(  ,Ind. Nicholas, 200. سواها
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  الثاني المبحث
   السابقة الدراسات واقع من العملاء وولاء للشركات الاجتماعیة المسؤولیة بین ما العلاقة

  :مقدمة
 الشركات، سمعة تكوین في الرئیسیة العناصر من للشركات الاجتماعیة المسؤولیة تعتبر   

 العامة السمعة وتعزیز .الاجتماعیة الخدمات لتقدیم وفعالة واقعیة استرتیجیات في والمشاركة
 وزیادة جدد عملاء استقطاب على قدرتها من والرفع المنظمة إدارة آلیات یسهل مما للمنظمة
 یعزز أن الممكن من الاجتماعي النشاط في الاستثمار فإن آخر جانب ومن .السوق في حصتها

 المزایا عن علاوة .المال رأس إلى الوصول في قدرتها ورفع المالي السوق في الشركة قیمة
 والاحتفاظ للمنظمة والولاء التوظیف مسائل في أفضل نتائج تحقیق على القدرة بناء من الأخرى

 العمل في المشاركة أن كما .الإنتاجیة وزیادة والإبداع العمل دوافع وتعزیز بالموظفین
 من الشفافیة واظهار الفعالة والشراكات المفتوح الحوار بآلیات العلاقة أصحاب مع الاجتماعي

  .الأعمال تطویر على التحفیز وبالتالي المجتمعات مع الشركة علاقات تحسین شأنه
  : التالي النحو على العملاء وولاء الاجتماعیة المسؤولیة بین للعلاقة نؤسس أن لنا یمكن حیث

 دور لتفعیل وذلك المستهلك حمایة كجمعیات الضاغطة الأهلیة المؤسسات نفوذ زیادة مع -
 كأداة ونمطیته الاعلان دور  تراجع ومع فیها، توجد التي المجتمعات في اجتماعیا المؤسسات
 ولاء كسب بواسطتها التسویقیة المؤسسة تستطیع كأداة الاجتماعیة المسؤولیة دور برز ترویجیة،
  .أستمراریتها تحقیق الى بالاضافة المجتمع، وأفراد العملاء

 ومن أجلهم من تعمل بانها یشعرون التي المؤسسات یقدّرون سواء حد على المجتمع أفراد إن -
 للمؤسسة یعطي بدوره والذي عنها ایجابیة ذهنیة صورة خلق على یساعد وذلك أبنائهم، أجل

  )34.وآخرون القریوتي موسى( ولاءهم كسب في المنافسة الاخرى الشركات على أولویة
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 فائدة وذات مترابطة علاقة بأنها العملاء وولاء الاجتماعیة المسؤولیة بین العلاقة تتصف
 موضوع تناولت التي الدراسات من العدید أثبتت حیث والمجتمع، الأعمال منظمات على

 تلك لوجود مؤیدة نتائجها أغلب وكانت ،  الترابطیة العلاقة تلك وجود الاجتماعیة المسؤولیة
 المصنعة المنظمات قطاع على طبقت والتي) 2003 فؤاد محمد: ( دراسة مثل العلاقة

 المسؤولیة بین إیجابیة علاقة وجود إلى الدراسة نتائج تشیر. الیمن في الغذائیة للمنتجات
 التسویقیه المتغیرات تجاه الدراسة عینة المنظمات التزام درجة وأن المستهلك ورضا الاجتماعیة
  .الفرضي الوسط من قلیلاً  أعلى كانت الاجتماعیة للمسؤولیة

 الاردنیة للمنظمات الذهنیة الصورة ادارة(وآخرون الحوري القادر عبد فالح دراسة أشارت فیما -
 إلى الأردنیة الخلویة الاتصالات قطاع في طبقت والتي )الاجتماعیة المسؤولیة واقع اطار في
 بالمسؤولیة الاهتمام من عالٍ  مستوى أظهرت الأردنیة الخلویة الاتصالات شركات أن

 وبینت ،) المساهمین, البیئة, الموردین, الزبائن, الموظفین, المحلي المجتمع(بأبعادها الاجتماعیة
  . الذهنیة الصورة إدارة على بأبعادها للمسؤولیة إیجابي أثر هناك أن
 للمسئولیة العراقي المستهلك ادراك(بعنوان لها دراسة وفي ناجي أحمد محسن آمنة أما -

 لدى  الادراك توفر النتائج أظهرت ،فقد العراق في طبقت والتي) 2011للشركات الاجتماعیة

 و القانونیة بالجوانب للأهتمام أكبر میل مع للشركات الاجتماعیة  بالمسئولیة العراقي المستهلك
 استعداد بین و الاخلاقیة و القانونیة بالمسئولیة الشركات  التزام بین  علاقة وجود.  منها الاخلاقیة

  .لها للاستجابة المستهلك
 تحقیق في الاجتماعیة المسؤولیة دور( وآخرون القریوتي قاسم موسى أجراها دراسة وفي

 نتائج تشیر. 2014 الأردني الخلویة الاتصالات قطاع على طبقت والتي)  التنافسیة المیزة
 زین شركة في التنافسیة المیزة تحقیق في الاجتماعیة للمسؤولیة ایجابیاً  دوراً  وجود إلى الدراسة

 والاهتمام العمیل، على التركیز من لكل إیجابي اثر وجود إلى كماأشارت الخلویة، للاتصالات
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 والمساهمة الشریفة، والمنافسة بالبیئة، بالعاملین،والاهتمام والاهتمام الاجتماعیة، المشكلات بحل
  .المبحوثة الشركة في التنافسیة المیزة تحقیق في التنمویة الخطط دعم في

) التنافسیة المیزة على الاجتماعیة المسؤولیة اثر( وآخرون نزال وصفي أجراها دراسة وفي
 اظهار إلى نتائجها تشیر   2011 العملاء نظر وجهة  من الفلسطینیة الاتصالات  قطاع على

 درجة على حصل التنافسیة المیزة على المسؤولیة أثر أن في الایجابیة الجوانب من العدید
 وأبناء عملائها مع الشركة تعامل النتائج بینت كما ، العملاء نظر وجهة من كبیرة ستجابة
 الذهنیة الصورة لتبقى وغیرها الثقافیة الأنشطة دعم في الفاعل ودورها الفلسطیني المجتمع
  .ولاءهم لكسب ایجابیة

 على الاجتماعیة المسؤولیة أثر(عمار عیشي بن/و بشیر عیشي بن من كل دراسة وفي
  بسكرة ولایة– الجزائریة الصناعیة المؤسسات  في أجریت والتي) التنافسیة المیزة

 المؤسسات وأن التنافسیة والمیزة الاجتماعیة المسؤولیة بین علاقة وجود:كالآتي الدراسة نتائج وكانت
  :التالیة الاجتماعیة المسؤولیة بأبعاد تهتم الصناعیة

عد - ُ  الزبائن مع تبرمها التي الاتفاقیات بتنفیذ لتزامهاا خلال من: الزبائن تجاه الاجتماعیة المسؤولیة ب
  .المناسب الوقت في
عد -  ُ  تلوث  مسببات لتجنب حدیثة لتقنیات ستخدامهاا خلال من: البیئة تجاه الاجتماعیة المسؤولیة ب

  والهواء والماء التربة
عد - ُ  في البطالة مشكلة من التقلیل في مساهمتها خلال من: المجتمع تجاه الاجتماعیة المسؤولیة ب

  .المجتمع
 مساهمة كشركات مصر في العاملة للبنوك الاجتماعیة المسئولیة( عدلي سامي أحمد دراسة وفي -

 المسئولیة مفهوم بتبني البنك قیام أن  إلى نتائجها أشارت) 2010الأداء على وتأثیرها مجالاتها مصریة

 یؤدي تنافسي عامل ولكنه فیه، المتواجد للمجتمع البنك یقدمه خیریا عملا كونه من أكثر هو الاجتماعیة
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 المسئولیة مفهوم انتشار وأن.الطویل المدى على البنك أرباح زیادة وبالتالي العملاء، استقطاب زیادة إلى

 وجود إلى ذلك وأدى .للبنك والدعایة التسویق خطط من جزءا الاجتماعیة المشاركة من جعل الاجتماعیة

 إلى البنوك ببعض الأمر وصل أن حد إلى الاجتماعیة المسئولیة مجال في المصرفي القطاع فى منافسة

 لمساعدة والمعالم الأهداف واضحة منظمة سنویة خطة عمل الأقل على أو تنمویة مؤسسات إنشاء

  .فعال بشكل تنمیتها ومحاولة المجتمع في حظا الأقل الفئات
 والتي)  Murali Raman, Wayne Lim and Sumitra Nair 2012( دراسة وفي

 ولاء على للشركات الاجتماعیة المسؤولیة أثر( مالیزیا في للالكترونیات المصنعة الشركة في أجریت
 للشركات الاجتماعیة المسؤولیة مبادرات لربط الصلة ذات أدلة لإیجاد الدراسة هذه جاءت) المستهلك

 الاجتماعیة المسؤولیة بین العلاقة قوة الدراسة نتائج أكدت حیث.  الشركة داخل المستهلك بولاء
 إضافیة تنافسیة میزة توفر أن یمكن للشركات الاجتماعیة المسؤولیة بأن أشارت كما العملاء، وولاء

  .  للشركة
 والنیة العملاء ولاء على للشركات الاجتماعیة المسؤولیة أثر( 2009Farooque  دراسة وجاءت
 المسؤولیة أن عن للكشف) أباد اسلام( باكستان في الاتصالات شركات في أجریت والتي)  الشرائیة

 الدراسة نتائج أثبتت حیث ، الشرائیة والنیة العملاء ولاء على إیجابي تأثیر لدیها للشركات الاجتماعیة
  . الأثر ذلك وجود

 ) Ki-Han Chung, Ji-Eun Yu, Myeong-Guk Choi, and Jae-Ik Shin( دراسة أما
 المعدل الدور العملاء وولاء رضا على للشركات الاجتماعیة المسؤولیة أثر(الصین في أجریت والتي
 المسؤولیة(  الاجتماعیة المسؤولیة عوامل تؤثر كیف عن للكشف الدراسة هذه جاءت) الشركة صورة

 أثر ،وقیاس العملاء وولاء رضا على) المستهلك حمایة البیئیة، الأخلاقیة، القانونیة، الاقتصادیة،
 نتائج وأوضحت) الشركة صورة( العملاء وولاء الاجتماعیة المسؤولیة بین  العلاقة في الاعتدال
 العلاقة تعدل الشركة وصورة ، العملاء وولاء رضا على تؤثر الاجتماعیة المسؤولیة بأن الدراسة
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 أقل هو البیئة حمایة حین في الاجتماعیة المسؤولیة في مهم عامل أكثر هو المستهلك وحمایة بینهم،
  .  بیئیاً  المواطنین تثقیف من لابد الباحثین ویرى ، عامل

  : خلاصة
 التي والنظریات والأبعاد والأهمیة المفهوم حیث من الاجتماعیة المسؤولیة إلى الفصل هذا أشار  

الة أداة الاجتماعیة المسؤولیة فلسفة أن ووجد ، تفسرها  تحقیق أجل من الأعمال منظمات تتبناها فعّ
 فیه وتم كما ، قیاسه وطرق أبعاده مبیناً  العملاء ولاء لمفهوم الفصل هذا تطرق كما العملاء، ولاء

 خلال من العلاقة تلك وجود تأكید وتم العملاء وولاء الاجتماعیة المسؤولیة بین العلاقة توضیح
  . الدراسة منهجیة عن یتحدث الثالث الفصل.  الدراسة موضوع تناولت التي السابقة الدراسات
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  الثالث الفصل
  الدراسة منهجیةنموذج و 

  :مقدمة 0- 3
 وبین وتطبیقي، نظري معرفي تراكم من متحقق هو ما بین الربط حلقة المنهجیة تعد

 من التحقق أجل من یلزم بما الدارسة قامت وبذا.  الأعمال منظمات حیاة في تجسیده إمكانیة
 الفصل هذا یتناول.  الدراسة أهداف بلوغ في الاستمراریة على والمحافظة الترابط مصداقیة

 وكیفیة البیانات جمع وأداة ،الدراسة أسلوب یستعرض و ، المقترح الدراسة ونموذج نظریة
 الدراسة متغیرات مقاییس عرض وكذلك ، لها المبدئي والاختبار الدراسة لمجتمع توصیلها
 البیانات جمع ومصادر النتائج تحلیل في استخدمت التي الاحصائیة والأسالیب وجودتها

  . ونوعها العینة تحدید مع المستخدمة والعینة البحث مجتمع توضیح إلى بالإضافة
 :الدراسة ونموذج نظریة 1- 3
  الدراسة نظریة 1- 1- 3

 فرتز فروضها صاغ التي balance theory)( التوازن نظریة أن الدراسة خلال من ثبت
 أن ، المعرفي الاتساق مجال في المهمة النظریات من وهي م1958 عام F.Heider هایدر

 حركة هناك أن هایدر ویرى ، سلبیة أو إیجابیة جاذبیة لها الناس نحوو  الأشیاء نحو الاتجاهات
 بحیث الموقف في الداخلیة العناصر كل بین التجانس تتضمن عملیة فالتوازن التوازن نحو دائمة

 أو شئ یحب لا أو یحب إما التوازن لنظریة وفقاً  فالفرد.  التغییر نحو ضغط هناك یكون لا
 المكونات من مزیج یتضمن العملي الواقع في سلوك أو تصرف كل وأن ، ما فكرة أو شخص
 یمكن والتحلیل الدراسة حالة وفي ،) والسلوكي والعاطفي، ، المعرفي المكون: ( وهي الثلاثة
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 كان التوازن لنظریة الرئیسي الاهتمام فإن وباختصار البحث لأغراض المكونات هذه بین الفصل
  ) . 2002، ثابت(.والمواقف الاعتقادات بین الدینامیكي التفاعل على ینصب

  
  :الدراسة نموذج 3-2

 فقد السابقة الدراسات على وبناءاً  ، المواقف لتفسیر هایدر لدراسة ووفقاً  الدراسة هذه في
 :  كالآتي الدراسة نموذج صیاغة تم

  :المقترح الدراسة نموذج) 6- 3( رقم شكل
  )العملاء ولاء( التابع المتغیر)                     الاجتماعیة المسؤولیة( المستقل المتغیر

  
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )2015( الدارسة اعداد: المصدر

   :الدراسة فرضیات 3-3
 إلى التوصل یتم حتى الفرضیات من عدد صیاغة تم الدراسة نموذج على وبناءاً 

  :  كالآتي الدراسة لتساؤلات أجوبة إیجاد وكذلك مسبقاً  الموضوعة الأهداف

 
  الأخلاقیة المسؤولیة

 الموقفي الولاء

 السلوكي الولاء

 القانونیة المسؤولیة

 ریةالخیّ  المسؤولیة

 المعرفي الولاء
 البیئة تجاه المسؤولیة
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  :الرئیسیة الفرضیة
 المسؤولیة برامج فإن لذلك ، اجتماعیاً  المسؤولة الشركات عن یبحثون دوماً  العملاء إن
 Maignan and) العملاء لدى الشراء نسبة على إیجابي تأثیر لدیها للشركات الاجتماعیة

Ferrell, 200) ، أو ، الخیري الدعم أشكال من شكل هي للشركات الاجتماعیة المسؤولیة وأن 
) براون( شركة في الباحثون وقال. العملاء ولاء إلى تؤدي والتي الإیجابیة الأخلاقیة الممارسات

 أو الناس لأن) Dacin،1997 الشركة هذه من شراءً  أكثر هم المستهلكین من% 88 أن
  ) . 1996 سمیث( الاجتماعیة حاجاتهم تلبي التي الشركات تلك مثل یفضلون المستهلكین

 ، العملاء وولاء الاجتماعیة المسؤولیة بین إیجابیة وجودعلاقة على تنص الفرضیة فإن لذلك
  ). 2009Farooque(  دراسة واقع من وهذا

  : الرئیسیة الفرضیة
   . العملاء وولاء الاجتماعیة المسؤولیة بین إیجابیة علاقة توجد

  :الآتیة الفرضیات منها وتنبثق
  .الموقفي والولاء الاجتماعیة المسؤولیة بین إیجابیة علاقة توجد 3-3-1
  .السلوكي والولاء الاجتماعیة المسؤولیة بین إیجابیة علاقة توجد 3-3-2
  .المعرفي والولاء الاجتماعیة المسؤولیة بین إیجابیة علاقة توجد 3-3-3
  :  الدراسة أسلوب 3-4

 البحث موضع الظاهرة مع یتناسب لأنه التحلیلي الوصفي المنهج اتبعت الدراسة هذه
 من  الغذائیة الصناعات شركات عملاء ولاء في للشركات الاجتماعیة المسؤولیة أثر لقیاس
 من الأعمال شركات به تقوم ما خلال من معینة لشركة الغذائیة المنتجات نحو ولاءهم حیث
 النماذج بعض إلى الدراسة تطرقت حیث. بینهما العلاقة وتوضیح المنحى هذا في برامج
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 وتوضیح الاجتماعیة المسؤولیة ومفهوم العملاء ولاء وتفسر توضح التي والنظریات والأفكار
  . معینة شركة منتجات نحو ولاءه على تؤثر أنها كیف

 الاجتماعیة بالمسؤولیة الخاصة المفردات تلك یستوعب بشكل الدراسة تصمیم تم أیضاً   
 وعلاقتها للشركات الاجتماعیة المسؤولیة وتعریف مفهوم النظري الاطار تناول حیث ، للشركات

  .السیناریو تحلیل على الدراسة مدتاعت حیث لها المفسرة والنظریات العملاء بولاء
  :الدراسة وعینة مجتمع 3-5
  :الدراسة مجتمع 1- 5- 3

 الخرطوم ولایة– للأغذیة المصنعة السودانیة الشركات عملاء من الدراسة مجتمع یتكون
  . الاستثمارات في الحیویة القطاعات من یعد الصناعي القطاع أن باعتبار

  : الدراسة عینة 2- 5- 3
 المستوى والبكالوریوس) الأعمال إدارة(العلیا الدراسات طلاب من الدراسة عینة اختیار تم

 غیر العینة باستخدام وذلك والتكنولوجیا للعلوم السودان بجامعة) تجاریة دراسات( الرابع
 جمع للباحث تتیح ولأنها البحث مجتمع تناسب لأنها)  الحصصیة العینة أسلوب( الاحتمالیة
 تم حیث. )2006 سیكاران( للدارس مریحة ظروف في الموجودین المجتمع أفراد من المعلومات

 البكالوریوس لطلاب استبانة) 150( وعدد العلیا الدراسات لطلاب استبانة) 70( عدد توزیع
 كان إذا المجتمع تمثل أن یمكن% 10 العینة كانت إذا العلم مع الرابع المستوى تجاریة دراسات
  .)2006 سیكاران( كبیراً  المجتمع
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  : البیانات جمع ومصادر الدراسة أدوات  3-6
 النتائج إلى والوصول الدراسة متطلبات وتحقیق المعلومات على الحصول أجل من  
 جمع مصادر من نوعین على الدارسة اعتمدت الدراسة مساهمات واظهار التوصیات وتقدیم

  :  في تمثلت البیانات
  :الثانویة المصادر 3-6-1

 والبحوث والأطروحات، البحثیة والأوراق ، والمراجع الكتب على الاعتماد تم حیث  
  . الإنترنت ومواقع الأجنبیة، والبحوث ، المنشورة وغیر المنشورة

  : الأولیة المصادر 3-6-2
 وتمثلت مباشرة بصورة الدراسة بموضوع المتعلقة الحیة المعلومات ذات المصادر وهي  

 لجمع فعالة وسیلة تعتبر ،لأنها البیانات لجمع كأداة الاستبانة استخدام تم حیث الاستبانة، في
 الأول القسم احتوى حیث). 2006 سیكاران، أوما. (دراستها المطلوب المتغیرات وقیاس البیانات

  )العملیة العلمي،المهنة،الخبرة المؤهل العمر، النوع،( وهي الشخصیة البیانات على الاستبانة من
  :الدراسة متغیرات قیاس 3-7

 بالمتغیر علاقة ذات متغیرات ، الدراسة متغیرات قیاس مصادر على القسم هذا یحتوي
  :  وهي أبعاد أربعة عن عبارة وهي الاجتماعیة المسؤولیة المستقل

 كما المجتمع لدعم هبات بتقدیم تقوم الشركات أن في یتمثل والذي الخیریة المسؤولیة بعد -1
 تم عبارات أربعة من البعد هذا ویتكون الاجتماعي، الرفاه وتحقیق المشكلات حل في تسهم
  .العبارات تلك أدناه الجدول یوضح حیث) 2010الزریقات خالد( دراسة من أخذها
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  :الخیریة المسؤولیة بعد بقیاس  المتعلقة العبارات) 1- 3( رقم جدول
 العبارة م
 المحلي المجتمع لدعم هبات  تقدم) X( الشركة أن أعتقد 1
 تحل التي الأضرار من والتخفیف المشاكل حل في تساهم) X( الشركة أن أعتقد 2

 الأزمات أثناء المحلي بالمجتمع
 الخاصة الاحتیاجات لذوي عمل فرص توفیر في  تساهم) X( الشركة أن أعتقد 3
 كالطرق( المحلي للمجتمع التحتیة البنى دعم في تساهم) X( الشركة أن أعتقد 4

 )والمدارس الصحیة والمراكز

  2015 الدارسة إعداد: المصدر

 الشركات بها تلتزم التي الصحیحة القانونیة الممارسات في ویتمثل القانونیة المسؤولیة بعد -2
 دراسة من أخذت عبارات أربعة من البعد هذا ویتكون.  الانتاجیة العملیة في  وتطبقها

  .العبارات تلك أدناه الجدول یوضح حیث) 2010 خالدالزریقات(
  :القانونیة المسؤولیة بعد بقیاس المتعلقة العبارات) 2- 3( رقم جدول

  2015 الدارسة إعداد: المصدر
  

 العبارة م
 في الساریة المحلیة القوانین مع تتوافق التي الأعمال بممارسة تلتزم) X( الشركة أن أعتقد 1

 .المجتمع
 عند العملاء لها یتعرض قد التي الأضرار مسؤولیة تتحمل) X( الشركة أن أعتقد 2

  لمنتجاتها استهلاكهم
 بینهم تمیز فلا ككل المحلي المجتمع أفراد تجاه مسؤولیتها تتحمل) X( الشركة  أن أعتقد 3

 . الدین أو الجنس أو العرق أساس على
 التي والأنظمة القوانین خلال من البیئة على الحفاظ في تساهم) X( الشركة أن أعتقد 4

 . تطبقها
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  المجتمع قیم مع تتوافق التي الشركة ممارسات في یتمثل و الأخلاقیة المسؤولیة بعد - 3
 حیث) 2010الزریقات خالد( دراسة من أخذت عبارات خمسة من ویتكون. تقالیده واحترام
  :  العبارات تلك أدناه الجدول یوضح
  :الأخلاقیة المسؤولیة بعد بقیاس المتعلقة العبارات)3- 3( رقم جدول
 العبارة م
 أخلاقي بشكل لمنتجاتها بالترویج تقوم) X( الشركة ان أعتقد 1
 .المحلي للمجتمع الأخلاقیة القیم مع یتوافق بأسلوب أعمالها تنجز)X(الشركة أن أعتقد 2
 فیه تعمل الذي المجتمع وتقالید عادات تحترم) X( الشركة أن أعتقد 3
 .المجتمع وقیم أهداف مع تتوافق) X( الشركة وأهداف رسالة أن أعتقد 4
 للجمیع ومتكافئة عادلة وظیفیة فرص توفر) X( الشركة أن عتقد 5

  2015 الدارسة إعداد: المصدر
 الحفاظ وكیفیة الصحیحة البیئیة الممارسات في یتمثل حیث البیئة تجاه المسؤولیة بعد -4

 یوضح حیث) 2003( فؤاد محمد دراسة من  أخذت عبارات خمسة من ویتكون.  البیئة على
  .العبارات تلك أدناه الجدول
  :البیئة تجاه المسؤولیة بعد بقیاس المتعلقة العبارات) 4- 3( رقم جدول
 العبارة م
 .المدن ونظافة تحسین على المحافظة في العلاقة ذات الجهات مع تساهم) X( الشركة أن أعتقد 1
 .المخلفات تقلیل تكفل بطریقة المنتجات تصمیم في حدیثة أسالیب  تتبع) X( الشركة ان أعتقد 2
 .التصنیع ومخلفات النفایات من للتخلص حدیثة تقنیات تتبع) X( الشركة أن اعتقد 3
 المستخدمة والطاقة الخام للمنتجات بدیلة أو جدیدة مصادر باكتشاف تقوم) X( الشركة أن عتقد 4

 .حالیاً 
 بیئیة كوارث حدوث حالة في للطوارئ خطة لدیها) X( الشركة أن أعتقد 5

  2015 الدارسة إعداد: المصدر
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  ):التابع المتغیر( العملاء بولاء العلاقة ذات الأبعاد ویشمل:  الثالث القسم
 من غیرها دون معینة شركة منتجات تجاه العمیل موقف یناقش و الموقفي الولاء بعد- 1

 وكذلك عنها والدفاع الشراء استمراریة في بالرغبة الولاء درجة تتمثل حیث الأخرى الشركات
 یحیي أنس( دراسة من أخذت عبارات خمسة من ویتكون. منتجاتها من بالشراء الآخرین نصح
  .  العبارات تلك یبین التالي والجدول)  وآخرون الحدید
  :الموقفي الولاء بعد بقیاس المتعلقة العبارات)5- 3( رقم جدول

 العبارة م
  الشركة هذه منتجات بشراء الاستمرار في أرغب 1
 الشركة هذه منتجات لشراء الآخرین بنصح أقوم 2
 السعر عن النظر بغض الشركة هذه منتجات سأشتري 3
  الشركة هذه منتجات عن بایجابیة للآخرین أتحدث 4
  الآخرون ینتقدها حینما الشركة هذه منتجات عن أدافع 5

  2015 الدارسة إعداد: المصدر
 توافر رغم  نفسها التجاریة العلامة بشراء المستهلك قیام یعني وهو: السلوكي الولاء بعد-2

 دراسة من أخذت عبارات خمسة من ویتكون). Neal, 1. : 1999( له مقبولة أخرى بدائل
  : العبارات تلك یبین التالي والجدول) وآخرون الحدید یحیي أنس(

  :السلوكي الولاء بعد بقیاس المتعلقة العبارات)6- 3( رقم جدول
 العبارة م
 المنتج على للحصول الأول خیاري هي الشركة هذه 1
  الشركة هذه لمنتجات عالي تفضیل لدي 2
 مستقبلاً  الشركة هذه منتجات على الطلب حجم زیادة أنوي 3
 وطنیة شركة لأنها الشركة لهذه) انتمائي( بولائي أشعر 4
 المنافسین بعروض اهتمام أي أبدي لا 5

  2015 الدارسة إعداد: المصدر
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 التجاریة العلامة عن المستهلك لدى المتوافرة المعلومات یمثل وهو : المعرفي الولاء بعد - 3
 لهذه لما لدیه التامة القناعة یوفر مما البیع بعد ما وخدمات والضمان السعر مثل للمنتج

 ,Ind. Nicholas( سواها عن التجاریة العلامة تلك بها تتفرد وقیمة منافع من الخصائص

2004, p 22   .(التي السابقة الدراسات في تفسره عبارات على الحصول یتم لم البعد هذا في 
 تجاه الاجتماعیة المسؤولیة بعد قیاس في فؤاد محمد بدراسة الاستعانة تم فقد ، إلیها تطرقت

 على استناداً  المعرفي البعد تفسیر لتلاءم جدید من العبارات صیاغة وتم) 2003( المستهلك
 وضوح في والمتمثل المعرفي الولاء تفسر حیث عبارات خمسة من البعد هذا یتكون. التعریف
 من غیرها دون الشركة منتجات على مدونة معلومات وجود الضمان، حق ، المنتجات أسعار

  .العبارات تلك أدناه الجدول یوضح حیث الشركات
  :المعرفي الولاء بعد بقیاس  المتعلقة العبارات)7- 3( رقم جدول
 العبارة م
 اختیاري في هاماً  عاملاً  الغذائیة المنتجات على المدونة المعلومات تشكل سوف 1

 الشركة هذه لمنتجات
 .واضح وبشكل معلنة الشركة لهذه المنتجات أسعار أن أعتقد 2
 التي المنتجات بخصائص وتعریفهم عملائها باعلام تهتم الشركة هذه أن أعتقد 3

 . ونفاذها صلاحیتها وتاریخ تقدمها
 حقوقهم لضمان العملاء إلیها یلجأ الشركة لهذه تتبع رسمیة ومؤسسات أجهزة توجد 4

  البائعین قبل من للضرر تعرضهم عند
 خلال من منتجاتها استخدام كیفیة على عملائها وتدریب بتعلیم الشركة أن أعتقد 5

 لدیها الترویج ووسائل البیع رجال
  2015 الدارسة إعداد: المصدر

  :الدراسة متغیرات قیاس خلالها من تم التي الاستبانة فقرات وعدد المتغیرات أدناه الجدول یوضح
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   :الدراسة متغیرات قیاس خلالها من تم التي الاستبانة فقرات وعدد المتغیرات یوضح) 8 -3( رقم الجدول
 العبارات عدد المتغیر الرقم
 5 الأساسیة البیانات 1

 5 الخیریة المسؤولیة 2

 4 القانونیة المسؤولیة 3

 5 الخلاقیة المسؤولیة 4

 5 البیئة تجاه المسؤولیة 5

 5 الموقفي الولاء 6

 5 السلوكي الولاء 7

 5 المعرفي الولاء 8

 عبارة 39 الكلي العدد 9
  2015 الدارسة إعداد: المصدر

   :البیانات جمع لأداة المبدئي الاختبار 3-7
 الخبرة ذوي من المحكمین من مجموعة على عرضها تم فقد الاداة صدق من للتأكد  
 أیضاً  منهم وطلب ، متغیراتها لتمثیل فقراتها صلاحیة ومدى الدراسة أداة حول آراءهم لإبداء

 به جاء لما طبقاً  ، الدراسة أداة صدق قیاس لغرض مناسباً  یرونه لما والإضافة والحذف التعدیل
 (Ebel) الخبراء من عدد یقوم أن القیاس لأداة الظاهري الصدق من للتأكد وسیلة أفضل أن من 

 (Ebel, 1972, 555) .قیاسها المراد للصیغة ممثلة الفقرات كون مدى بتقریر المتخصصین
 بملاحظاتهم والأخذ استجاباتهم تحلیل تم المحكّمین جمیع من الاستبانة استرجاع تم أن وبعد

 استقر فقد سبق لما ونتیجة ذلك كل ضوء وعلى تعدیلها تم وأخرى حذفها تم عبارات فهناك
 تكون وبذا)  الملحق أنظر( وحذف إضافة فقراته في التعدیلات اجراء بعد المقیاس على الحكم

  الخماسي لیكارت مقیاس في جاء لما وفقاً  الاستجابة مدى تراوح) فقرة 34( من المقیاس
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 باستخدام وذلك ، معینة جمل على منه المستقصي موافقة عدم أو موافقة قوة على للتعرف
  : كالآتي فئات خمسة من مكون مقیاس
 بشدة اوافق لا اوافق لا محاید أوافق بشدة أوافق

5 4 3 2 1 
  

  : البیانات جمع أداة توصیل 3-8
 ولأنه  البیانات لجمع وسیلة أفضل الشخصي التوزیع لأن شخصي توزیع الاستبانة وزعت

 أي توضیح من الباحث یمكّن كما ، وقت أقرب في التامة الاجابات جمع من الباحث یمكّن
، للمستقصي بالأسئلة یتعلق شك أي إزالة أو استفسار  المستجیبین لتحفیز فرصة ویمثل كما فوراً
  ) 338: 2006سیكاران. ( الصادقة بالاجابات للإدلاء

  : المقاییس جودة 9- 3
 من للتحقق به یستدل ملموس، واقع إلى المعرفي التراكم لنقل تستخدم أداة المقاییس تعد

 والتنبؤ المتغیرات حركة مستوى كشف في منها ویستفاد ، أونفیاً  اثباتاً  والفرضیات النموذج صحة
 تقیس معین مفهوم لقیاس نمیناها التي الأداة أن من نتأكد أن المهم من.  المستقبلیة باتجاهاتها

 جودة من التأكد ،ویتم  المهمة والعناصر الأبعاد بعض نهمل ألا علینا هذا ویؤكد فعلاً  المتغیر
  :كالآتي المقیاس

  :للمقیاس الداخلي التناسق 1- 9- 3
 یتوفر وأن معیناً  مفهوماً  تقیس كمجموعة بعضها مع مترابطة الأسئلة تكون أن ینبغي هنا  

 منه المستقصي یفهم حتى ، المفهوم نفس قیاس على القدرة الوقت نفس في سؤال كل في
 سیكاران أوما( له المكونة الأسئلة من سؤال كل ومن المقیاس من الاجمالي المعنى

 من الأداة في الواردة المقاییس بأخذ الدارسة قامت المفهوم هذا ولتطبیق) . 2006:294
  .  البحث بموضوع العلاقة ذات السابقة الدراسات
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  : الاعتمادیة صدق 3-9-2
 والثبات الصدق یحقق وبما ومتكاملة متجانسة المستخدمة الاجابات تكون أن ذلك ویعني  
 مرة استخدمت إذا النتائج نفس وتؤدي ، لقیاسها وضعت التي الجوانب الاستبانة تقیس بحیث
   . الدراسة ظروف نفس تحت أخرى

  : الاحصائي التحلیل أسالیب  3-10
  SPSS VERSION21 الاجتماعیة للعلوم الاحصائیة الحزمة برنامج استخدام تم

  .  المیدانیة الدراسة بیانات على المذكورة الاحصائیة الأسالیب لتطبیق وذلك
 لإختبار العینة مفردات لوصف الاحصائیة الأسالیب من عدد الدراسة هذه تستخدم  

  :  التالي النحو على متغیراتها ووصف فرضیاتها
  : المستخدمة الاحصائیة الأسالیب

  : الوصفي الاحصاء أسالیب 1- 3-9
 وذلك المعیاري الانحراف -الحسابي الوسط – المئویة النسب – التكرارات أستخدمت  
 المتوسطات احتساب خلال من الدراسة متغیرات نحو العینة مفردات استجابة لوصف

  .الدراسة لعینة الخصائص ووصف الدراسة بنود تكرارات لمعرفة وذلك المعیاریة والانحرافات
  : التحلیلي الاحصاء أسالیب -3-9-2

 متغیرات توفیق وجودة الأداة اعتمادیة لقیاس الدراسة هذه في الأسالیب هذه استخدمت  
 لقیاس ألفا لكرونباخ الارتباط معامل یستخدم حیث ، الفرضیات واختبار الدراسة ونموذج

  . الدراسة في المستخدمة الأداة مصداقیة
 ونموذج المتغیرات توفیق جودة إلى للوصول  استخدامه تم الارتباط معامل تحلیل أسلوب و

 التحلیل نتائج على بناءاً  الفرضیات في وكذلك النموذج في تغییرات تجرى حیث.  الدراسة
  .العاملي
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 لتعدد وذلك العملاء وولاء الاجتماعیة المسؤولیة بین العلاقة لقیاس:المتعدد الخطي الانحدار 
  .  متغیراتهما

 قوة تعكس والتي,  الدراسة متغیرات بین الارتباط درجة لقیاس وذلك:  بیرسون ارتباط معامل
  .أخرى جهة من الواحد المتغیر بنود وبین جهة من الدراسة متغیرات بین الارتباط

  :الخلاصة 10- 3
 ارضاء عوامل تفسیر إلى یسعى والذي كانو ونظریة نموذج على الفصل هذا اشتمل  
 تطور خلال ومن العملاء ولاء كسب أجل من ذلك فهم الأعمال منظمات تستطیع حتى العملاء

 منها الأساسیة خاصة العمیل احتیاجات على التعرف كیفیة على ركزت أنها نجد النظریة هذه
 جمع مصادر إلى وتطرق كما ، الشراء ومعاودته العمیل جذب تضمن لأنها المنتج تجاه

 قیاس بها تم التي والوسائل والعینة والمجتمع الدراسة اجراءات خلالها من تمت التي البیانات
  . البیانات تحلیل إلى الرابع الفصل ویشیر المبدئي، والاختبار المتغیرات
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  الرابع الفصل
  الاحصائي التحلیل

   : مقدمة 4-0
 الشخصیة والبیانات الاستجابة بمعدل المتعلقة البیانات تحلیل على الفصل هذا یحتوي

 و الانحدار، وتحلیل ، الارتباط تحلیل الوصفي، التحلیل الاعتمادیة، تحلیل ، الدراسة لعینة
  . الدراسة فرضیات

  :   الاستجابة نسبة 4-1
) 7( ردتتس لم التي الاستبانات عدد بلغ ، المبحوثین على استبانة) 220(عدد توزیع تم

  : ذلك یوضح أدناه الجدول) . %95( الاستجابة نسبة وبلغت استبانة
 :الاستجابة نسبة یوضح )1- 4( رقم جدول

 الـبـیـــــــــان     الــعـدد % الـنسـبـة
 للمستجیبین  الموزعة الإستبانات    220 100%
 المستردة الإستبانات   214 97.2%
 ترد لم التي الإستبانات   6 2.7%
 للتحلیل صالحة الغیر الإستبانات   2 % 0.9
 للتحلیل الصالحة الإستبانات   211 95%

  2015 المیدانیة الدراسة بیانات من االدارسة إعداد: المصدر

 المستوى البكالاریوس وطلاب العلوم ماجستیر طلاب على استبانة) 220( عدد توزیع تم     
. معقولة فترة في المبحوثین ردود استلام من الدارسة تمكنت منهم ومشكورة مقدرة بمساعدة الرابع

 بنسبة استبانة) 214( یساوي المستردة الاستبانات عدد أن الجدول من یلاحظ. للمبحوثین
  %)2.7( بنسبة استبانة6ترد لم التي الاستبانات الموزعة، الاستبیانات إجمالي من%) 97.3(
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 عدد أما)  % 0.9( بنسبة استبانة) 2( للتحلیل صالحة الغیر الاستبانات عدد یبلغ بینما
 الاستبانات إجمالي من) %95( بنسبة استبانة) 211( فیساوي للتحلیل الصالحة الاستبانات

 وتعكس الاستبانات أو الأسئلة قوائم علي تعتمد إلتي البحوث في كبیرة تعتبر نسبة وهي الموزعة
 الدراسة بیانات جمع في المستخدمة الاستبانة عبارات وضوح ومدى المبحوثین استجابة مدى

 . المیدانیة
  : الشخصیة البیانات تحلیل 4-2

 فیما نجد حیث العینة لأفراد الشخصیة البیانات تحلیل یبین أدناه) 2-4( رقم الجدول
 من أقل نسبة وهي الإناث من%) 36( و الذكور من%) 64(  شملت العینة أن بالنوع یتعلق

 و%) 56.9( بنسبة سنة 25 من أقل أعمارهم العینة أفراد غالبیة أن فنجد العمر أما. الذكور
 كانت الذین هم فئة أقل بینما سنة، 45-36من) 9.5(و سنة،36-25 من أعمارهم%) 32.7(

 یشكلون البكالوریوس حملة أن یلاحظ العلمي أمالمؤهل%). 9(بنسبة سنة45 من أكثر أعمارهم
 الدكتواره حملة ثم%) 24.6(الماجستیر  حملة نسبة تلیها العینة من%) 64.9( نسبة أكبر

 نسبة بلغت فقد العملیة الخبرة ناحیة ومن%) . 3.3( بنسبة العالي الدبلوم حملة وأقلها%) 7.1(
 ،) 48.3(%سنوات خمسة من أقل تلیها ،)48.3(% نسبة أعلى عملیة خبرة لدیهم لیس الذین

 سنوات 10 من أكثر خبرة لدیهم الذین هم نسبة أقل بینما%) 18.5( بنسبة سنة10-5 من ثم
 ثم%) 59.7( نسبة أعلى یشكلون  الطلاب أن الجدول من یلاحظ المهنة وحسب%). 7.6(

 مهن لدیهم الذین هم نسبة وأقل ، مهنة لدیهم لیس%) 11.4( و%) 18.0( الموظفین یلیهم
  %) .10.9( أخرى



53 

 

  الدراسة عینة لأفراد الشخصیة البیانات تحلیل) 2- 4( رقم جدول
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 2014 المیدانیة الدراسة بیانات من الدارسة إعداد: المصدر
 

 النسبة العدد  النوع
 64.0 135 ذكر الجنس

 36.0 76 أنثى

 100 211 المجموع
  العمر

 
 56.9 120 سنة 25 من اقل
 32.7 69 سنة35-25من
 9.5 20 سنة45-36 من

 9. 2 46 من أكثر
 100 211 المجموع

  
 العلمي المؤهل

 64.9 137 بكالوریوس
 3.3 7 عالي دبلوم

 24.6 52 ماجستیر
 7.1 15 دكتوراه

 100 211 المجموع
  

 العملیة الخبرة
 25.6 54 سنوات 5 من أقل
 18.5 39 سنة 10- 5 من

 7.6 16 10 من أكثر
 48.3 102 بدون

 100 211 المجموع
  

 المهنة
 18.0 38 موظف
 59.7 126 طالب
 10.9 23 أخرى
 11.4 24 بدون

 100 211 المجموع
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  :العاملي التحلیل 4-3
 التي العبارات بین الاختلافات لإختبار الدراسة لاستبانة العاملي التحلیل عملیة لإجراء الحوجة تأتي

 على الإستبانة عبارات بتوزیع العاملي التحلیل عملیة تقوم حیث ، الدراسة متغیرات من متغیر كل تقیس
 الوسط عن إنحرافها حسب على متغیر كل تقیس التي العبارات علیها وتوزع فرضها یتم معیاریة متغیرات
 لمتغیرات العاملي التحلیل عملیة إجراء في spss21 الاحصائي التحلیل برنامج حزمة إستخدام تم. الحسابي
 یلي وفیما الاستبانة، في متغیر كل لقیاس أستخدمت التي العبارات من عبارة كل إعطاء تم حیث الدراسة

  .الدراسة لمتغیرات العاملي التحلیل عملیة نتائج
  )المستقل( الاجتماعیة المسئولیة أبعاد لمكونات العاملى التحلیل)3- 4( رقم جدول

 4 العامل 3 العامل 2 العامل 1العامل المتغیرات

 الأخلایة المسئولیة  

 للمجتمع الأخلاقیة القیم مع یتوافق بأسلوب أعمالھا تنجز (X) الشركة أن أعتقد
 .المحلي

.810 .092 .142 .124 

 052. -052.- 142. 788. فیھ تعمل الذي المجتمع وتقالید عادات تحترم (X) الشركة أن أعتقد

 128. 212. 044. 686. .المجتمع وقیم أھداف مع تتوافق (X) الشركة وأھداف رسالة أن أعتقد

 البیئة تجاه المسئولیة  

 112. 079. 864. 058. .التصنیع ومخلفات النفایات من للتخلص حدیثة تقنیات تتبع (X) الشركة أن اعتقد

 تقلیل تكفل بطریقة المنتجات تصمیم في حدیثة أسالیب  تتبع (X) الشركة ان أعتقد
 .المخلفات

.232 .697 .091 .159 

 تحسین على المحافظة في العلاقة ذات الجھات مع تساھم (X) الشركة أن أعتقد
 .المدن ونظافة

.026 .607 .384 .090 

 القانونیة المسئولیة

 عند العملاء لھا یتعرض قد التي الأضرار مسؤولیة تتحمل (X) الشركة أن أعتقد
 لمنتجاتھا استھلاكھم

.100 .075 .808 .045 

 فلا ككل المحلي المجتمع أفراد تجاه مسؤولیتھا تتحمل (X) الشركة  أن أعتقد
 . الدین أو الجنس أو العرق أساس على بینھم تمیز

.013 .250 .692 .182 

 155. 602. 113. 417. والأنظمة القوانین خلال من البیئة على الحفاظ في تساھم (X) الشركة أن أعتقد
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  )2015( المیدانیة الدراسة بیانات من الدارسة إعداد المصدر
  

 الاشتراكات قیم أن حیث أعمدة أربعة في جاءت المصفوفة أن یتبین أعلاه الجدول من        
 للمتغیرین)   0.60( عن تزید  KMO قیمة)  0.50( من أكبر والتشبعات) 0.50( عن تزید

 المتغیرات لعبارات العاملي التحلیل عملیة إجراء تم.  الواحد من أكبر الكامنة الجزر وقیمة
 المتغیرات حذف تم كما 0.50 بمقدار حذف نقطة استخدام وتم البعض بعضها مع المستقلة

 )3( الملحق أنظر.متغیر بكل الخاصة البنود من عدد حذف عنه نتج وقد تقاطع بها یوجد التي
 
 
 
 
 
  
 

 . تطبقھا التي

 الخیریة المسئولیة

 813. 274. -064.- -004.- الخاصة الاحتیاجات لذوي عمل فرص توفیر في  تساھم (X) الشركة أن أعتقد

 تحل التي الأضرار من والتخفیف المشاكل حل في تساھم (X) الشركة أن أعتقد
 الأزمات أثناء المحلي بالمجتمع

.266 .208 -.011- .704 

 699. 093. 246. 107. المحلي المجتمع لدعم ھبات تقدمxالشركة أن أعتقد

 62.371%المفسر التباین نسبة مجموع

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.785 

Bartlett's Test of Sphericity582.473 
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 الاشتراكات قیم ان حیث أعمدة ثلاثة في جاءت المصفوفة ان یتبین أعلاه الجدول من        
 للمتغیرین)   0.60( عن تزید  KMO قیمة)  0.50( من أكبر والتشبعات) 0.50( عن تزید

)التابع( العملاء ولاء أبعاد لمكونات العاملى التحلیل)4-4(  رقم جدول    
                    

 3 العامل 2 العامل 1العامل المتغیرات

 الموقفي الولاء  

 الشركة ھذه منتجات بشراء الاستمرار في أرغب
.776 

.078 .128 

 172. 078. 735. الشركة ھذه منتجات عن بایجابیة للآخرین أتحدث

 121. 247. 723. الشركة ھذه منتجات لشراء الآخرین بنصح أقوم

 المعرفي الولاء  

 استخدام كیفیة على عملائھا وتدریب بتعلیم تقوم الشركة أن أعتقد
 لدیھا الترویج ووسائل البیع رجال خلال من منتجاتھا

.095 .814 .092 

 العملاء إلیھا یلجأ الشركة لھذه تتبع رسمیة ومؤسسات أجھزة توجد
 البائعین قبل من للضرر تعرضھم عند حقوقھم لضمان

.159 .777 .107 

 بخصائص وتعریفھم عملائھا باعلام تھتم الشركة ھذه أن أعتقد
 . ونفاذھا صلاحیتھا وتاریخ تقدمھا التي المنتجات

.117 .764 .108 

 السلوكي الولاء  

 736. 069. 203. مستقبلاً  الشركة ھذه منتجات على الطلب حجم زیادة أنوي

 713. 037. -103.- المنافسین بعروض اھتمام أي أبدي لا

 657. 158. 360. المنتج على للحصول الأول خیاري ھي الشركة ھذه

 647. 198. 351. الشركة ھذه لمنتجات عالي تفضیل لدي

 60.081 %المفسر التباین نسبة مجموع

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .815 

Bartlett's Test of Sphericity 470.497 
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 المتغیرات لعبارات العاملي التحلیل عملیة إجراء تم.  الواحد من أكبر الكامنة الجزر وقیمة
 التي المتغیرات حذف تم كما 0.50 بمقدار حذف نقطة استخدام وتم البعض بعضها مع التابعة
  . متغیر بكل الخاصة البنود من عدد حذف عنه نتج وقد تقاطع بها یوجد

  :الإعتمادیة تحلیل -4-4
  الإعتمادیة مقیاس على بالاعتماد الاستبانة أسئلة اختبار تم الإعتمادیة درجة من للتأكد      
 من عالیة بدرجة كان) ألفا كرونباخ(  الإعتمادیة معامل أن  أعلاه الجدول یوضح حیث

 المسئولیة  المستقل للمتغیر المكونة للعبارات بالنسبة الاعتمادیة معامل بلغ حیث الإعتمادیة
 تجاه المسئولیة) 0.70( الاخلاقیة المسئولیة) 0.64( القانونیة المسئولیة, ) 0.65( الخیریة
 الولاء أما)  0.73( السلوكي الولاء أما) 0.69( الموقفي الولاء التابع اما. )0.66( البیئة

 أدناه) .0.60( یكون أن یجب ألفا معامل لقیمة الأدنى الحد بان علماً ) . 0.73( المعرفي
 .جدول
  :الاعتمادیة تحلیل) 5- 4( رقم جدول

 
 Cronbach‘s alpha العبارات عدد المتغیرات 

  

  

 مستقل

 0.65 3 الخیریة المسئولیة

 0.64 3 القانونیة المسئولیة

 0.70 3 الاخلاقیة المسئولیة

 0.66 3 البیئة تجاه المسئولیة

 0.69 3 الموقفي الولاء تابع

 0.73 3 السلوكي الولاء

 0.73 3 المعرفي الولاء

 )2015( المیدانیة الدراسة بیانات من الدارسة إعداد المصدر
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  :الدراسة لمتغیرات المعیاریة والانحرافات المتوسطات 4-5
 :الدراسة لمتغیرات المعیاریة والإنحرافات الحسابیة المتوسطات یبین أدناه)6-4( الجدول

 

 المعیاري الانحراف الحسابي الوسط المتغیر نوع المتغیر اسم

 .75 3.69 مستقل الخیریة المسئولیة

 .75 3.71 مستقل القانونیة المسئولیة

 .68 3.87 مستقل الاخلاقیة المسئولیة

 .80 3.68 مستقل البیئة تجاه المسئولیة

 .71 3.73 تابع الموقفي الولاء

 .80 3.48 تابع السلوكي الولاء

 .77 3.60 تابع المعرفي الولاء

  )2015( المیدانیة الدراسة بیانات من الباحثة إعداد المصدر
  

 الانحراف ان فنجد الدراسة متغیرات لكل المعیاریة والانحرافات المتوسطات یبین أعلاه الجدول     
 جمیع عن العینة د أفرا اجابات بین تجانس هنالك أن وهذا الواحد من أقل  المتغیرات لجمیع المعیاري
). 3( وهو الفرضي  الوسط من أقل المتغیرات لجمیع المتوسط أن لنا یتضح كما المتغیرات، عبارات

, .) 75( المعیاري والانحراف) 3.69( الخیریة المسئولیة الحسابى الوسط أن الجدول من إتضح حیث
 ولیةؤ المس أما, .) 75( المعیارى والانحراف) 3.71( الحسابى الوسط كان القانونیة المسئولیة أما

 كان البیئة تجاه المسئولیة اما ،)0.68( المعیارى والانحراف) 3.87( الحسابى الوسط كان الاخلاقیة
 الوسط كان الموقفي الولاء)  التابع( أما) 0.80( المعیارى والانحراف) 3.68( الحسابى الوسط

 والانحراف) 3.48(الحسابى الوسط كان السلوكي الولاء,)0.71(المعیارى والانحراف) 3.73(الحسابى
  ).0.77( المعیارى والانحراف) 3.60(الحسابى الوسط كان المعرفي الولاء).0.80(المعیارى

 

  :الارتباط تحلیل 4-6
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 بین الارتباطیة العلاقة على التعرف بهدف الدراسة متغیرات بین التحلیل إستخدام تم
 فإن الصحیح الواحد من قریبة الارتباط درجة كانت فكلما التابعة، والمتغیرات المستقلة المتغیرات

 كلما الصحیح الواحد من الارتباط درجة قلت وكلما المتغیرات بین قویاً  الارتباط أن یعنى ذلك
 العلاقة تعتبر عام وبشكل عكسیة، أو طردیة العلاقة تكون وقد المتغیرات بین العلاقة ضعفت
 تراوحت إذا متوسطة إعتبارها ویمكن)  0.30( من أقل الارتباط معامل قیمة إذاكانت ضعیفة

 بین قویة العلاقة تعتبر) 0.70( من أكثر الارتباط قیمة كانت إذا أما)  0.70 – 0.30( بین
  . العلاقة أن نجد الجدول خلال ومن. المتغیرات

 المبدئیة الصورة على للوقوف المیدانیة الدراسة بیانات على الارتباط تحلیل اجرى
 المسئولیة بعد أن نجد حیث أدناه الجدول فى موضح كما, الدراسة متغیرات بین للارتباطات

 الخیریة المسئولیة وبعد, . ) 368(** القانونیة المسئولیة بعد مع معنوى ایجابي  یرتبط الخیریة
 الخیریة المسئولیة بعد أما, . ) 305( ** الاخلاقیة المسئولیة بعد مع إیجابي إرتباط یرتبط
 یرتبط الخیریة المسئولیة وبعد, )  **347.(  البیئة تجاه المسئولیة بعد مع إیجابي ارتباط یرتبط
 إرتباط یرتبط القانونیة المسئولیة وبعد, . ) 229(** المعرفي الولاء بعد مع إیجابي إرتباط

 ارتباط یرتبط القانونیة المسئولیة بعد أما,  . ) 296( ** السلوكي الولاء بعد مع ضعیف
 ایجابى ارتباط یرتبط القانونیة المسئولیة بعد, .) 355(** الاخلاقیة المسئولیة بعد مع ایجابى

 ضعیف ارتباط یرتبط القانونیة المسئولیة بعد أما, . ) 428(** البیئة تجاه المسئولیة بعد مع
 الولاء بعد مع ضعیف ارتباط یرتبط القانونیة المسئولیة بعد, .) 323(** المعرفي الولاء بعد مع

 المسئولیة بعد مع معنوى إرتباط یرتبط البیئة تجاه المسئولیة بعد. )  286(** السلوكي
 الولاء بعد مع معنوى إرتباط یرتبط البیئة تجاه المسئولیة بعد أما ،.) 284(** الاخلاقیة
   بعد مع معنوى إرتباط یرتبط البیئة تجاه المسئولیة بعد, .) 249(** المعرفي
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 الولاء بعد مع معنوى إرتباط یرتبط المعرفي الولاء بعد أما )..323(** السلوكي الولاء
 .) 480(** السلوكي

 :الدراسة متغیرات بین الارتباطات تحلیل 7-4 جدول

 )2015( المیدانیة الدراسة بیانات من  الباحثة إعداد المصدر

  : (Beta coefficient)   الموقفي والولاء الاجتماعیة المسؤولیة لمكونات الانحدار 4-8
  تأثیر على التعرف الى یهدف والذي المتعدد الإنحدار تحلیل اختبار استخدام تم لقد    

 لمعرفة (Beta) معامل  على الاعتماد تم.   العملاء ولاء على الإجتماعیة المسئولیة مكونات
 ، المستقل المتغیر من واحدة وحدة في الحاصل التغیر بسبب التابع المتغیر في المتوقع التغیر

 المتغیرات بین العلاقة تفسیر على النموذج قدرة على للتعرف   (R²)على الاعتماد تم كما
 نموذج معنویة على للتعرف F اختبار استخدام إلى بالاضافة ، ، التابع والمتغیر المستقلة
 تم حیث التأثیر، معنویة مدى على للحكم 0.05 الدلالة مستوى على الاعتماد تم وقد. الانحدار

 دلالة ذات التأثیرات وتعد المعتمد، الدلالة مستوى قیمة مع المحتسب المعنویة مستوى مقارنة
) 0.05( المعتمدة الدلالة مستوى من أصغر المحتسب الدلالة مستوى قیمة كانت اذا احصائیة

 الولاء
 المعرفي

 الولاء
 السلوكي

 الولاء
 المعرفي

 المسئولیة
 تجاه
 البیئة

 المسئولیة
 الاخلاقیة

 المسئولیة
 القانونیة

 المسئولیة
 الخیریة

 المتغیرات

 الخیریة المسئولیة 1      
 القانونیة المسئولیة .368** 1     

 الاخلاقیة المسئولیة .305** .355** 1    
 البیئة تجاه المسئولیة .346** .428** .284** 1   

 المعرفي الولاء .347** .231** .249** .397** 1  

 السلوكي الولاء .229** .323** .245** .351** .480** 1 

 المعرفي الولاء .296** .288** .244** .371** .347** .323** 1
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 الخیریة المسئولیة للمتغیر بیتا قیمة الى التوصل تم الانحدار تحلیل خلال ومن صحیح والعكس
 ومستوى) -0.006( القانونیة المسئولیة بیتا بلغت, .)002( المعنویة ومستوى ).221**(

 المعنویة ومستوى) 0.105( الاخلاقیة المسئولیة لمتغیر بیتا بلغت حیث, )0.939( المعنویة
 المعنویة ومستوى.) **275( البیئة تجاه المسئولیة لمتغیر بیتا بلغت حیث ،)0.125(
  .ذلك یبین) 9-4( الجدول ..)000(

  : الموقفي والولاء  الاجتماعیة المسؤولیة لمكونات المتعدد الانحدار) 8- 4( رقم جدول
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<0  
  )2015( المیدانیة الدراسة بیانات من الباحثة إعداد المصدر           
 :إختبار  الفرضیة الاولي           

 المستقل المتعیر الموقفي الولاء

 الخیریة  المسئولیة **221.
 القانونیة المسئولیة -006.-

 الاخلاقیة المسئولیة 105.
 البیئة تجاه المسئولیة ***275.

206. R² 
190. Adjusted R² 

206. ∆ R² 
64623. F change 

 الاثبات حالة جزئیا دعمت الموقفي والولاء الاجتماعیة المسئولیة بین إیجابیة علاقة هناك

 دعمت الموقفي الولاء و الخیریة المسئولیة بین تأثیر علاقة هنالك
 تدعم لم الموقفي الولاء و القانونیة المسؤولیة بین تأثیر علاقة هنالك
 تدعم لم الموقفي الولاء و الاخلاقیة المسؤولیة بین تأثیر علاقة هنالك
 دعمت الموقفي الولاء و البیئة تجاه المسؤولیة بین تأثیر علاقة هنالك

  )2015( المیدانیة الدراسة بیانات من الدارسة إعداد المصدر
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  :(Beta coefficient) السلوكي والولاء الاجتماعیة المسئولیة لمكونات الانحدار 8- 4
 مكونات  تأثیر على التعرف الى یهدف والذي المتعدد الإنحدار تحلیل اختبار استخدام تم لقد       

 في المتوقع التغیر لمعرفة (Beta) معامل  على الإعتماد تم.  السلوكي والولاء الاجتماعیة المسئولیة
 (R²)على الاعتماد تم كما المستقل، المتغیر من واحدة وحدة في الحاصل التغیر بسبب التابع المتغیر

 إلى بالإضافة التابع، والمتغیر المستقلة المتغیرات بین العلاقة تفسیر على النموذج قدرة على للتعرف  
 0.05 الدلالة مستوى على الاعتماد تم وقد. الانحدار نموذج معنویة على لتعرف F اختبار استخدام

 الدلالة مستوى قیمة مع المحتسب المعنویة مستوى مقارنة تم حیث التأثیر، معنویة مدى على للحكم
 من أصغر المحتسب الدلالة مستوى قیمة كانت اذا احصائیة دلالة ذات التأثیرات وتعد المعتمد،
 بیتا قیمة الى التوصل تم الانحدار تحلیل خلال ومن صحیح والعكس) 0.05( المعتمدة الدلالة مستوى
 القانونیة المسئولیة بیتا بلغت, .)427( المعنویة ومستوى ).057(   الخیریة المسئولیة للمتغیر

) -0.103( الاخلاقیة المسئولیة لمتغیر بیتا بلغت حیث, )0.022( المعنویة ومستوى) -0.168(
 المعنویة ومستوى.) 230( البیئة تجاه المسئولیة لمتغیر بیتا بلغت حیث ،)0.141( المعنویة ومستوى

)002(..   
  : السلوكي والولاء  الاجتماعیة المسؤولیة لمكونات المتعدد الانحدار) 9-4( رقم جدول

  
  
  
  
  
  
  
  

Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<0  
  )2015( المیدانیة الدراسة بیانات من الباحثة إعداد: المصدر

 المستقل المتعیر السلوكي الولاء

 الخیریة المسئولیة 057.

 القانونیة المسئولیة **167.

 الاخلاقیة المسئولیة 103.
 البیئة تجاه المسئولیة ***230.

173. R² 

157. Adjusted R² 

173. ∆ R² 
10.773 F change 
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  :الثانیة الفرضیة  إختبار
  

 
 
 
 
 
 
 

  )2015( المیدانیة الدراسة بیانات من الباحثة إعداد: المصدر
  

  : (Beta coefficient) المعرفي والولاء الاجتماعیة المسئولیة لمكونات الانحدار 11- 4
 مكونات  تأثیر على التعرف الى یهدف والذي المتعدد الانحدار تحلیل اختبار استخدام تم لقد     

 في المتوقع التغیر لمعرفة (Beta) معامل  على الاعتماد تم.  المعرفي والولاء الخیریة المسئولیة
 (R²)على الاعتماد تم كما ، المستقل المتغیر من واحدة وحدة في الحاصل التغیر بسبب التابع المتغیر

 إلى بالاضافة ، التابع والمتغیر المستقلة المتغیرات بین العلاقة تفسیر على النموذج قدرة على للتعرف 
 0.05 الدلالة مستوى على الاعتماد تم وقد. الانحدار نموذج معنویة على لتعرف F اختبار استخدام

 الدلالة مستوى قیمة مع المحتسب المعنویة مستوى مقارنة تم حیث التأثیر، معنویة مدى على للحكم
 من أصغر المحتسب الدلالة مستوى قیمة كانت اذا احصائیة دلالة ذات التأثیرات وتعد المعتمد،
 بیتا قیمة الى التوصل تم الانحدار تحلیل خلال ومن صحیح والعكس) 0.05( المعتمدة الدلالة مستوى
) 0.090( القانونیة المسئولیة بیتا بلغت, .)040( المعنویة ومستوى ).16 ( الخیریة المسئولیة للمتغیر
 ومستوى) -0.095( الاخلاقیة المسئولیة لمتغیر بیتا بلغت حیث, )0.226( المعنویة ومستوى
 المعنویة ومستوى.) 225( البیئة تجاه المسئولیة لمتغیر بیتا بلغت حیث ،)-0.047( المعنویة

)000(. 

 دعمت السلوكي والولاء الاجتماعیة المسئولیة بین إیجابیة علاقة هناك الاثبات حالة
 جزئیا

 السلوكي الولاء و الخیریة المسئولیة بین تأثیر علاقة هنالك تدعم لم

 السلوكي الولاء و القانونیة المسئولیة بین تأثیر علاقة هنالك دعمت
 السلوكي الولاء و الاخلاقیة المسئولیة بین تأثیر علاقة هنالك تدعم لم

 السلوكي الولاء و البیئة تجاه المسئولیة بین تأثیر علاقة هنالك دعمت
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  :المعرفي والولاء  الاجتماعیة المسؤولیة لابعاد المتعدد الانحدار 10- 4
  :المعرفي والولاء  الاجتماعیة المسئولیة لأبعاد المتعدد الانحدار)  10- 4( رقم جدول

  

  
  
  
  
  
  

  

  

  
  

     Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<0  
  )2015( المیدانیة الدراسة بیانات من الدارسة إعداد المصدر     

  

 :الثالثة الفرضیة  إختبار
  

 
 
 
 
 
 
 
 

  )2015( المیدانیة الدراسة بیانات من الدارسة إعداد: المصدر

  
  

 المستقل المتعیر المعرفي الولاء

 الخیریة المسئولیة **146.
 القانونیة المسئولیة 090.

 الاخلاقیة المسئولیة 095.
 البیئة تجاه المسئولیة ***255.

186. R² 
171. Adjusted R² 

186. ∆ R² 
70860. F change 

 حالة
 الاثبات

 دعمت المعرفي والولاء الاجتماعیة المسئولیة بین إیجابیة علاقة هناك
 جزئیا

 المعرفي الولاء و الخیریة المسئولیة بین تأثیر علاقة هنالك دعمت

 المعرفي الولاء و القانونیة المسئولیة بین تأثیر علاقة هنالك تدعم لم
 المعرفي الولاء و الاخلاقیة المسئولیة بین تأثیر علاقة هنالك تدعم لم

 المعرفي الولاء و البیئة تجاه المسئولیة بین تأثیر علاقة هنالك دعمت
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  الخامس الفصل
  والتوصیات النتائج مناقشة

  : المقدمة 5-0
) 211( من جمعها تم والتي المیدانیة الدراسة بیانات واقع من الدراسة بیانات اختبار تم

) 220( عددها والبالغ الموزعة الاستبیانات جملة من%) 95( بلغت استجابة بنسبة استبانة
 كلیة(والتكنولوجیا للعلوم السودان بجامعة والبكالوریوس العلیا الدراسات طلاب إلى وزعت استبانة

 على الحصول أجل من  SPSS 21 الاحصائي البرنامج استخدام وتم ،)التجاریة الدراسات
 أسالیب من وغیرها ، المتعدد ،والانحدار البسیط الانحدار وكذلك والارتباط والنسب التكرارات
 حیث الفرضیات واختبار الدراسة أسئلة على للإجابة الاستدلالي والاحصاء الوصفي الاحصاء

  : التالي النحو على الدراسة أسئلة كانت
   ؟ الاجتماعیة المسؤولیة لمفهوم الغذائیة الصناعات شركات عملاء ادراك مستوى مدى ما-1
  ؟ العملاء وولاء الاجتماعیة المسؤولیة بین العلاقة هي ما-2
  . الغذائیة الصناعات شركات عملاء ولاء على الاجتماعیة المسؤولیة أثر هو ما-3

 واقع من الدراسة إلیها توصلت التي النتائج وتفسیر ومناقشة بعرض یهتم الفصل هذا
 الموضوعات ویتناول. علیها الاستناد تم التي السابقة الدراسات وكذلك الدراسة فروض اختبار
 الغذائیة الشركات عملاء ولاء على الاجتماعیة المسؤولیة أثر ، الأساسیة الدراسة نتائج: التالیة

. العملاء ولاء على الأكبر الأثر له الاجتماعیة المسؤولیة أبعاد من بعد أي تحدید مع السودانیة
 والتوصیات ، الدراسة ومحددات) والتطبیقیة النظریة( الدراسة تأثیرات عرض فیه یتم وكذلك
  .والخاتمة ، مستقبلیة لبحوث

   : الدراسة نتائج استعراض 5-1
   العملاء وولاء الاجتماعیة المسؤولیة بین إیجابي تأثیر ذات علاقة توجد  
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 العملاء ولاء على جزئي إیجابي تأثیر ذات الاجتماعیة المسؤولیة أن الدراسة نتائج أظهرت-1
 المسؤولیة بعد ثم) 3.87 الأخلاقیة المسؤولیة( بعد عند حسابي متوسط أعلى بلغت حیث

 ثم ، داعمة كانت حیث) 3.69 الخیریة المسؤولیة( بعد ثم ، داعمة كانت وقد) 3.71 القانونیة(
  ) .3.68( تأثیراً  الأقل وهي البیئة تجاه المسؤولیة(
 في المتمثلة الدراسة لمتغیرات العاملي التحلیل وباستخدام  المیدانیة الدراسة واقع من تبیّن-2

 هناك أن وجدت) تابع( العملاء ولاء أبعاد مع) مستقل(للشركات الاجتماعیة المسؤولیة أبعاد
 وقد آخر، إلى متغیر من تختلف التأثیر نسبة وأن بینهما جزئي إیجابي تأثیر ذات علاقة

 هي السودانیة الأغذیة شركات عملاء ولاء على تأثیراً  المسؤولیات أكثر أن الدراسة أظهرت
 العملاء ولاء في أما. البیئة تجاه المسؤولیة وأخیراً  الخیریة ثم القانونیة ثم الأخلاقیة المسؤولیة

  . السلوكي وأخیراً  المعرفي الولاء یلیه) 3.37( الموقفي الولاء هو تأثیراً  الأبعاد أكثر
  : النتائج مناقشة 5-2

   : العملاء وولاء الاجتماعیة المسؤولیة بین العلاقة
 الاجتماعیة المسؤولیة بین جزئیة إیجابیة علاقة هناك أن أوضحت الفرضیة هذه نتائج

) 2009Farooque et all( بها خرج التي النتیجة مع جزئیاً  النتیجة هذه وتتفق العملاء وولاء
 بباكستان الشرائیة والنیة العملاء ولاء على الاجتماعیة المسؤولیة بأثر المتعلقة دراسته في
 بوظیفة تقوم التي الشركات أن أوضحت والتي ، الاتصالات شركات على ،) أباد اسلام(

  . الشراء تواتر عدد زیادة وكذلك العملاء ولاء خلق تستطیع الاجتماعیة المسؤولیة
 وجود الدراسة نتائج اثبتت حیث العراق في) 2011 محسن عاملة دراسة مع واتفقت

 العراقي المستهلك استعداد وبین للشركات الاجتماعیة المسؤولیة أبعاد بین معقول ارتباط علاقة
 أكثر كان التركیز ان في معها اتفقت ، منتجاتها وبیع اجتماعیاً  المسؤولة للشركات للاستجابة

  . والقانوني الأخلاقي البعد على
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 أجریت والتي) Muhammad Imtiaz .2014 و Tahir islam( دراسة مع جزئیاً  وتتفق كما
 التوسط دور العملاء ولاء على الاجتماعیة المسؤولیة أثر بدراسة والمتعلقة باكستان في أیضاً 
 المسؤولیة بین  إیجابي تأثیر ذات علاقة وجود الدراسة نتائج أثبتت ،حیث العملاء رضا

 Han Chung, Ji-Eun Yu, Myeong-Guk دراسة مع وتتفق. العملاء وولاء الاجتماعیة
Choi, and Jae-Ik Shin (تأثیراً  العوامل أقل هي البیئة تجاه المسؤولیة أن في الصین في .  

 

 العملاء وولاء للشركات الاجتماعیة المسؤولیة بین الإیجابیة العلاقة أن الدارسة ترى و
 بمصالح واهتمامها الاجتماعي بدورها المؤسسات قیام لأن طبیعي منحى ذات علاقة هي

 یزید الصناعیة لأعمالها ممارستها عند بالقوانین والتزامها البیئة على والمحافظة ككل المجتمع
 تعمل الذي القطاع في التنافسي مركزها ویقوي استمراریتها إلى یؤدي مما لها العملاء ولاء من
  .  الفرضیة لهذه الفرعیة الفرضیات خلال من ذلك بیان ویمكن.  فیه
  : الموقفي الولاء و الاجتماعیة المسؤولیة أبعاد بین العلاقة 5-2-1

 البعد في المتمثلة الاجتماعیة المسؤولیة أبعاد بین جزئي إیجابي أثر ذات علاقة وجود  
 الاجتماعیة المسؤولیة أبعاد بین سلبیة علاقة ووجود ، الموقفي الولاء على)  والبیئیة الخیریة(

  )والأخلاقیة القانونیة( في المتمثلة
  : السلوكي والولاء الاجتماعیة المسؤولیة أبعاد بین العلاقة 2-2- 5 

 تأثیر وجد أنه حیث بالكامل تدعم لم العلاقة هذه فإن الدراسة هذه نتائج على بناءاً   
 تأثیر هناك بینما.  السلوكي الولاء نحو البیئیة والمسؤولیة القانونیة المسؤولیة لبعدي إیجابي
 أن الدارسة وترى. السلوكي الولاء على والخیریة  الأخلاقیة المسؤولیة بعدي من لكل سلبي
 منتجات له تقدم التي للشركات العمیل نظرة خلال من وذلك منطقیة هذه العملاء نظر وجهة



68 

 

 یتعرض قد التي الأضرار مسؤولیة تحملها خلال من القانونیة الجوانب ذلك في مراعیة غذائیة
  . الساریة القوانین بتطبیق التزامها وكذلك منتجاتها استهلاك جراء العملاء لها
  :المعرفي والولاء الاجتماعیة المسؤولیة أبعاد بین العلاقة 5- 2- 5

 والولاء الاجتماعیة المسؤولیة أبعاد بین العلاقة أن أیضاً  نجد الدراسة نتائج على بناءاً 
 البیئیة والمسؤولیة الخیریة المسؤولیة لبعدي إیجابي تأثیر وجد أنه حیث ، جزئیاً  دُعمت المعرفي

 الولاء تجاه والأخلاقي القانوني البعد بین سلبیة العلاقة كانت بینما ،  المعرفي الولاء تجاه
 ، بیئیاً  المسؤولة للشركات ولاءه یؤكد العمیل أن إلى العلاقة هذه الدارسة وتعزي.  المعرفي
   . المجتمع بمشاكل الاهتمام تولي التي وكذلك

  : الدراسة تأثیرات 5-3
  :العملیة التأثیرات 5-3-1

: العملاء وولاء للشركات الاجتماعیة المسؤولیة بین العلاقة بدراسة قامت الدراسة هذه  
 المسؤولیة برامج تلعبه أن یمكن الذي الدور على التعرف خلال من الأهمیة هذه تأتي حیث

 علیها، المنصبة والمؤثرات الدراسة متغیرات على والتعرف ، العملاء ولاء خلق في الاجتماعیة
 على كبیر تأثیر لها القانونیة المسؤولیة تلیها) 3.87( الأخلاقیة المسؤولیة أن النتائج وأظهرت

 من وذلك ولاءهم وكسب العملاء جذب كیفیة معرفة في الدراسة ساهمت كذلك.  العملاء ولاء
  .فعالة تسویقیة أداة بإعتبارها الاجتماعیة المسؤولیة فلسفة الأعمال منظمات تبني خلال

  : التطبیقیة التأثیرات 2- 3- 5
 التركیز بضرورة علیها الاجتماعیة المسؤولیة فلسفة بتطبیق السودانیة الشركات قیام عند  

 حیث  ولاءهم على أثرت التي الأبعاد أكثر من لأنها  والقانونیة الأخلاقیة المسؤولیة بعدي على
 للمسؤولیة العراقي المستهلك إدراك( محسن عاملة دراسة في جاء كما ، ذلك الدراسة أثبتت

 هذه تعتبر بالتالي والأخلاقیة القانونیة المسؤولیة بعدي على التركیز كان حیث) الاجتماعیة
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 وتحقیق بالعمیل الاهتمام علیهم كما.الأعمال شركات في التسویق لمدراء مهمة معلومات النتائج
  .وبقاءها استمراریتها المؤسسة تضمن حتى ولاءه

  :  التوصیات - 4- 5
  :  الآتیة بالتوصیات الخروج یمكن إلیها التوصل تم التي الدراسة نائج ضوء على  

 خططها ضمن الاجتماعیة المسؤولیة فلسفة تبني بضرورة الأعمال شركات الدراسة توصي-1
 البرامج هذه تكون بحیث ، والقانونیة الأخلاقیة المسؤولیة بعدي على التركیز مع ، التسویقیة

  .مردودها وقیاس تقییمها من الشركات تتمكن حتى علمیة عمل برامج
 الاجتماعیة بالمسؤولیة المعرفة لتعزیز مؤسسیة و مجتمعیة ثقافة بناء على العمل ضرورة -2 
 مصالح تحقیق و البیئة على المحافظة في مساهمتها حیث من بأهمیتها  العملاء وعي زیادة و

 القانونیة المبادئ مع تتعارض التي الأعمال ممارسات محاربة و ، المختلفة بفئاتهم المجتمعات
  . الدولة في والاخلاقیة

   : الدراسة محددات - 5- 5
 فقط) التجاریة الدراسات كلیة( والبكالوریوس الماجستیر طلاب عینة على الدراسة أقتصرت -1

  . والتكنولوجیا للعلوم السودان بجامعة
 فعلاً  توجد لا التي  المثالیة من كثیر فیه  الاستبیان مقدمة في الافتراضي السیناریو أسلوب -2

  . المختلفة السودانیة الشركات في
 أسئلة وأن ، غیرها أداة تستخدم ولم البیانات لجمع كأداة فقط الاستبانة استخدام تم -3

  . مغلقة كانت الاستبیان
   : مستقبلیة لبحوث مقترحات - 6- 5
  . العاملین ولاء في وأثرها الاجتماعیة المسؤولیة-1



70 

 

 أخرى شركات على المعتمدة المقاییس بذات الدراسة موضوع لنفس أخرى تطبیقات اجراء -2
  .نتائجها تعمیم یمكن حتى الدراسة عینة حجم زیادة مع)  الأدویة صناعة شركات مثل(صناعیة

  :الخاتمة -5-7
 اختبار خلال من الدراسة إلیها توصلت التي النتائج ومناقشة بتفسیر الفصل هذا اهتم  
 ادراك ،مستوى الدیمغرافیة البیانات دراسات نتائج: ( التالیة الموضوعات وتناول الدراسة فروض
 الاجتماعیة المسؤولیة بین العلاقة. الاجتماعیة المسؤولیة للمفهوم السودانیة الشركات عملاء
 لإجراء التوصیة الدراسة، محددات للدراسة، والتطبیقیة النظریة الاسهامات العملاء، وولاء

 الأعمال إدارة الماجستیر طلاب من طالب 220 على الدراسة هذه اجراء تم. مستقبلیة دراسات
.  والتكنولوجیا للعلوم السودان بجامعة) تجاریة دراسات( الرابع المستوى البكالاریوس وطلاب

 قیاس وكذلك الاجتماعیة المسؤولیة لمفهوم العملاء ادراكات مستوى على التعرف تم حیث
 ،) التابع المتغیر( العملاء وولاء) المستقل المتغیر( للشركات الاجتماعیة المسؤولیة بین العلاقة
 بتبني قیامها عند نتائجها من الاستفادة من السودانیة الأعمال شركات تمكن دراسة لتقدیم وذلك
 وكسب العملاء من عدد أكبر جذب تستطیع خلالها من والتي الاجتماعیة المسؤولیة فلسفة
  .استمراریتها ضمان وبالتالي والاجتماعیة الاقتصادیة أهدافها تحقیق لها یضمن مما ولاءهم
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الرحيم الرحمن االله بسم  

  والتكنولوجیا للعلوم السودان جامعة
  العلیا الدراسات كلیة
  الأعمال إدارة في العلوم ماجستیر

  MSC التاسعة الدفعة
  المستجیبة/ المستجیب

  الموقرون                  

  االله ورحمة عليكم السلام

  استبانة استمارة: الموضوع
 الأعمال إدارة في العلوم ماجستیر درجة لنیل تكمیلي بحث أجري بأني علماً  أحیطكم أن یسرني  

 المصنعة السودانیة الشركات على بالتطبیق)  العملاء ولاء على للشركات الاجتماعیة المسؤولیة أثر: ( بعنوان
ة  بمعلوماتكم الاستبانة هذه بملء التكرم أرجو وعلیه ، الغذائیة للمواد  مع التعامل في تجربتكم على المبنیّ

 توصیات وتقدیم نتائج إلى التوصل ثم ومن الدراسة متغیرات قیاس من نتمكن حتى ، الشركات هذه منتجات
  . والعملیة العلمیة الساحة تثري أن یمكن ومقترحات

  فقط العلمي البحث لأغراض تستخدم البیانات هذه بأن لكم وأؤكد
   تعاونكم  على أجزله الشكر ولكم

  
  جبریل محمد أحمد ناهد/ الدارسة              
  0126494269: ت                       
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  : الاستبیان
 للصناعات  قطاع لأكبر تتبع وهي الغذائي، والتوزیع والتصنیع الإنتاج مجال في تعمل) X( شركة

 مجال في الأوسط والشرق أفریقیا مستوى على تطوراً  والأكثر الأحدث بأنها وتتمیز ، السودان في الغذائیة
 وتتبنى متطورة توزیع شبكات طریق عن السودان مناطق كافة خدماتها وتغطي ، والتوزیع والانتاج التصنیع

 مختلف في المحلیة المجتمعات حاجة بإستصحاب وبرامجها خططها كافة في الاجتماعیة المسؤولیة مبدأ
 التوظیف فرص من مقدرة نسبة الشركة وتخصص الریاضیة والأنشطة والبیئة والصحة كالتعلیم المجالات

 الشمسیة الطاقة كإستخدام للبیئة صدیقة وأنشطة تجهیزات الشركة تعتمد كما الخاصة، الاحتیاجات لذوي
  .المخلفات ومعالجة

  : الشخصیة البیانات: الأول القسم
   علیك تنطبق التي للإجابة المحددة الخانة في(  )  علامة ضع

 أنثى  ذكر النوع- أ
  

  

 سنة 46 من أكثر سنة 45-36 من سنة 35-25 من سنة25 من أقل العمریة الفئة-ب
    

  

 دكتوراه ماجستیر عالي دبلوم بكالوریوس العلمي المؤهل- ج
    

  

 5 من أقل العملیة الخبرة-د
 سنوات

 بدون سنة 10 من أكثر سنة 10-5 من

    
  

  بدون )حدد( أخرى محاسب إداري المهنة-د

  
 

    

  :الاجتماعیة المسؤولیة: الثاني القسم
  : التالي الجدول في(     )  علامة بوضع رأیك توافق التي الاجابة اختر
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 أوافق العبارة الرقم
 بشدة

 لا محاید أوافق
 أوافق

 أوافق لا
 بشدة

 الخیریة المسؤولیة- أ
      المحلي المجتمع لدعم هبات  تقدم) X( الشركة أن أعتقد 1

 من والتخفیف المشاكل حل في تساهم) X( الشركة أن أعتقد 2
 الأزمات أثناء المحلي بالمجتمع تحل التي الأضرار

     

 لذوي عمل فرص توفیر في  تساهم) X( الشركة أن أعتقد 3
 الخاصة الاحتیاجات

     

 للمجتمع التحتیة البنى دعم في تساهم) X( الشركة أن أعتقد 4
 )والمدارس الصحیة والمراكز كالطرق( المحلي

     

 لدعم أرباحها من جزء تخصص) X( الشركة أن أعتقد 5
  الخیریة المؤسسات

     

 القانونیة المسؤولیة-ب
 تتوافق التي الأعمال بممارسة تلتزم) X( الشركة أن أعتقد 1

  الساریة المحلیة القوانین مع

     

 قد التي الأضرار مسؤولیة تتحمل) X( الشركة أن أعتقد 2
  لمنتجاتها استهلاكهم عند العملاء لها یتعرض

     

 المجتمع أفراد تجاه مسؤولیتها تتحمل) X( الشركة  أن أعتقد 3
 بینهم تمیز ولا ككل المحلي

     

 من البیئة على الحفاظ في تساهم) X( الشركة أن أعتقد 4
 . تطبقها التي والأنظمة القوانین خلال

     

 الأخلاقیة المسؤولیة- ج
      مقبول بشكل لمنتجاتها بالترویج تقوم) X( الشركة ان أعتقد 1

 القیم مع یتوافق بأسلوب أعمالها تنجز) X( الشركة أن أعتقد 2
 .المحلي للمجتمع الأخلاقیة

     

 الذي المجتمع وتقالید عادات تحترم) X( الشركة أن أعتقد 3
 فیه تعمل
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 وقیم أهداف مع تتوافق)X(الشركة وأهداف رسالة أن أعتقد 4
 .المجتمع

     

      للجمیع متكافئة  وظیفیة فرص توفر) X( الشركة أن أعتقد 5

 البیئة تجاه المسؤولیة-د
 في العلاقة ذات الجهات مع تساهم) X( الشركة أن أعتقد 1

 .المدن ونظافة تحسین على المحافظة

     

 تصمیم في حدیثة أسالیب  تتبع) X( الشركة ان أعتقد 2
 .المخلفات تقلیل تكفل بطریقة المنتجات

     

 من للتخلص حدیثة تقنیات تتبع) X( الشركة أن اعتقد 3
 .التصنیع ومخلفات النفایات

     

 بدیلة أو جدیدة مصادر باكتشاف تقوم) X( الشركة أن اعتقد 4
 .حالیاً  المستخدمة والطاقة الخام للمواد

     

 حدوث حالة في للطوارئ خطة لدیها) X( الشركة أن أعتقد 5
 .بیئیة كوارث

     

  : العملاء ولاء الثالث القسم
  التالي الجدول في(     )  علامة بوضع رأیك توافق التي الاجابة اختر
 أوافق العبارة الرقم

 بشدة

 لا محاید أوافق
 أوافق

 أوافق لا
 بشدة

 الموقفي الولاء
       الشركة هذه منتجات بشراء الاستمرار في أرغب 1

      الشركة هذه منتجات لشراء الآخرین بنصح أقوم 2

      السعر عن النظر بغض الشركة هذه منتجات سأشتري 3

       الشركة هذه منتجات عن بایجابیة للآخرین أتحدث 4

       الآخرون ینتقدها حینما الشركة هذه منتجات عن أدافع 5

 السلوكي الولاء
      المنتج على للحصول الأول خیاري هي الشركة هذه 1

       الشركة هذه لمنتجات عالي تفضیل لدي 2
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      مستقبلاً  الشركة هذه منتجات على الطلب حجم زیادة أنوي 3

      وطنیة شركة لأنها الشركة لهذه) انتمائي( بولائي أشعر 4

      المنافسین بعروض اهتمام أي أبدي لا 5

 المعرفي الولاء
 عاملاً  الغذائیة المنتجات على المدونة المعلومات تشكل 1

 الشركة هذه لمنتجات اختیاري في هاماً 

     

علنة الشركة لهذه المنتجات أسعار  2       .واضح وبشكل مُ

 المنتجات بخصائص عملائها بتعریف تهتم الشركة هذه  3
 . ونفاذها صلاحیتها وتاریخ تقدمها التي

     

 لضمان العملاء إلیها یلجأ الشركة لهذه تتبع أجهزة توجد 4
  البائعین قبل من للضرر تعرضهم عند حقوقهم

     

 استخدام كیفیة على عملائها بتدریب الشركة هذه تقوم 5
 لدیها الترویج ووسائل البیع رجال خلال من منتجاتها
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 ) 3( رقم ملحق
  المحكمین بأسماء قائمة 

  : من كل الدراسة بهذه المتعلق الاستبیان بتحكیم قام لقد
 العلمیة الدرجة الأستاذ اسم الرقم

 نیالا بجامعة محاضر -ماجستیر إبراهیم أحمد محمد بكر أبو.أ 1

  والتكنولوجیا للعلوم السودان بجامعة محاضر-ماجستیر حامد آدم السلام عبد.أ 2

 السودان جامعة -ماجستیر  القادر عبد محمد القادر عبد حاتم 3
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  : تحذف لم والتي حذفت التي الأبعاد لقیاس العبارات مضمون )3( رقم ملحق

 اسم العبارة في الاستبانة مضمون
 المتغیر

 الحالة

   المحلي المجتمع لدعم وهبات منح  تقدم) X( الشركة أن أعتقد
  

 المسؤولیة
 الخیریة

 تحذف لم

 تحل التي الأضرار من والتخفیف المشاكل حل في تساهم) X( الشركة أن أعتقد
 الأزمات أثناء المحلي بالمجتمع

 تحذف لم

 تحذف لم الخاصة الاحتیاجات لذوي عمل فرص توفیر في  تساهم) X( الشركة أن أعتقد

 كالطرق( المحلي للمجتمع التحتیة البنى دعم في تساهم) X( الشركة أن أعتقد
 )والمدارس الصحیة والمراكز

 حذفت

 المحلیة القوانین مع تتوافق التي الأعمال بممارسة تلتزم) X( الشركة أن أعتقد
 .المجتمع في الساریة

 المسؤولیة
  القانونیة

 حذفت

 عند العملاء لها یتعرض قد التي الأضرار مسؤولیة تتحمل) X( الشركة أن أعتقد
  لمنتجاتها استهلاكهم

 تحذف لم

 تمیز فلا ككل المحلي المجتمع أفراد تجاه مسؤولیتها تتحمل) X( الشركة  أن أعتقد
 . الدین أو الجنس أو العرق أساس على بینهم

 تحذف لم

 والأنظمة القوانین خلال من البیئة على الحفاظ في تساهم) X( الشركة أن أعتقد
 . تطبقها التي

 تحذف لم

   أخلاقي بشكل لمنتجاتها بالترویج تقوم) X( الشركة ان أعتقد
  

 المسؤولیة
 الأخلاقیة

 تحذف لم

 للمجتمع الأخلاقیة القیم مع یتوافق بأسلوب أعمالها تنجز) X( الشركة أن أعتقد
 .المحلي

 تحذف لم

 تحذف لم فیه تعمل الذي المجتمع وتقالید عادات تحترم) X( الشركة أن أعتقد

 تحذف لم .المجتمع وقیم أهداف مع تتوافق) X( الشركة وأهداف رسالة أن أعتقد

 حذفت للجمیع ومتكافئة عادلة وظیفیة فرص توفر) X( الشركة أن عتقد

 تحسین على المحافظة في العلاقة ذات الجهات مع تساهم) X( الشركة أن أعتقد
 .المدن ونظافة

  
  
  

 المسئولیة
 تجاه

 تحذف لم

 تقلیل تكفل بطریقة المنتجات تصمیم في حدیثة أسالیب  تتبع) X( الشركة ان أعتقد
 .المخلفات

 تحذف لم
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 تحذف لم البیئة .التصنیع ومخلفات النفایات من للتخلص حدیثة تقنیات تتبع) X( الشركة أن اعتقد

 والطاقة الخام للمنتجات بدیلة أو جدیدة مصادر باكتشاف تقوم) X( الشركة أن عتقد
 .حالیاً  المستخدمة

 حذفت

 حذفت بیئیة كوارث حدوث حالة في للطوارئ خطة لدیها) X( الشركة أن أعتقد

    الشركة هذه منتجات بشراء الاستمرار في أرغب
  

 الولاء
 الموقفي

 تحذف لم

 تحذف لم الشركة هذه منتجات لشراء الآخرین بنصح أقوم

 حذفت السعر عن النظر بغض الشركة هذه منتجات سأشتري

 تحذف لم  الشركة هذه منتجات عن بایجابیة للآخرین أتحدث

 حذفت  الآخرون ینتقدها حینما الشركة هذه منتجات عن أدافع

   المنتج على للحصول الأول خیاري هي الشركة هذه
  

 الولاء
 السلوكي

 تحذف لم

 حذفت  الشركة هذه لمنتجات عالي تفضیل لدي

 تحذف لم مستقبلاً  الشركة هذه منتجات على الطلب حجم زیادة أنوي

 حذفت وطنیة شركة لأنها الشركة لهذه) انتمائي( بولائي أشعر

 تحذف لم المنافسین بعروض اهتمام أي أبدي لا

 لمنتجات اختیاري في هاماً  عاملاً  الغذائیة المنتجات على المدونة المعلومات تشكل
 الشركة هذه

  
  
  

 الولاء
 المعرفي

 حذفت

 حذفت .واضح وبشكل معلنة الشركة لهذه المنتجات أسعار أن أعتقد

 التي المنتجات بخصائص وتعریفهم عملائها باعلام تهتم الشركة هذه أن أعتقد
 . ونفاذها صلاحیتها وتاریخ تقدمها

 تحذف لم

 حقوقهم لضمان العملاء إلیها یلجأ الشركة لهذه تتبع رسمیة ومؤسسات أجهزة توجد
  البائعین قبل من للضرر تعرضهم عند

 تحذف لم

 خلال من منتجاتها استخدام كیفیة على عملائها وتدریب بتعلیم الشركة أن أعتقد
 لدیها الترویج ووسائل البیع رجال

 تحذف لم
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  الاحصائي التحلیل مخرجات نماذج) 4( رقم ملحق
 

Factor Analysis  
  

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy. 

.832 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 962.76
9 

df 171 
Sig. .000 

  
 

Communalities 
 Initial Extr

acti
on 

 527. 1.000 المحلي المجتمع لدعم ھبات تقدمxالشركة أن أعتقد
 التي الأضرار من والتخفیف المشاكل حل في تساھم (X) الشركة أن أعتقد
 الأزمات أثناء المحلي بالمجتمع تحل

1.000 .588 

 الاحتیاجات لذوي عمل فرص توفیر في  تساھم (X) الشركة أن أعتقد
 الخاصة

1.000 .674 

 المحلي للمجتمع التحتیة البنى دعم في تساھم (X) الشركة أن أعتقد
 )والمدارس الصحیة والمراكز كالطرق)

1.000 .433 

 الخیریة المؤسسات لدعم أرباحھا من جزء تخصص (X) الشركة أن أعتقد
 والاجتماعیة

1.000 .435 

 القوانین مع تتوافق التي الأعمال بممارسة تلتزم (X) الشركة أن أعتقد
 .المجتمع في الساریة المحلیة

1.000 .471 

 العملاء لھا یتعرض قد التي الأضرار مسؤولیة تتحمل (X) الشركة أن أعتقد
 لمنتجاتھا استھلاكھم عند

1.000 .598 

 ككل المحلي المجتمع أفراد تجاه مسؤولیتھا تتحمل (X) الشركة  أن أعتقد
 . الدین أو الجنس أو العرق أساس على بینھم تمیز فلا

1.000 .493 

 القوانین خلال من البیئة على الحفاظ في تساھم (X) الشركة أن أعتقد
 . تطبقھا التي والأنظمة

1.000 .577 

 592. 1.000 أخلاقي بشكل لمنتجاتھا بالترویج تقوم (X) الشركة ان أعتقد
 الأخلاقیة القیم مع یتوافق بأسلوب أعمالھا تنجز (X) الشركة أن أعتقد

 .المحلي للمجتمع
1.000 .683 

 619. 1.000 فیھ تعمل الذي المجتمع وتقالید عادات تحترم (X) الشركة أن أعتقد
 504. 1.000 .المجتمع وقیم أھداف مع تتوافق (X) الشركة وأھداف رسالة أن أعتقد
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 443. 1.000 للجمیع ومتكافئة عادلة وظیفیة فرص توفر (X) الشركة أن أعتقد
 على المحافظة في العلاقة ذات الجھات مع تساھم (X) الشركة أن أعتقد

 .المدن ونظافة تحسین
1.000 .578 

 تكفل بطریقة المنتجات تصمیم في حدیثة أسالیب  تتبع (X) الشركة ان أعتقد
 .المخلفات تقلیل

1.000 .620 

 ومخلفات النفایات من للتخلص حدیثة تقنیات تتبع (X) الشركة أن اعتقد
 .التصنیع

1.000 .709 

 الخام للمنتجات بدیلة أو جدیدة مصادر باكتشاف تقوم (X) الشركة أن اعتقد
ً  المستخدمة والطاقة  .حالیا

1.000 .451 

 469. 1.000 بیئیة كوارث حدوث حالة في للطوارئ خطة لدیھا (X) الشركة أن أعتقد
 

Component Matrixa 
 Component 

1 2 3 4 5 
 البیئة على الحفاظ في تساھم (X) الشركة أن أعتقد

 . تطبقھا التي والأنظمة القوانین خلال من
.623 .198 .095 -

.223- 
-.301- 

 عادلة وظیفیة فرص توفر (X) الشركة أن أعتقد
 للجمیع ومتكافئة

.605 -.235- -.139- .054 -.001- 

 في حدیثة أسالیب  تتبع (X) الشركة ان أعتقد
 .المخلفات تقلیل تكفل بطریقة المنتجات تصمیم

.575 -.062- -.273- .063 .455 

 للتخلص حدیثة تقنیات تتبع (X) الشركة أن اعتقد
 .التصنیع ومخلفات النفایات من

.571 -.296- -.486- -
.016- 

.244 

 تجاه مسؤولیتھا تتحمل (X) الشركة  أن أعتقد
 على بینھم تمیز فلا ككل المحلي المجتمع أفراد

 . الدین أو الجنس أو العرق أساس

.563 -.140- .157 -
.360- 

.039 

 ذات الجھات مع تساھم (X) الشركة أن أعتقد
 .المدن ونظافة تحسین على المحافظة في العلاقة

.549 -.256- -.285- -
.254- 

-.254- 

 مع تتوافق (X) الشركة وأھداف رسالة أن أعتقد
 .المجتمع وقیم أھداف

.547 .440 -.046- .093 .012 

 163. 358. 228. -157.- 544. المحلي المجتمع لدعم ھبات تقدمxالشركة أن أعتقد
 المشاكل حل في تساھم (X) الشركة أن أعتقد

 المحلي بالمجتمع تحل التي الأضرار من والتخفیف
 الأزمات أثناء

.537 -.063- .113 .500 -.182- 

 التي الأعمال بممارسة تلتزم (X) الشركة أن أعتقد
 .المجتمع في الساریة المحلیة القوانین مع تتوافق

.518 .188 .055 -
.402- 

.047 

 الأضرار مسؤولیة تتحمل (X) الشركة أن أعتقد
 استھلاكھم عند العملاء لھا یتعرض قد التي

 لمنتجاتھا

.518 -.013- .247 -
.514- 

-.065- 

 جدیدة مصادر باكتشاف تقوم (X) الشركة أن اعتقد
ً  المستخدمة والطاقة الخام للمنتجات بدیلة أو  .حالیا

.499 -.318- -.215- .157 .174 

 فرص توفیر في  تساھم (X) الشركة أن أعتقد
 الخاصة الاحتیاجات لذوي عمل

.484 -.221- .475 .296 -.280- 

 في للطوارئ خطة لدیھا (X) الشركة أن أعتقد
 بیئیة كوارث حدوث حالة

.426 -.305- -.296- -
.002- 

-.327- 
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 بأسلوب أعمالھا تنجز (X) الشركة أن أعتقد
 .المحلي للمجتمع الأخلاقیة القیم مع یتوافق

.539 .568 -.094- .182 -.168- 

 وتقالید عادات تحترم (X) الشركة أن أعتقد
 فیھ تعمل الذي المجتمع

.422 .556 -.251- .227 -.126- 

 لمنتجاتھا بالترویج تقوم (X) الشركة ان أعتقد
 أخلاقي بشكل

.366 .551 .123 -
.107- 

.357 

 التحتیة البنى دعم في تساھم (X) الشركة أن أعتقد
 الصحیة والمراكز كالطرق) المحلي للمجتمع

 (والمدارس

.428 -.209- .452 -
.035- 

.021 

 أرباحھا من جزء تخصص (X) الشركة أن أعتقد
 والاجتماعیة الخیریة المؤسسات لدعم

.298 -.092- .446 .074 .364 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
a. 5 components extracted. 

  
 

Rotated Component Matrixa 
 Component 

1 2 3 4 5 
 حدیثة تقنیات تتبع (X) الشركة أن اعتقد

 .التصنیع ومخلفات النفایات من للتخلص
.809 .084 .151 -.008- .156 

 أسالیب  تتبع (X) الشركة ان أعتقد
 تكفل بطریقة المنتجات تصمیم في حدیثة
 .المخلفات تقلیل

.716 .220 .138 .070 -.186- 

 باكتشاف تقوم (X) الشركة أن اعتقد
 الخام للمنتجات بدیلة أو جدیدة مصادر
ً  المستخدمة والطاقة  .حالیا

.615 .033 .059 .241 .099 

 فرص توفر (X) الشركة أن أعتقد
 للجمیع ومتكافئة عادلة وظیفیة

.502 .134 .233 .283 .199 

 أعمالھا تنجز (X) الشركة أن أعتقد
 الأخلاقیة القیم مع یتوافق بأسلوب
 .المحلي للمجتمع

.058 .801 .129 .133 .055 

 عادات تحترم (X) الشركة أن أعتقد
 فیھ تعمل الذي المجتمع وتقالید

.111 .775 -.017- .003 .077 

 (X) الشركة وأھداف رسالة أن أعتقد
 .المجتمع وقیم أھداف مع تتوافق

.166 .642 .204 .131 -.074- 

 بالترویج تقوم (X) الشركة ان أعتقد
 أخلاقي بشكل لمنتجاتھا

.080 .510 .291 -.034- -.490- 

 مسؤولیة تتحمل (X) الشركة أن أعتقد
 العملاء لھا یتعرض قد التي الأضرار

 لمنتجاتھا استھلاكھم عند

.063 .058 .758 .127 .013 

 مسؤولیتھا تتحمل (X) الشركة  أن أعتقد
 تمیز فلا ككل المحلي المجتمع أفراد تجاه
 أو الجنس أو العرق أساس على بینھم
 . الدین

.255 .019 .623 .196 .008 

 بممارسة تلتزم (X) الشركة أن أعتقد
 المحلیة القوانین مع تتوافق التي الأعمال

.157 .272 .607 -.012- -.066- 



89 

 

 .المجتمع في الساریة
 الحفاظ في تساھم (X) الشركة أن أعتقد
 والأنظمة القوانین خلال من البیئة على
 . تطبقھا التي

.036 .419 .557 .205 .218 

 توفیر في  تساھم (X) الشركة أن أعتقد
 الخاصة الاحتیاجات لذوي عمل فرص

-
.016- 

.071 .174 .784 .157 

 حل في تساھم (X) الشركة أن أعتقد
 التي الأضرار من والتخفیف المشاكل

 الأزمات أثناء المحلي بالمجتمع تحل

.219 .334 -.070- .625 .181 

 لدعم ھبات تقدمxالشركة أن أعتقد
 المحلي المجتمع

.351 .150 .052 .602 -.126- 

 دعم في تساھم (X) الشركة أن أعتقد
 كالطرق) المحلي للمجتمع التحتیة البنى

 (والمدارس الصحیة والمراكز

.074 -.072- .380 .519 -.095- 

 خطة لدیھا (X) الشركة أن أعتقد
 بیئیة كوارث حدوث حالة في للطوارئ

.352 .060 .162 .142 .543 

 الجھات مع تساھم (X) الشركة أن أعتقد
 تحسین على المحافظة في العلاقة ذات

 .المدن ونظافة

.402 .079 .426 .044 .476 

 جزء تخصص (X) الشركة أن أعتقد
 الخیریة المؤسسات لدعم أرباحھا من

 والاجتماعیة

.141 -.060- .197 .430 -.433- 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  
 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.a 

a. Rotation converged in 7 iterations. 
  

Component Transformation Matrix 
Compone

nt 
1 2 3 4 5 

1 .543 .466 .525 .448 .107 
2 -.392- .808 .009 -.301- -.321- 
3 -.547- -.200- .288 .634 -.421- 
4 .109 .259 -.797- .535 -.004- 
5 .491 -.150- -.076- -.148- -.842- 

Extraction Method: Principal Component Analysis.   
 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

 
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy. 

.827 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-
Square 

913.6
14 

df 153 
Sig. .000 
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Component Matrixa 

 Component 
1 2 3 4 5 

 الحفاظ في تساھم (X) الشركة أن أعتقد
 والأنظمة القوانین خلال من البیئة على
 . تطبقھا التي

.624 .199 .053 -.238- -.299- 

 فرص توفر (X) الشركة أن أعتقد
 للجمیع ومتكافئة عادلة وظیفیة

.605 -.260- -.072- .066 .000 

 حدیثة تقنیات تتبع (X) الشركة أن اعتقد
 .التصنیع ومخلفات النفایات من للتخلص

.584 -.366- -.404- .058 .242 

 أسالیب  تتبع (X) الشركة ان أعتقد
 تكفل بطریقة المنتجات تصمیم في حدیثة
 .المخلفات تقلیل

.584 -.107- -.215- .104 .455 

 (X) الشركة وأھداف رسالة أن أعتقد
 .المجتمع وقیم أھداف مع تتوافق

.560 .418 -.043- .103 .012 

 مسؤولیتھا تتحمل (X) الشركة  أن أعتقد
 تمیز فلا ككل المحلي المجتمع أفراد تجاه
 أو الجنس أو العرق أساس على بینھم
 . الدین

.557 -.130- .136 -.396- .043 

 الجھات مع تساھم (X) الشركة أن أعتقد
 تحسین على المحافظة في العلاقة ذات

 .المدن ونظافة

.554 -.298- -.265- -.212- -.253- 

 أعمالھا تنجز (X) الشركة أن أعتقد
 الأخلاقیة القیم مع یتوافق بأسلوب
 .المحلي للمجتمع

.553 .543 -.108- .208 -.171- 

 لدعم ھبات تقدمxالشركة أن أعتقد
 المحلي المجتمع

.538 -.143- .356 .290 .170 

 حل في تساھم (X) الشركة أن أعتقد
 التي الأضرار من والتخفیف المشاكل

 الأزمات أثناء المحلي بالمجتمع تحل

.536 -.065- .259 .454 -.177- 

 بممارسة تلتزم (X) الشركة أن أعتقد
 المحلیة القوانین مع تتوافق التي الأعمال
 .المجتمع في الساریة

.521 .184 -.006- -.411- .052 

 باكتشاف تقوم (X) الشركة أن اعتقد
 الخام للمنتجات بدیلة أو جدیدة مصادر
ً  المستخدمة والطاقة  .حالیا

.494 -.341- -.175- .196 .166 

 خطة لدیھا (X) الشركة أن أعتقد
 بیئیة كوارث حدوث حالة في للطوارئ

.427 -.341- -.262- .048 -.334- 

 بالترویج تقوم (X) الشركة ان أعتقد
 أخلاقي بشكل لمنتجاتھا

.366 .567 -.003- -.101- .353 

 عادات تحترم (X) الشركة أن أعتقد
 فیھ تعمل الذي المجتمع وتقالید

.440 .516 -.267- .287 -.132- 

 توفیر في  تساھم (X) الشركة أن أعتقد
 الخاصة الاحتیاجات لذوي عمل فرص

.468 -.175- .591 .181 -.270- 
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 من جزء تخصص (X) الشركة أن أعتقد
 الخیریة المؤسسات لدعم أرباحھا

 والاجتماعیة

.286 -.047- .499 -.025- .372 

 مسؤولیة تتحمل (X) الشركة أن أعتقد
 العملاء لھا یتعرض قد التي الأضرار

 لمنتجاتھا استھلاكھم عند

.512 .007 .189 -.565- -.059- 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
a. 5 components extracted. 

 
 

Rotated Component Matrixa 
 Component 

1 2 3 4 5 
 حدیثة تقنیات تتبع (X) الشركة أن اعتقد

 .التصنیع ومخلفات النفایات من للتخلص
.809 .084 .151 -.008- .156 

 في حدیثة أسالیب  تتبع (X) الشركة ان أعتقد
 .المخلفات تقلیل تكفل بطریقة المنتجات تصمیم

.716 .220 .138 .070 -.186- 

 مصادر باكتشاف تقوم (X) الشركة أن اعتقد
 والطاقة الخام للمنتجات بدیلة أو جدیدة

ً  المستخدمة  .حالیا

.615 .033 .059 .241 .099 

 عادلة وظیفیة فرص توفر (X) الشركة أن أعتقد
 للجمیع ومتكافئة

.502 .134 .233 .283 .199 

 بأسلوب أعمالھا تنجز (X) الشركة أن أعتقد
 .المحلي للمجتمع الأخلاقیة القیم مع یتوافق

.058 .801 .129 .133 .055 

 وتقالید عادات تحترم (X) الشركة أن أعتقد
 فیھ تعمل الذي المجتمع

.111 .775 -.017- .003 .077 

 مع تتوافق (X) الشركة وأھداف رسالة أن أعتقد
 .المجتمع وقیم أھداف

.166 .642 .204 .131 -.074- 

 لمنتجاتھا بالترویج تقوم (X) الشركة ان أعتقد
 أخلاقي بشكل

.080 .510 .291 -.034- -.490- 

 الأضرار مسؤولیة تتحمل (X) الشركة أن أعتقد
 استھلاكھم عند العملاء لھا یتعرض قد التي

 لمنتجاتھا

.063 .058 .758 .127 .013 

 تجاه مسؤولیتھا تتحمل (X) الشركة  أن أعتقد
 على بینھم تمیز فلا ككل المحلي المجتمع أفراد

 . الدین أو الجنس أو العرق أساس

.255 .019 .623 .196 .008 

 الأعمال بممارسة تلتزم (X) الشركة أن أعتقد
 في الساریة المحلیة القوانین مع تتوافق التي

 .المجتمع

.157 .272 .607 -.012- -.066- 

 على الحفاظ في تساھم (X) الشركة أن أعتقد
 . تطبقھا التي والأنظمة القوانین خلال من البیئة

.036 .419 .557 .205 .218 

 فرص توفیر في  تساھم (X) الشركة أن أعتقد
 الخاصة الاحتیاجات لذوي عمل

-.016- .071 .174 .784 .157 

 المشاكل حل في تساھم (X) الشركة أن أعتقد
 بالمجتمع تحل التي الأضرار من والتخفیف

.219 .334 -.070- .625 .181 
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 الأزمات أثناء المحلي
 المجتمع لدعم ھبات تقدمxالشركة أن أعتقد

 المحلي
.351 .150 .052 .602 -.126- 

 البنى دعم في تساھم (X) الشركة أن أعتقد
 والمراكز كالطرق) المحلي للمجتمع التحتیة

 (والمدارس الصحیة

.074 -.072- .380 .519 -.095- 

 في للطوارئ خطة لدیھا (X) الشركة أن أعتقد
 بیئیة كوارث حدوث حالة

.352 .060 .162 .142 .543 

 ذات الجھات مع تساھم (X) الشركة أن أعتقد
 .المدن ونظافة تحسین على المحافظة في العلاقة

.402 .079 .426 .044 .476 

 من جزء تخصص (X) الشركة أن أعتقد
 والاجتماعیة الخیریة المؤسسات لدعم أرباحھا

.141 -.060- .197 .430 -.433- 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.a 

a. Rotation converged in 7 iterations. 
 
 

Component Transformation Matrix 
Compon

ent 
1 2 3 4 5 

1 .543 .466 .525 .448 .107 
2 -.392- .808 .009 -.301- -.321- 
3 -.547- -.200- .288 .634 -.421- 
4 .109 .259 -.797- .535 -.004- 
5 .491 -.150- -.076- -.148- -.842- 

Extraction Method: Principal Component Analysis.   
 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
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KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy. 

.827 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-
Square 

913.6
14 

df 153 
Sig. .000 

 
 

Communalities 
 Initial Extractio

n 
 549. 1.000 المحلي المجتمع لدعم ھبات تقدمxالشركة أن أعتقد
 والتخفیف المشاكل حل في تساھم (X) الشركة أن أعتقد

 الأزمات أثناء المحلي بالمجتمع تحل التي الأضرار من
1.000 .596 

 لذوي عمل فرص توفیر في  تساھم (X) الشركة أن أعتقد
 الخاصة الاحتیاجات

1.000 .705 

 لدعم أرباحھا من جزء تخصص (X) الشركة أن أعتقد
 والاجتماعیة الخیریة المؤسسات

1.000 .472 

 تتوافق التي الأعمال بممارسة تلتزم (X) الشركة أن أعتقد
 .المجتمع في الساریة المحلیة القوانین مع

1.000 .477 

 قد التي الأضرار مسؤولیة تتحمل (X) الشركة أن أعتقد
 لمنتجاتھا استھلاكھم عند العملاء لھا یتعرض

1.000 .621 

 أفراد تجاه مسؤولیتھا تتحمل (X) الشركة  أن أعتقد
 أو العرق أساس على بینھم تمیز فلا ككل المحلي المجتمع
 . الدین أو الجنس

1.000 .505 

 من البیئة على الحفاظ في تساھم (X) الشركة أن أعتقد
 . تطبقھا التي والأنظمة القوانین خلال

1.000 .578 

 بشكل لمنتجاتھا بالترویج تقوم (X) الشركة ان أعتقد
 أخلاقي

1.000 .590 

 مع یتوافق بأسلوب أعمالھا تنجز (X) الشركة أن أعتقد
 .المحلي للمجتمع الأخلاقیة القیم

1.000 .684 

 الذي المجتمع وتقالید عادات تحترم (X) الشركة أن أعتقد
 فیھ تعمل

1.000 .631 

 أھداف مع تتوافق (X) الشركة وأھداف رسالة أن أعتقد
 .المجتمع وقیم

1.000 .501 

 ومتكافئة عادلة وظیفیة فرص توفر (X) الشركة أن أعتقد
 للجمیع

1.000 .443 

 في العلاقة ذات الجھات مع تساھم (X) الشركة أن أعتقد
 .المدن ونظافة تحسین على المحافظة

1.000 .575 

 تصمیم في حدیثة أسالیب  تتبع (X) الشركة ان أعتقد
 .المخلفات تقلیل تكفل بطریقة المنتجات

1.000 .617 

 من للتخلص حدیثة تقنیات تتبع (X) الشركة أن اعتقد
 .التصنیع ومخلفات النفایات

1.000 .700 
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 أو جدیدة مصادر باكتشاف تقوم (X) الشركة أن اعتقد
ً  المستخدمة والطاقة الخام للمنتجات بدیلة  .حالیا

1.000 .457 

 حالة في للطوارئ خطة لدیھا (X) الشركة أن أعتقد
 بیئیة كوارث حدوث

1.000 .481 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
  
  
 

Component Matrixa 
 Component 

1 2 3 4 5 
 الحفاظ في تساھم (X) الشركة أن أعتقد
 والأنظمة القوانین خلال من البیئة على
 . تطبقھا التي

.624 .199 .053 -.238- -.299- 

 وظیفیة فرص توفر (X) الشركة أن أعتقد
 للجمیع ومتكافئة عادلة

.605 -.260- -.072- .066 .000 

 حدیثة تقنیات تتبع (X) الشركة أن اعتقد
 .التصنیع ومخلفات النفایات من للتخلص

.584 -.366- -.404- .058 .242 

 حدیثة أسالیب  تتبع (X) الشركة ان أعتقد
 تقلیل تكفل بطریقة المنتجات تصمیم في

 .المخلفات

.584 -.107- -.215- .104 .455 

 (X) الشركة وأھداف رسالة أن أعتقد
 .المجتمع وقیم أھداف مع تتوافق

.560 .418 -.043- .103 .012 

 مسؤولیتھا تتحمل (X) الشركة  أن أعتقد
 تمیز فلا ككل المحلي المجتمع أفراد تجاه
 أو الجنس أو العرق أساس على بینھم
 . الدین

.557 -.130- .136 -.396- .043 

 الجھات مع تساھم (X) الشركة أن أعتقد
 تحسین على المحافظة في العلاقة ذات

 .المدن ونظافة

.554 -.298- -.265- -.212- -.253- 

 أعمالھا تنجز (X) الشركة أن أعتقد
 للمجتمع الأخلاقیة القیم مع یتوافق بأسلوب
 .المحلي

.553 .543 -.108- .208 -.171- 

 المجتمع لدعم ھبات تقدمxالشركة أن أعتقد
 المحلي

.538 -.143- .356 .290 .170 

 حل في تساھم (X) الشركة أن أعتقد
 تحل التي الأضرار من والتخفیف المشاكل
 الأزمات أثناء المحلي بالمجتمع

.536 -.065- .259 .454 -.177- 

 بممارسة تلتزم (X) الشركة أن أعتقد
 المحلیة القوانین مع تتوافق التي الأعمال
 .المجتمع في الساریة

.521 .184 -.006- -.411- .052 

 باكتشاف تقوم (X) الشركة أن اعتقد
 الخام للمنتجات بدیلة أو جدیدة مصادر
ً  المستخدمة والطاقة  .حالیا

.494 -.341- -.175- .196 .166 

 -334.- 048. -262.- -341.- 427. خطة لدیھا (X) الشركة أن أعتقد
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 بیئیة كوارث حدوث حالة في للطوارئ
 بالترویج تقوم (X) الشركة ان أعتقد

 أخلاقي بشكل لمنتجاتھا
.366 .567 -.003- -.101- .353 

 عادات تحترم (X) الشركة أن أعتقد
 فیھ تعمل الذي المجتمع وتقالید

.440 .516 -.267- .287 -.132- 

 توفیر في  تساھم (X) الشركة أن أعتقد
 الخاصة الاحتیاجات لذوي عمل فرص

.468 -.175- .591 .181 -.270- 

 من جزء تخصص (X) الشركة أن أعتقد
 الخیریة المؤسسات لدعم أرباحھا

 والاجتماعیة

.286 -.047- .499 -.025- .372 

 مسؤولیة تتحمل (X) الشركة أن أعتقد
 عند العملاء لھا یتعرض قد التي الأضرار

 لمنتجاتھا استھلاكھم

.512 .007 .189 -.565- -.059- 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
a. 5 components extracted. 

  
  

Rotated Component Matrixa 
 Component 

1 2 3 4 5 
 حدیثة تقنیات تتبع (X) الشركة أن اعتقد

 .التصنیع ومخلفات النفایات من للتخلص
.806 .076 .157 .008 .139 

 في حدیثة أسالیب  تتبع (X) الشركة ان أعتقد
 .المخلفات تقلیل تكفل بطریقة المنتجات تصمیم

.709 .222 .142 .064 -.201- 

 مصادر باكتشاف تقوم (X) الشركة أن اعتقد
 والطاقة الخام للمنتجات بدیلة أو جدیدة

ً  المستخدمة  .حالیا

.632 .046 .045 .209 .098 

 وظیفیة فرص توفر (X) الشركة أن أعتقد
 للجمیع ومتكافئة عادلة

.505 .118 .247 .288 .173 

 بأسلوب أعمالھا تنجز (X) الشركة أن أعتقد
 .المحلي للمجتمع الأخلاقیة القیم مع یتوافق

.057 .795 .132 .162 .072 

 وتقالید عادات تحترم (X) الشركة أن أعتقد
 فیھ تعمل الذي المجتمع

.112 .778 -.027- .032 .107 

 تتوافق (X) الشركة وأھداف رسالة أن أعتقد
 .المجتمع وقیم أھداف مع

.158 .633 .215 .155 -.072- 

 لمنتجاتھا بالترویج تقوم (X) الشركة ان أعتقد
 أخلاقي بشكل

.084 .550 .261 -.091- -.452- 

 مسؤولیة تتحمل (X) الشركة أن أعتقد
 عند العملاء لھا یتعرض قد التي الأضرار

 لمنتجاتھا استھلاكھم

.060 .045 .776 .110 -.011- 

 تجاه مسؤولیتھا تتحمل (X) الشركة  أن أعتقد
 على بینھم تمیز فلا ككل المحلي المجتمع أفراد

 . الدین أو الجنس أو العرق أساس

.255 .009 .639 .175 -.018- 

 الأعمال بممارسة تلتزم (X) الشركة أن أعتقد
 في الساریة المحلیة القوانین مع تتوافق التي

 .المجتمع

.151 .268 .614 -.021- -.072- 
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Component Transformation Matrix 
Compon

ent 
1 2 3 4 5 

1 .556 .473 .531 .419 .091 
2 -.475- .787 .026 -.221- -.326- 
3 -.449- -.245- .184 .729 -.417- 
4 .193 .289 -.822- .449 .046 
5 .476 -.116- -.089- -.205- -.843- 

Extraction Method: Principal Component Analysis.   
 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 على الحفاظ في تساھم (X) الشركة أن أعتقد
 تطبقھا التي والأنظمة القوانین خلال من البیئة

. 

.040 .405 .569 .211 .211 

 فرص توفیر في  تساھم (X) الشركة أن أعتقد
 الخاصة الاحتیاجات لذوي عمل

-.015- .023 .227 .803 .090 

 المشاكل حل في تساھم (X) الشركة أن أعتقد
 بالمجتمع تحل التي الأضرار من والتخفیف

 الأزمات أثناء المحلي

.216 .291 -.027- .668 .132 

 المجتمع لدعم ھبات تقدمxالشركة أن أعتقد
 المحلي

.344 .119 .094 .612 -.182- 

 في للطوارئ خطة لدیھا (X) الشركة أن أعتقد
 بیئیة كوارث حدوث حالة

.368 .050 .159 .153 .543 

 من جزء تخصص (X) الشركة أن أعتقد
 والاجتماعیة الخیریة المؤسسات لدعم أرباحھا

.130 -.074- .230 .407 -.480- 

 ذات الجھات مع تساھم (X) الشركة أن أعتقد
 ونظافة تحسین على المحافظة في العلاقة
 .المدن

.407 .061 .434 .062 .461 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.a 

a. Rotation converged in 7 iterations. 
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  /PRINT INITIAL KMO EXTRACTION ROTATION 
  /FORMAT SORT 
  /CRITERIA MINEIGEN(1) ITERATE(25) 
  /EXTRACTION PC 
  /CRITERIA ITERATE(25) 
  /ROTATION VARIMAX 
  /METHOD=CORRELATION. 

 
 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy. 

.814 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-
Square 

825.5
64 

df 136 
Sig. .000 

  
 

Communalities 
 Initial Extract

ion 
 558. 1.000 المحلي المجتمع لدعم ھبات تقدمxالشركة أن أعتقد
 المشاكل حل في تساھم (X) الشركة أن أعتقد

 المحلي بالمجتمع تحل التي الأضرار من والتخفیف
 الأزمات أثناء

1.000 .604 

 عمل فرص توفیر في  تساھم (X) الشركة أن أعتقد
 الخاصة الاحتیاجات لذوي

1.000 .705 

 أرباحھا من جزء تخصص (X) الشركة أن أعتقد
 والاجتماعیة الخیریة المؤسسات لدعم

1.000 .472 

 التي الأعمال بممارسة تلتزم (X) الشركة أن أعتقد
 .المجتمع في الساریة المحلیة القوانین مع تتوافق

1.000 .477 

 التي الأضرار مسؤولیة تتحمل (X) الشركة أن أعتقد
 لمنتجاتھا استھلاكھم عند العملاء لھا یتعرض قد

1.000 .621 

 أفراد تجاه مسؤولیتھا تتحمل (X) الشركة  أن أعتقد
 أساس على بینھم تمیز فلا ككل المحلي المجتمع
 . الدین أو الجنس أو العرق

1.000 .506 

 البیئة على الحفاظ في تساھم (X) الشركة أن أعتقد
 . تطبقھا التي والأنظمة القوانین خلال من

1.000 .579 

 589. 1.000 بشكل لمنتجاتھا بالترویج تقوم (X) الشركة ان أعتقد
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 أخلاقي
 یتوافق بأسلوب أعمالھا تنجز (X) الشركة أن أعتقد

 .المحلي للمجتمع الأخلاقیة القیم مع
1.000 .684 

 المجتمع وتقالید عادات تحترم (X) الشركة أن أعتقد
 فیھ تعمل الذي

1.000 .632 

 مع تتوافق (X) الشركة وأھداف رسالة أن أعتقد
 .المجتمع وقیم أھداف

1.000 .503 

 العلاقة ذات الجھات مع تساھم (X) الشركة أن أعتقد
 .المدن ونظافة تحسین على المحافظة في

1.000 .579 

 تصمیم في حدیثة أسالیب  تتبع (X) الشركة ان أعتقد
 .المخلفات تقلیل تكفل بطریقة المنتجات

1.000 .618 

 من للتخلص حدیثة تقنیات تتبع (X) الشركة أن اعتقد
 .التصنیع ومخلفات النفایات

1.000 .714 

 أو جدیدة مصادر باكتشاف تقوم (X) الشركة أن اعتقد
ً  المستخدمة والطاقة الخام للمنتجات بدیلة  .حالیا

1.000 .479 

 حالة في للطوارئ خطة لدیھا (X) الشركة أن أعتقد
 بیئیة كوارث حدوث

1.000 .498 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
 

Component Matrixa 
 Component 

1 2 3 4 5 
 الحفاظ في تساھم (X) الشركة أن أعتقد
 والأنظمة القوانین خلال من البیئة على
 . تطبقھا التي

.635 -.165- .036 -.240- -.299- 

 حدیثة أسالیب  تتبع (X) الشركة ان أعتقد
 تقلیل تكفل بطریقة المنتجات تصمیم في

 .المخلفات

.577 .121 -.216- .126 .455 

 أعمالھا تنجز (X) الشركة أن أعتقد
 الأخلاقیة القیم مع یتوافق بأسلوب
 .المحلي للمجتمع

.574 -.525- -.085- .208 -.171- 

 حدیثة تقنیات تتبع (X) الشركة أن اعتقد
 .التصنیع ومخلفات النفایات من للتخلص

.570 .382 -.417- .102 .242 

 مسؤولیتھا تتحمل (X) الشركة  أن أعتقد
 تمیز فلا ككل المحلي المجتمع أفراد تجاه
 أو الجنس أو العرق أساس على بینھم
 . الدین

.557 .167 .100 -.395- .043 

 (X) الشركة وأھداف رسالة أن أعتقد
 .المجتمع وقیم أھداف مع تتوافق

.556 -.432- -.014- .083 .012 

 الجھات مع تساھم (X) الشركة أن أعتقد
 تحسین على المحافظة في العلاقة ذات

 .المدن ونظافة

.543 .320 -.293- -.180- -.253- 

 لدعم ھبات تقدمxالشركة أن أعتقد
 المحلي المجتمع

.538 .178 .361 .279 .169 

 052. -405.- -037.- -144.- 537. بممارسة تلتزم (X) الشركة أن أعتقد
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 المحلیة القوانین مع تتوافق التي الأعمال
 .المجتمع في الساریة

 حل في تساھم (X) الشركة أن أعتقد
 التي الأضرار من والتخفیف المشاكل

 الأزمات أثناء المحلي بالمجتمع تحل

.536 .090 .279 .446 -.177- 

 باكتشاف تقوم (X) الشركة أن اعتقد
 الخام للمنتجات بدیلة أو جدیدة مصادر
ً  المستخدمة والطاقة  .حالیا

.485 .363 -.181- .227 .166 

 خطة لدیھا (X) الشركة أن أعتقد
 بیئیة كوارث حدوث حالة في للطوارئ

.417 .360 -.276- .083 -.334- 

 بالترویج تقوم (X) الشركة ان أعتقد
 أخلاقي بشكل لمنتجاتھا

.390 -.548- .003 -.112- .353 

 عادات تحترم (X) الشركة أن أعتقد
 فیھ تعمل الذي المجتمع وتقالید

.468 -.490- -.247- .306 -.132- 

 توفیر في  تساھم (X) الشركة أن أعتقد
 الخاصة الاحتیاجات لذوي عمل فرص

.464 .206 .594 .149 -.270- 

 من جزء تخصص (X) الشركة أن أعتقد
 الخیریة المؤسسات لدعم أرباحھا

 والاجتماعیة

.294 .084 .488 -.049- .372 

 مسؤولیة تتحمل (X) الشركة أن أعتقد
 عند العملاء لھا یتعرض قد التي الأضرار

 لمنتجاتھا استھلاكھم

.523 .041 .143 -.567- -.059- 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
a. 5 components extracted. 

 
 

Rotated Component Matrixa 
 Component 

1 2 3 4 5 
 أعمالھا تنجز (X) الشركة أن أعتقد

 الأخلاقیة القیم مع یتوافق بأسلوب
 .المحلي للمجتمع

.797 .129 .044 .156 .080 

 عادات تحترم (X) الشركة أن أعتقد
 فیھ تعمل الذي المجتمع وتقالید

.773 -.032- .125 .034 .127 

 (X) الشركة وأھداف رسالة أن أعتقد
 .المجتمع وقیم أھداف مع تتوافق

.643 .222 .117 .145 -.078- 

 بالترویج تقوم (X) الشركة ان أعتقد
 أخلاقي بشكل لمنتجاتھا

.546 .268 .119 -.076- -.446- 

 مسؤولیة تتحمل (X) الشركة أن أعتقد
 عند العملاء لھا یتعرض قد التي الأضرار

 لمنتجاتھا استھلاكھم

.047 .777 .044 .114 .015 

 مسؤولیتھا تتحمل (X) الشركة  أن أعتقد
 تمیز فلا ككل المحلي المجتمع أفراد تجاه
 أو الجنس أو العرق أساس على بینھم
 . الدین

.013 .646 .234 .183 .020 
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 بممارسة تلتزم (X) الشركة أن أعتقد
 المحلیة القوانین مع تتوافق التي الأعمال
 .المجتمع في الساریة

.268 .617 .150 -.014- -.047- 

 الحفاظ في تساھم (X) الشركة أن أعتقد
 والأنظمة القوانین خلال من البیئة على
 . تطبقھا التي

.411 .565 .001 .201 .227 

 حدیثة تقنیات تتبع (X) الشركة أن اعتقد
 .التصنیع ومخلفات النفایات من للتخلص

.078 .176 .794 .031 .215 

 حدیثة أسالیب  تتبع (X) الشركة ان أعتقد
 تقلیل تكفل بطریقة المنتجات تصمیم في

 .المخلفات

.223 .163 .717 .093 -.136- 

 باكتشاف تقوم (X) الشركة أن اعتقد
 الخام للمنتجات بدیلة أو جدیدة مصادر
ً  المستخدمة والطاقة  .حالیا

.046 .059 .626 .230 .168 

 توفیر في  تساھم (X) الشركة أن أعتقد
 الخاصة الاحتیاجات لذوي عمل فرص

.031 .227 -
.059- 

.797 .117 

 حل في تساھم (X) الشركة أن أعتقد
 تحل التي الأضرار من والتخفیف المشاكل
 الأزمات أثناء المحلي بالمجتمع

.296 -.025- .188 .671 .175 

 لدعم ھبات تقدمxالشركة أن أعتقد
 المحلي المجتمع

.120 .104 .344 .632 -.123- 

 خطة لدیھا (X) الشركة أن أعتقد
 بیئیة كوارث حدوث حالة في للطوارئ

.055 .160 .321 .149 .586 

 الجھات مع تساھم (X) الشركة أن أعتقد
 تحسین على المحافظة في العلاقة ذات

 .المدن ونظافة

.067 .436 .356 .058 .504 

 من جزء تخصص (X) الشركة أن أعتقد
 الخیریة المؤسسات لدعم أرباحھا

 والاجتماعیة

-
.076- 

.241 .159 .432 -.443- 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.a 

a. Rotation converged in 7 iterations. 
 
 

Component Transformation Matrix 
Compon

ent 
1 2 3 4 5 

1 .507 .550 .493 .422 .137 
2 -.776- .031 .440 .258 .370 
3 -.205- .121 -.445- .748 -.431- 
4 .289 -.824- .239 .413 .102 
5 -.124- -.062- .555 -.157- -.805- 

Extraction Method: Principal Component Analysis.   
 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
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  /PRINT INITIAL KMO EXTRACTION ROTATION 
  /FORMAT SORT 
  /CRITERIA MINEIGEN(1) ITERATE(25) 
  /EXTRACTION PC 
  /CRITERIA ITERATE(25) 
  /ROTATION VARIMAX 
  /METHOD=CORRELATION. 

 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy. 

.813 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-
Square 

802.3
49 

df 120 
Sig. .000 

 
Communalities 

 Initial Extract
ion 

 531. 1.000 المحلي المجتمع لدعم ھبات تقدمxالشركة أن أعتقد
 المشاكل حل في تساھم (X) الشركة أن أعتقد

 المحلي بالمجتمع تحل التي الأضرار من والتخفیف
 الأزمات أثناء

1.000 .608 

 عمل فرص توفیر في  تساھم (X) الشركة أن أعتقد
 الخاصة الاحتیاجات لذوي

1.000 .723 

 التي الأعمال بممارسة تلتزم (X) الشركة أن أعتقد
 .المجتمع في الساریة المحلیة القوانین مع تتوافق

1.000 .474 

 التي الأضرار مسؤولیة تتحمل (X) الشركة أن أعتقد
 لمنتجاتھا استھلاكھم عند العملاء لھا یتعرض قد

1.000 .619 

 أفراد تجاه مسؤولیتھا تتحمل (X) الشركة  أن أعتقد
 أساس على بینھم تمیز فلا ككل المحلي المجتمع
 . الدین أو الجنس أو العرق

1.000 .518 

 البیئة على الحفاظ في تساھم (X) الشركة أن أعتقد
 . تطبقھا التي والأنظمة القوانین خلال من

1.000 .505 

 بشكل لمنتجاتھا بالترویج تقوم (X) الشركة ان أعتقد
 أخلاقي

1.000 .469 

 یتوافق بأسلوب أعمالھا تنجز (X) الشركة أن أعتقد
 .المحلي للمجتمع الأخلاقیة القیم مع

1.000 .651 

 المجتمع وتقالید عادات تحترم (X) الشركة أن أعتقد
 فیھ تعمل الذي

1.000 .592 

 506. 1.000 مع تتوافق (X) الشركة وأھداف رسالة أن أعتقد
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 .المجتمع وقیم أھداف
 العلاقة ذات الجھات مع تساھم (X) الشركة أن أعتقد

 .المدن ونظافة تحسین على المحافظة في
1.000 .491 

 تصمیم في حدیثة أسالیب  تتبع (X) الشركة ان أعتقد
 .المخلفات تقلیل تكفل بطریقة المنتجات

1.000 .430 

 من للتخلص حدیثة تقنیات تتبع (X) الشركة أن اعتقد
 .التصنیع ومخلفات النفایات

1.000 .683 

 أو جدیدة مصادر باكتشاف تقوم (X) الشركة أن اعتقد
ً  المستخدمة والطاقة الخام للمنتجات بدیلة  .حالیا

1.000 .464 

 حالة في للطوارئ خطة لدیھا (X) الشركة أن أعتقد
 بیئیة كوارث حدوث

1.000 .393 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
 

Reliability 
 

Scale: الاخلاقیة المسئولیة 
 

Case Processing Summary 
 N % 

Cas
es 

Valid 211 100.0 
Exclud
eda 

0 .0 

Total 211 100.0 
a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 

 
 

Reliability Statistics 
Cronbach'
s Alpha 

N of 
Items 

.702 3 
 

 
Item Statistics 

 Mean Std. 
Deviation 

N 

 أعمالھا تنجز (X) الشركة أن أعتقد
 للمجتمع الأخلاقیة القیم مع یتوافق بأسلوب
 .المحلي

3.98 .851 211 

 وتقالید عادات تحترم (X) الشركة أن أعتقد
 فیھ تعمل الذي المجتمع

3.98 .831 211 

 (X) الشركة وأھداف رسالة أن أعتقد
 .المجتمع وقیم أھداف مع تتوافق

3.68 .921 211 
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Item-Total Statistics 
 Scale 

Mean if 
Item 

Delete
d 

Scale 
Varianc

e if Item 
Deleted 

Correcte
d Item-

Total 
Correlati

on 

Cronbac
h's 

Alpha if 
Item 

Deleted 
 بأسلوب أعمالھا تنجز (X) الشركة أن أعتقد

 .المحلي للمجتمع الأخلاقیة القیم مع یتوافق
7.65 2.065 .598 .511 

 وتقالید عادات تحترم (X) الشركة أن أعتقد
 فیھ تعمل الذي المجتمع

7.66 2.302 .500 .635 

 تتوافق (X) الشركة وأھداف رسالة أن أعتقد
 .المجتمع وقیم أھداف مع

7.96 2.146 .466 .683 

 
 

Scale Statistics 
Mean Varia

nce 
Std. 

Deviation 
N of 

Items 
11.64 4.252 2.062 3 

 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=3البیئة 2البیئة 1البیئة 
  /SCALE('النیة تجاه المسئولیة') ALL 
  /MODEL=ALPHA 
  /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE 
  /SUMMARY=TOTAL. 

Scale:   
 البیئة تجاه المسئولیة

 
Case Processing Summary 

 N % 
Cas

es 
Valid 209 99.1 

Exclud
eda 

2 .9 

Total 211 100.0 
a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 
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Reliability Statistics 
Cronbach'
s Alpha 

N of 
Items 

.669 3 
 
 

Item Statistics 
 Mean Std. 

Deviation 
N 

 العلاقة ذات الجھات مع تساھم (X) الشركة أن أعتقد
 .المدن ونظافة تحسین على المحافظة في

3.78 1.039 209 

 تصمیم في حدیثة أسالیب  تتبع (X) الشركة ان أعتقد
 .المخلفات تقلیل تكفل بطریقة المنتجات

3.75 .958 209 

 من للتخلص حدیثة تقنیات تتبع (X) الشركة أن اعتقد
 .التصنیع ومخلفات النفایات

3.57 1.095 209 

 
 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale 

Varianc
e if Item 
Deleted 

Corre
cted 

Item-
Total 

Correl
ation 

Cronbac
h's 

Alpha if 
Item 

Deleted 

 مع تساھم (X) الشركة أن أعتقد
 في العلاقة ذات الجھات

 ونظافة تحسین على المحافظة
 .المدن

7.32 3.113 .430 .640 

  تتبع (X) الشركة ان أعتقد
 تصمیم في حدیثة أسالیب

 تقلیل تكفل بطریقة المنتجات
 .المخلفات

7.34 3.304 .444 .621 

 تتبع (X) الشركة أن اعتقد
 من للتخلص حدیثة تقنیات

 .التصنیع ومخلفات النفایات

7.53 2.549 .579 .432 

 
 

Scale Statistics 
Mean Varia

nce 
Std. 

Deviation 
N of 

Items 
11.10 5.770 2.402 3 



105 

 

 
 

Reliability 
Scale: الولاء الموقفي 

 
Case Processing Summary 

 N % 
Cas

es 
Valid 209 99.1 

Exclud
eda 

2 .9 

Total 211 100.0 
a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 
 
 

Item Statistics 
 Mean Std. 

Deviation 
N 

 بشراء الاستمرار في أرغب
 الشركة ھذه منتجات

3.96 .911 209 

 منتجات لشراء الآخرین بنصح أقوم
 الشركة ھذه

3.58 .922 209 

 عن بایجابیة للآخرین أتحدث
 الشركة ھذه منتجات

3.66 .912 209 

 
 

Item-Total Statistics 
 Scale 

Mean if 
Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 
Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbac
h's Alpha 
if Item 
Deleted 

 بشراء الاستمرار في أرغب
 الشركة ھذه منتجات

7.24 2.346 .531 .566 

 لشراء الآخرین بنصح أقوم
 الشركة ھذه منتجات

7.62 2.382 .501 .605 

 عن بایجابیة للآخرین أتحدث
 الشركة ھذه منتجات

7.54 2.442 .486 .624 
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Scale Statistics 
Mean Varia

nce 
Std. 

Deviation 
N of 

Items 
11.20 4.658 2.158 3 

 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=5سلوكي 3سلوكي 2سلوكي 1سلوكي 
  /SCALE('السلوكي الولاء') ALL 
  /MODEL=ALPHA 
  /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE 
  /SUMMARY=TOTAL. 

Reliability 
Scale: الولاء السلوكي  

 
Case Processing Summary 

 N % 
Cas

es 
Valid 208 98.6 

Exclud
eda 

3 1.4 

Total 211 100.0 
a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 
 
 

Reliability Statistics 
Cronbach'

s Alpha 
N of 

Items 
.706 4 

 
 

Item Statistics 
 Mean Std. 

Deviation 
N 

 للحصول الأول خیاري ھي الشركة ھذه
 المنتج على

3.46 1.025 208 

 208 943. 3.49 الشركة ھذه لمنتجات عالي تفضیل لدي
 ھذه منتجات على الطلب حجم زیادة أنوي

ً  الشركة  مستقبلا
3.51 1.026 208 

 208 1.067 3.30 المنافسین بعروض اھتمام أي أبدي لا
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Item-Total Statistics 

 Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Correc
ted 

Item-
Total 

Correl
ation 

Cronba
ch's 

Alpha 
if Item 
Delete

d 
 للحصول الأول خیاري ھي الشركة ھذه
 المنتج على

10.30 5.147 .554 .603 

 605. 559. 5.432 10.26 الشركة ھذه لمنتجات عالي تفضیل لدي
 ھذه منتجات على الطلب حجم زیادة أنوي

ً  الشركة  مستقبلا
10.25 5.239 .529 .619 

 734. 344. 5.863 10.46 المنافسین بعروض اھتمام أي أبدي لا
 
 

Scale Statistics 
Mean Varia

nce 
Std. 

Deviation 
N of 

Items 
13.75 8.775 2.962 4 

 
 

RELIABILITY 
  /VARIABLES=5معرفي 3معرفي 4معرفي 
  /SCALE('المعرفي الولاء') ALL 
  /MODEL=ALPHA 
  /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE 
  /SUMMARY=TOTAL. 

Reliability 
Scale: الولاء المعرفي  

 
Case Processing Summary 

 N % 
Cas

es 
Valid 207 98.1 

Exclud
eda 

4 1.9 

Total 211 100.0 
a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 
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Reliability Statistics 
Cronbach'

s Alpha 
N of 

Items 
.732 3 

 
 

Item Statistics 
 Mean Std. 

Deviation 
N 

 یلجأ الشركة لھذه تتبع رسمیة ومؤسسات أجھزة توجد
 للضرر تعرضھم عند حقوقھم لضمان العملاء إلیھا
 البائعین قبل من

3.44 .978 207 

 وتعریفھم عملائھا باعلام تھتم الشركة ھذه أن أعتقد
 صلاحیتھا وتاریخ تقدمھا التي المنتجات بخصائص

 . ونفاذھا

3.80 .921 207 

 كیفیة على عملائھا وتدریب بتعلیم الشركة أن أعتقد
 ووسائل البیع رجال خلال من منتجاتھا استخدام
 لدیھا الترویج

3.59 1.000 207 

 
 

Item-Total Statistics 
 Scale 

Mean if 
Item 

Deleted 

Scale 
Varian

ce if 
Item 

Delete
d 

Correct
ed 

Item-
Total 

Correla
tion 

Cronba
ch's 

Alpha 
if Item 
Delete

d 
 یلجأ الشركة لھذه تتبع رسمیة ومؤسسات أجھزة توجد
 من للضرر تعرضھم عند حقوقھم لضمان العملاء إلیھا
 البائعین قبل

7.39 2.715 .560 .638 

 وتعریفھم عملائھا باعلام تھتم الشركة ھذه أن أعتقد
 صلاحیتھا وتاریخ تقدمھا التي المنتجات بخصائص

 . ونفاذھا

7.03 2.965 .524 .680 

 كیفیة على عملائھا وتدریب بتعلیم الشركة أن أعتقد
 ووسائل البیع رجال خلال من منتجاتھا استخدام
 لدیھا الترویج

7.25 2.604 .580 .613 
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Frequencies 

Statistics 
 المسئولیة 

 الاجتماعیة
 المسئولیة
 القانونیة

 المسئولیة
 الاخلاقیة

 المسئولیة
 تجاه

 البیئة

 الولاء
 الموقفي

 الولاء
 السلوكي

 الولاء
 المعرفي

N Vali
d 

211 211 211 211 211 211 211 

Mis
sin

g 

0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.6951 3.7188 3.8784 3.6872 3.7346 3.4803 3.605
1 

Std. 
Deviation 

.75539 .75587 .68734 .80678 .71815 .80672 .7781
0 

 
 

 الخیریة المسئولیة
 Freque

ncy 
Perce

nt 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 1.6
7 

3 1.4 1.4 1.4 

2.0
0 

3 1.4 1.4 2.8 

2.3
3 

10 4.7 4.7 7.6 

2.6
7 

15 7.1 7.1 14.7 

3.0
0 

22 10.4 10.4 25.1 

3.3
3 

22 10.4 10.4 35.5 

3.6
7 

33 15.6 15.6 51.2 

4.0
0 

42 19.9 19.9 71.1 

4.3
3 

31 14.7 14.7 85.8 

4.6
7 

22 10.4 10.4 96.2 

5.0
0 

8 3.8 3.8 100.0 

Tot
al 

211 100.0 100.0  
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 القانونیة المسئولیة
 Freque

ncy 
Perce

nt 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Val
id 

1.3
3 

1 .5 .5 .5 

1.6
7 

1 .5 .5 .9 

2.0
0 

2 .9 .9 1.9 

2.3
3 

15 7.1 7.1 9.0 

2.6
7 

9 4.3 4.3 13.3 

3.0
0 

17 8.1 8.1 21.3 

3.3
3 

32 15.2 15.2 36.5 

3.6
7 

31 14.7 14.7 51.2 

4.0
0 

39 18.5 18.5 69.7 

4.3
3 

34 16.1 16.1 85.8 

4.6
7 

18 8.5 8.5 94.3 

5.0
0 

12 5.7 5.7 100.0 

Tot
al 

211 100.0 100.0  
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 الاخلاقیة المسئولیة
 Freque

ncy 
Perce

nt 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Val
id 

1.3
3 

1 .5 .5 .5 

1.6
7 

2 .9 .9 1.4 

2.3
3 

5 2.4 2.4 3.8 

2.6
7 

9 4.3 4.3 8.1 

3.0
0 

11 5.2 5.2 13.3 

3.3
3 

21 10.0 10.0 23.2 

3.6
7 

43 20.4 20.4 43.6 

4.0
0 

49 23.2 23.2 66.8 

4.3
3 

32 15.2 15.2 82.0 

4.6
7 

22 10.4 10.4 92.4 

5.0
0 

16 7.6 7.6 100.0 

Tot
al 

211 100.0 100.0  

 
 الموقفي الولاء

 Freque
ncy 

Perce
nt 

Valid 
Percent 

Cumulativ
e Percent 

Val
id 

2.0
0 

9 4.3 4.3 4.3 

2.3
3 

7 3.3 3.3 7.6 

2.6
7 

12 5.7 5.7 13.3 

3.0
0 

12 5.7 5.7 19.0 

3.3
3 

28 13.3 13.3 32.2 

3.5
0 

1 .5 .5 32.7 

3.6
7 

29 13.7 13.7 46.4 
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4.0
0 

53 25.1 25.1 71.6 

4.3
3 

34 16.1 16.1 87.7 

4.5
0 

1 .5 .5 88.2 

4.6
7 

19 9.0 9.0 97.2 

5.0
0 

6 2.8 2.8 100.0 

Tot
al 

211 100.0 100.0  

 
  

 السلوكي الولاء
 Freque

ncy 
Perce

nt 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Val
id 

1.3
3 

1 .5 .5 .5 

1.6
7 

2 .9 .9 1.4 

2.0
0 

12 5.7 5.7 7.1 

2.3
3 

15 7.1 7.1 14.2 

2.6
7 

17 8.1 8.1 22.3 

3.0
0 

25 11.8 11.8 34.1 

3.3
3 

31 14.7 14.7 48.8 

3.6
7 

27 12.8 12.8 61.6 

4.0
0 

32 15.2 15.2 76.8 

4.3
3 

30 14.2 14.2 91.0 

4.6
7 

15 7.1 7.1 98.1 

5.0
0 

4 1.9 1.9 100.0 

Tot
al 

211 100.0 100.0  
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 المعرفي الولاء
 Freque

ncy 
Perce

nt 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Val
id 

1.6
7 

3 1.4 1.4 1.4 

2.0
0 

8 3.8 3.8 5.2 

2.3
3 

8 3.8 3.8 9.0 

2.5
0 

1 .5 .5 9.5 

2.6
7 

17 8.1 8.1 17.5 

3.0
0 

22 10.4 10.4 28.0 

3.3
3 

24 11.4 11.4 39.3 

3.5
0 

1 .5 .5 39.8 

3.6
7 

34 16.1 16.1 55.9 

4.0
0 

49 23.2 23.2 79.1 

4.3
3 

21 10.0 10.0 89.1 

4.6
7 

9 4.3 4.3 93.4 

5.0
0 

14 6.6 6.6 100.0 

Tot
al 

211 100.0 100.0  
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Regression 
 

Variables Entered/Removeda 
Mo
del 

Variables 
Entered 

Variables 
Removed 

Meth
od 

 تجاه المسئولیة 1
 ,البیئة

 المسئولیة
 ,الاخلاقیة
 المسئولیة

 ,الاجتماعیة
 المسئولیة
 bالقانونیة

. Enter 

a. Dependent Variable: الموقفي الولاء 
b. All requested variables entered. 
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Regression 
 

   
Variables Entered/Removeda 

Mo
del 

Variables 
Entered 

Variables 
Removed 

Meth
od 

 تجاه المسئولیة 1
 ,البیئة

 المسئولیة
 ,الاخلاقیة
 المسئولیة

 ,الاجتماعیة
 المسئولیة
 bالقانونیة

. Enter 

a. Dependent Variable: السلوكي الولاء 
b. All requested variables entered. 

 
 
 
 

ANOVAa 
Model Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

1 Regress
ion 

23.643 4 5.911 10.77
3 

.000b 

Residua
l 

113.025 206 .549   

Total 136.668 210    
a. Dependent Variable: السلوكي الولاء 

b. Predictors: (Constant), الاجتماعیة المسئولیة ,الاخلاقیة المسئولیة ,البیئة تجاه المسئولیة, 
 القانونیة المسئولیة
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