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الى كل من اتخذ طريق العلم منهاجا الى اسرة الهيئه القوميه  
للكهرباء واسرة الشركه السودانيه للاتصالات الى استاذنا الجليل  

  .الذى وجه النصح والارشاد  –احمد ابراهيم ابو سن  
ساهم فى وضع لبنات المعرفه والعلم الى كل من  كل من   الى

ارضعونا حب العلم والوطن الى والدينا الاى كل من غرس فينا  
  . حرف من نور

  الى هؤلاء وقبلهم وطننا الحبيب اهدى هذا الجهد المتواضع
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  شكر وتقدير
  

الشكر والتجله والتقدير لكل من ساهم فى اخراج هذا البحث ونخص  
والشركة السودانية للاتصالات   –بالشكر والتقدير أسرة الهيئه القوميه للكهرباء  

  .التي احتضنتنا في دارها الواسعة
أحمد إيراهيم أبو سن الذي قـام بالإشراف على هذا  /والشكر أجزله للدكتور

  .البحث ولم يبخل علينا بما حباه االله من علم ومعرفة فـله منا وافر التقدير والاحترام
  .الشكر أجزله للأخت رشيدة التي ساعدتني في طباعة هذا البحثو 

  .والشكر أولاً وأخيراً الله رب العالمين الذي مكننا من اكمال خطوات هذا البحث
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ABSTRACT       
 



ك 

This study aimed at: 
1. Investigating the reality of Public Relations (RP) in Sudan. 
2. Investigating the attitudes of top management to wards the concept of Public 

Relations from different administrative, organizational and functional dimensions, 
In addition to ways of exercising it. 

3. Focusing on the position of Public Relations so as to improve the working 
environment and increase the ates of production in a firm. 

4 Highlighting the role of Public Relation through strengthening the social ties within 
a firm in order to realize the objectives patterning to improvement of performance. 

5. Taking into consideration the problems facing Public Relations in excersing its 
administrative responsibilities. 

6. Highlighting the role of P.R. in improving organizational behaviour. 
The following Research hypotheses have been tested: 
1 There is a relationship between the blurred concept of (P.R) and overlaping of the 

duties in other departments. 
 2. There is a relationship between lack of awareness of  top management regarding 

duties and functions of R.P. and inefficiency in a firm to conduct researches and 
planning. 

3 There is a relationship between the organizational position of P.R in the 
organizational hierarchy of a firm and its capacity to perform its duties properally. 

4. There is a relationship between availability of a function of communication in P.R 
and the capacityof a firm in resolving its problems, improving its behaviour, and 
attaining a healthy environment. 

5. There is a relationship between shouldering of a firm responsibility through P.R 
and improving its image which leads to a success a firm and its efficiency.  

6. There is a relationship between the work of P.R. and the success of implementing 
the total quality system in a firm. 

The validit of the research hypotheses has been confirmed, the study has adopted the 
descriptive analytical method the sample of the population study has been chosen 
from the emphyees of the National Elec 

tricity Corporation and Sudatel. 
 

The questionnaires and interviews have been used for collecting data, the SPSS has 
been used for analysis of statistical data, k/g square has been chosen for handling 
statistical data of the research hypotheses. 

The research comprises five chapters.  Chapter one, constituted the theoretical fram  
work  focusing on the  concept of P.R., its charactertics and objectives – chapter 
two, is dedicated to administrative aspects of P.R. such as planning, organization 
orientation and monitoring, while chapter three, tackles the development and 
realities of P.R. in Sudan. 



ل 

Chapter four, investigates the role of P.R. in developing the organizational behaviour 
with emphasis on the National Electricily Corporation (NEC) and Sudatel where the 
administrative hierarchy has been reviewed the structure and the role played by 
P.R. Chapter five has tackled the procedures of field study, data analysis, testing of 
research hypotheses.  Finally, the results and recommendations, of the study, has 
been reviewed which represented the following important results:- 

The concept of P.R. is blurred, over lapping of duties of other departments with P.R.  
Therefore, the concept of P.R. in both public and private institutions is still blurred. 

This has been confirmed by 51% of the research sample at the National Electricity 
Corporation and 58% of those in Sudatel.  This result indicates the shortcomings of 
P.R. when it comes to excerising of its activities and overlapping of its duties with 
other departments. 

The top management is not aware about the P.R.  This has led to poor planning and 
research in a firm.  This has indicated the fact-that there is short coming in 
understanding the functions and objective of P.R. The researcher believes that this 
is the reason behind marginalization of P.R.  This, however will not be attained if 
the in both public and private institutions are not keen to promote P.R. and to 
introduce it in the administrative and organizational work of a firm, and to 
understand  the real objectives and functions which are based on researches, 
planning, communication and evaluation.  If the decision makers are familiar with 
the importance of P.R., it may improve its status.  This may result in allocation of 
adequate budget, recruitment of expert, giving more chances to P.R. based on 
scientific approach thus boosting  the status of P.R. in the administrative hierarchy. 

*  The position of P.R. in the administrative hierarchy in a firm, has an impact on the 
capacity of  a firm in excersing it duties effectively. When P.R. is close to the top 
management, it is critical organizationally. 77% of the research sample in the 
National Electricity Corporation (Sudatel) view that the presence of P.R. in the top 
management is critical administratively. 

 ك
*  Good communication in P.R. can resolve the  problems facing the a firm and plays 

a vital role in improving behaviour and realization of healthy environment. 64% of 
the study population in NEC and 98% of the study population in the Sudatel Co. 
believe that the department P.R. through the of communication unit forwards the 
suggestions made by employees to the top management this, in our view, improves 
the performance. 

*  The study has confirmed that there is no role played by P.R. in the implementation 
of the total quality successfully in both NEC and Sudatel Co. 

This can be attributed to poor P.R potentials in addition to the fact that the 
administrative leaders are not fully aware about the responsibilities and functions of 
P.R. 



م 

*  In concisions, the study has presented a number of recommendations which are 
hoped to paying more attention to P.R. in both public institutions and  institution of 
private sector.                 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 
 

 
 

    

  

  

    

    

  مستخلص الدراسه



ن 

  :لقد هدفت هذه الدراسه الى
  . التعرف على واقع العلاقات العامة في السودان  .1
التنظیمیة امة من مختلف جوانبها الاداریة و ت القیادات الاداریة نحو مفهوم العلاقات العمعرفة اتجاها .2

 . و الوظیفیة واسالیب ممارسة عملها

التركیز على وظیفة العلاقات العامة و ذلك بغرض تحسین بیئة العمل وزیادة معدل الانتاج في  .3
 . المنشأة

لاجتماعیة داخل المنشأة و ذلك بغرض تحقیق الاهداف ابراز دور العلاقات العامة في تقویة الروابط ا .4
 . المتمثلة في تحسین الاداء 

 .الوقوف على اهم العقبات التى تعترض ادارة العلاقات العامة فى القیام بمهامها الاداریة .5

 . ابراز دور العلاقات العامة في تحسین السلوك التنظیمي  .6

 لیهولقت قامت الدراسه على اختبار الفرضیات التا :  
  . هناك علاقة بین عدم وضوح مفهوم العلاقات العامة و تداخل عمل الادارات الاخرى مع عملها  .1
توجد علاقة بین عدم فهم القیادات الادرایة لمهام و ظائف العلاقات العامة و ضعف فاعلیة المنشأة  .2

 .بالقیام بعملیة البحوث و التخطیط 

العامة في الهیكل الادارى للمنشأة و بین قدرتها على هناك علاقة بین الوضع التنظیمى للعلاقات  .3
 .القیام بدورها بفاعلیة

توجد علاقة بین توفر وظیفة الاتصال في العلاقات العامة و قدرة المنشأة على حل مشكلاتها و  .4
 . تحسین سلوكها و تحقیق بیئه صحیة معافیة

العامة و بین تحسین صورتها الذهنیة  هناك علاقة بین تحمل المنشأة لمسوؤلیتها عبر ادارة العلاقات .5
 . التى تؤدى الى نجاح المنشأة و زیادة فاعلیتها

  .هناك علاقة بین عمل العلاقات العامة و نجاح تطبیق نظام الجودة الشاملة في المنشأة .6
ولقد تم اثبات صحة هذه الفرضیات ولقد اعتمد الدراسه على السلوب الوصفى التحلیلى واختیار عینه  .7

                         تمع الدراسه المكون من العاملین بالهیئه القومیه للكهرباء والشركه السودانیه للاتصالاتمن مج
    م                                           

لمعالجة هذه ) (SPSSكما تم استخدام برنامج .هذا وقد تم استخدام الاستبیان والمقابله لغرض جمع البیانات 
  .بیانات وتحلیلها ، كما تم اختبارمربع كاى للمعالجه الاحصائیه لفرضیات الدراسهال



 س  

وقد قسمت الدراسه الى خمسه فصول حیث شكل الفصل الاول الاطار النظرى للدراسه متناولا مفهوم     
متمثله وخصص الفصل الثانى للجوانب الاداریه للعلاقات العامه ال –العلاقات العامه وخصائصها واهدافها 

فى التخطیط والتنظیم والتوجیه والرقابه ، اما الفصل الثالث تناول نشاة وتطور                      وواقع 
  العلاقات العامه بالسودان 

وخصص الفصل الرابع للتعرف على دور العلاقات العامه فى تطویر وتنمیة السلوك التنظیمى وذلك بالتركیز 
والشركه السودانیه للاتصالات حیث تم استعراض الهیاكل التنظیمیه وبنیة السلوك  على الهیئه القومیه للكهرباء

  التنظیمى وتطوره والدور الذى لعبته العلاقات العامه فى ذلك 
اما الفصل الخامس فقد تم فیه تناول اجراءات الدراسه المیدانیه، وتحلیل البیانات واختبار الفروض ، وفى 

  :  تائج والتوصیات وقد تمثلت اهم النتائج فى الاتى الختام تم استعراض اهم الن
من اهم النتائج التى توصلت الیهاالدراسه عدم وضوح مفهوم العلاقات العامه وتداخل عمل الادارات الاخرى 
مع عملها وعلیه فان مفهوم العلاقات العامه  فى المؤسسات العامه وشركات القطاع الخاص لا یزال غیر 

من المبحوثین % 58من المبحوثین بالهیئه القومیه للكهرباء و%51وما هامشیا ویؤكد ذلكمفهوم ویعتبر مفه
ما تعانیه العلاقات العامه من القصور فى ممارسة  للاتصالات وهذه النتیجه تشیر الىبالشركه السودانیه 

  . انشطتها وتداخل عملها مع عمل الادارات الاخرى
 القیادات الاداریه مما ادى الى ضعف  عملیة البحوث  یوجد عدم فهم للعلاقات العامه من قبل

ویرى الباحث ان ذلك . والتخطیط فى المنشاه هذه النتیجه تبین ان هناك قصور فى فهم وظائفها واهدافها 
یعتبر من اهم اسباب تهمیش العلاقات العامه ، وبالتالى لن یكتب لها النجاح ما لم یدرك القاده الاداریون فى 

لعامه وشركات القطاع الخاص النهوض بها وادخالها فى العمل الادارى والتنظیمى للمنشاة والفهم المؤسسات ا
الحقیقى لاهدافها ووظائفها التى تنطلق من تتابع وانسجام من خلالل البحث والتخطیط والاتصال والتقویم لان 

كافیه لهاوتعیین متخصصین للعمل ادراك متخذ القرارلاهمیتها سیؤدى  الى الرفع من شانها بتخصیص  میزانیه 
بها واتاحة الفرصه لهم فى ادارتها باسلوب علمى وبالتالى الرفع من شانها اداریا فى الهیكل التنظیمى الى 

  .مصاف الاداره العلیا  
توصلت الدراسه الى ان موقع العلاقات العامه فى الهیكل الادارى للمنشاه له تاثیر فى قدرة المنشاه على       

من %  77لقیام بدورها بفاعلیه وان قربها من الاداره العلیا  له اهمیه من الناحیه التنظیمیه  وان ما نسبته ا
من المبحوثین فى الشركه السودانیه للاتصالات  ترى ان %  64المبحوثین فى الهیئه القومیه للكهرباء و 

 ت     .وجودها ضمن الاداره العلیا مهم من الناحیه الاداریه



ع 

توصلت الدراسه الى ان الاتصال الجید فى العلاقات العامه له المقدره على حل المشاكل التى تعترض     
من المبحوثین فى الهیئه % 64ویرى . المنشاة ویلعب دورا  فى تحسین السلوك وتحقیق بیئه صحیه معافیه 

 من المبحوثین  فى الشركه% 98القومیه و

وظیفة الاتصال تقوم برفع مقترحات العاملین الى الاداره لاقات العامه عبر ادارة الع ت انالسودانیه للاتصالا
 . وهذ فى راینا یؤدى الى تجوید الاداء -العلیا

ان تحمل المنشاة لمسؤولیتها الاجتماعیه یؤدى الى زیادة الانتاج  وتحسین صورة الذهنیه للمنشاة وبالتالى    
ومن الشركه %63من الهیئه القومیه للكهرباء  بة الذین یؤیدون ذلكنس نجاح المنشاة وزیادة فاعلیتها حیث بلغت

وهذا من وجهة نظرنا یؤدى الى تقویة روح الانتماء للمنشاة ویساعد فى  -% 78الش السودانیه للاتصالات 
 .دفع عملیة الانتاج 

من الهیئه القومیه اثبتت الدراسه انه لا یوجد دور للعلاقات العامه فى نجاح تطبیق الجود الشامله فى كل 
للكهرباء والشركه السودانیه للاتصالات وذلك لضعف امكانیات العلاقات العامه اضافه الى عدم فهم القیادات 

 . الاداریه لمهامها  ووظائفها 

وفى ختام الدراسه قدم الباحث عدد من التوصیات والتى یامل ان تساهم فى الاهتمام بادارة العلاقات العامه    
  . سسات العامه وشركات القطاع الخاصفى المؤ 

 


