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  دمةـــالمق
ســبیل أحــداث التنمیــة لقــد اتفــق علمــاء الإدارة وعلمــاء الاقتصــاد علــى انــه فــي 

طـــر یلـــزم أن نواكـــب مجهـــودات أحـــداث التنمیـــة الاقتصـــادیة مجهـــودات الشـــاملة لأي ق
أخــــري تحــــاول أحــــداث تنمیــــة إداریــــة یــــتم مــــن خلالهــــا أحــــداث التطــــویر التنظیمــــي أو 

ت الـبلاد الاقتصـادیة والاجتماعیـة والتربویـة الإصلاح الإداري المستمر لجمیـع مؤسسـا
والمطلـــع علـــى مســـار تـــاریخ علـــم الإدارة یـــدرك أن نظریـــات الإدارة مـــرت بالعدیـــد مـــن 

إلــي نظریــة الإدارة ) الكارزمیــة(الإدارة الالهامیــة  متمثلــة فــي نظریــة التطــورات الفكریــة
ــة الإدارة الإنســـانیة العلمیـــة ــلوكیة ونظریـــة الإ ونظریـ ــراً بدارة والإدارة السـ الأهـــداف وأخیــ

نظریة الإدارة الدیمقراطیة هذا بالنسبة لنظریات الإدارة الممارسة یومیـاً فـي المؤسسـات 
والمنظمــات المختلفــة أمــا بالنســبة لأســالیب أحــداث التطــویر والتنمیــة الإداریــة والباحــث 

ــةفــــي الأدب الإداري  ــداث التنمیــــة الإداریــــة  یلاحــــظ ظهــــور ثــــلاث اتجاهــــات فكریــ لأحــ
  :لمرغوبة هذه الاتجاهات هيا
ر التنظیمي علـى تطـور الهیاكـل یرض أحداث التطو غالذي یركز ب :تجاه الهیكليالا/ أ

التنظیمیــة الوظیفیــة فــي المنظمــات وذلــك مــن خــلال إعــادة تصــمیم الخــرائط التنظیمیــة 
الوظیفـة وتقسـیم العـاملین إلـي وحـدات  أثراءوتصمیم الوظائف وفرق العمل وتدعیم أو 

  .ة وأقسام متخصصة وتحدید قنوات الاتصال وتدرج السلطة في المنظماتإداری
ــــاه الإجرائـــــي/ ب ــــز علـــــى تحســـــین  :الاتجـ ـــي مركـ ــــاه فـــــي التطـــــویر التنظیمــ هـــــذا الاتجـ

إجـــراء العمـــل بالمنظمـــة عـــن طریـــق دراســـة وتحلیـــل العملیـــات  المتبعـــة فـــي الإجـــراءات
قیاســیة وقیــاس الوقــت التنظیمیـة المختلفــة وتقســیمها إلــي وحــدات عمــل وحركــات عمــل 

الـــلازم لأداء كـــل عملیـــة تنظیمیـــة واســـتبعاد كـــل العملیـــات غیـــر الضـــروریة فـــي عمـــل 
  .المنظمة ومن ثم تحدید الأسلوب الأمثل لأداء العمل بالمنظمة

هــذا الأســلوب مــن أســالیب أحــداث التطــویر علــى فلســفة  ویعتمــد :الاتجــاه الســلوكي/ ج
ل رات الإنسـان العامــیـة قـدلإداري مــن خـلال تنمأحـداث التنمیـة الإداریـة أو الإصـلاح ا

فــي المنظمـــة عــن طریـــق تطــویر مهاراتـــه فـــي المشــاركة والإیمـــان بربــه والثقـــة بـــالنفس 
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ــه بطـــرق و  خطـــوات والثقـــة فـــي الآخـــرین وتبصـــیره بخطـــوط الاتصـــال بـــالآخرین وتعریفـ
  .تحسین الأداء الفني وكسب الوقت والتعاون مع الآخرین

لعملیــة الإداریــة فــي مؤسســات الحكــم خــلال ممارســته لك الباحــث مــن ولقــد أدر   
ــال  واطلاعاتــــهاللامركــــزي ومــــن خــــلال دراســــته  ــة فــــي مجــ فــــي أدب علــــم الإدارة خاصــ

ر یالتنمیة الإداریة ظهور بعض الاتجاهات الحدیثة في التنمیة الإداریة لأحداث التطـو 
ــة  ــات العامـــ ـــي المنظمـــ ــةالتنظیمــــي فــ ــذه فـــــي  والخاصـــ ـــارآخــ ـــع الاتج الاعتبــ اهـــــات جمیــ

التنظیمیة والإجرائیة والسلوكیة ومن خلال مشاركة جمیع العاملین لهذه المنظمات مع 
الاســتعانة بخبــراء التنظــیم العــاملین فــي هــذه المنظمــات والعــاملین خارجهــا بمــا یضــمن 

ر التنظیمـــي المســـتمر والفعـــال فـــي هـــذه المنظمـــات ومـــن أبـــرز هـــذه الأســـالیب یالتطـــو 
الجـودة الشـاملة التـي تتضـمن  تقنیـةالتنظیمـي أسـلوب أو الحدیثة لأحداث هـذا التطـور 

مشاركة خبراء التنظیم الإداري مع العاملین في المنظمات لأحداث التطویر التنظیمـي 
ــــاع والاقتصـــــاد  ــــة لعلـــــوم الإدارة والاجتمـ ـــات الحدیثـ ــار بالتطبیقــ مـــــع الآخـــــذ فـــــي الاعتبـــ

بطریقـــة مباشـــرة وغیـــر  والهندســـة والتـــاریخ وعلـــم الـــنفس وغیرهـــا مـــن العلـــوم التـــي تـــؤثر
وتتضـمن هـذه المقدمـة بیـان النقـاط الرئیسـیة لخطـة . مباشرة في بناء وعمـل المنظمـات

  :البحث وهي
  .دة البحثوع ومموض)1(
 .أهمیة البحث)2(

 .أهداف البحث)3(
 .فرضیات البحث)4(

 .منهج البحث)5(

 .الدراسات السابقة)6(

 .تبویب البحث)7(
 
 
 
 
 



 3

  : دة البحثموضوع وم) 1(
-94الیة بولایة الخرطوم خلال الفترة        لوزارة الملقد تم اختیار الباحث 

  :م لموضوع للدراسة نسبة لاعتبارین أساسین هما2002
عظم أهمیة وزارة المالیة بولایة الخرطوم في هیكـل الحكـم الاتحـادي باعتبارهـا القـیم / أ

علـــى المـــال العـــام بهـــذه الولایـــة وباعتبارهـــا الجهـــة المختصـــة ببنـــاء الهیاكـــل وتصـــمیم 
  .الوظائف في جمیع منظمات الحكم الاتحادي والمحلي بالولایة

نسبة لمعرفة الباحث اللصیقة بطبیعة تركیب وعمل هذه الـوزارة ومعرفتـه بمهامهـا / ب
ة فـــي الفتـــرة المعنیـــة الأساســـیة والمشـــاكل والصـــعوبات التـــي تواجـــه هـــذه الـــوزارة خاصـــ

للعدیـــد مـــن محلیـــات ولایـــة ذیاً تنفیـــ عمـــل الباحـــث فـــي هـــذه الفتـــرة مـــدبراً  بالدراســـة وقـــد
  .الخرطوم

بولایــة الخرطــوم فــي  لقــد حــدث تــدهور فــي أداء وعمــل وزارة المالیــة والاقتصــاد
إلي وزارتـین همـا وزارة المالیـة ووزارة الشـئون  م التي شهدت تقسیمها2000-98الفترة 

ــة وتحدیــــد  ســــؤالهالاقتصــــادیة وبالتــــالي فمشــــكلة البحــــث أو  الرئیســــي یتمثــــل فــــي معرفــ
وبالتـالي  الخلـلهـذا  زالـةفرهـا إتو بتحدید العوامل التي یتم و  والخللأسباب هذا التدهور 

  .تحسین الأداء بهذه الوزارة
 : أهمیة البحث) 2(

 :أهمیة هذا البحث في نقطتین أساسیتین هما تتمثل
 دراسـة فـي مجـال التطبیــق، أول ، وحسـب علـم الباحــث المتواضـعهـذا البحـث یعتبـر/ أ

هیم وأسـس التطـویر التنظیمـي باتجاهاتــه الحدیثـة متمثلـة فـي تقنیـة الجــودة العملـي لمفـا
لــة للمســاهمة او ارة المالیــة بولایــة الخرطــوم فــي محالشــاملة فــي مجــال تنظــیم وهیكلــة وز 

فـي تطـویر أداء مؤسسـات الحكــم الاتحـادي باعتبـار أن معظــم أسـباب الفشـل فــي أداء 
ء الإداري وبالتالي المالي الضـعیف فـي هذه المؤسسات كانت في السابق تتعلق بالأدا

  .هذه المؤسسات
 هوتقنیة الجودة الشاملة مفهوم ان ن خلال هذا البحث أن یؤكد یحاول الباحث م/ ب

ـــ ـــة والهیكلیـــ ــــب التنظیمیـــ ـــع الجوانــ ــــمل جمیـــ ــــي یشــ ـــاركي للتطــــــویر التنظیمــ ــــلوب تشـــ ة أســ
  .والإجرائیة والسلوكیة للمنظمات
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  : أهداف البحث) 3(
  :تحقیق الأهداف التالیة إلى یسعى هذا البحث

الأداء التنظیمــي فــي المنظمـــات تطـــویر  الحقیقیــة التـــي تــؤدي إلــىمعرفــة الأســباب / أ
  .ة عامة وعلى مستوى وزارة المالیة بولایة الخرطوم على وجه الخصوصبصف

توضــیح مفهــوم وأســس التطــویر التنظیمــي وأهمیتــه فــي رفــع كفــاءة  وفعالیــة أداء / ب
  .والخاصة من خلال استخدام تقنیة الجودة الشاملةالمنظمات العامة 

لإحــدى منظمــات الحكــم الاتحــادي  اســتعراض مراحــل وطبیعــة التطــویر التنظیمــي/ ج
وزارة المالیة بولایة الخرطوم من خلال سرد نشأة وتطورات هذه الوزارة بما یؤدي  وهي

  .إلي زیادة فهم طبیعة تركیبها وعملها
الإیجابیـة التـي صـاحبت تغیـر تنظـیم وهیاكـل وزارة المالیــة تحدیـد الجوانـب السـلبیة و / د

وزارتـین همـا  م إلى1997-94والاقتصاد بولایة الخرطوم من وزارة واحدة في المرحلة 
م ثـــم إلـــي وزارة واحـــدة 2000-98وزارة المالیـــة ووزارة الشـــئون الاقتصـــادیة فـــي الفتـــرة 
  .م2002 – 2001رة الأخیرة وهي وزارة المالیة والاقتصاد والقوى العاملة في الفت

محاولــة الوصــول إلــي هیاكــل تنظیمیــة ووظیفــة فعالــة مقترحــة لــوزارة المالیــة بولایــة ) هـــ
الخرطــوم مــن خــلال اســتعراض أراء العــاملین والخبــراء فــي هــذا المجــال حســب مفــاهیم 

  .  الجودة الشاملة
  :فروض البحث) 4( 

  :یحاول هذا البحث اختبار صحة الفروض التالیة
یقــول أن هنــاك علاقــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین ضــعف الهیاكــل : الفــرض الأول/ 1

ـــوم للفتـــــرة  ـــي ولایـــــة الخرطــ ــة بـــــوزارة المالیـــــة فــ ـــدهور الأداء 2000 – 98التنظیمیـــ م وتــ
ـــدم تناســــب  ـــذه العلاقــــة فــــي أن عـ ــذه الفتــــرة، تمثلــــت هـ ــوزارة فــــي هــ  الهیاكــــلالإداري للــ

ة فــي هــذه الفتــرة مــع الظــروف العملیــة التنظیمیــة والوظیفیــة المســتخدمة فــي هــذه الــوزار 
ــذه الوحـــدات وبالتـــالي أدي إلــــى  ــذه الـــوزارة أدي إلــــى الإخـــلال فـــي عمـــل هــ لوحـــدات هـ

  .تدهور الأداء الإداري في الوزارة كلها خلال هذه الفترة
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ـــاني/ 2 ـــرض الث یقـــول أن هنـــاك علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائیة بـــین غیـــاب جـــودة : الف
التنظیمیــة وجــودة إدارة الوقــت التنظیمــي وبــین اخــتلال  القیــادة الفعالــة وجــودة التفــویض

  .م2000 – 98العمل الإداري بوزارة المالي في ولایة الخرطوم في الفترة 
ـــرض الثالـــث/ 3 یقـــول أن هنـــاك علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائیة بـــین ضـــعف نظـــم : الف

ولایــة المادیــة والمعنویــة فــي وزارة المالیــة ب التشــجیع الفــردي والجمــاعي ونظــم الحــوافز
م وبین انخفاض مستوي الـولاء التنظیمـي للـوزارة بـین 2000 – 98الخرطوم في الفترة 

   .العاملین ومن ثم تدهور الأداء في الوزارة في هذه الفترة
یقــول أن هنــاك علاقــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین انعــدام العلاقــات : الفــرض الرابــع/ 4

ــ ــدة وروح المشـــاركة الجیـــدة والاتصـ ــین العـــاملین فـــي وزارة الاجتماعیـــة الجیـ ال الجیـــد بـ
م وبـین زیـادة الصـراع وانعـدام التعـاون 2000 – 98المـالي بولایـة الخرطـوم فـي الفتـرة 

  .ومن ثم تدهور الأداء الإداري في الوزارة في هذه الفترة
  :منهج البحث وأدواته) 5(

مـــن خـــلال باحـــث حـــاول ال موثـــوق بهـــافـــي ســـبیل الوصـــول إلـــى نتـــائج علمیـــة   
بكـل مـن مـنهج البحـث الوصـفي اسـتخدام لة هي وزارة المالیة ولایة الخرطوم دراسة حا

  .والمنهج التاریخي والمنهج الاستقرائي في أثبات فروض البحث
  :وفي جانب أدوات البحث استخدم الباحث كل من

المراجــع المكتبیــة والوثائقیــة متمثلــة فــي الكتــب والنشــرات والمجــلات والتقــاریر فــي / 1
ـــال الإدارة ــیم الإداري والتطـــــو  مجــ ــة والتنظـــ ــا یالعامـــ ـــة الإداریـــــة كمـــ ـــي والتنمیــ ر التنظیمــ

  .استخدم كتب التاریخ وتقاریر اللجان والمقابلات الشخصیة
الملاحظة الناتجة من ممارسـة الباحـث لوظیفـة الإدارة العامـة فـي منظمـات الحكـم / 2

  .الاتحادي والمحلي
ت فــي مراجــع البحــث العلمــي كمـــا بمواصــفاتها العلمیــة التـــي ورد هســتباناصــحیفة / 3

  .یة من هذا البحثملسیرد تفصیله في الجزء الخاص بالدراسة الع
  
  
  :الدراسات السابقة) 6(
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بالنســـبة للدراســـات الســـابقة فـــي الجانـــب النظـــري أجریـــت العدیـــد مـــن الدراســـات   
ر التنظیمـي وقـد أطلـع الباحـث فـي هـذا المجـال علـى بعـض یالنظریـة فـي مجـال التطـو 

  :ت النظریة ومنهاالدراسا
منظـــور جدیـــد لمفهـــوم جدیـــد :  إدارة التنمیــة هفـــي كتابـــ فضــل االله علـــى فضـــل االله،/ 1

  .م 1997التحدیث ، مطابع اكادیمیة نایف العربیة للعلوم الأمنیة ، الریاض ، 
دار جامعـة ام :  الاتصـال والتنمیـة الإداریـة هفي كتابـ عمر الحسن على البشاري،/ 2

  .م 1999لطباعة والنشر ، ام درمان ، ل الإسلامیةدرمان 
3/ The Book Of John Child, Organization : A guide to problems 

and practice, Harper and Row Ltd, London , 1994 

وفــي الجانــب التطبیقــي لــم بعثــر الباحــث علــى أي دراســات تطبیقیــة فــي مجــال   
باســـتثناء العدیــد مـــن المقـــالات  انالتنظــیم الإداري لمؤسســـات الحكـــم الاتحــادي بالســـود

الجیــدة التــي تنشــر فــي بعــض المجــلات مثــل مجلــة الحكــم المحلــي التــي تصــدر عـــن 
  :دیوان الحكم الاتحادي ومن أمثلة هذه المقالات

مجلــة الحكــم المحلــي  اصــلاح الحكــم المحلــي كیــف؟ هفــي مقالــمحمــد أحمــد دانــي، / 1
  .م2000، دیوان الحكم الاتحادي ، الخرطوم ،  8العدد 

، مجلـــة وزارة المالیـــة والتنمیـــة الاقتصـــادیة الولائیـــة هفـــي مقالـــس قاســـم، حـــافظ عبـــا/ 2
ـــدد  ـــي العـــ ــم المحلـــ ــایو ) 10(الحكــــ ــــوم ، 2000مــــ ـــادي ، الخرطــ ـــم الاتحـــ ـــوان الحكـــ م دیـــ

  .م2000
وفــي المجــال العربــي أجریــت دراســة لنیــل درجــة الــدكتوراة بواســطة محمــد علــى   

افـــة التنظیمیـــة الســـائدة علـــى إمكانیـــة تطبیـــق إدارة تـــأثیر ابعـــاد الثق: مصـــطفي بعنـــوان
 . م جامعة السودان2002 – 2000 .البلدیة الجودة الشاملة على الخدمات

  :تبویب البحث) 7(
  :یختص هذا العنوان بعرض الإطار العام للبحث والذي یتمثل في الآتي

  
  
    : المقدمة/ 1
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ــة البحــــث مــــع بعــــض الاضــــافات اللازمــــ ــا جــــاء فــــي خطــ ــویم وتتضــــمن مــ ة لتقــ
  .البحث

  ر التنظیميویالمدخل إلى مناهج التط: الفصل الأول/ 2
ــل إلــــى  ــنویتعــــرض هــــذا الفصــ ــد مــ ر یوأســــالیب التطــــو  نظریــــات ومنــــاهج العدیــ

التنظیمـــي بالإضـــافة إلـــى تعریـــف بعـــض المصـــطلحات التنظیمیـــة الـــواردة فـــي البحـــث 
  :ویضم المباحث التالیة

  .ممفهوم ونظریات التنظی: المبحث الأول 1:1
 .ر التنظیميیمفهوم ونظریات التطو : المبحث الثاني 2:1
 .مفهوم وأسس التقویم التنظیمي: المبحث الثالث 3:1

 .مفهوم أسس تقنیة الجودة الشاملة: المبحث الرابع 4:1
  نشأة وتطور وزارة المالیة في ولایة الخرطوم: الفصل الثاني/ 3

وزارة المالیــة فیهــا ثــم یتحــدث وینــاقش هــذا الفصــل تــاریخ نشــأة ولایــة الخرطــوم و   
الحكم الاتحادي واختصاصات وزارة المالیة فیه ویعرض الهیاكل التنظیمیة  عن تطور

ــة ویضـــم المباحــــث  ــة الخرطـــوم خـــلال فتـــرات الدراسـ والوظیفیـــة لـــوزارة المالیـــة فـــي ولایـ
  :التالیة

  .تاریخ وزارة المالیة في ولایة الخرطوم: المبحث الأول 1:2
 .وزارة المالیة في ولایة الخرطومواهداف اختصاصات : انيالمبحث الث 2:2

هیاكـل وزارة المالیـة فـي ولایـة الخرطـوم خـلال فتـرات عـرض : المبحث الثالث 3:2
 .م2002-94الدارسة 

تقــویم الأداء التنظیمـي لــوزارة المالیـة فـي ولایــة الخرطـوم خــلال : الفصـل الثالـث/ 4
  )م2002- 94(فترات الدراسة  

الفصــل عــرض الأداء الفعلــي لــوزارة المالیــة فــي ولایــة الخرطــوم ویتضــمن هــذا   
خلال فترات الدراسة مع عرض أسس معاییر تقییم الأداء حسب تقنیة الجودة الشاملة 

  :ویضم المباحث التالیة
  

 .مفهوم وأسس التحلیل التنظیمي: المبحث الأول 1:3
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 .ادوات التحلیل الإحصائي : المبحث الثاني 2:3

الأداء التنظیمـــي لـــوزارة المالیـــة خـــلال فتـــرات تحلیـــل نتـــائج : الثالـــثالمبحـــث  3:3
 ).م2002-94(الدراسة 

  الدارسة المیدانیة: الفصل الرابع/ 5
ویعـــرض هـــذا الفصـــل الخطـــوات العملیـــة التـــي اتبعهـــا الباحـــث لأثبـــات فـــروض   

  :البحث ویتضمن المباحث التالیة
  .الدراسة المیدانیةإجراءات : اولاً  1:4
 .عرض بیانات الدارسة المیدانیة: نیاً ثا 2:4
 .مناقشة الفروض: ثالثاً  3:4

 .لبحثعلي خلاصة ما تمت دراسته في اوتحتوي : الخاتمة/ 6
  .التوصیات العامة والبحثیة والبحوث المستقبلیةي وتحتو : التوصیات / 7
  .وتحتوي علي الوثائق الهامة ذات الصلة بالبحث: الملاحق / 8
  .صیلي للمارجع المستخدمة في البحثتحتوي سرد تفو : المراجع / 9
  
   

    


