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  إهداء
  

  لمحبة والعطاء الى من ارضعتنى حب الخیر والفضیلة وزرعت فى نفسى بذور ا
  امى رحمة االله علیها

  
  الى من ضحى بالكثیر من اجلنا وكان مثالا للفضیلة والعلم 

  ابى امد االله لنا فى عمره 
  

  ...الى .......... الى من شاركنى الحیاة حلوها ومرها 
  اخوتى 

  
  .........الى كل طلاب العلم 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

  
  شكر وتقدیر

  
ب مــن الشــاطئ الا ان اتقــدم بجزیــل شــكرى وامتنــانى لكــل اســتاذ لا یســعنى والســفینة تقتــر 

  .قادها لتصل الى بر المعرفة التى هى مرتجى كل باحث عن المعرفة 

اتــوج شــكرى هــذا بالتقــدیر والعرفــان للــدكتور مصــطفى نجــم البشــارى لمــا بذلــه مــن جهــود 

لمـى ادامـه االله زخـرا حثیثة لانجاح هذا البحث بتوجیهه لى لوضع اول خطوة فـى طریـق البحـث الع

  .لهذا الوطن والجامعة ولكل اساتذة الجامعة الذین لم یبخلوا علینا بعلمهم ومعرفتهم

كمـــا اتوجـــه بشـــكرى الـــى كـــل مـــن ســـاعدنى فـــى انجـــاز هـــذا البحـــث مـــن زمـــلاء واصـــدقاء 

ــكر والتقــــدیر لــــلادارة المالیــــة بجامعــــة الســــودان للعلــــوم والتكنلوجیــــا و لمكتبــــة كلیــــة الدراســــات  والشــ

  .التجاریة وكلیة الدراسات العلیا 
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  ملخص الدراسة
  

تناولت هذه الدراسة اثر العامل السلوكى فى أعـداد الموازنـات التخطیطیـة        بالمنشـأة 
م 2002في القطاع العام بالتطبیق على جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا عن الفترة        من 

  .م 2004حتى 
  :اف هذه الدراسة تم اختبار مدى صحة الفروض الاتیة لخدمة أهد

الموازنـات التخطیطیـة یـؤدى الـى تنفیـذها بالصـورة  إعـدادمشاركة المستویات المختلفـة فـى  .1
 .المطلوبة 

( عــدم الاسترشــاد بموازنــات ســنوات ســابقة لا یمكــن مــن وضــع موازنــات معقولــة           .2
 .ممكنة التطبیق) مقبولة 

بإعداد و تنفیذ الموازنات التخطیطیة تؤدى الـى تغییـر ایجـابي       فـى  الحوافز المرتبطة .3
  .سلوك العاملین 

استخدمت الدراسـة المـنهج الاسـتنباطى  والـذى تـم الاعتمـاد علیـه فـى مصـادر الدراسـة ووضـع 
الفروض ، والمنهج الاستقرائى  والذى تم الاعتماد علیه فى اختبار مدى صحة فـروض الدراسـة ، 

  . الأسالیب الإحصائیة مالوصفى من خلال أسلوب دراسة الحالة وتحلیل نتائجها باستخداوالمنهج 
أثبتــت الدراســة صــحة جمیــع الفــروض وتوصــلت الــى مجموعــة مــن النتــائج أهمهــا ان مشــاركة 

وكمـــا . العــاملین فـــى إعـــداد وتنفیـــذ الموازنـــة التخطیطیـــة یحقــق أهـــداف الجامعـــة وأهـــداف العـــاملین
  :التوصیات اهمها  خرجت الدراسة ببعض

ــد أهـــداف  .1 ـــات التخطیطیـــة ، وتحدیـ ـــدء فـــى إعـــداد الموازن ــة قبـــل الب عمـــل دورات تدریبیـ
  .الموازنة بصورة واضحة 

وضع خطط للحوافز والمكافآت بحیث تشجع العاملین الذین یستحقون التحفیـز  مادیـا  .2
  .، عینیا أو أدبیا 

  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

  
  

ABSTRACT 
  

  

This study aims at investigating the impact of behavior on the 

planning and preparation of budgets in the public sector. Sudan 

University of Science and Technology has been taken as the empirical 

case of the study, from 2002 to 2004. 

  The study has striven to prove the reliability of the following 

hypotheses: 

1. Participation of different levels of employees in the 

planning and preparation of budgets would result in a 

desired implementation. 

2. Planning and preparing budgets with out considering the 

lessons of the previous ones would not help the 

organization make rational and practical budgets. 

3. Motivating the employees who help in the preparation and 

implementation of budgets with incentives would enhance 

a positive working behavior. 

All this has been investigated via different methods. The inductive 

method has been used in setting hypotheses, the deductive in testing 

them, while the descriptive method used in studying the empirical case, 

and finally the statistical one in analysing the results. 

The study has successfully proved the validity of its hypotheses 

and reached a number of results. Most importantly, the participation of 

the employees in planning and preparation of budgets would achieve the 

objectives of the University and its employees. Finally, the study has 

come up with some important recommendations such as: 



 

1. Organizing training courses prior to budget preparation with 

the aim of setting clear and precise objectives of budget. 

2. Formulating plans and criteria for employees who deserve 

incentives so as to encourage them. These incentives can be 

either monetary, in kind or moral.  

          
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   



 

  المقدمةالمقدمة
  

  
  -:تمهید 

    
خدمیـة   أوتجاریـة  أمكانـت صـناعیة   اً كـل المنظمـات سـواء فـىتعد الموازنات التخطیطیة   

،  المنشـأةأهـداف  التخطیط والرقابة لتنفیـذ  فىالعلیا  الإدارةتستخدمها  التيأداه هامة من الأدوات 

كانــت داخلیــة أم خارجیــة ،  هــذه العملیــات ســواء  إجــراء فــىتــؤثر  ىالتــوتوجــد العدیــد مــن العوامــل 

 أوعـدة مشـاكل عنـد اعـداد  الخـدميالجانب  ةخاص ىالحكومالقطاع  فىویشوب اعداد الموازنات 

ـــات التخطیطیـــة تتـــداخل العوامـــل الســـلوكیة للعـــاملین  ــذ الموازن ــل  المنشـــأة       فـــىتنفیـ مـــع العوامـ

ذ البیــع والتوزیــع وتقــدیم ومنافــ الإنتــاجمثــل الحصــول علــى مــدخلات  بهــا المحیطــة الأخــرىالبیئیــة 

  .الخدمات 

تقـــوم  )قطـــاع عـــام (  حكومیـــة خدمیـــة منشـــأةتعتبـــر جامعـــة الســـودان للعلـــوم والتكنولوجیـــا   

 لأغــراضوالعلمیــة والخدمیــة  الأكادیمیــةتحقیــق أهــدافها   فــىموازنــات ســنویة تسترشــد بهــا  بإعــداد

  .العاملین بها  وتحسین وضع الأساسیةمجال البنیات  ىفو الراسى  فقىالأ التوسع

ـــذها بســـهولة ویســـر  ةان اخـــذ العوامـــل المـــؤثر    ـــة یمكـــن مـــن تنفی ــات التخطیطی علـــى الموازنـ

نسـانى احـد الوصول  لأغراضها المنشودة ، ویعتبر السـلوك الا فى المنشأة ضمان نجاح  ىوبالتال

ویسـعى   المنشأة ىهذه العملیة لأن الإنسان هو المحرك للعمل ف فىهذه العوامل بل هو الأساس 

لكــن هـذا الجانــب لـم یلــق .للمجتمـع ككـل  ىوبالتــال لهـالتحقیـق أهدافـه الشخصــیة والأهـداف العامــة 

 خاصــة مــن قبــل المحاســبین وهــم الــذین یعتمــد علــیهم اعتمــداً  ىالبحثــالمجــال  فــى فىالكــاالاهتمــام 

  .اعداد الموازنات التخطیطیة ومراقبتها  فىكبیرا 



 

  
  -:مشكلة البحث  / 1

الاعتبــار عنــد اعــداد الموازنــات  فــى الأخــذان  عــدم  ىفــلبحــث الرئیســیة  تتمثــل مشــكلة ا  
علــى نجــاح  او ایجابــا یــؤثر ســلباوالــذى قــد ،  ىالســلوكللجانــب  ىالحكــومالقطــاع  ىفــالتخطیطیــة 

فقــد الموازنــات التخطیطیــة وظائفهــا المتمثلــة فــى التخطــیط ت، وقــد  تنفیــذ هــذه الموازنــات التخطیطیــة
  : فىیخلق الكثیر من المشاكل الفرعیة المتمثلة  ، كما أنه  والرقابة 
 .للموارد المتاحة  الأمثلعدم الاستخدام  .1

 .وتنفیذ الموازنات التخطیطیة بصورة واضحة ودقیقة  إعدادعدم  .2

  .تحقیق أهدافها  ىف المنشأة فشل  .3
  -:البحث  أهداف / 2

  : الآتیة الأهدافیسعى البحث لتحقیق   
 . ىورسمواضح ودقیق  الموازنات التخطیطیة بشكل إعداد .1

 .المتاحة  المنشأة لموارد  الأمثلالاستغلال  .2

 .عند اعداد الموازنات التخطیطیة  ىالسلوكبیان اثر العامل  .3

عملیة اعداد وتنفیـذ الموازنـة التخطیطیـة  فى یةالاستفادة من نظم  المعلومات المحاسب .4
  . اعدادها  ىفبذل جهد  التي، وخاصة المعلومات  الإداریةلاتخاذ القرارات 
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ــتنباط .1 ــذ:  ىالمــــنهج الاســ مصــــادر البحــــث ووضــــع  ىفــــیــــتم الاعتمــــاد علیــــه  ىوالــ
 .لفروض ا
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ــة  لإعــــداد ىالأثــــر الســـلوك عـــن ــىوتطبیــــق الموازنـــات التخطیطیــ ــة حالــــة  ،المنظمـــات  فــ دراســ
  .مجموعة بیطار للصناعات 

مشــكلة عــدم الاهتمـــام بــدوافع الافــراد وتجاهـــل  محمـــدمــن خــلال هـــذه الدراســة تنــاول 
ــانى  ـــة الجانـــب الانسـ ــة التخطیطی ــاح رقابـــة الموازنـ ــم اهـــداف ،) الســـلطویة ( فـــى نجـ ــن اهـ  ومـ

المنظمــة ،  ىوتطبیــق الموازنــة التخطیطیــة فــ إعــدادالنــاجم عــن  ىبیــان الأثــر الســلوكالدراســة  
علـى سـلوك الافـراد  ىتتولد عـن نظـام المعلومـات المحاسـب ىوالكشف عن تأثیر المعلومات الت

   . العاملین
عملیــة  فـىصـحة فرضــیة مشـاركة المســتویات الإداریـة المختلفــة مــدى  راختبـاوقـد تــم 

ــذ الموازنــــات التخطیطیــــ إعــــداد ــیة ان  ةوتنفیــ تخفــــض تكــــالیف الرقابــــة علــــى الموازنــــة ، وفرضــ
العـاملین     سـلوك فـىالحوافز المرتبطة بتنفیذ الموازنات التخطیطیة تؤدى إلى تغییـر ایجـابي 

وتنفیذ الموازنات التخطیطیـة  إعدادعملیة  فىختلفة وفرضیة مشاركة المستویات الإداریة الم ،
  .تؤدى إلى تحقیق الأهداف المرجوة 

ان مشاركة العاملین فى إعداد وتنفیذ  هذه الدراسة الى عدة نتائج أهمهاولقد توصلت 
  .المزید من الدافع لتحقیق الأهدافالموازنة التخطیطیة یعطى 

ف بمفهـوم الموازنـة التخطیطیـة یـللتعر  عمـل دورات تدریبیـة ومسـتمرةبالدراسـة  واوصـت
  .إعدادها والاستفادة منها فى أداء الوظائف الإداریة المختلفة  وطریقة

   ) 2( م 2005الدین  بدردراسة  : 2/  8

دراسة حالـة دیـوان الزكـاة  ،التخطیط والرقابة على الزكاة  فىأهمیة الموازنات التخطیطیة عن 
 .محلیة امبدة

دیــوان  فــىالموازنــات التخطیطیــة  ســراج الــدین مشــكلة  مــن خــلال هــذه الدراســة تنــاول
اقتــراح  فــىالمســاهمة  ، ومــن اهــم اهــداف الدراســة بالمحاســبة الحكومیــة ومــدى تاثرهــا الزكــاة

  . الىحلول لتحسین الأداء الم

                                                
جامعة السѧودان بحث ماجستیر لم ینشر ،  (  الأثر السلوكى لإعداد وتطبیق الموازنات التخطیطیة فى المنظمات ، محمد عبد القادر - 1

  ) .م 2005 ، كلیة الدراسات العلیا،  الوجیللعلوم والتكنو
بحѧث ماجسѧتیر لѧم ینشѧر ،  (  أھمیة الموازنات التخطیطیة فى التخطیط والرقابة على الزكاة ، بدر الدین الھادى احمد سراج الدین - 2

  ) .م 2005 ، كلیة الدراسات العلیا،  اجامعة السودان للعلوم والتكنولوجی
  



 

ـــا ــةفر مـــدى صـــحة  روقـــد تـــم اختب ــات التخطیطیـ ــتخدام الموازنـ ــیط  ضـــیة اسـ فـــى التخطـ
ــتخدام  بالـــدیوان ، وفرضـــیة  والرقابـــة بـــدیوان الزكـــاة یــــؤدى إلـــى رفـــع كفـــاءة الأداء المــــالى اســ

الموازنات التخطیطیة كأداة للتخطیط والرقابة بدیوان الزكاة یؤدى إلى رفع النظام المحاسـبي ، 
ــن فعال ـــد مــ ـــة یزیـ ــات التخطیطیـ ــ ـــداد الموازن ـــدریب العــــاملین ومشــــاركتهم فــــى إعـ ــیة تـ یــــة وفرضــ

 توالرقابـة بالموازنـة تسـاعد فـى تحدیـد المسـؤولیا  وفرضـیة التخطـیط  ،الموازنات فى الدیوان 
  .وامكانیة معالجتها   عن الانحرافات ونقاط الضعف 

ان إعــداد الموازنــات فــى الــدیوان تحتــاج إلــى  أهمهــا عــدة توصــلت الدراســة الــى نتــائج
  .اد التقدیرات أسالیب علمیة بجمع المعلومات التي تستخدم فى إعد

ــة كــــأداة للتخطــــیط والرقابــــة بالدراســــة  واوصــــت ــات التخطیطیــ الاهتمــــام بنظــــام الموازنــ
  .وتنفیذ الموازنات  إعدادمراحل  فىالأسس العلمیة والعملیة  واستخدام

  ) 3( م 2002 طارقدراسة  : 3/  8

نتــاج دراســة حالــة الشــركة العربیــة للإ ،أهمیــة اســتخدام الموازنــة التخطیطیــة كــأداة رقابــة عــن 
  .م  2001 –م 1998 زوالتصنیع الزراعي وحدة النشا والجلوكو 

 إعـــدادالتقــدیرات عنــد  فــى تبــالغان بعــض المؤسســـات فــى الدراســة  ةتــتلخص مشــكل 
 واشارة .الموازنة التخطیطیة الامر الذي یؤثر على استخدام الموازنة كأداة رقابیة بصورة فعالة

  .طیط والرقابة یحقق أهداف المنشاة التخ فىتفعیل دور الموازنة  ان الدراسة
المنشــاة  فــىالتخطیطیــة  د نجــاح الموازنــة افرضــیة اعتمــمــدى صــحة  روقــد تــم اختبــا

تغطیهـا ، وفرضـیة  ىوالفترة الزمنیة الت ترتبط بطبیعة المنشاة  ىوفقا للثوابت الت إعدادهاعلى 
ســیع قاعــدة المشــاركة تحقیــق أهــدافها علــى تو  فــىد نجــاح الموازنــة التخطیطیــة الشــاملة ااعتمــ

الموازنـات التخطیطیـة  إعـدادالتقـدیرات عنـد  فـىلتشمل كافة مراكز الموازنة، وفرضـیة الافـراط 
  .یؤثر على استخدام الموازنة التخطیطیة كأداة رقابیة 

 فـىالموازنـات التخطیطیـة  إعـدادنتـائج ان یـتم  ومن اهم مـا توصـلت الدراسـة الیـه مـن
  .ترتبط بطبیعة المنشاة والفترة الزمنیة التي تغطیها المنشاة وفقا للثوابت التي 

ــاركة  ومـــن التوصـــیات الدراســـة ــى المنشـــآت توســـیع قاعـــدة المشـ  إعـــداد فـــىیجـــب علـ
ـــب تـــــوخ ــاح الموازنـــــة ، ویجــ ــمان نجـــ ــىالدقـــــة  ىالموازنـــــة التخطیطیـــــة لضـــ الموازنـــــة  إعـــــداد فـــ

  .التخطیطیة حتى یتحسن الأداء ویتم تحدید المسئولیات بصور جیدة 

                                                
جامعѧة السѧودان بحѧث ماجسѧتیر لѧم ینشѧر ،  (  أھمیة استخدام الموازنة التخطیطیة كѧأداة رقابѧة ، سید احمدطارق محجوب عبد الله  - 1

  ).م 2002 ، كلیة الدراسات العلیا،  اللعلوم والتكنولوجی
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  .رفع كفاءة الأداء الادارى فىدور الموازنات عن 
البـدائل المتعلقـة  والتخطیط والرقابة المتبعة الیوم  أنظمةان  فى الدراسة مشكلةتكمن 

ــا ،بتحســین الأداء تواجــه تحــدى المنافســة العالمیــة  فرضــیة تطبــق مــدى صــحة  روقــد تــم اختب
ى كافــة الأنشـطة بالشــركة لخدمـة أغــراض التخطـیط والرقابــة ، نظـام الموازنـات التخطیطیــة علـ

وفرضیة ان نظام الموازنات التخطیطیة لا یستخدم بكفـاءة كمؤشـر لقیـاس الأداء ورفـع كفاءتـه 
ــق الموازنــــات أداة ضــــغط علــــى مــــدراء الأقســــام و لا  ــة الرقابــــة عــــن طریــ ، وفرضــــیة ان أنظمــ

  .تستخدم كأداة تشغیل مساعدة 
 فـــىلــى العدیــد مــن النتـــائج منهــا ان وجــود ادارى قــوى عامــل هــام توصــلت الدراســة ا

نجــاح تطبیــق الأنظمــة المالیــة وفــى نجــاح نظــام رقابــة الموازنــة حیــث تتكامــل وظــائف الادارة 
  .ووظائف الموازنة
اســتخدام المؤشــرات المالیــة كأهــداف موازنــة لقــدرتها علــى تشــخیص الدراســة  اوصــت

 ىوالتشـغیل الىداة معاصـرة لهـا القـدرة علـى تقیـیم الأداء المـسمات ومتغیرات الأداء باعتبارها أ
.  

   ) 5(  م2002على دراسة  : 5/  8
دراســة حالــة وحــدة الــدواجن التابعــة  ،الموازنــة التخطیطیــة كوســیلة للرقابــة علــى التكــالیف عــن 

  .) م 99/2000حتى  89/99الفترة من ( للشركة العربیة للإنتاج والتصنیع الزراعي 
ـــ ــكل تتلخصــ ـــى راســـــةالد ةمشـــ ــعف كفـــــاءة       فــ ـــات یـــــؤدى إلـــــى ضـــ ـــدم تـــــوفر المعلومــ عــ

  .توفیر البیانات المطلوبة  فىالأداء ، وعدم وجود نظام سلیم للتكالیف یساعد الادارة 
 ىفرضــیة ان الموازنــات التخطیطیــة هــ ضــیات التالیــةمــدى صــحة الفر  روقــد تــم اختبــا

الموازنـة التخطیطیـة  إعـدادضـیة ان الأسلوب الأمثل للرقابة على تكالیف انتاج الـدواجن ، وفر 
وتحدیــد المســئولیة عــن الانحرافــات والتقریــر عنهــا لا یــتم بصــورة دقیقــة بوحــدة الــدواجن ووفقــا 
ــة للرقابـــة علــــى التكــــالیف  ــن الوصــــول إلـــى رقابــــة حقیقیــ ــئولیة ، وفرضـــیة لا یمكــ لمراكـــز المســ

ان حسـابات التكـالیف ظل أنظمـة التكـالیف التاریخیـة ، و فرضـیة  فىوخفض تكالیف الإنتاج 

                                                
ان للعلѧѧوم جامعѧѧة السѧѧودبحѧѧث ماجسѧѧتیر لѧѧم ینشѧѧر ،  (  دور الموازنѧѧات فѧѧى رفѧѧع كفѧѧاءة الأداء الادارى ، صѧѧلاح عبѧѧد القѧѧادر احمѧѧد - 1

  ) .م 2002 ، كلیة الدراسات العلیا،  اوالتكنولوجی
جامعѧѧة السѧѧودان للعلѧѧوم بحѧѧث ماجسѧѧتیر لѧѧم ینشѧѧر ،  (  الموازنѧѧة التخطیطیѧѧة كوسѧѧیلة للرقابѧѧة علѧѧى التكѧѧالیف ، علѧѧى سѧѧعید ادریѧѧس - 2

  ) .م 2002 ، كلیة الدراسات العلیا،  اوالتكنولوجی
  



 

الانتـاج بصـورة          لا یمكـن تحدیـد تكلفـة ىبالوحدة لا یتم وفق أسس علمیة سلیمة وبالتال
  . مجال محاسبة التكالیف  فىعلمیة وسلیمة وذلك لعدم تطبیق الأسالیب العلمیة 

توصلت الدراسة الـى نتـائج أهمهـا ان الموازنـة التخطیطیـة تصـلح لجمیـع المشـروعات 
یملكهـا  ىالتأكد من حسن استغلال الموارد التـ فىكانت صغیرة أو كبیرة وتساعد الإدارة سواء 

 .المشروع والمحافظة على  الموارد  المالیة من الضیاع وسوء الاستخدام 

ان یتم تحلیل عناصر التكالیف وتبویبها إلى تكالیف خاضـعة  الهامةومن التوصیات 
ـــتم  للرقابـــة وتكــــالیف غیــــر خاضــــعة للرقابــــة ، ــا  إعــــدادوان ی ــن الأداء مقارنــ تقــــاریر شــــهریة عــ

 .بالمخطط 

  
ــ التركیــز علــى جوانــب محــددة یــرى  تناولهــا وتــم مــن خلالهــا تــم ىمــن خــلال الدراســات الت

 فـىبأثر العامل السـلوكي الباحث أن هناك ماتزال فجوة متروكة لم تتناولها هذه الدراسات ، تتعلق 
مجــال مؤسســات التعلــیم  فــى عامــةبصــفة  القطــاع العــام فــى بالمنشــأةالموازنــات التخطیطیــة  إعــداد

 .، وهذا الموضوع له أهمیة من وجهة نظر الباحث  بصفة خاصة الحكومي الىالع
 

 
 


