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اها لق سعد قلب  إلى من 
ٔزهار ٔزكىا ت   إلى روضة الحب التي تن

  ٔمي
 

 الرجو والتضحیةإلى رمز 
ار ن دفعني إلى العلم وبه ازداد اف  إ

 ٔبي
 

ٔليّ منرو  إلى من هم اقرب 
صراري تمد عزتیوإ ٔلام وبهم اس  إلى من شاركني حضن 

ائي اخوتي  واح
 

سني في دراستي وشاركنيهمومي ٓ  إلى من 
راً   تذكاراً وتقد

 وزملائي ٔصدقائي
 

العلمي الفتي والجبار  إلى هذه الصر
اام ولوج لعلوم والتك  عة السودان 
 

  اهدي هذا البحث
******  

  
  تقديروشكر 
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لق  ٔشرف  لي سید محمد  ي بنعمته تتم الصالحات، والصلاة والسلام  الحمد   ا
ٓ وصحبه وسلم  لي    .الله و

  
ٔولاً ؤ  ل ومن ثمالشكر  ا يراً  عز و ولوج لعلوم والتك هذه امعة السودان 

ي) سي بدوي ادل(الجلیل يلإستاذ وایضا العلمي الفتي والجبارالصر كل قَل  ا
ابة ل  ر ي لم یب لي هذا البحث وا ه صدر الإشراف  كل الصبر  لجهد والتوج

  .والتحمل حتي رٔى هذا البحث النور 
  

ٔسرة  ً إلي  سلامي السودانيبنك والشكر إیضا ٔسلامي البركة  صل ا ، بنك ف
لي السوداني، بنك النیلا لي الحصول  دوني  ٔشكر جمیع من ن سا ان كما  ست

دني ووفر لي  راسة سا   .مصادر ا
  

لي عبدالوهاب والشكر موصول  ٔستاذ محمود  بة القصر الجمهوري في شخص ال لمك
كتور  احمد إدارة الجودة القصر الجمهوري  ند وا ل العزز  دني في والزم ي سا ا

راسات العلیا قسم إدارة  ا كلیة ا ولوج لعلوم والتك ان ولجامعة السودان  ست تحلیل 
ٔعمال  راسة ا دادي لهذه ا لي إ اص  التي وافقت  راهيم مبروك وشكر  ٔخ جمال ا ل

ي  لي قام ا دتي   راسة بمسا ة هذه ا   .طبا
  

ٔفادني في  ً   . البحثثم الشكر لكل من قدم لي عو
  

  
  ثالباح

  
  

  مستخلص البحث
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رة الاخیرة  مما اسهم تتعاظم الاهتمام بتحلیل البیئة الداخلیة والخارجیة للمنظمات في الف
، ها في موضع الصدارة بین المنظماتالعدید من المنظمات ووضع ذلك في نجاح

  . ومتمیزةفي وضع استراتیجیات جیدة وفعالة و 
التي تمثلت في الفجوة بین عوامل البیئة الداخلیة في الموسسة  مشكلة البحث

  .والاداء للعاملین ومدى تاثیرها على على الاداء الوظیفي لهم 
، والثقافة داخلیة متمثل في الهیكل التنظیميالدراسة الي معرفة اثر عوامل البیئة ال هدفت

وتم قیاس ذلك . بالمنظمةن الوظیفي للعاملی الأداءوالموارد المتاحة على ، التنظیمیة
التجاریة المؤسسات المصرفیةالدراسة متمثلا في موظفي بعض الاثر على مجتمع 

 120وقد تم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي في الدراسة بتوزیع عدد . السودانیة
استبانة صالحة للتحلیل وقد استخدم العدید من  100استمارة استرجع منها 
منها الوسط الحسابي والانحراف المعیاري ،والتحلیل الاسالیب الاحصائیة 

توصلت الدراسة الي العدید . ومعامل الارتباط، والانحدار البسیط والمتعددالعاملي،
الالتزام التنظیمي دعمت و من النتائج وهي وجود علاقة ایجابیة بین البیئة الداخلیة 

  .فيعلاقة إیجابیة بین البیئة الداخلیة والرضاء الوظیجزئیا 
  :الدراسةنتائج 

  .باستخدام الوسائل المستحدثة تواكب التكنلوجیا المتطورة في العمل  .1
  تتبنى  تحسین قدرات العاملین على التفاعل مع المتطلبات المتغیرة للعملاء .2
  والواجبات احیانا تكون كثیرة على العاملین مما یشكل عبء علیهم المسئولیات .3

  :توصي الدراسة
لتسهیل العمل وتسیره توزیع المهام  بین العاملین والتنسیق في ما بینهم  .1

  .بالصورة الافضل 
في دواخلهم سواء  الواحد تدریبهم على العمل الجماعي وغرس روح الفریق .2

 او قدامى عاملین جدد اكانو 
Abstract 

The analysisof internal and external environment for 
organizations has been given greater interest recently which led 
to set out successful, sound, effective and remarkable 
strategies. The problem of study gap between external 
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environmentand job’s performance of employees. The study was 
aimed at exploring the effect of internal environment factors in 
terms of organizational structure and culture and available 
resources on the job’s performance of employees at 
organization. 
 

The effect was measured by the society of study including some 
Sudanese commercial banks. The analytical and descriptive 
approach was used. 120 questionnaires were distributed and 
100 reliable questionnaires for analysis returned. A number of 
statistical methods were used such as arithmetic mean, 
standard deviation, factor analysis, correlation coefficient, and 
simple and multi regression.  
 

The study came out with various conclusions such as:  
Thereis a positive relationship between the internal 
environment and organizational commitment which in turn 
provides a partial support to the positive relationship between 
the internal environment and job satisfaction. In conclusion, 
the results show that:  
1.The organizations have pursued an advanced technology in 

work. 
2.  They developed their employees’ capacities to interact with 

clients’ variables demands. 
3.They increased the capacity of efficiency professionalism 

among their employees. 
4. Sometimes, responsibilities and duties are greater than the 

capacity of their employees. 
 

The recommendations are as follows: 
1. Distribution of duties to employees and introduction of 

coordination to facilitate the functioning of work smoothly. 
2. Training should be on collective work basis and inspire 

work team spirit for both new and old employees.    
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