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APPENDEX 
 

Additional and Detailed Tables: 
Table (1)- Details of Planning for E-banking According to Managers in Different Sample 
Banks  

  EBPLAN25     Total 

  ready detailed 
one 

general 
plan 

no plan 
now 

don’t 
know other  

BANK Khartoum 7 10 2 3  22 
 Faisal 11 5   1 17 
 Alshamal 7 6 1 2  16 
 Saudi 2 7 1 2  12 
 Omdurman 5 1    6 

Total  32 29 4 7 1 73 
 
Table (2)-The Need of Network between the Bank and Related Financial Institutions inside 
the Country 

 Acceptance percentage Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid Strongly disagree 1 1.1 1.4 1.4 
 Disagree 4 4.3 5.6 6.9 
 Neutral 4 4.3 5.6 12.5 
 Agree 31 33.0 43.1 55.6 
 Strongly agree 32 34.0 44.4 100.0 
 Total 72 76.6 100.0  

Missing System 22 23.4   
Total  94 100.0   

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
BANOT333 72 1 5 4.24 .896 
Valid N (listwise) 72     

 
Table (3)-The Need of Networks between Banks and Related Financial Institutions inside 
and outside the Country 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid Strongly disagree 1 1.1 1.4 1.4 

 Disagree 5 5.3 6.9 8.3 
 Neutral 10 10.6 13.9 22.2 
 Agree 24 25.5 33.3 55.6 
 Strongly agree 32 34.0 44.4 100.0 
 Total 72 76.6 100.0  

Missing System 22 23.4   
Total  94 100.0   

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

NETIN334 72 1 5 4.12 .992 
Valid N (listwise) 72     
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Table (4)-Details of Existence of Networks Linking Different Bank Branches According to 
Managers 

  INFORN15    Total 
  Original branch Town 

branches 
Town/country 

branch 
Country/foreign 

branch 
 

BANK_N00 Khartoum - 1 21 - 22 
 Faisal  1 - 15 1 17 
 Alshamal  - - 17 1 18 
 Saudi  12 - 1 - 13 
 Omdurman - - 6 - 6 

Total  13 1 60 2 76 
 
Table (5) -The difficulties facing customers when dealing with their banks 

Rank Short 
Time 

Banker 
Behavior 

Tied to Branch Slow 
Service 

High  Fees Other 

1 136 14 65 35 14 4 
2 44 13 61 38 32 1 
3 17 18 32 63 33 3 
4 13 30 14 32 53 2 
5 9 63 6 11 29 4 

No-rank 78 150 119 118 136 283 
Total 297 297 297 297 297 297 

 
Table (6)-Details of first rank of difficulties facing customers when dealing with their banks  

Bank  Limit 
Time 

Banker 
Behavior 

Tied to Branch Slow 
Service 

High  Fees Other 

Khartoum 13  7 8 3 3 
Faisal 16 4 3 6 1  
Alshamal 36 3 11 6 7 1 
Saudi 16 2 7 6 2  
Omdurman 55 5 37 9 1  

Total 136 14 65 35 14 4 
 
Table (7)-Details of branch from which customers obtain banking services  

  SRVCFI20     Total 
  Original 

branch 
Certain 

branches 
Every branch 

inside city 
Every branch 
inside country 

Every branch 
in/outside country 

 

BANK_N0
0 

Khartoum 14 4 8 10 2 38 

 Faisal 19 4 6 4  33 
 Alshamal 15 5 19 19 8 66 
 Saudi 21 2 2 5 5 35 
 Omdurman 43 20 35 8 4 110 

Total  112 35 70 46 19 282 
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Table (8)-Details of extent of technology use in banks according to customers  
  TECHUS18     Total 
  Very wide use Wide use Not sure Limit use Never use  

BANK_N00 Khartoum 16 14 1 6 1 38 
 Faisal 15 14  4  33 
 Alshamal 23 28 7 9  67 
 Saudi 5 17 2 11 2 37 
 Omdurman 24 58 13 17 2 114 

Total  83 131 23 47 5 289 
 
Table (9)-Details of Effect of ICT Means According to Customers  

  TECEFE19     Total 
  Very positive positive not sure negative Very negative  

BANK_N00 Khartoum 25 11 2   38 
 Faisal 28 6  1  35 
 Alshamal 45 21 1   67 
 Saudi 21 12  3 1 37 
 Omdurman 63 48 2 1  114 

Total  182 98 5 5 1 291 
 
Table (10)-Details of Expected Range of Introducing E-banking Services According to 
Managers 

  WHENAD24     Total 
  Less than 1 year 1to less than 3 3-5 More than5 other  

BANK_N00 Khartoum 7 12 2 1  22 
 Faisal 14 2  1  17 
 Alshamal 6 4  5 1 16 
 Saudi 4 8    12 
 Omdurman 6     6 

Total  37 26 2 7 1 73 
 

Table (11)-The More Suitable Intermediary to Offer E-banking According to Managers 
Rank Telephone Mobile ATMs internet Other  

1 39 3 21 8 1  
2 17 27 12 7 -  
3 4 17 12 26 -  
4 7 14 14 18 -  
5 - - 1 - 1  

No-rank 27 33 34 35 92  
Total 94 94 94 94 94  

 

Table (12)-Ranking of Preferred Intermediary to Offer E-banking Services According to 
Managers  

BANK BYTELE BYMOB BYATM BYINTE BYOTHE Total 
Khartoum 7 1 7 4 1  
Faisal 13 - 4 - -  
Alshamal 10 1 4 2 -  
Saudi 8 1 1 2 -  
Omdurman 1 - 5 - -  
Total 39 3 21 8 -  
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Table (13)-Ranking of the Best Intermediary to Offer e-banking Services According to 
Officers  

Rank Telephone Mobile ATMs internet Other  
1 130 21 126 48 1  
2 72 74 56 41 -  
3 34 62 53 54 -  
4 24 51 28 79 -  
5 - 1 1 2 5  

No-rank 108 159 104 144 362  
Total 368 368 368 368 368  

 
Table (14)-Details of Ranking the Best Intermediary to Offer E-banking Services According 
to Officers  

BANK BYTELE BYMOB BYATM BYINTE BYOTHE Total 
Khartoum 27 6 30 12 -  
Faisal 22 4 22 7 -  
Alshamal 18 7 27 20 1  
Saudi 38 2 9 4 -  
Omdurman 25 2 38 5 -  
Total 130 21 126 48 1  
 
Table (15)-Ranking of the Most Preferred Intermediary for receiving E-banking Services 
According to Customers 

Rank Telephone Mobile ATMs internet Other 
1 72 114 50 36 1 
2 36 45 26 24 - 
3 22 13 27 26 - 
4 14 8 23 26 - 
5 - 1 - - - 

No-rank 153 116 171 185 296 
Total 297 297 297 297 297 

 
Table (16)-Details of the First Rank in Customer ranking of the Best Intermediary for 
Receiving E-banking Services 

BANK BYTELE BYMOB BYATM BYINTE BYOTHE 
Khartoum 7 15 8 7 1 
Faisal 7 17 4 3 - 
Alshamal 11 33 8 10 - 
Saudi 5 13 9 5 - 
Omdurman 42 36 21 11 - 
Total 72 114 50 36 1 
 
Table (17)-Details of Mangers Ranking to main Challenges Facing E-banking 
Implementation in Sudan 

BANK Infrastructure Unable 
customers 

High  
cost 

Weak 
management 

Lack of 
legislation Total 

Khartoum 5 2 8 - 4  
Faisal 7 3 3 2 -  
Alshamal 7 - 9 - 1  
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Saudi 3 7 1 1 -  
Omdurman 3 - - - 3  
Total 25 12 21 3 8  
 
Table (18)-Details of Raking of Main Challenges Facing E-banking Implementation 
According to Officers 

BANK Infrastructure Unable 
customers High cost Weak 

management 
Lack of 

legislation 
Khartoum 33 20 19 8 4 
Faisal 21 10 18 3 4 
Alshamal 34 17 21 4 3 
Saudi 20 18 17 1 2 
Omdurman 29 18 16 - 11 
Total 137 83 91 16 24 
 
Table (19)-Ranking of Main Challenges for E-banking Implementation in Sudan According 
to Managers 

Rank infrastructure Unable 
customers 

High cost Weak 
management 

Lack of 
legislation 

1 25 12 21 3 8 
2 12 15 14 7 7 
3 9 7 9 16 7 
4 4 13 7 12 8 
5 8 4 5 9 17 

No-rank 36 43 38 47 47 
Total 94 94 94 94 94 

 
Table (20)-Details of Mangers who Give Infrastructure the First Rank in Challenges of E-
banking Implementation in Sudan  

BANK Managers ranked 
infrastructure first 

Total managers rank 
infrastructure percentage 

Khartoum 5 15 33.3 
Faisal 7 13 53.8 
Alshamal 7 14 50.0 
Saudi 3 11 27.3 
Omdurman 3 5 60.0 
Total 25 58 43.1 
 
Table (21): Ranking of the Main Challenges Facing E-banking Implementation in Sudan 
According to Officers  

Rank infrastructure Unable 
customers 

High cost Weak 
management 

Lack of 
legislation 

1 137 83 91 16 24 
2 71 51 83 34 39 
3 41 62 60 48 51 
4 30 43 35 72 62 
5 13 48 16 74 78 

No-rank 76 81 83 124 114 
Total 368 368 368 368 368 
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Table (22)-Details of Officers Give Infrastructure First Rank in Challenges that Face E-
banking Implementation in Sudan  

BANK Officers ranked 
infrastructure first 

Total officers rank 
infrastructure  

Percentage 

Khartoum 33 75 44.0 
Faisal 21 46 45.7 
Alshamal 34 69 49.3 
Saudi 20 42 47.6 
Omdurman 29 60 48.3 
Total 137 292 46.9 
 
Table (23)-Ranking of Customers for Main Constrains that Prevent them from Adopting e-
banking System 

Rank Unable to deal 
with ICT 

means 

No confidence 
in Banks 

Shortage in 
protection 

ICT 
infrastructure  

Other 

1 17 27 29 35 1 
2 2 13 12 16 - 
3 3 6 10 9 1 
4 13 4 - 2 - 
5 - 1 1 2 3 

Total  35 51 52 64 5 
No-rank 262 246 245 233 292 

Total 297 297 297 297 297 
 
Table (24)-Details of E-banking Knowledge Regarding Customer 

  EBNKKN29     Total 

  Full 
knowledge 

Knowledge to 
some extent Not sure No 

knowledge 
Not willing 

to know  

BANK_N00 Khartoum 3 17 8 9  37 
 Faisal 7 11 8 5 1 32 
 Alshamal 12 22 16 11 1 62 
 Saudi 5 22 2 5 1 35 
 Omdurman 10 74 15 13 1 113 

Total  37 146 49 43 4 279 
 
Table (25)-Ranking of Customers Sectors According to their Expected Dealing with E-
banking System in View of Managers 

Rank Officers  Business men or 
Merchants 

Hand jobs Professionals  Other 
occupations 

1 21 38 - 13 2 
2 12 13 2 28 1 
3 20 13 2 16 - 
4 2 - 39 2 2 
5 - - 2 - 1 

Total      
No-rank 55 30 49 35 88 

Total 94 94 94 94 94 
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Table (26)- Ranking of Customers Sectors according to their Expected Dealing with E-
banking System in View of Officers 

Rank Students Officers Business men or 
Merchants Hand jobs Other 

occupations 
1 34 93 233 2 2 
2 39 110 57 11 1 
3 99 28 39 30 2 
4 34 5 4 130 4 
5 1 - - 6 3 

No-rank 161 132 35 189 356 
Total 368 368 368 368 368 

 
Table (27)-Details of Practical Banking Experiences Regarding Managers  

  EXPRINC3     Total 
  4 or less 5-9 10-14 15-19 20 and more  

BANK_N00 Khartoum  1   21 22 
 Faisal   7 3 7 17 
 Alshamal   7 6 5 18 
 Saudi 2 1 1 6 3 13 
 Omdurman   2 4  6 

Total  2 2 17 19 36 76 
 
Table (28)-Details of Training Seminars Regarding E-banking among Managers  

EBTRAI11 Total 
 never join 1-3 7-9 10 and more  

BANK_N00 Khartoum 8 13   21 
Faisal 6 11   17 
Alshamal 11 5 1 1 18 
Saudi 3 10   13 
Omdurman 2 2 1  5 

Total  30 41 2 1 74 
   
Table (29)-Details of Awareness of Requirements of Offering E-banking Services among 
Managers  

  EBKNOW18     Total 
  Full 

knowledge 
knowledge to 
some extent 

not sure weak 
knowledge 

no 
knowledge 

 

BANK_N00 Khartoum 3 11 4 1 1 20 
 Faisal 7 9   1 17 
 Alshamal 4 7 2 4  17 
 Saudi  10  2  12 
 Omdurman 3 3    6 

Total  17 40 6 7 2 72 
 
Table (30)-Details of Training of Officers Regarding E-banking  

  EBTRAI15   Total

  Extensive Medium Not sure Weak Never 
trained  

BANK_N00 Khartoum 7 30 8 17 22 84 
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 Faisal 3 19 5 11 21 59 
 Alshamal 6 38 6 11 19 80 
 Saudi 4 13 4 8 31 60 
 Omdurman 2 39 7 15 15 78 

Total  22 139 30 62 108 361 
 
Table (31)-Knowledge of E-banking regarding Officers   

  EBKNOW14     Total 

  Full 
knowledge 

Knowledge to 
some extent 

Not 
sure 

Weak  
knowledge 

No  
know  

BANK_N00 Khartoum 9 48 16 9 4 86 
 Faisal 11 29 10 9 1 60 
 Alshamal 18 37 15 5 5 80 
 Saudi 3 36 5 14 3 61 
 Omdurman 11 56 7 4  78 

Total  52 206 53 41 13 365 
 
Table (32)-Ranking of Factors Encouraging Banks to Adopt E-banking System According 
to Managers 

Rank Improve 
competitive 

Position 

Increase 
geographical 

spread 

Improve and 
diversify 
services 

Increase 
returns/reduce 

expenses 

Increase 
managerial 
efficiency 

1 35 8 11 11 4 
2 13 6 14 15 10 
3 12 9 9 18 8 
4 3 6 15 11 17 
5 - 25 7 2 14 

Total 63 54 56 57 53 
No-rank 31 40 38 37 41 

Total 94 94 94 94 94 
 
Table (33)-Ranking of Advantages Resulted of E-banking System Adoption in Banks 
According to Officers 

Rank Improve 
competitive 

Position 

Increase 
geographical 

spread 

Improve and 
diversify 
services 

Increase 
returns/reduce 

expenses 

Increase 
managerial 
efficiency 

1 162 29 61 45 46 
2 69 44 51 80 40 
3 35 41 64 82 48 
4 31 66 50 53 53 
5 12 77 42 25 80 

Total 309 257 268 285 267 
No-rank 59 111 100 83 101 

Total 368 368 368 368 368 
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Table (34)-Ranking of Customers to the Advantages that they may Enjoy when E-banking 
System is Implemented 

Rank Reducing 
fees  

Remote 
dealing 

Available 
service 

Accessible 
service 

Multi 
intermediaries 

1 47 81 54 73 12 
2 28 30 85 64 24 
3 37 37 57 61 29 
4 41 53 27 35 49 
5 70 24 9 4 92 

Total 223 225 232 237 206 
No-rank 74 72 65 60 91 

Total 297 297 297 297 297 
  

QQuueessttiioonnnnaaiirreess  
  الإدارة العلیاالإدارة العلیا

  ::  تختاریهاتختاریها//في المربع الخالي أمام الإجابة المناسبة التي تختارهافي المربع الخالي أمام الإجابة المناسبة التي تختارها) ) √√( (   علامةعلامة  ضعضع
  :معلومات شخصیة:  أولاً 

  أنثى/ ب□                                   ذكر/ أ□           :الجنس) 1(
  ):سنوات(العمر) 2(

  49ـ 45/ د□      44ـ  40/ ج□         39ـ  35/ ب□       34 أقل من/ أ □

  فوق فما 50/ھـ□
  :الخبرة العملیة فى المجال المصرفي)3(

  19ـ  15/ د□      14ـ  10/ ج□         9- 5/ ب□سنوات       4 أقل من/ أ □

  فوق فما 20/ھـ□
  :اللغة الإنجلیزیة درجة إجادة )4(

  ضعیف      / هـ□ مقبول      /د□       جید/ج□      جید جدا /ب □           ممتاز/أ□
  :الدرجة الوظیفیة) 5(

  مدیر فرع             / ج□                  مدیر إدارة علیا/ ب□ مدیر عام                / أ□

  .............اذكرها  أُخرى/ د□
  :الفترة التي قضیتها في هذا الموقع)6(

 فوق فما 10/ـھ   □9ـ  7/ د□    6ـ  4/ ج□         3-1/ ب□  أقل من عام   / أ □
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  :المؤهلات الأكادیمیة والمهنیة) 7(

دكتوراه                  / د□        ماجستیر  /جـ□دبلوم عالي        /ب  □بكلاریوس       /أ□

  ........... یذكرخر آ/ هـ□
  ...............................................: المؤهل الاساسي في مجال)8(

  :................................................... فى مجالآخر مؤهل نلته    
  ): موظفین فقط(الذین تشرف علیهم  نعدد المرؤوسی) 9(

ـ  15/د□    14ـ  10/ج□                9ـ  6/ب □                       6أقل من /أ□

     20أكثر من/ھـ□                      19

  :مستوى تعاملك مع الحاسوب فیمكن اعتبارك إذا طلب منك تقییم )10(

        مستخدم ومبرمج مبتدىء/ج□      مستخدم فقط /ب □     غیر مستخدم أو مبتدىء/أ □

  مستخدم ومبرمج خبیر      / هـ□ مستخدم و مبرمج       /د□
   :الدورات المتخصصة في الصیرفة الإلكترونیة التي شاركت فیها ؟)11(

    فاكثر 10/هـ□   9 -7/د □   6ـ  4/ج□دورات       3-1/ب□لم تشارك     /أ□
  :معلومات عن المصرف الذي تعمل به :ثانیاً 

من الأجهزة التالیة وملائمتها لحجم ) الإدارة/القسم/الفرع (نوع وعدد الوحدات المتوفرة في ) 12(
   :العمل

  غیر ملائم أبدا غیر ملائم غیر متأكد ملائم ملائم جدا الأجهزة
      اسوبح

      فاكس

      جهاز رادیو

      آلة عد نقود

      صراف آلي

       شاشة عرض

حسب اعتقادك فأن حجم الانتشار الجغرافي للبنك الذي تعمل فیه مقارنة بحجم السوق )13(
  :المصرفي یعتبر

  داً محدود ج/ ھـ □محدود   / د □     لا أدري/ ج □كبیر    / ب □كبیر جداً    / أ □
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في حالة (:حسب اعتقادك فإن العامل الرئیسي الذي یتم بموجبه تعیین الموظفین في البنك هو)14(
  )1اختیار اكثر من عامل الرجا الترتیب حسب الاهمیة بدءا بالرقم 

المؤهلات الأكادیمیة والمهنیة                / ب□الأسس العرقیة أو العقدیة أو السیاسیة               /أ□

الخبرات السابقة                 / د□)                                  أنثى/ذكر(النوع /ج□

  ...............أخرى أذكرها/ ھـ □
  : نوع الشبكة المعلوماتیة المستخدمة من قبل البنك الذي تعمل فیه )15(

  .شبكة محلیة داخل كل فرع على حدة/أ□

  .ینة على حدةفروع البنك داخل كل مدشبكة تربط /ب□

  .شبكة تربط فروع البنك داخل كل المدن مع بعضها البعض/ج □

  .شبكة تربط البنك بمختلف فروعه فى الداخل والخارج والبنوك المراسلة له/د □

  ...............أخرى أذكرها/ ھـ □
  :رأیك في التدریب الذي یحصل علیه الموظفون على التعامل مع الصیرفة الإلكترونیة)16(

  مكثف وملائم  / أ □

  مكثف ولكنه غیر ملائم/ ب □

  غیر محدد /ج □

  ملائم ولكنه غیر مكثف / د □

                      غیر مكثف وغیر ملائم       / هـ □
  :جودة المصرفیةالبنك بمعاییر لجنة بازل لضبط ال مدى التزام) 17(

  غیرمتأكد/ ج□     ما       التزام لحد /ب □التزام كامل                            / أ□

  غیر ملتزم أبدا /هـ □         غیر ملتزم                    /د□
  : الصیرفة الإلكترونیة :ثالثاً 

  :مدي الدرایة بمتطلبات تقدیم خدمة مصرفیة عبر قنوات الصیرفة الإلكترونیة)18(

                          غیر متأكد/ ج □   على درایة لحد ما            / ب □علي درایة تامة           /أ □
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  لیس على درایة أبدا/هـ □لیس على درایة          / د □
  :من العقبات التي قد تعترض الإسراع في تبني الخدمة المصرفیة الإلكترونیة )19(
  :  )لأكثرها أهمیة) 1(رتبیها حسب أهمیتها مبتدأ بالرقم /رتبها(

  ساسیة تقنیة وهي غیر متوفرة التطبیق یحتاج لبنیات أ/ أ□

  عدم مقدرة العملاء الحالیین على التعامل مع الصیرفة الإلكترونیة / ب□

  التكلفة العالیة للتطبیق وتكالیف الحمایة والتأمین       /ج□

  عدم وجود الكوادر الاداریة والنظم التشغیلیة المؤهلة داخل البنك    / د□

  ة وهي غیر متوفرة حتى الآنالتطبیق یحتاج لتشریعات منظم/ ھـ□
من العوامل التي یمكن أن تشجع البنوك وتدفعها في اتجاه تبني قنوات إضافیة تعتمد علي  )20(

  ):لأكثرها أهمیة)1(رتبیها حسب أهمیتها بدءاً بالرقم/رتبها(الصیرفة الإلكترونیة 

شار الجغرافي                   زیادة حجم الانت/ب□زیادة مقدرة البنك على الاستمرار والمنافسة     /أ□

 زیادة وتنویع الخدمات المصرفیة            /د □زیادة العوائد وتقلیل المصروفات               /ج□

  زیادة الكفاءة الإداریة/ھـ□
تعملي فیه خدمة مصرفیة عبر وسیط أو أكثر من الوسائط /هل یقدم البنك الذي تعمل ) 21(

  :الالكترونیة الآتیة

اف الآلي           /أ□ )                         موقع خاص بالبنك(الإنترنت /جـ□         الهاتف/ب □الصرّ

ال/د□   ........................................آخر یذكر  /ھـ□                  الجوّ
  :طبیعة الخدمة المقدمة فى الوسائط السابقة إن وجدت )22(

علانخدم/ أ □   یة فقطة تعریفیة وإ

  خدمة فعلیة یستطیع العمیل عبرها التعامل من على البعد مباشرة مع حسابه/ ب □
أدناه بعض الوسائط التي یمكن أن یتم عبرها تقدیم خدمة مصرفیة إلكترونیة فى )23(

قابلیة  لأكثرها) 1(رتبیها حسب إمكانیة الاستفادة منها بواسطة البنك الذي تعمل فیه بدءاً بالرقم /رتبها:(السودان
  ):للإستخدام

ال  / ب □الخدمة المصرفیة عبر الهاتف                 / أ □   الخدمة المصرفیة عبر الجوّ



 xxx 

  الخدمة المصرفیة عبر الإنترنت / د □        الخدمة المصرفیة عبر الصّراف الآلي/ ج □

  .........أخرى أذكرها/ ھـ□
ن قنوات الصیرفة الإلكترونیة في البنك الذي في أي مدي من المتوقع إضافة واحدة أوأكثر م )24(

   :  تعملي فیه/تعمل

المدى /ج□)  3ـ  1(المدى القصیر /ب□)                 أقل من عام(في القریب العاجل /أ□

)                   أعوام 5أكثر من(المدى الطویل /د□  )                      5ـ  3(المتوسط 

  ........أخري أذكرها/ھـ□
هــل للبنــك خطــة عــن  كیفیــة إدخــال قنــوات مصــرفیة إلكترونیــة والتكــالیف المترتبــة علــى ذلــك ) 25(

  :وكیفیة مقابلة تلك التكالیف

  للبنك خطة عامة/ ب□    للبنك خطة تفصیلیة جاهزة للتنفیذ/ أ□

  لا علم لك بوجود أو عدم وجود تلك الخطة/ د□  لیس للبنك خطة بذلك فى الوقت الراهن/ ج□

  ........................... أخري /هـ □
فــي أي مــدي تعتقــد أن البنــك ســیكون قــادرا علــى اســترجاع التكلفــة التــي ســینفقها فــي ســبیل  )26(

  ):سنوات(إدخال بعض قنوات الصیرفة الإلكترونیة 

     14- 10/ج□              9 ـ 5/ب□         5أقل من  /أ□

   غیر متأكد/ھـ□      فأكثر    15/د□
منك تقدیر نسبة العاملین في البنك والذین یمكن أن یتعاملوا مع الصیرفة  إذا طلب)27(

  :الإلكترونیة

%                         49 ـ 25/ج□%         24 ـ 10/ب□%             10أقل من  /أ□

  %75أكثر من /ھـ□                %74ـ  50/د□
في البنك والذین یمكن أن یتعاملوا عبر ) فرادالا(إذا طلب منك تقدیر نسبة العملاء الحالیین )28(

  :قنوات الصیرفة الإلكترونیة

%                         49 ـ 25/ج□%               24 ـ 10/ب□%                   10أقل من  /أ□

   %75أكثر من /ھـ□                        %74ـ  50/د□
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عي أن یكون أكثر تفاعلا مع قنوات الصیرفة تتوق/أي قطاعات العملاء أدناه تتوقع )29(
  ):لأكثرها تفاعلا 1رتبیها بدءاً بالرقم /رتبها(: الإلكترونیة

  الحرفیین /ج□التجار             /رجال الأعمال/ب□  الموظفین           /أ□

  ............أخرى أذكرها/ھـ □  )الأطباء مثلاً (المهنیین / د □
الفروع المتحركة التي تستهدف أماكن تجمعات العملاء الثابتة أو طبقت بعض البنوك تجربة  )30(

  :أثناء تنقلهم من مكان لآخر في اعتقادك هذه التجربة 

  تجربة ناجحة تعزز التوجه نحو الصیرفة الإلكترونیة  / أ□

  تجربة غیر ناجحة تؤكد صعوبة تطبیق الصیرفة الإلكترونیة / ب□

  مكن الاستفادة منها عند تطبیق الصیرفةالإلكترونیةهناك صعوبات اجهت تلك التجربة ی/ج□

  ما حدث في تلك التجربة لیس له علاقة بالصیرفة الإلكترونیة/ د□

  لیس لدي فكرة عن تلك التجربة                             / ھـ□
  :حسب رأیك فإن القطاع المصرفي بشكله الحالي یعتبر )31(

  تطبیق الصیرفة الإلكترونیةغیر جاذب لكنه سیكون جاذبا بعد /أ□

  غیر جاذب ولن یتغیر الحال بعد تطبیق الصیرفة الإلكترونیة/ب□

  جاذب وسیصبح أكثر جذباً بعد تطبیق الصیرفة الإلكترونیة                          /ج□

  جاذب وسیكون أقل جذباً بعد تطبیق الصیرفة الإلكترونیة/د□

  الصیرفة الإلكترونیة جاذب ولن یتغیر الحال بعد تطبیق/ ھـ□
  :إلى أي مدى تتفق مع صحة العبارات التالیة)32(
)I(ادخال العمل ببعض قنوات الصیرفة الإلكترونیة في البنوك السودانیة حسب توقعاتك سیقود إلي:  

أوافق  
 بشدة

غیر  أوافق
 محدد

لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

      الربحیة ةتقلیل تكالیف العملیات المصرفیة وزیاد/1
      زیادة وتنویع الخدمات المقدمة/2
       تقلیل أسعار تقدیم الخدمات المصرفیة/ 3
      زیادة جودة وكفاءة الخدمات المقدمة/ 4
       تفعیل إنجاز المھام الإداریة داخل البنك/5
       جذب المزید من الاستثمارات للبنك/6
      وك الأجنبیة والمحلیةتحسین موقف البنوك التنافسي في وجھ البن/ 7
       العملیات المصرفیة الإسلامیة جتطویر وتروی/8
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      .اجتذاب المزید من العملاء/9
      تقلیص عدد من موظفي البنك/10

)I I(إدخال بعض قنوات الصیرفة الالكترونیة فى البنوك السودانیة یحتاج الي توفر الاتي:  
أوافق  

 بشدة
غیر  أوافق

 محدد
 لا

 أوافق
لا أوافق 

  بشدة
      )سجل مدني(شبكة معلومات متكاملة عن العملاء الحالیین والمتوقعین / 1
شبكات معلوماتیة تربط البنك باقسامھ وفروعھ المختلفة فى انحاء / 2

 السودان
     

       شبكة معلوماتیة تربط بین البنوك والمؤسسات ذات الصلة فى السودان/ 3
یة تربط بین البنوك والمؤسسات ذات الصلةداخل السودان شبكة معلومات/4

  وخارجھ
     

نظام للمقاصة الالكترونیةعبر شبكة تضم كل البنوك مع الجھات / 5
 الرقابیة

     

       موظفین مؤھلین وقادرین على التعامل مع التقنیات المصرفیة الحدیثة/6
من التقنیة المصرفیة عملاء یتمیزون بمقدرة على التعامل والاستفادة /7

  الحدیثة
     

      درجة من الوعي التقنى بین مختلف قطاعات المجتمع السوداني/8
      سن تشریعات لتنظیم العمل المصرفي الالكتروني/9

الاعتماد على نظم المعلومات الإداریة في تسییر الأنشطة الإداریة /10
 .والتشغیلیة في البنوك

     

البنوك الحالیة وانشاء وحدات مصرفیة بامكانات قویة توفیق أوضاع /11
 قادرة على تحمل التبعات المادیة لتأسیس نظام للصیرفة الاكترونیة 

     

  العمــلاء
  ::  تختاریهاتختاریها//في المربع الخالي أمام الإجابة المناسبة التي تختارهافي المربع الخالي أمام الإجابة المناسبة التي تختارها) ) √√( (   علامةعلامة  ضعضع
  :معلومات شخصیة : أولاً 

  أنثى/ ب □                                   ذكر/ أ□         :الجنس ) 1(

  متزوج/ ب □                                  أعزب/ أ□  : لحالة الاجتماعیةا) 2(
  :)سنوات(العمر) 3(

  54ـ  45/ د□        44ـ  35/ ج□       34ـ  25/ ب□  25ـ  أقل من/ أ □

  فأكثر 55/ھـ □
  :المؤهلات الأكادیمیة والمهنیة ) 4(

جامعي                                   / جـ□شهادة سودانیة                   /ب□                ن الثانويدو /أ□

  ................أخرى أذكرها/هـ□  فوق الجامعي             /د□
  :یمكن تصنیفك ضمن قطاع: المهنة ) 5(
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  جاررجال الأعمال أو الت /ب□    الموظفین                  /أ□

  )طبیب مثلاً (المهنیین  /د□             )نجار مثلاً (الحرفیین  /ج□

  ..................أخرى أذكرها /ھـ□
  ):دینار سوداني(الدخل الشهري  متوسط)6(

        900,000ـ500,000/ج□          400,000ـ100,000/ب□     100,000 أقل من/أ□

  فأكثر 1,500,000/ھـ                       □1,400,000ـ  1,000,000/ د□
   :للغة الإنجلیزیة فإنه إذا طلب منك تقییم مستوى إجادتك )7(

  جید /ج□            جید جداً /ب□          ممتاز /أ□

  ضعیف  /ھـ      □       مقبول /د□
  :إذا طلب منك تقییم مستوي تعاملك مع الحاسوب فیمكن إعتبارك ) 8(

  مستخدم ومبرمج مبتدئ    /ج□         خدم فقطمست/ب□   غیر مستخدم أو مبتدئ /أ□

  مستخدم ومبرمج خبیر /ھـ□     مستخدم ومبرمج   /د□
  :المدى الزمني الذي أمتد إلیه تعاملك مع البنوك)9(

  7 – 5 /ج□        4 – 2/ب□     عامین   أقل من/أ□   

  10أكثر من /ھـ□              10 – 8 /د □
  :من الصفات المرتبطة بشخصیتك وواقعك الیومي: تيتتفقي مع الآ/إلى أي مدى تتفق) 10(

أوافق  
 بشدة

غیر  أوافق
 محدد

  لا أوافق لا أوافق
 بشدة

الرغبة في التعامل والاستفادة من التقنیات الحدیثة لأقصى حد .1
 ممكن

     

       قوة الذاكرة وسرعة الحفظ. 2
       السفر أو التنقل من مكان لآخر داخل أو خارج السودان .3
       كثرة المشاغل وضیق الوقت المتاح لإنجاز الأعمال . 4
أكثر من  ةتفضیل التعامل مع الآلات والتقنیات الحدیث.5

  الأشخاص 
     

 
  :معه تتعاملي/معلومات عن المصرف الذي تتعامل:ثانیا
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سبب الرجاء  في حالة اختیار أكثر من(:الفرع الذي تتعامل معه/ما هو السبب في اختیارك للبنك)11(
  ):لأكثرها أهمیة)1(الترتیب ابتداء من 

   )سرعة،دقة(الخدمات الممیزة التي یقدمها /ب□       سمعة البنك الجیدة                   /أ□

 أحد الأقارب أو الأصدقاء یعمل في البنك   /د     □القرب من موقع السكن أو العمل    /ج□
  .....................أخرى أذكرها /ھـ□

  :ما هو نوع التعامل الذي یربطك مع فرع البنك) 12(

                       حساب ودیعة استثماریة/ج□           حساب ادخار/ب□                حساب جاري/أ□

  ................... أخرى أذكرها/هـ□       تمویل بصیغة استثماریة/د□
  :ر من فرع البنك الذي تتعامل معهما هي الخدمة التي تطلبها بشكل متكر ) 13(

 لآخر التحویل من حساب/ج□    الإیداع والسحب بشیك/ب□     الإیداع والسحب النقدي/أ□

   ......................أخرى أذكرها/هـ□         الاستفسار المصرفي/د□
  :متوسط عدد الزیارات الشهریة لفرع البنك بقصد الحصول على خدمات مصرفیة)14(

  ...........أخرى/ھـ□    فأكثر   9/د□         8-5/ج□         4 -2/ب□زیارة واحدة     / أ□
  :الزمن الذي تستغرقه الخدمات المصرفیة التي تتلقاها حسب رأیك) 15(

     غیر متأكد/ ج□       طویل/ ب □      طویل جداً / أ □

  قصیر جداً / ھـ□          قصیر/ د□
  :تي یتقاضاها البنك حسب اعتقادكرسوم الخدمة المصرفیة ال) 16( 

  لا أدري   / ج□         عالیة/ ب □    عالیة جداً   / أ □

  منخفضة جداً / ھـ□    منخفضة    / د□
تتعاملي معه للحاسب الآلي أو أي /من واقع تعاملك ما مدى استخدام الفرع الذي تتعامل) 17(

  :وسیط من وسائط تقنیة المعلومات في الخدمة المقدمة لك

    غیر متأكد / ج□          یستخدمها بشكل كبیر/ ب □یستخدمها بشكل كبیر جداً         /أ□

   لا یستخدمها أبداً / ھـ□         یستخدمها بشكل محدود / د□
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فى تقدیم ) على سبیل المثال الحاسوب(الأثر المترتب على إدخال وسائط تقنیة المعلومات  )18(
  :الخدمة المصرفیة

  غیر محدد/ ج□    أثر إیجابي/ ب□      جداً  أثر إیجابي/ أ□

  أثر سلبي جداً / هـ□       أثر سلبي/ د□
  :إذا أردت الحصول على خدمة مصرفیة حالیا فإنك)19(

  .لا یمكنك الحصول علیها إلا من الفرع الذي نشأت فیه العلاقة المصرفیة/أ□

  .                   داخل مدینتكلا یمكنك الحصول علیها إلا من فروع بعینها للبنك الذي تتعامل معه /ب□

 .                                 ینتكدداخل م بإمكانك الحصول علیها من أي فرع من فروع البنك الذي تتعامل معه/ج□

  .بإمكانك الحصول علیها من أي فرع للبنك الذي تتعامل معه فى مدن السودان المختلفة/د□

                                    .ع للبنك داخل او خارج السودانبإمكانك الحصول علیها من أي فر /هـ□

  :)لأكثرها أهمیة)1(میتها بالنسبة إلیك بدءاً بالرقمرتبها حسب أه(من عیوب العمل المصرفي في السودان)20(

  سوء تعامل موظفي البنك/ ب□)    ظهرا1- 9( قصر الفترة المتاحة لتلقى الخدمة /أ□

/ د□                                           تلقي الخدمة إلا من فرع أو فروع بعینها عدم القدرة على /ج□

الرسوم العالیة للخدمة المصرفیة          / هـ□طول الزمن الذي تستغرقه الخدمة             

  ..................أخرى اذكرها/ و□
ن البنك الذي تتعامل معه مما هو مدون ما هي أهم الممیزات التي تتمنى أن تحصل علیها م) 21(

   ).لأكثرها أهمیة)1(رتبیها حسب أهمیتها بالنسبة إلیك بدءاً بالرقم /رتبها(: أدناه

  امتداد زمن تقدیم الخدمة   / ب□      سرعة إنجاز المعاملات  / أ□

  انخفاض رسوم الخدمات/د□    حسن تعامل الموظفین          /ج□

  ن اتصال مباشر مع فروع البنكالحصول على الخدمة دو / ھـ□

  .............................................أخرى اذكرها/ و□
 
 
 
 



 xxxvi

  :تتفقي مع صحة العبارات التالیة/إلى أي مدى تتفق) 22(
أوافق  

 بشدة
غیر  أوافق

 محدد
لا 

 أوافق
  لا أوافق
 بشدة

ھناك صعوبة في الوصول إلى فرع البنك الذي . 1
العملیات المصرفیة في الوقت  تتعامل معھ لإنجاز

 .المناسب 

     

2 . ً ً 1-9من(ساعات العمل المصرفي محدودة جدا        )ظھرا
ھناك حوجة للتعامل مع البنك أثناء الأمسیات وفي . 3

  العطلات   
     

       ھناك صفوف انتظار طویلة داخل البنك  . 4
موظفو البنك یرتكبون عدد من الأخطاء كان یمكن . 5
  فادیھات

     

     .                                    أنت راضي عن الخدمة التي تتلقاھا من البنك. 5
       تعامل الموظفین مع العملاء لائق.6
استخدام الحاسوب في البنك ساعد في تحسین الخدمة .7

  المقدمة
     

  -:الخدمة المصرفیة الإلكترونیة:ثالثا
ك خدمة مصرفیة عبر وسائط إلكترونیة مثل الهاتف أو الإنترنت بحیث تكون ونعني بها ان تقدم ل

  الخدمة متوفرة فى الزمان والمكان الذي ترید دون حاجة للحضور لفرع البنك
  :ضعي علامة أمام الجهاز المتوفر لدیم مما هو مذكور أدناه/ضع) 23(

  سوبحا/د  بالمنزل حاسوب شخصي/ج  بموقع العمل هاتف/ب  منزليهاتف /أ
  بموقع العمل

  جوال/هـ

          
  :ما هي الوسیلة المتاحة لك بشكل أفضل لتصفح شبكة الانترنیت) 24(

                                 حاسوب بمركز إنترنت/ج□           حاسوب العمل/ب□             حاسوب المنزل/ أ□

  نیت حتى الآنلم یتسنى لك تصفح الانتر /ھـ       □       جوالجهاز ال/د□
  إذا كنت من  المتصفحین للإنترنت ما مدي ترددك على موقع بنكك بشبكة الإنترنت )25(

  نادراً ما تتصفحه/ ب□    تتصفح الموقع بشكل دوري/ أ□

  لا علم لك بوجود الموقع/ د□    لم یسبق لك تصفح الموقع/ جـ□

  .......................أخري تذكر / هـ□
  :حالیاً خدمة مصرفیة عبر وسیط أو أكثر من الوسائط الإلكترونیة التالیة هل یقدم لك البنك) 26(

اف الآلي/ أ□ ال/ ج□      الهاتف/ ب□      الصرّ   الجوّ
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  ............آخر یذكر / هـ□      شبكة الإنترنت / د□
  :الخدمة التي تقدم لك عبر الوسائط الإلكترونیة أعلاه غن وجدت فهي) 27(

علانیة  خدمة/ أ□   خدمة فعلیة ولكنها محدودة جداً / ب□    فقطتعریفیة وإ

  .خدمة فعلیة متكاملة تتعامل فیها مباشرة مع حسابك/ جـ□

  .ام یسبق لك التعامل مع الخدمة المقدمة عبر تلك الوسائط/ د□

  .………………أخري تذكر/ هـ□
  :الدرایة بالصیرفة الإلكترونیة وفوائدها التي تعود على العملاء )28(

                        غیر متأكد/ ج □درایة لحد ما              /ب □           درایة تامة    /أ □

  لیس على درایة ولا أرغب مستقبلا في التعامل معها/هـ□لیس على درایة        / د □
 رتبیها حسب أهمیتها بالنسبة إلیك بدءاً بالرقم/رتبها(أدناه بعض مزایا الخدمة المصرفیة الإلكترونیة ) 29(
  :)لأكثرها أهمیة) 1(

  تخفیض رسوم تلقى الخدمات المصرفیة                 / أ□

      عدم الحاجة للتعامل المباشر مع فرع البنك و إمكانیة التعامل من المنزل أو مكان العمل/ب□

  الحصول على الخدمة على مدار الیوم والأسبوع   / ج□

  سرعة وسهولة الحصول على الخدمة / د□

  د الوسائط التي تقدم عبرها الخدمةتعد/ هـ□
  :إلي أي مدى أنت بحاجة إلى خدمة مصرفیة تتمیز ببعض أو كل مما ذكر أعلاه)30(

  غیر محدد       / ج□          لحد ما بحاجة/ ب□    بحاجة شدیدة   / أ□

  لست بحاجة أبدا  / هـ□  لیس بحاجة الآن     / د□
في حالة : (تفضلي أن تكون عبر/ونیة فإنك تفضلإذا خیرت في تلقي خدمة مصرفیة إلكتر ) 31(

  ):للوسیط الأفضل) 1(اختیار أكثر من وسیط الرجاء الترتیب بدءاً بالرقم 

  الإنترنت       / ج□               الجوال/ ب □    الهاتف           / أ□

  ..................أخرى اذكرها/ ھـ□    الصراف الآلي  / د□
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یرغبون فى خدمة مصرفیة فى الوقت الراهن أو المستقبل القریب فإن  إذا كنت من الذین لا)32(
  )):1(فى حالة أكثر من سبب الرجاء الترتیب حسب الأهمیة بدءاً بالرقم (: السبب فى ذلك

  .عدم مقدرتك على التعامل مع وسائط التقنیة الحدیثة/ أ□

  .عدم ثقتك فى مقدرة البنوك السودانیة على التطبیق السلیم/ ب□

  .خطورة التعامل عبر وسائط التقنیة الحدیثة وعدم وجود الحمایة اللازمة/ جـ□

  .ضعف البنیات الأساسیة فى السودان وعدم ملائمتها لتطبیق الصیرفة الإلكترونیة/ د□

  ......................................................................أخري / هـ□
  :ة العبارات التالیةإلى أي مدى تتفق مع صح) 33(
أوافق  

 بشدة
غیر  أوافق

 محدد
لا 

 أوافق
لا 

أوافق 
 بشدة

عند تطبیق خدمة مصرفیة إلكترونیة فانك ستكون من أوائل /1
  المتعاملین معھا

     

      البنك سیقدم خدمة افضل إذا ما طبق الصیرفة الإلكترونیة/2
الإسلامیة ستطور الصیرفة الإلكترونیة المعاملات المصرفیة /3

 وتسھم بنشرھا
     

بتطبیق الصیرفة الإلكترونیة ستزید من حجم ودائعك وتعاملك /4
  مع البنك 

     

أنت بحاجة إلى قنوات صیرفة الكترونیة حتى ولو لم تخفض أسعار /5
  الخدمات الحالیة

     

تحتاج الصیرفة الالكترونیة لتشریعات منظمة تحفظ حقوق /6
  الأطراف المختلفة

     

تحتاج الصیرفة الالكترونیة لعملاء لھم مقدرة على التعامل /7
  والاستفادة من التقتیة المصرفیة الحدیثة

     

  :حسب رأیك فإن القطاع المصرفي بشكله الحالي یعتبر بالنسبة لك) 34( 

  غیر جاذب الآن لكنه سیكون جاذباً بعد تطبیق الصیرفة الإلكترونیة/أ□

  یكون جاذباً أیضا بعد تطبیق الصیرفة الإلكترونیة              غیر جاذب الآن ولن/ب□

  جاذب الآن وسیصبح أكثر جذباً بعد تطبیق الصیرفة الإلكترونیة                          /ج□

  جاذب الآن وسیكون أقل جذباً بعد تطبیق الصیرفة الإلكترونیة/د□

  الإلكترونیةجاذب الآن ولن یتغیر الحال بعد تطبیق الصیرفة /ھـ□
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  الموظفون
  ::  تختاریهاتختاریها//في المربع الخالي أمام الإجابة المناسبة التي تختارهافي المربع الخالي أمام الإجابة المناسبة التي تختارها) ) √√( (   علامةعلامة  ضعضع
  معلومات شخصیة : أولاً 

  أنثى/ ب □                        ذكر/ أ □                :الجنس) 1(
  ):سنوات(العمر) 2(

         44ـ  35/ ج□            34ـ  25/ ب□    25أقل من /أ □

  فأكثر  55 /هـ□     54 - 45/ د□
  :المؤهلات الأكادیمیة والمهنیة) 3(

  بكالوریوس    /ج□         دبلوم جامعي/ب□       سودانیةشهادة  /أ□

  ..............أخرى أذكرها /و □       ماجستیر  /ھـ□  دبلوم فوق الجامعي /د□
  .........: ..........................المؤهل الأساسي فى مجال) 4(

  : ...................................آخر مؤهل نلتـه فى مجال    
  :الخبرة العملیة فى المجال المصرفي)5

        14ـ  10/ ج□               9-5/ ب□     سنوات      4 أقل من/ أ □

  20أكثر من / هـ□          19ـ  15/ د□
  ................................................: .......................الوظیفة الحالیة) 6(
  :إذا طلب منك تقییم مستوي تعاملك مع الحاسوب فیمكن إعتبارك )7(

  مستخدم ومبرمج مبتدئ    /ج□       مستخدم فقط/ب□     غیر مستخدم أو مبتدئ /أ□

  مستخدم ومبرمج خبیر /ھـ □      مستخدم ومبرمج   /د□
   :للغة الإنجلیزیة فإنك وى إجادتكإذا طلب منك تقییم مست )8(

  ضعیف  /ھـ □مقبول    /د □جید      /ج□     جید جداً /ب□ممتاز      /أ□
  المصرف الذي تعمل به:ثانیاً 

فى حالة إختیار أكثر من سبب الرجاء الترتیب حسب الأهمیة بدءاً ( :أسباب التحاقك بالعمل المصرفي)9(
  ))1(بالرقم 
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  الراتب والحوافز المصاحبة/ب□                    التخصص الذي درسته /أ□

  )  صدیق مثلا(علاقات سهلت لك العمل فیه/د □المجال الوحید الذي تیسر لك العمل فیه   /ج□

  .....................................................أخرى تذكر  /ھـ□
فى حالة إختیار أكثر ( ف تتم وفقاً لـحسب رأیك فإن ترقیة وتحفیز العاملین للعمل داخل المصر ) 10(

  ))1(من عامل الرجاء الترتیب حسب الأهمیة بدءاً بالرقم 

  الجهد والأداء المتمیز                                         /ب□         الفترة الزمنیة                     / أ□

  درجة علمیة أثناء الخدمة الحصول على/ د     □العلاقات الشخصیة                /ج□

  ..........................................................أخرى أذكرها/ھـ□
  :هل یعتمد أدائك فى البنك على الحاسب الآلي) 11(

  غیر محدد/ جـ□    یعتمد لحد ما/ ب□    یعتمد بدرجة كبیرة/ أ□

  لا یعتمد أبدا/ هـ□        لا یعتمد/ د□
  ؟:ي ان الحاسب الآلي یساعدك فى إنجاز المهام الموكلة إلیكتعتقد/ هل تعتقد) 12(

  غیر محدد/ جـ□    یساعد لحد ما/ ب□      یساعد بشكل كبیر/ أ□

  لا یساعد أبداً / هـ□        لا یساعد/ د□
  - :تتفقي مع صحة العبارات التالیة/ إلى أي مدى تتفق) 13(

أوافق  
 بشدة

غیر  أوافق
 محدد

  لا أوافق لا أوافق
 بشدة

       اك منھج واضح ومنظم لتدریب الموظفین بالبنك ھن/ 1
  یتم الالتزام بالتدریب الدوري وبتوزیع فرصھ بعدالة / 2

  بین الموظفین        
     

       یحصل الموظفون على تدریب مكثف وملائم/ 3
 

تغني العمیل ونعني بها تقدیم خدمة مصرفیة عبر وسائط إلكترونیة قد ( :الصیرفة الإلكترونیة: ثالثاً 
  )عن التعامل المباشر مع فروع البنك

  :مدي الدرایة بكیفیة التعامل مع قنوات الصیرفة الإلكترونیة )14(

                        غیر متأكد/ ج □درایة لحد ما               / ب □درایة تامة               /أ □

  اً لیس على درایة أبد/ هـ□لیس علي درایة         / د □
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  :درجة التدریب التي تلقیتها فیما یتعلق بالتعامل عبر قنوات الخدمة المصرفیة الإلكترونیة) 15(

                       محدد غیر /ج□تدریب متوسط        /ب□      تدریب عالي      /أ□

  لم أتدرب أبداً  /ھـ□   تدریب ضعیف            /د□
فى البنك والذین یمكن ان یتعاملوا عبر ) الأفراد(ء الحالیین إذا طلب منك تقدیر نسبة العملا) 16(

  :قنوات الصیرفة الإلكترونیة

  %49 – 25/ جـ□           %24 – 10/ ب□      %10أقل من /أ□

  %75أكثر من / هـ□    %74 – 50/ د□
تتوقعي أن یكون أكثر تفاعلاً مع قنوات الصیرفة / أي قطاعات العملاء أدناه تتوقع )17(

  ):لأكثرها تفاعلاً ) 1(رتبیها بدءاً بالرقم /رتبها(: ترونیةالإلك

  رجال الأعمال/ جـ□    الموظفون/ ب□      الطلاب/ ا□

  ................................أخري أذكرها / هـ□      الحرفیین/ د□
رتبیها /رتبها(: من العقبات التي قد تعترض الإسراع فى تبني الخدمة المصرفیة الإلكترونیة) 18(

  ):لأكثرها أهمیة) 1(حسب أهمیتها بدءاً بالرقم 

  التطبیق یحتاج لبنیات أساسیة تقنیة وهي غیر متوفرة/ أ□

  عدم مقدرة العملاء الحالیین على التعامل مع الصیرفة الإلكترونیة/ ب□

  .التكلفة العالیة للتطبیق وتكالیف الحمایة والتأمین/ جـ□

  .التشغیلیة المؤهلة داخل البنكعدم وجود الكوادر الإداریة والنظم / د□

  .التطبیق یحتاج لتشریعات منظمة وهي غیر متوفرة حتي الآن/ هـ□
من العوامل التي یمكن أن تشجع البنوك وتدفعها فى إتجاه تبني خطوات إضافیة تعتمد على ) 19(

  )لأكثرها أهمیة) 1(رتبیها حسب أهمیتها بدءاً بالرقم / رتبها: (الصیرفة الإلكترونیة

  زیادة حجم الإنتشار الجغرافي/ ب□زیادة مقدرة البنك على الإستمرار والمنافسة     / أ□

  زیادة وتنویع الخدمات المصرفیة/ د□        زیادة العوائد وتقلیل المصروفات/ جـ□

  زیادة الكفاءة الإداریة/ هـ□
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الوسائط  تعملي فیه خدمة مصرفیة عبر وسیط أوأكثر من/ هل  یقدم البنك الذي تعمل) 20(
  :الإلكتزونیة الآتیة

اف الآلي           /أ□ )                         موقع خاص بالبنك(الإنترنت /جـ□         الهاتف/ب □الصرّ

ال/د□   ........................................آخر یذكر  /ھـ□                  الجوّ
  :إن وجدتطبیعة الخدمة المقدمة في الوسائط السابقة ) 21(

علانیة فقط/ أ□   خدمة تعریفیة وإ

  خدمة فعلیة یستطیع العمیل عبرها التعامل من على البعد مباشرة مع حسابه/ ب□
: الوسائط التي یمكن أن یتم عبرها تقدیم خدمة مصرفیة إلكترونیة فعلیة فى السودانمن  )22(
  ):لأكثرها قابلیة للإستخدام) 1(عمل فیه بدءاً بالرقم رتبیها حسب إمكانیة الاستفادة منها بواسطة البنك الذي ت/رتبها(

  الخدمة المصرفیة عبر الجوال / ب □الخدمة المصرفیة عبر الهاتف                 / أ □

اف الآلي/ ج□   الخدمة المصرفیة عبر الإنترنت / د □         الخدمة المصرفیة عبر الصرّ

  .........أخر أذكرها/ ھـ □
لمتحمسین لإدخال قنوات مصرفیة إلكترونیة على الفور ضمن البنك الذي هل أنت من ا) 23(

  :تعملي فیه/تعمل

  غیرمحدد/ جـ□    من المتحمسین/ ب□    متحمسین جداً من ال/ أ□

  لیس من المتحمسین أبداً / هـ□    لیس من المتحمسین/ د□
اهن فإن السبب إذا كنت من غیر المتحمسین لإدخال قنوات صیرفة إلكترونیة فى الوقت الر  )24(

  ))1(فى حالة إختیار أكثر من سبب الرجاء الترتیب حسب الأهمیة بدءاً بالرقم (: فى ذلك

  .عدم ثقتك فى مقدرة البنك بموارده المادیة والبشریة على التطبیق/ أ□

  .عدم توفر عنصر الحمایة إما من ناحیة قانونیة/ ب□

  .قنوات صیرفة إلكترونیة لن یكون بمقدور العملاء الحالیین التعامل مع/ جـ□

  .البنیات الأساسیة للتقنیة في السودان ضعیفة ولا تساعد حالیاً فى إنجاح التجربة/ د□

  .....................................................................أخري / هـ□
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  -:إلى أي مدى تتفق مع صحة العبارات التالیة ) 25(
أوافق  

 بشدة
غیر  أوافق

 حددم
لا 

 أوافق
  لا أوافق
 بشدة

ً بكادره الوظیفي الحالي على البدء في -1 لن یكون البنك قادرا
  .تطبیق الصیرفة الإلكترونیة

          

إذا بدأ البنك الذي تعمل فیھ بتطبیق الخدمة المصرفیة  -2
  الإلكترونیة فإنھ قادر على التعامل معھا بشكل جید

          

یة فى البنك الذي تعمل فیھ فقد إذا طبقت الصیرفة الإلكترون -3
  یھدد ذلك مستقبل بعض الموظفین

          

تطبیق الصیرفة الالكترونیة سیقود الى تطویر وتحدیث -4
  الاسالیب الاداریة والتشغیلیة داخل المصرف

          

تحتاج الصیرفة الالكترونیة لتشریعات منظمة تحفظ حقوق  -5
  الاطراف المختلفة

     

الاكترونیة سیقلل تكالیف العملیات  تطبیق الصیرفة -6
  المصرفیة ویزید من العوائد

     

سیساھم تطبیق الصیرفة الاكترونیة فى تنویع وتحسین  -7
 الخدمات المصرفیة المقدمة

     

سیساھم تطبیق الصیرفة الاكترونیة في تحسین موقف  -8
  البنك التنافسي داخلیا وخارجیا

     

الاكترونیة الى توفرالمعلومات سیؤدى تطبیق الصیرفة  -9
المتعلقة بالعملاء بشكل أفضل وأسرع مما یساعد فى انجاز 

  المعاملات المصرفیة بالشكل المطلوب

     

ستدعم الصیرفة الإلكترونیة المعاملات المصرفیة  -10
  الإسلامیة وتسھم فى تطویرھا ونشرھا

     

  :یعتبر حسب رأیك فإن القطاع المصرفي بشكله الحالي) 26(

  غیر جاذب للجمهور الآن لكنه سیكون جاذبا بعد تطبیق الصیرفة الإلكترونیة/ أ □

  غیر جاذب للجمهور الآن ولن یتغیر الحال بعد تطبیق الصیرفة الإلكترونیة  /ب □

  جاذب للجمهور الآن وسیصبح أكثر جذبا بعد تطبیق الصیرفة الإلكترونیة                          /ج □

  جاذب للجمهور الآن وسیكون أقل جذبا بعد تطبیق الصیرفة الإلكترونیة/ د □

  جاذب للجمهور الآن ولن یتغیر الحال بعد تطبیق الصیرفة الإلكترونیة/ ھـ □
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Coefficients: Model  
Coefficients 

  Unstandardized 
Coefficients 

 Standardized 
Coefficients 

t Sig. 95% Confidence 
Interval for B 

 

Model  B Std. Error Beta   Lower Bound Upper Bound 
1 LESSF301 5.070E-02 .037 .074 1.358 .176 -.023 .124 
 NOTDI302 8.394E-02 .037 .146 2.263 .025 .011 .157 
 DAYW303 9.518E-02 .046 .172 2.051 .042 .004 .187 
 EASYF304 .150 .047 .272 3.183 .002 .057 .244 
 MULTM305 .277 .049 .317 5.619 .000 .180 .375 

a  Dependent Variable: NEEDOF31 
b  Linear Regression through the Origin 
 
Reliability 
Customers: 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
                             Mean        Std Dev       Cases 
 
  1.     FSTDE341          4.3222          .8470       270.0 
  2.     ISLAM343          4.0444          .9745       270.0 
  3.     INCRS345          3.9074          .9806       270.0 
  4.     LEGSL347          4.4556          .7442       270.0 
  5.     BETRS342          4.4037          .7591       270.0 
  6.     ESPCU348          4.4296          .8000       270.0 
  7.     EVENF346          3.8037         1.1086       270.0 
 
                                                   N of 
Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables 
      SCALE       29.3667    17.9059     4.2315          7 
 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
FSTDE341      25.0444        13.5965        .5751           .7666 
ISLAM343      25.3222        12.7917        .5974           .7612 
INCRS345      25.4593        12.8292        .5858           .7636 
LEGSL347      24.9111        14.9437        .4186           .7926 
BETRS342      24.9630        14.1325        .5602           .7711 
ESPCU348      24.9370        14.9663        .3715           .8001 
EVENF346      25.5630        11.8975        .6250           .7563 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =    270.0                    N of Items =  7 
 
Alpha =    .8000 
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Reliability, Managers: 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 
 
 
 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
                             Mean        Std Dev       Cases 
 
  1.     REDUC321          4.3750          .7009        72.0 
  2.     MORSE322          4.5000          .5307        72.0 
  3.     LESSP323          3.9167         1.0582        72.0 
  4.     GOODS324          4.5556          .5787        72.0 
  5.     EFFEM325          4.3333          .7506        72.0 
  6.     MORIN326          4.2222          .8757        72.0 
  7.     GOCOM327          4.6389          .7181        72.0 
  8.     PROMI328          3.9861         1.0413        72.0 
  9.     MORCU329          4.3194          .9011        72.0 
 10.     REDOF320          4.1667         1.1006        72.0 
 
                                                   N of 
Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables 
      SCALE       43.0139    23.9012     4.8889         10 
 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
REDUC321      38.6389        20.8818        .3947           .7646 
MORSE322      38.5139        21.5209        .4262           .7643 
LESSP323      39.0972        18.2862        .4967           .7521 
GOODS324      38.4583        21.3504        .4144           .7643 
EFFEM325      38.6806        19.1782        .6327           .7368 
MORIN326      38.7917        18.1954        .6611           .7284 
GOCOM327      38.3750        20.0687        .5155           .7514 
PROMI328      39.0278        18.2809        .5094           .7498 
MORCU329      38.6944        18.6941        .5640           .7417 
REDOF320      38.8472        21.9341        .0733           .8188 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     72.0                    N of Items = 10 
 
Alpha =    .7773 
 

 
 
 



 xlvi

Reliability, Officers: 
 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 
 
 
 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
                             Mean        Std Dev       Cases 
 
  1.     WEAKS251          2.5875         1.2790       337.0 
  2.     UCAND252          4.2255          .8878       337.0 
  3.     THREA253          3.3828         1.2047       337.0 
  4.     DEVMA254          4.4392          .7962       337.0 
  5.     NEDLE255          4.4184          .7480       337.0 
  6.     REDUC256          4.1721          .9354       337.0 
  7.     DEVLS257          4.4570          .7188       337.0 
  8.     IMPCO258          4.5846          .7316       337.0 
  9.     INFOR259          4.4777          .7600       337.0 
 10.     ISLAD251          4.0890          .9960       337.0 
 
                                                   N of 
Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables 
      SCALE       40.8338    26.2223     5.1208         10 
 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
WEAKS251      38.2463        23.8945        .0553           .7987 
UCAND252      36.6083        22.6795        .3257           .7392 
THREA253      37.4510        22.1829        .2281           .7642 
DEVMA254      36.3947        21.7813        .5123           .7153 
NEDLE255      36.4154        22.1900        .4928           .7191 
REDUC256      36.6617        21.4031        .4557           .7208 
DEVLS257      36.3769        21.1998        .6807           .6979 
IMPCO258      36.2493        21.3365        .6437           .7016 
INFOR259      36.3561        21.0097        .6652           .6973 
ISLAD251      36.7448        20.6668        .5039           .7127 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =    337.0                    N of Items = 10 
 
Alpha =    .7482 
 
 


