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ABSTRACT 

 

This study discusses factors affecting e-banking system adoption in Sudan, and the 

expected challenges that may face different interested parties. 

 

Factors expected to encourage Sudanese customers to adopt the system as well as 

those which may constrain the adoption. 

 

The adoption discussed according to the Technology Acceptance Model which deals 

with consumer adoption of the products based on Information Technology (IT), and 

developing similar model. 

      

To achieve the objectives of the study primary data sources (questionnaire and 

interviews) were used to target a selected sample of Sudanese banks and relevant 

parties, as well as using secondary sources 

  

The main factors affecting e-banking adoption in Sudan are the information and 

communication technologies (ICT) infrastructure, cost, managerial situation in banks, 

existence of electronic payment system, customer literacy and pricing of the 

electronic services.  

 

The main factors expected to encourage customers adoption are convenience, 

accessibility and cheapness, while those which may constrain customers adoption are 

inadequacy in (ICT) infrastructure, lack of legal protection, improper security and 

lack of confidence in Sudanese banks 

  

However, the main characteristics that distinguish the expected users are youth, 

marriage and good education.  



 IV

 الملخص
 

السودان في  لصیرفة الالكترونیة العوامل التي تؤثر على تبني نظام ل تتناول دراسةھذه ال
  .الاطراف ذات الصلة  والتحدیات التي من المتوقع أن تجابھ

  
 ً   .العوامل التي من المتوقع أن تشجع العملاء على تبني ذلك النظام وتلك التي یمكن أن تشكل عائقا

  
ین مع الذي یفسر قبول وتعامل  المستھلك  (TAM)مناقشة التبني وفقا لنموذج قبول التقنیات

   .وتطویر نموذج مماثل المنتجات المعتمدة على  تقنیة المعلومات
  

والتي استھدفت عینة ) الاستبیان والمقابلات(لتحقیق اھداف الدراسة تم استخدام المصادر الاولیة 
   .السودان و الاطراف ذات الصلة كما تمت الاستعانة  بالمصادر الثانویة في بنوكالمختارة من 

  
البنیات : ساسیة التي یمكن ان تؤثر على تبني الصیرفة الالكترونیة فى السودان ھيالعوامل الا

وجود نظام ,البنوك في الوضع الاداري , التكلفة , الاتصالو  المعلوماتالاساسیة لتقنیة 
  .وتسعیر الخدمات الالكترونیة, الثقافة التقنیة للعملاء ,للمدفوعات الالكترونیة 

  
, الملائمة  :لصیرفة الالكترونیة ھيلوقع أن تشجع العملاء على تبني نظام العوامل التي من المت

 توفربینما تلك التي لا تشجع على التبني ھي عدم  ,سھولة الوصول وانخاض اسعار الخدمات 
وضعف الثقة  ,نویة وضعف نظام التأمیناعدم توفر الحمایة الق ,البنیات الاساسیة التقنیة

  .المصارفب
  

تمیز العملاء المتوقعین لنظام الصیرفة الالكترونیة ھي الزواج وصغر السن  الخصائص التي
  .والتعلیم الجید
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