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  Introduction: المقدمة
  تمھید) ا(
یرتبط بمدى قدرة الدولة على استغلال  ھذا المفھوم الحدیث التسویق الدولي أن  

والتسویق الدولي ھو عبارة عن . وإیصالھا إلى الأسواق الخارجیة ،مصادرھا الطبیعیة

لات ویعرف أیضا بالمعاملات أو المباد. أكثرلع و الخدمات بین دولتین أو انسیاب الس

وھذه التحركات من السلع أو الخدمات یرجع  ,بین الدول التجاریة التي تتم عبر الحدود

أي انھ  ؛ھذا التحرك والتبادل لیس بجدید على البشریة أنحیث  ؛العصور أقدمتاریخھا إلى 

نشأ منذ القدم وبین مختلف الحضارات والشعوب ، وینعكس ھذا على مدى ترابط العلاقات 

المجتمعات المختلفة وفي مختلف الظروف من مواجھة العقبات والمشاكل  الإنسانیة بین

أو تغیر السیاسات  ،الناتجة إما عن تطور الأفكار السیاسیة والاقتصادیة و الاجتماعیة

  .الخ ... الاقتصادیة بین ھذه الشعوب أو لما یمر بھ الاقتصاد العالمي من رواج أو كساد

 ؛انقصاناالدولیة بین الدول تتغیر باستمرار سوءا في زیادتا أو ویمكن القول بأن التجارة       

وھѧѧذا  ،أي أنھѧا لیسѧت ثابتѧѧة مѧع مѧر الزمѧѧان لأنھѧا تتماشѧѧى مѧع الظѧروف الاقتصѧѧادیة العالمیѧة

 ظѧѧامالتغیѧر ینѧتج إمѧѧا عѧن الأزمѧѧات أو المتغیѧرات الدولیѧة مثѧѧل الكѧوارث والحѧѧروب وتغیѧر الن

بسѧѧبب  أو ،أو بتغیѧѧر سیاسѧѧات الأنظمѧѧة ،غیѧѧر الأنظمѧѧةأو بت ،السیاسѧѧي السѧѧائد فѧѧي ھѧѧذه الѧѧدول

  .أو كونفدرالیة ،أو قیام اتحادات فدرالیة ،الاتفاقیات الدولیة

أن التجارة الدولیѧة أصѧبحت حلقѧة واحѧدة فѧإذا حѧدث خلѧل فѧي أحѧد أطرافھѧا یتѧأثر بѧھ 

لعѧالم واقѧرب مثѧال العѧراق وتѧأثر ا. جمیع العالم وھذا یѧؤثر علѧى الѧدوران التجѧاري العѧالمي 

بالحصار الجائر علیھ واحتلالھ مما أدى إلى ابتعاده عن التجارة الدولیة حیث أن لھ ثقلا لѧیس 

بقلیل على مستوى الوطن العربي لا بل علѧى مسѧتوى العѧالم وخصوصѧا فѧي تسѧویق منتجاتѧھ 

ممѧѧا أدى إلѧѧى التقلیѧѧل مѧѧن تفاعلѧѧھ مѧѧع الأسѧѧواق الخارجیѧѧة وكونѧѧھ أیضѧѧا یعتبѧѧر سѧѧوقا . النفطیѧѧة

وكѧل   ،كیا لكثیر من المنتجات التѧي تصѧدرھا لѧھ الѧدول الصѧناعیة الكبѧرى والصѧغرىاستھلا

ھذا لم یكѧن محكومѧا بحѧدود زمنیѧة أو إقلیمیѧة ممѧا أدى إلѧى انعكاسѧھ علѧى السیاسѧة التسѧویقیة 

   .ثر على الدوران التجاري العالميأي بینھ وبین الخارج وكل ھذا بالنتیجة أ ؛الدولیة منھ ولھ

ھѧѧذا البحѧѧث المتواضѧѧع كمتطلѧѧب لدراسѧѧتي فѧѧي دكتѧѧوراه إدارة الأعمѧѧال ولقѧѧد قمѧѧت ب   

فѧѧي وقتنѧѧا  أھمیѧѧةواختѧѧرت ھѧѧذا الموضѧѧوع لمѧѧا لѧѧھ مѧѧن  ،فѧѧي ھѧѧذه الجامعѧѧة العریقѧѧة )التسѧѧویق(

وخصوصѧѧا بعѧѧدما أصѧѧبحت الاتصѧѧالات فѧѧي ھѧѧذا العѧѧالم متطѧѧورة لدرجѧѧة أن العѧѧالم  ،الحاضѧѧر

یحصل علѧى أیѧة معلومѧة عѧن أیѧة  إنة بفضلھا كقریة یسھل على أي إنسان في أي دول أصبح

  .ساؤلاتھ عن ھذه السلعة أو الخدمةسلعة أو خدمة بسرعة و یسر و بتفاصیل كاملة تشبع لھ ت
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    ً بحثѧѧي إلѧѧى دراسѧѧة  أوجѧѧھ أنعلѧѧى مѧѧا سѧѧبق وجѧѧدت انѧѧھ علѧѧى عѧѧاتقي كباحѧѧث  وبنѧѧاءا

وضѧوع مѧن التسویق الدولي في مؤسسѧة المѧدن الصѧناعیة الأردنیѧة لمѧا لھѧذا الم اتاستراتیجی

ومعرفة الحجم التجاري لمنتجات ھذه المؤسسة و للسѧلع الأردنیѧة فѧي  دراستھ و یجب ،أھمیة

ً  ، الخارج وھنالѧك طلѧب علѧى بعѧض  ،كما وان ھذه السلع أصبحت فѧي تطѧور ملحѧوظ عالمیѧا

السѧѧلع خارجѧѧا ونتیجѧѧة للتطѧѧور الѧѧذي أصѧѧبحت تمѧѧر بѧѧھ العملیѧѧة الصѧѧناعیة فѧѧي مؤسسѧѧة المѧѧدن 

معظم إنتاجھا أصبح یصدر للخارج وقد قمت بتقسیم البحث إلѧى  أنحیث  ؛ةالصناعیة الأردنی

وحѧدود  ،الدراسѧةوأھداف  ،الدراسةوأھمیة  ،الدراسةالعام للبحث ویتكون من مشكلة  الإطار

وأداة  ومجتمѧѧع الدراسѧѧة، وعینѧѧة الدراسѧѧة، ،دراسѧѧةومنھجیѧѧة ال ،الدراسѧѧةوفѧѧروض  ،الدراسѧѧة

ة والتعریفѧѧات الإجرائیѧѧصѧѧعوبات التѧѧي واجھѧѧت الدراسѧѧة، الدراسѧѧة، والدراسѧѧات السѧѧابقة، وال

 ةماھیѧѧثلاثѧѧة أبѧѧواب، وھѧѧي البѧѧاب الأول مѧѧن  ویتكѧѧون دراسѧѧةوالإطѧѧار النظѧѧري لل ،للدراسѧѧة

ة الاستراتیجیة التسویقیة للدخول للأسواق الدولیلباب الثاني وا، التسویق الدولي واستراتیجیاتھ

وكѧل بѧاب یتكѧون  التحلیل الإحصائي للبحث لثوالباب الثا .لمنتجات مؤسسة المدن الصناعیة

  .من مجموعھ من الفصول وكل فصل یتكون من مجموعة من المباحث

-2001(وكان من الضروري إلى التطرق إلى بعض السنوات غیر سѧنوات الدراسѧة  

كمѧا انѧھ كѧان , وذلك من اجل أن تتضح بعض المؤشرات التѧي تفیѧد الدراسѧة وتغنیھѧا) 2002

تتطرق إلى تجارة الأردن الخارجیѧة مѧن اجѧل معرفѧة مѧدى تأثرھѧا وتأثیرھѧا  لابد للدراسة أن

, لإفادة الدراسة, والشركات العاملة بھا) QIZ(على مؤسسة المدن الصناعیة ومدنھا المؤھلة 

والتي عرضت بعض الحقائق من خلال الشرح والتحلیل لھا حیث أنھا ارتبطت بجداول بینت 

  . احبة الاختصاص وعن سنوات متعددةبعض الحقائق آخذت من الجھات ص

ѧن العلѧى مѧذا  يوأخیرا ولیس أخرا أتمنѧي ھѧع فѧد المتواضѧذا الجھѧون ھѧدیر أن یكѧالق

والѧذي یعتبѧر حسѧب علѧم الباحѧث بأنھѧا  ت،ویخدم المسیرة العلمیة أینما وجѧد ،البحث ذو فائدة

  . الدراسة الأولى في ھذا الموضوع في الأردن 
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  ة البحثخط) ب(

  Study Problem: دراسةمشكلة ال
خѧѧارج نطѧѧاق الأردن التѧѧي  شѧѧركاتإن التحѧѧدیات مثѧѧل المنافسѧѧة الدولیѧѧة الخارجیѧѧة لل

فѧي تسѧویق المؤھلѧة  مؤسسة المدن الصناعیة الأردنیѧةالشركات العاملة داخل مناطق تواجھا 

عوبات  مثѧѧѧل الصѧѧѧو ،معرفѧѧѧة العوائѧѧѧقو ،المنافسѧѧѧة الدولیѧѧѧة یجѧѧѧب دراسѧѧѧتھامنتجاتھѧѧѧا دولیѧѧѧا و

والقѧوانین كمѧا أن عملیѧة النجѧاح فѧي العملیѧة التسѧویقیة یحقѧق عوائѧد كبیѧرة  مثѧل  ،التشریعات

والقدرة على المنافسة الخارجیة والتوسѧع فѧي إنتاجھѧا وأسѧواقھا   ،والاستمرار ،زیادة الأرباح

فѧي المشѧاركة فѧي التسѧویق  شѧركاتو حرصا على ضѧمان نجѧاح ھѧذه ال ،وللأردنللمؤسسة  

لأجѧѧل و، أو المخѧѧاطرة ،أو علѧѧى الأقѧѧل الوصѧѧول إلѧѧى أدنѧѧى مسѧѧتوى لاحتمѧѧال الفشѧѧل ،لѧѧدوليا

 السѧؤال الرئیسѧيلدراسة للإجابة على تحقیق الھدف من ھذه الدراسة كان لابد لنا من توجیھ ا

  :تیة الآ

  دوليѧѧویق الѧѧى التسѧѧة علѧѧتقلة التالیѧѧرات المسѧѧائیة للمتغیѧѧة إحصѧѧأثیر ذو دلالѧѧك تѧѧل ھنالѧѧھ

 ؟)QIZ(لعاملة داخل مناطق مؤسسة المدن الصناعیة الأردنیة المؤھلةللشركات ا

المنافسѧѧة فѧѧي السѧѧعر  :للتحѧѧدیات الخارجیѧѧة مثѧѧلوالمسѧѧتقبلیة ضѧѧعف الرؤیѧѧا الشѧѧاملة  -

  .والجودة والإعلان الدولي للمنتجات الدولیة والقوانین والتشریعات الدولیة

 .فھااستخدام التكنولوجیا الحدیثة في عملیة الإنتاج وتكالی -

 .القدرة التنافسیة في مجال الجودة والسعر محلیا ودولیا -

 .معرفة حاجات ورغبات وأذواق المستھلكین على المستوى العالمي -

وبحѧوث التسѧویق  ،دراسѧة الأسѧواق :الطرق الحدیثة في التسѧویق  الѧدولي مثѧل إتباع -

  .لدوليللاتصال اواستخدام الأسالیب الحدیثة  ي دوليوبناء نظام معلوماتي تسویق

 مѧѧن حیѧѧث طبیعѧѧة الأسѧѧواق الحالیѧѧة والمسѧѧتقبلیة ي الѧѧدوليتسѧѧویقال معلومѧѧاتالنظѧѧام  -

  .ھا والتغیر فبھاورغبات ھامعرفة حاجاتو

  

 Study Importance: دراسةأھمیة ال
مؤسسѧة الشѧركات العاملѧة داخѧل منѧاطق تنبع أھمیة البحث مѧن الفوائѧد التѧي یمكѧن أن تجنیھѧا 

والمتمثلѧة فѧي زیѧادة  ،مشѧاركتھا فѧي التسѧویق الѧدولي المؤھلѧة وفѧي المدن الصناعیة الأردنیة

ً و ،حجم مبیعاتھا من المنتجѧات التѧي تنتجھѧا فѧي تسѧویقھا خѧارج الأردن  ،التعریѧف بھѧا عالمیѧا

والمسѧѧاھمة فѧѧي التبѧادل التجѧѧاري الѧѧدولي  ،ا تسѧѧاھم فѧѧي دعѧم الѧѧدخل القѧومي التѧي مѧѧن خلالھѧو

التعѧرف  إلѧىزیادة الصادرات الأردنیة بالإضافة و ،والمساھمة في تخفیض الدیون الخارجیة
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 ،على المنتجѧات الأجنبیѧة البدیلѧة المنافسѧة للمنتجѧات المحلیѧة و دراسѧة میѧزات تلѧك المنتجѧات

ومحاولѧة التعѧرف  ،العѧامالأردنѧي بشѧكل عѧام بشѧقیھ الخѧاص و مدى تأثیرھا علѧى الاقتصѧادو

 ،و أذواق المسѧتھلك،رغبѧاتحاجѧات وولیѧة قبѧل دخولھѧا ودراسѧة على احتیاجات الأسواق الد

ھѧذه الدراسѧة حسѧب  أنكمѧا  بقائھѧاعلى نموھѧا و الشركاتمحاولة إشباعھا حتى تحافظ ھذه و

  .علم الباحث تعتبر الدراسة الأولى في ھذا الموضوع المھم

  

 Study Objectives:  دراسةھداف الأ
  :تيدف الدراسة لتحقیق الآتھ

 دراسѧѧةوضѧѧوع الالمفѧѧاھیم والنظریѧѧات المتعلقѧѧة بم یشѧѧمل الѧѧذي نظريالطѧѧارالإ اسѧѧتعراض  -

  لإعطاء فكرة متكاملة حول التسویق الدولي وأھمیتھ

مؤسسѧة المѧدن الصѧناعیة بالشѧركات العاملѧة داخѧل منѧاطق ي ارتباط التسویق الѧدولدراسة   -

 . المؤھلة الأردنیة

مؤسسѧة طق الشѧركات العاملѧة داخѧل منѧاالوقوف على نقاط القوة والضعف التѧي تتمیѧز بھѧا  -

وإیجѧѧاد الحلѧѧول لنقѧѧاط الضѧѧعف ومحاولѧѧة طѧѧرح تعزیѧѧز المؤھلѧѧة  المѧѧدن الصѧѧناعیة الأردنیѧѧة

 .وتطویر لنقاط القوة حتى تستمر

  

  Confine  Study  :الدراسة حدود
مؤسسѧѧة الشѧѧركات العاملѧة داخѧѧل منѧѧاطق  اقتصѧѧرت ھѧذه الدراسѧѧة علѧѧى :الحѧدود المكانیѧѧة   -أ 

  .)QIZ(المؤھلة  المدن الصناعیة الأردنیة

تعتمѧѧد دقѧѧة نتѧѧائج ھѧѧذه الدراسѧѧة علѧѧى مѧѧدى جدیѧѧة المسѧѧؤولین  :الحѧѧدود الموضѧѧوعیة    -ب 

ودراسѧات تسѧѧویقیة أصѧحاب الاختصѧاص مѧن مѧد راء تسѧویق ومبیعѧات وتѧرویج وتصѧدیر 

ومѧدنھا المؤھلѧة راء متخصصین في مؤسسة المدن الصناعیة الأردنیѧة وبحوث تسویق ومد

وعلѧѧى مѧѧدى صѧѧدق ) الاسѧѧتبانھ(أداة الدراسѧѧة  فѧѧي إجѧѧابتھم علѧѧىوالشѧѧركات العاملѧѧة داخلھѧѧا 

 . وثبات الأداة المستخدمة

الشركات العاملة داخل منѧاطق یقوم الباحث بإجراء ھذه الدراسة عن  :ةما نیزالالحدود   - ج

 .2002و 2001عامي خلال  المؤھلة مؤسسة المدن الصناعیة الأردنیة

 

  Limitation  Study  :الدراسة اتحددم
ومؤسسѧة المѧدن  الأردنیةالمعتمدة من قبل وزارة الصناعة والتجارة  ةالإحصائیالبیانات  .1
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التѧѧѧѧѧي اسѧѧѧѧѧتندت علیھѧѧѧѧѧا الدراسѧѧѧѧѧة تغطѧѧѧѧѧي المنѧѧѧѧѧاطق الصѧѧѧѧѧناعیة , الأردنیѧѧѧѧѧةالصѧѧѧѧѧناعیة 

ومدینة الحسین بن عبدالله الثѧاني , مدینة الحسن الصناعیة في اربد: وھي) QIZ(المؤھلة

تѧى وان تѧم ذكѧر الѧبعض منھѧا فѧي مما یعني إن ھنالك مواقѧع غیѧر مشѧمولة ح, في الكرك

 .للاستدلال إلى بعض البیانات لارتباطھا بھا إنماالدراسة 

وزعѧѧѧت علѧѧѧى الشѧѧѧركات العاملѧѧѧة داخѧѧѧل المنѧѧѧاطق الصѧѧѧناعیة ) الاسѧѧѧتبانة(أداة الدراسѧѧѧة  .2

ومدینة الحسین بن عبدالله الثاني في , في مدینة الحسن الصناعیة في اربد) QIZ(المؤھلة

تصین والمسؤولین عن العملیة التسویقیة فѧي الإدارة فѧي مدینѧة وعلى بعض المخ ,الكرك

 .عمان -عبدالله الثاني بن الحسین في سحاب

 للأعѧوامالمختلفة التѧي اعتمѧدت علیھѧا الدراسѧة ممثلѧة للفتѧرة الزمنیѧة  الإحصائیةالبیانات  .3

للاسѧتدلال  إنمѧاالتѧي تѧم ذكرھѧا فѧي الجѧداول  الأخرى والأعوام, فقط 2002 -2001من 

 .اخذ منھ بعض المؤشرات التي تغني الدراسةو

وعدم توفر الدراسات السابقة التي , في بعض مواضیع الدراسة الإحصائیةنقص البیانات  .4

 .مؤسسة المدن الصناعیة الأردنیةتختص باستراتیجیات التسویق الدولي في 

حیѧѧث , عѧѧدم تعѧѧاون الكثیѧѧر مѧѧن المبحѧѧوثین فѧѧي مجتمѧѧع الدراسѧѧة فѧѧي أعطѧѧاء المعلومѧѧات .5

وتѧم أعѧادة التوزیѧع , ارتفعت درجة عدم الاستعداد لتعبئѧة الاسѧتبانة وأعادتھѧا بعѧد التعبئѧة

 .أكثر من مرة للمبحوثین وكانت المتابعة كبیرة ومتعبة

إن نتѧѧѧائج الدراسѧѧѧة التѧѧѧي تѧѧѧم تعمیمھѧѧѧا والخاصѧѧѧة بعینѧѧѧة الدراسѧѧѧة اسѧѧѧتندت إلѧѧѧى إجابѧѧѧات  .6

مѧدراء لѧبعض الشѧركات التѧي  لذلك فھي تمثѧل أراھѧم فقѧط وھѧم علѧى الأغلѧب, المبحوثین

 ).    QIZ(تعمل داخل المناطق الصناعیة المؤھلة

   

      Study Hypotheses     :الدراسة فرضیات
  : وھي كما یلي ،الفرضیات الآتیة بغیة اختبارھا لقد تم صیاغة 

 ً مؤسسѧѧة المѧѧدن والمسѧѧتقبلیة للشѧѧركات العاملѧѧة داخѧѧل منѧѧاطق ضѧѧعف الرؤیѧѧا الشѧѧاملة :  أولا

المنافسѧة فѧѧي السѧعر والجѧѧودة  :للتحѧدیات الخارجیѧѧة مثѧل).QIZ(المؤھلѧѧة  یة الأردنیѧةالصѧناع

والإعѧѧلان الѧѧدولي للمنتجѧѧات الدولیѧѧة والقѧѧوانین والتشѧѧریعات الدولیѧѧة أدى إلѧѧى قلѧѧة التصѧѧدیر 

  .للخارج

 ً وتѧدني  ،عدم استخدام التكنولوجیا الحدیثة فѧي التصѧنیع أدى إلѧى ارتفѧاع تكѧالیف الإنتѧاج: ثانیا

مؤسسѧة الشركات العاملة داخل منѧاطق  ودة وبالتالي إلى ضعف منافسة السلع التي تنتجھاالج

  ).QIZ(المؤھلة  المدن الصناعیة الأردنیة
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 ً المؤھلѧة  مؤسسѧة المѧدن الصѧناعیة الأردنیѧةالشѧركات العاملѧة داخѧل منѧاطق ن ضѧعف إ: ثالثا

)QIZ(، ى وعدم قدرتھا على المنافسة الخارجیة من حیث الجودة والѧر علѧأثیر كبیѧھ تѧعر لѧس

ً وعالمیا وعدم امتلاكھا للمیزة التنافسیة مما یضعف دخولھا للأسواق الدولیة لشركاتا   . محلیا

عدم متابعة ومعرفة حاجات ورغبات وأذواق المستھلكین على المستوى العالمي یؤدي  :ًرابعا

  .سةالي إلي عدم القدرة على المنافوبالت الشركاتالطلب على سلع  قلة ىإل

   ً المؤھلة  مؤسسة المدن الصناعیة الأردنیةالشركات العاملة داخل مناطق  ن ضعفإ: خامسا

)QIZ(  يѧѧاعفѧѧل إتبѧѧدولي مثѧѧویق  الѧѧي التسѧѧة فѧѧرق الحدیثѧѧواق :الطѧѧة الأسѧѧوث  ،دراسѧѧوبح

التسویق وبناء نظام معلومѧاتي للتسѧویق واسѧتخدام الأسѧالیب الحدیثѧة للاتصѧال الѧدولي یѧؤدي 

ً  للشركاتلیة التسویقیة إلى إعاقة العم   .دولیا

 ً المؤھلѧة  مؤسسة المدن الصناعیة الأردنیѧةالشركات العاملة داخل مناطق   ن ضعفإ: سادسا

)QIZ( ѧѧود رؤیѧѧدم وجѧѧى عѧѧؤدي إلѧѧالمي یѧѧویقي عѧѧاتي  تسѧѧام معلومѧѧاء نظѧѧي بنѧѧحة ا فѧѧواض

بلیة التسѧѧویق الѧѧدولي مѧѧن حیѧѧث طبیعѧѧة الأسѧѧواق  الحالیѧѧة والمسѧѧتق اتومتكاملѧѧة لإسѧѧتراتیجی

  .ومعرفة حاجاتھا ورغباتھا والتغیر فیھا 

  

  Study Methodology  :الدراسة منھجیة   
الجانѧѧب الأول  :إن الأسѧѧلوب الѧѧذي سѧѧوف یسѧѧتخدم فѧѧي ھѧѧذا البحѧѧث یعتمѧѧد علѧѧى جѧѧانبین    

الأسѧѧلوب الإحصѧѧائي التحلیلѧѧي لدراسѧѧة واقѧѧع  :والجانѧѧب الثѧѧاني ،الأسѧѧلوب الوصѧѧفي التحلیلѧѧي

مؤسسѧة المѧدن الصѧناعیة الشѧركات العاملѧة داخѧل منѧاطق   الدولي فѧيالتسویق  اتاستراتیجی

  :من جانبین )QIZ(المؤھلة  الأردنیة

یحتѧوي ھѧذا الجانѧѧب علѧى وضѧع إطѧار نظѧѧري وصѧفي یبѧین ویوضѧح أدبیѧѧات  :الجانѧب الأول

التسѧویق الѧدولي مѧن  اتعرف على مفاھیم ومبادئ اسѧتراتیجیالبحث التي من خلالھا یمكن الت

  .ام المراجع والأبحاث والدراسات التي وضعت في  ھذا الموضوع خلال استخد

یحتѧѧوي ھѧѧذا الجانѧѧب علѧѧى إعѧѧداد دراسѧѧة میدانیѧѧھ استقصѧѧائیة لتحلیѧѧل العملیѧѧة  :الجانѧѧب الثѧѧاني

المؤھلѧѧة  مؤسسѧѧة المѧѧدن الصѧѧناعیة الأردنیѧѧةالشѧѧركات العاملѧѧة داخѧѧل منѧѧاطق  التسѧѧویقیة فѧѧي

)QIZ(,ویق اѧدوليودراسة الأسس المتبعة في التسѧدیات  ،لѧة التحѧى مواجھѧدرتھا علѧدى قѧوم

كبѧѧھ المنافسѧѧة والسѧѧعر والجѧѧودة والتغیѧѧرات الدولیѧѧة مѧѧن كسѧѧاد وركѧѧود ومѧѧوا :الخارجیѧѧة مثѧѧل

  .التطور والتقدم  التكنولوجي  في نفس  الصناعة وتأثرھا بالمنافسة  الدولیة 
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  Study Population: الدراسةمجتمع 
ات الصѧѧناعیة العاملѧѧة فѧѧي مؤسسѧѧة المѧѧدن الشѧѧركتكѧѧون مجتمѧѧع الدراسѧѧة مѧѧن جمیѧѧع 

ومدینѧة الحسѧین  ,ربدإمدینة الحسن الصناعیة في في  )QIZ(المؤھلة الأردنیة الصناعیة 

منطقѧة العقبѧة  ومدینة العقبة الصناعیة الدولیة فѧي ,بدالله الثاني الصناعیة في الكركابن ع

والتѧѧي یبلѧѧغ عѧѧددھا  ,)تحѧѧت الإنشѧѧاء ولѧѧم تسѧѧوق منتجاتھѧѧا حتѧѧى الآن(الاقتصѧѧادیة الخاصѧѧة

مدراء مختصѧین فѧي العملیѧة التسѧویقیة فѧي مѧدن ) 6(و شركة في جمیع الصناعات) 62(

ً . مدیرا) 68(المؤسسة المؤھلة والتي یصبح مجموعھم  بان عدد الشركات في نھایة  علما

توزیع أفѧراد ) 1(شركات ویبین الجدول رقم ) 10(أي بنقص بلغ  )72(كان  2002عام 

ناعیة دن الصѧمѧفي مؤسسѧة ال) QIZ(ة على الصناعات في المدن المؤھلة مجتمع الدراس

  .1/2004الأردنیة لغایة شھر 

  )1(جدول رقم  

  )QIZ(أعداد الشركات حسب كل قطاع صناعي في مدن المؤسسة المؤھلة 

  الحسین أبن  الحسن  الإدارة القطاع

  عبد الله

  المجموع

  1  - 1  - الصناعات الغذائیة

  7  - 7  - ئیةالصناعات الدوا

  9  - 9  - )معدنیة وكھربائیة(الصناعات الھندسیة 

  5  - 5  - الصناعات البلاستیكیة والمطاطیة

  5  -  5  - الصناعات الكیماویة

  34  3 31  - الصناعات النسیجیة والقطنیة 

  -  - -  - صناعة الأثاث والمطابخ

  1  - 1  - صناعات الورق والتعبئة والتغلیف

  -  - -  - الصناعات الجلدیة 

  -  - -  - الصناعات الإنشائیة

  6  1  -  5  المختصین في العملیة التسویقیة والتصدیریة

  68  4 59  5  المجموع

  إعداد الدارس: المصدر      
  Study Sample: عینة الدراسة

تم اختیار عینة الدراسة بطریق الحصر الشامل والتي تم من خلالھѧا توزیѧع أداة الدراسѧة 

الدراسة والتي عادتنا ما تستخدم عندما یكѧون عѧدد أفѧراد  مجتمعجمیع أفراد على ) الاستبانة(
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) 2(واستبعد منھا , استبانة) 38(ولقد تم استرجاع ,فردا) 68(وعددھم )1(,مجتمع الدراسة قلیلا

عینѧѧة صѧѧالحة لأغѧѧراض الدراسѧѧة وبنسѧѧبة ) 36(اسѧѧتبانة وبѧѧذلك تكونѧѧت عینѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن 

فѧي حالѧة صѧغر مجتمѧع  ةت الكلي الموزع وھي نسѧبة مناسѧبمن مجموع الاستبانا%) 52.9(

       .الدراسة

الدراسѧѧѧة مѧѧѧن جمیѧѧѧع المѧѧѧد راء ورؤسѧѧѧاء أقسѧѧѧام الاسѧѧѧتثمار وخѧѧѧدمات  مجتمѧѧѧع تكѧѧѧون   

المسѧѧتثمرین والمختصѧѧѧین فѧѧѧي العملیѧѧѧة التسѧѧѧویقیة والتصѧѧدیریة فѧѧѧي مѧѧѧدن المؤسسѧѧѧة المؤھلѧѧѧة 

َََ)QIZ( ةѧѧѧي المؤسسѧѧѧز الإدارة فѧѧѧددھم ، ومركѧѧѧوع)6( ,ذѧѧѧن وكѧѧѧلك م)ركة) 62ѧѧѧون ، شѧѧѧیحتل

  .القطاعات الصناعیة العشرة

توزیع أفراد عینة الدراسة على القطاع الصناعي في المدن الصناعیة ) 2(ویبین الجدول رقم 

  .)QIZ(والمختصین في العملیة التسویقیة والتصدیریة في المدن المؤھلة , )QIZ(المؤھلة 

  )2(جدول رقم 

القطاع الصناعي في المدن الصناعیة  عن ین استجابوا على الاستبانةالذ الدراسة مجتمعتوزیع أفراد 

  والمختصین في العملیة التسویقیة والتصدیریة في المدن المؤھلة) QIZ(المؤھلة 

  

  الصناعيالقطاع 

  عدد الشركات

  –عبدالله الثاني 

 الإدارة 
  الحسین ابن  الحسن

 عبدالله الثاني

 المجموع الدولیة العقبة

 1 - - 1 - الغذائیة

 2 - - 2 - الدوائیة

 7 - - 7 - الھندسیة

 2 - - 2 - البلاستیكیة والمطاطیة

 2  - 2 - الكیماویة

 17 - 3 14 - النسیجیة والقطنیة

 - - - - - الأثاث والمطابخ

 - - - - - الورق والتعبئة والتغلیف

 - - - -  الجلدیة

 1 - - - - الإنشاءات

 31 - 3 28 - المجموع

 5 - 1 - 4 التسویقیة والتصدیریة المختصین في العملیة

 36 - 4 28 4 الجموع النھائي

  إعداد الدارس: المصدر

                                                
 .105ص, 2002, دار نشر بلا, طبلا, الخرطوم, الدلیل في أعداد وتصمیم الرسالة العلمیة, احمد الشیخ حمد.د )1(
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   Data Collection Resources :مصادر جمیع البیانات
  اعتمدت الدراسة على نوعین من البیانات

ل جھѧات معینѧة وھي البیانات التي جمعت من قب )Secondary Data: (ٍالبیانات الثانویة) 1

لدراسѧات الجامعیѧة اخاصة بھا، ولكنھا استخدمت لخدمة أھداف الدراسѧة، وتمثلѧت بالكتѧب، و

مѧѧن دكتѧѧوراه وماجسѧѧتیر، والѧѧدوریات والتقѧѧاریر والنشѧѧرات والمحاضѧѧرات، والإحصѧѧاءات 

للجھѧات التѧѧي لھѧѧا علاقѧѧة بموضѧوع الدراسѧѧة مثѧѧل مؤسسѧѧة المѧدن الصѧѧناعیة الأردنیѧѧة ومѧѧدنھا 

، ووزارة الصناعة والتجѧارة الأردنیѧة ودائѧرة الإحصѧاءات  العامѧة الأردنیѧة )QIZ(المؤھلة 

ومؤسسة تشجیع الاستثمار الأردنیة ومؤسسѧة تشѧجیع الصѧادرات الأردنیѧة ودائѧرة الجمѧارك 

  . العامة والبنك المركزي الأردني

اض وھѧي البیانѧات التѧي قѧام الباحѧث بجمعھѧا لأغѧر )Primary Data: (البیانѧات الأولیѧة) 2

أداة (الدراسة لتحقیق الھدف الخاص بھا، ولم تكن موجودة في السابق، وقد تمثلѧت بالاسѧتبانة 

، حیѧѧث أن تصѧمیمھا وتطویرھѧѧا تѧم بنѧѧاءً علѧѧى البیانѧات الثانویѧѧة السѧابقة، وتѧѧم الأخѧѧذ )الدراسѧة

ً مѧن أصѧحاب  اثنѧابآراء واقتراحات بعض الأكادیمیین حیث تم تحكیمھا من قبل  عشѧر محكمѧا

صѧѧاص لموضѧѧوع الدراسѧѧة والعѧѧاملین فѧѧي القطاعѧѧات ذات العلاقѧѧة بموضѧѧوع الدراسѧѧة، الاخت

للحصول عل البیانات المتعلقة بالمتغیرات المستقلة والتابعة والمعدلѧة، والبیانѧات التѧي تصѧف 

حیث تم , عینة الدراسة، واستراتیجیات  التسویق الدولي في مؤسسة المدن الصناعیة الأردنیة

 :إلى جزئیین رئیسین ھما) سةأداة الدرا(تقسیم 

المبحѧوث (یتعلق ھذا الجز بالبیانات الو صفیة لمتغیرات  وحدة التحلیل: الجزء الأول

وشѧملت الجѧنس ) المختصین أو المدراء في مؤسسة المدن الصѧناعیة الأردنیѧةالشركات ومن 

  . والمؤھل العلمي والخبرة والمستوى والوظیفي والجنسیة وجنسیة صاحب الاستثمار

یتكون من عدة بنѧود وكѧل بنѧد یتكѧون مѧن عѧدة فقѧرات وبلغѧت جمیعھѧا : الجزء الثاني

  .فقرة) 120(بندا وموزع علیھا ) 14(

  

 Study Instrument: أداة الدراسة
مؤسسة المدن الشركات العاملة داخل مناطق أداة لاستطلاع أراء  بتصمیملقد قام الباحث  

 ،أصحاب الاختصاص بالعملیة التسویقیةومن ,)QIZ(المؤھلة  الصناعیة الأردنیة

حول استراتیجیات التسویق )  QIZ( و الاستثمار في مدن المؤسسة المؤھلة  ,والتصدیریة

و كل قسم یتكون من  ،و شملت الأداة قسمین ،الدولي في مؤسسة المدن الصناعیة الأردنیة

بالبیانات  ولالأحیث اختص القسم  ،فقرة) 120(مجموعة من الفقرات و تبلغ جمیعھا 
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والجنسیة وملكیة  الشخصیة مثل الجنس و المؤھل العلمي و الخبرة والمستوى الوظیفي

و القسم الثاني یتكون من  أبعاد الدراسة التي تقیس وجھة نظر المعنیین . صاحب الاستثمار

في  ,)QIZ(المؤھلة  مؤسسة المدن الصناعیة الأردنیةالشركات العاملة داخل مناطق  في

كان فیھا وفي مدن المؤسسة تشجیع على الاستثمار التسویق منتجات المؤسسة دولیا و عملیة 

و بعض الأدوات التي  ،بندا والتي تم التوصل إلیھا من خلال أراء المحكمین) 18(عددھا 

.  تستخدمھا المؤسسة و الشركات العاملة في المؤسسة في عملیة تسویقھا لمنتجاتھا دولیا

الدراسة من كل فرد من أفراد عینة الدراسة و قراءة كل  ةجابة استبانوتطلبت ھذه البنود إ

فقرة و بند من فقراتھا و بنودھا و بیان درجة تقویمھ لمدى توافر مضمون الفقرة في عملیة 

وفقا لمقیاس لیكرت , استراتیجیات التسویق الدولي لمنتجات مؤسسة المدن الصناعیة دولیا

، 2، 1(لتأخذ درجات) افق بشدة، غیر موحیادي، غیر موافقشدة، موافق، موافق ب(الخماسي 

و . علامات) 5 -1( على الترتیب وبذا تراوحت علامة الفرد على كل فقرة بین )  5، 4، 3

   :علامة الفرد على كل بند فقد كانتأما 

  .الحد الأدنى للفقرة× ) عدد فقرات المجال  مقسومة على حدھا الأدنى(

ً بأن القسم الأول   :وھيست متغیرات من أداة الدراسة یتكون من  علما

  )، أنثى ذكر(الجنس ) 1

  :مي و یقع في ثلاث مستویاتلالمؤھل الع) 2

 .دراسات علیا )د. (سبكالوریو) ج( .بلومد )ب. (ثانویة عامة فأقل) أ(

و لدى استشارة اثنین من أصحاب الاختصاص وھم استشѧاریین فѧي الجامعѧة فѧي : الخبرة) 3

  : صاد و العلوم الإداریة اقترحا ما یلي كلیة الاقت

مѧن  أكثر) ج( .سنوات خبرة متوسطة) 10-6 (من ) ب. (سنوات خبرة متدنیة) 5-1(من ) أ(

  . سنوات خبرة عالیة) 10(

  ).أخرى -رئیس قسم د -مساعد مدیر ج -مدیر ب -أ(المستوى الوظیفي ) 4

  ).أجنبي -عربي ج -أردني ب -أ(الجنسیة ) 5

  ).مشترك -أجنبي د -عربي ج -أردني ب -أ(صاحب استثمار  تعمل لدى) 6

  :یتكون من أما بالنسبة للقسم الثاني

المدینѧة التѧي ) QIZ. 2)( المؤسسة التي تعمل ضمن المناطق الصناعیة المؤھلة  )1

 ً المنطقѧѧѧة تصѧѧѧنیف ) 4. تطبیعѧѧѧة الاسѧѧѧتثمارا )3. تسѧѧѧوق جمیѧѧѧع منتجاتھѧѧѧا دولیѧѧѧا

   .الاستثماریة

لدولي في مؤسسة المدن الصناعیة بنود دراسة استراتیجیات التسویق ا) 3(ویبین الجدول رقم 
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ُ و ة الأخѧرى ذكѧرت سѧابقا الأربعѧو عدد فقراتھا ثمانیة عشر بنѧدا نѧذكر منھѧا أربعѧة عشѧر بنѧدا

  :وھي كما یلي

  ) 3( جدول رقم 
لشركات العاملة في ل)  QIZ( مجالات تقییم استراتیجیات التسویق الدولي في مؤسسة المدن الصناعیة المؤھلة 

وأصحاب الاختصاص في العملیة التسویقیة و التصدیریة الدولیة في )  QIZ( مؤسسة المدن الصناعیة المؤھلة 

  المؤسسة
عدد 

 تالفقرا
 رقم البند محتوى البند

 الخامس الأسواق المتاحة أمام منتجاتكم 4

 السادس )ثنائیة أو دولیة(اریةالأسواق التي تقوم مؤسستكم بالتسویق إلیھا ضمن اتفاقیات تج 7

 السابع تلتزم مؤسستكم بإلى أي مدى  15

 الثامن تتبع المؤسسة الاستراتیجیات التالیة في تسویق منتجاتھا دولیا 3

  التاسع على تكمتركز مؤسس 3

  العاشر تنظر مؤسستكم برؤیا شاملة للتحدیات الخارجیة مثل 7

  الحادي عشر الدولیة بیتأثر النشاط التسویقي في الأسواق  7

  الثاني عشر من خلال  العلميتعمل مؤسستكم على رفع مستوى أدائھا و مواكبة التطور  8

  الثالث عشر تعتمد مؤسستكم على استراتیجیة ترویحیة من خلال 10

  الرابع عشر تعتمد مؤسستكم على استراتیجیة التسعیر من خلال 6

  الخامس عشر عیة الأعمال التالیةتستخدم المؤسسة في العملیة التوزی 12

  السادس عشر تعتبر المؤسسة قادرة على تخطي المعوقات و الصعوبات التالیة 8

لاسѧتثمار ات المؤسسة و تعزي أسباب الضعف في العملیة التسویقیة الدولیة لمنتجا 15

 :إلى في مناطقھا

  السابع عشر

  الثامن عشر :یرتبط تسویق منتجات المؤسسة ومناطقھا الصناعیة ب 5

 المجموع 120

  إعداد الدارس: المصدر
  

  : وحاول الباحث ضمان صدق أداة الدراسة عن طریق

   Validity: اختبار صدق الأداة .1

علѧѧى قیѧѧاس المتغیѧѧرات التѧѧي جمعѧѧت ) أداة الدراسѧѧة(مѧѧن أجѧѧل قیѧѧاس قѧѧدرة الاسѧѧتبانة 

ѧاتذة  رلقیاسھا، ثم عرضھا على مجموعة من المحكمین والبالغ عددھم اثنا عشѧن أسѧم ً محكمѧا

، وتѧѧم الأخѧѧذ بѧѧآرائھم )مجѧѧال الدراسѧѧة(جامعѧѧات، وأصѧѧحاب خبѧѧرة أكادیمیѧѧة فѧѧي ھѧѧذا المجѧѧال

واقتراحاتھم حول أبعاد الدراسة، ومدى وضوحھا، وشمولیتھا، حیث أن الفقرات التي تكررت 

  . آراء الأكادیمیین علیھا تم تعدیلھا بما یتفق مع مقترحاتھ
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  Reliability: ثبات الأداة .2

لقد قام الباحث من التأكد من ثبات الأداة بحساب معامل ثبات كѧل مجѧال و معامѧل ثبѧات الأداة 

 النھائیѧةو ذلك في ضوء استجابات أفѧراد العینѧة , ) ) a(كرونباخ ألفا ( ككل باستخدام معادلة 

ة معامل الثبات المحسѧوب بھѧذه الطریقѧة إضѧاف إنكما , عینة) 36(والمكونة منلفقرات الأداة 

معامѧل ثبѧات وقѧد بلѧغ  .انھ یوفر دلالھ ثبات الأداة فانھ طریقة ثالثѧة لضѧمان صѧدقھا كѧذلك إلى

  .)  %0.95 -%0.43(و تراوحت معاملات ثبات بنودھا بین ).  %96(الأداة ككل 

  معاملات ثبات الأداة ككل و معاملات ثبات بنودھا)  5( ویبین الجدول رقم 

  ) 4( جدول رقم 

  ود أداة الدراسةمعاملات ثبات بن

  معامل الثبات  محتوى البند  رقم البند

  0.7743 الأسواق المتاحة أمام منتجاتكم  الخامس

الأسѧѧواق التѧѧي تقѧѧوم مؤسسѧѧتكم بالتسѧѧویق إلیھѧѧا ضѧѧمن اتفاقیѧѧѧات   السادس

 )ثنائیة أو دولیة ( تجاریة

0.8534  

  0.9555 تلتزم مؤسستكم ب  السابع

  0.4355 التالیة في تسویق منتجاتھا دولیا تتبع المؤسسة الاستراتیجیات  الثامن

  0.8741 تركز المؤسسة على  التاسع

  0.9478 ھل تنظر مؤسستكم برؤیا شاملة للتحدیات الخارجیة مثل  العاشر

  0.8621 تتأثر مؤسستكم ب  الحادي عشر

تعمل مؤسستكم على رفع مستوى أدائھا و مواكبѧة التطѧور العلمѧي    الثاني عشر

 من خلال

0.9167  

  0.8850 تعتمد مؤسستكم على استراتیجیة ترویحیة من خلال  الثالث عشر

  0.7395 تعتمد مؤسستكم على استراتیجیة التسعیر من خلال  الرابع عشر

  0.9284 تستخدم المؤسسة في العملیة التوزیعیة الأعمال التالیة  الخامس عشر

  0.8769 وبات التالیةتعتبر المؤسسة قادرة على تخطي المعوقات و الصع  السادس عشر

تعѧѧزي أسѧѧباب الضѧѧѧعف فѧѧي العملیѧѧة التسѧѧѧویقیة الدولیѧѧة لمنتجѧѧѧات   السابع عشر

  إلىالمؤسسة و لاستثمار في مناطقھا 

0.6000  

  0.8215 یرتبط تسویق منتجات المؤسسة ومناطقھا الصناعیة ب  الثامن عشر

  0.9632    الكلیة الاستمارة

  إعداد الدارس: المصدر
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 Statistical Analysis Methods: یل الإحصائيأسالیب التحل
ѧد مѧارات لقد تم استخدام العدیѧالیب والاختبѧائیةن الأسѧل  الإحصѧن اجѧةمѧى  الإجابѧعل

ذاكѧرة  إلѧىثѧم تعریفھѧا , لنجد جمیع البیانات ذات العلاقѧة بالدراسѧة ونظریتھѧا , أسئلة الدراسة

لقѧѧد تѧѧم التحقѧѧق مѧѧن صѧѧحة  وبعѧѧد ذلѧѧك). SPSS( الاحصѧѧائیھ  ةالحزمѧѧ واسѧѧتخدام, الحاسѧѧوب

, )2كѧا( الدلالѧة الإحصѧائیة مثѧل تفرضیات الدراسة باسѧتخدام مجموعѧة متنوعѧة مѧن اختبѧارا

                     ).لسبیرمان(كما تم احتساب معاملات الرتب , للفروق بین المتوسطات) t(واختبارات
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 Previous Studies :الدراسات السابقة
العدیѧد مѧن الدراسѧات ولكѧن لѧم تطѧابق موضѧوع الدراسѧة بشѧكل كبیѧر  تم الإطلاع علѧىلقد  *

  :وكان أھمھا الدراسات التالیة 

  Jordanian Studies :الدراسات الأردنیة
اسѧتراتیجیة تسѧویق الصѧادرات فѧي :" بعنѧوان )1()1992(فایز كامل الجولاني  دراسة) 1-1(

حیѧث ھѧدفت ھѧذه .الأردن ,الجامعѧة الأردنیѧة ,ستیر رسالة ماج" المنشآت الصناعیة الأردنیة 

الدراسة إلى دراسة استراتیجیة تسویق الصѧادرات فѧي المنشѧآت الصѧناعیة الأردنیѧة ودراسѧة 

التي توصلت إلیھѧا وأظھرت النتائج  ,الأردن والقطاع الصناعي الأردني البیئة التصدیریة في

  :الدراسة ما یلي

ن الشѧѧركات الریادیѧѧة فѧѧي التصѧѧدیر والشѧѧركات غیѧѧر یختلѧѧف نѧѧوع التوجѧѧھ التصѧѧدیري بѧѧی) 1

بینمѧѧا تتجѧѧھ الشѧѧركات غیѧѧر , حیѧѧث تتجѧѧھ الشѧѧركات  الریادیѧѧة إلѧѧى التصѧѧدیر المنѧѧتظم, الریادیѧѧة

    .الریادیة نحو التصدیر الموسمي

تختلف استراتیجیة إنتاج السلعة التصدیریة بین نوعي الشركات مѧن حیѧث درجѧة ملاءمѧة ) 2

، وتتجѧѧھ الشѧѧركات الریادیѧѧة إلѧѧى جѧѧات الأسѧѧواق التصѧѧدیریة المسѧѧتھدفةالسѧѧلعة المنتجѧѧة لاحتیا

تصѧدیر سѧلع معدلѧھ لغایѧѧات التصѧدیر، بینمѧا تتجѧѧھ الشѧركات غیѧر الریادیѧѧة إلѧى تصѧدیر نفѧѧس 

   .السلع المنتجة للسوق المحلیة، أو مع تعدیلات طفیفة علیھا

ن حیث طریقѧة توزیѧع تختلف استراتیجیة تسعیر السلعة التصدیریة بین نوعي الشركات م) 3

ویل الصѧادرات مѧن  ، ومدى لجوء الشركة إلى طلب تمف الثابتة للشركة ، تكلفة الشحنالتكالی

، ومѧѧѧدى الاعتمѧѧѧاد علѧѧѧى البروتوكѧѧѧولات قبѧѧѧل المسѧѧѧتوردین، أو الشѧѧѧركات التجاریѧѧѧة المحلیѧѧѧة

  . التجاریة

الریادیѧة مѧن  تختلف استراتیجیة توزیع الصادرات بین الشركات الریادیة والشركات غیر) 4

، عѧدد وكѧلاء الاسѧتیراد، وعѧدد الأسѧواق عѧن التصѧدیر ةنظѧیم الوحѧدة المسѧؤولحیث طریقة ت

  .  التصدیریة

ا غیѧرن الشѧركات الریادیѧة والشѧركات تختلف استراتیجیة ترویج الصادرات الصناعیة بѧی) 5

المبیعѧات،  الأردنیѧة كوسѧیلة لتنشѧیطمن حیث الاعتماد على البروتوكولات التجاریѧة   ةلریادی

بالشѧѧركة عѧѧن الأسѧѧواق التصѧѧدیریة  قѧѧوة البیѧѧع الشخصѧѧي، معلومѧѧات رجѧѧال التسѧѧویق الѧѧدولي

  .ھدفة، والخبرة التصدیریة للشركةالمست
                                                

الجامعة ,ررسالة ماجستی, المنشأة الصناعیة الأردنیة استراتیجیة تسویق الصادرات في, إبراھیم الجولاني لفایز كام )1(
 .177ص199 7,كانون الثاني,الأردنیة
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المѧѧزیج التسѧѧویقي وأثѧѧره علѧѧѧى الأداء :" بعنѧѧوان )1()2000(دراسѧѧة سѧѧمیر الѧѧوزني ) 1-2( 

حیѧث .الأردن ,عѧة الیرمѧوك جام,رسالة ماجستیر " التصدیري للمنظمات الصناعیة الأردنیة 

نظمѧات فѧي ھدفت ھذه الدراسة إلى دراسة المزیج التسویقي وأثره علѧى الأداء التصѧدیري للم

  :وأظھرت النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة ما یلي , القطاع الصناعي الأردني

 تكییف تصѧمیم, استراتیجیات التوسع السوقي ( كان لمتغیرات الدراسة المستقلة مجتمعة  .1

, تكییف التوزیѧع, التوزیع المباشر, تكییف الاسم التجاري, تكییف جودة المنتجات, المنتجات 

المشѧѧاركة فѧѧي المعѧѧارض , تكییѧѧف السѧѧعر, أسѧѧالیب تحدیѧѧد السѧѧعر, تѧѧوفیر الѧѧدعم للمѧѧوزعین

ة تأثیرا على الكثافة التصدیریة في المنظمات الصناعیة المصدر) التجاریة و تكییف الإعلان 

  . ودة المنتج أي تأثیرولم یكن لج

تѧوفیر الѧدعم للمѧوزعین و , تكییѧف تصѧمیم المنتجѧات ( كان لمتغیرات الدراسѧة مجتمعѧة  .2

تأثیرا على الربحیة النسبیة المدركة للتصدیر في المنظمات الصѧناعیة ) أسالیب تحدید السعر 

ودة المنتجات ج, استراتیجیة التوسع السوقي ( المصدرة ولم یكن لباقي المتغیرات المستقبلیة 

تكییѧف التوزیѧع تكییѧف , التوزیع المباشر , تكییف جودة المنتجات و تكییف الاسم التجاري , 

 .أي تأثیر) المشاركة في المعارض التجاریة وتكییف الإعلان , السعر 

تكییѧف , جѧودة المنتجѧات, اسѧتراتیجیة التوسѧع السѧوقي( كان لمتغیѧرات الدراسѧة مجتمعѧة .3

أسѧالیب , ییѧف التوزیѧعتك, تكییѧف الاسѧم التجѧاري, ییف جودة المنتجѧاتتك, تصمیم المنتجات 

تѧѧأثیرا ) المشѧاركة فѧѧي المعѧارض التجاریѧة و تكییѧѧف الإعѧلان , تكییѧѧف السѧعر, تحدیѧد السѧعر

التوزیѧع المباشѧر ( على نمو حجم الصادرات في المنظمات الصѧناعیة المصѧدرة ولѧم یكѧن لѧـ 

  . أي تأثیر) وتوفیر الدعم للموزعین 

الكیماویة فѧي ة بین قطاعي الصناعات الھندسیة وقات ذات دلالة إحصائیكانت ھناك فرو .4

استراتیجیات التوسع و جودة المنتجات و تكییف جودة المنتجѧات و التوزیѧع و المشѧاركة فѧي 

ائیة فѧѧي بѧѧاقي المتغیѧѧرات قѧѧات ذات دلالѧѧة إحصѧѧرض التجاریѧѧة ولѧѧم تكѧѧن ھنѧѧاك أي فروالمعѧѧا

 .المستقلة

  التوصیات

ضѧѧوء التحلѧѧیلات و النتѧѧائج المستخلصѧѧة مѧѧن الدراسѧѧة فإنѧѧھ یمكѧѧن طѧѧرح التوصѧѧیات التالیѧѧة فѧѧي 

  :للشركات الأردنیة المصدرة في قطاعي الصناعات الكیماویة و الھندسیة

بمعنѧѧѧى , علѧѧى الشѧѧركات المصѧѧدرة إتبѧѧѧاع اسѧѧتراتیجیة الانتشѧѧار فѧѧѧي الأسѧѧواق الخارجیѧѧة) 1

                                                
, رسالة ماجستیر, المزیج التسویقي وأثره على الأداء التصدیري للمنظمات الصناعیة الأردنیة, سمیر الوزني )1(

 .91ص,2000 ,الیرموك جامعة
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وان تزیѧѧد الشѧѧركات فѧѧي قطѧѧاع الصѧѧناعات . التصѧѧدیر إلѧѧى اكبѧѧر عѧѧدد ممكѧѧن مѧѧن الأسѧѧواق 

  .الھندسیة من تبنیھا لتلك الاستراتیجیة

تقدیم منتجات ذات تصمیم موحدة إلى الأسواق الخارجیة على أن تكون ذات جѧودة عالیѧة ) 2

نسبیا مع الأخذ بعین الاعتبار متطلبات و احتیاجات الأسواق المختلفة بالنسѧبة لمعیѧار الجѧودة 

فѧي قطѧѧاع الصѧناعات الكیماویѧѧة مѧѧن تكییѧف جѧѧودة منتجاتھѧا لتناسѧѧب مѧѧع وان تزیѧد الشѧѧركات 

  .متطلبات واحتیاجات الأسواق

توخي الحذر في تقدیم المنتجات تحت أسماء تجاریة مختلفة فѧي الأسѧواق الخارجیѧة إذ أن ) 3

 .تكییف الأسماء التجاریة یمكن أن یكون سلاح ذو حدین

بنفسѧѧھا مѧѧا أمكѧѧن مѧѧع تѧѧوفیر كѧѧل الѧѧدعم الممكѧѧن  اعتمѧѧاد الشѧѧركات علѧѧى تصѧѧدیر منتجاتھѧѧا) 4

اسѧب مѧع متطلبѧات للموزعین المتواجدین في الأسواق الخارجیة و تكییف قنوات التوزیѧع لتتن

وان تزید الشركات في قطاع الصناعات الكیماویة من اعتمادھا علѧى , وظروف كل الأسواق

 .ذاتھا في تسویق و تصدیر منتجاتھا إلى الخارج

ار المنتجات بناءً على الطلب الأمѧر الѧذي یتطلѧب إجѧراء دراسѧات تسѧویقیة فѧي تحدید أسع) 5

الغالب وذلك لتحدید القیمة التصدیریة أو الادراكیѧة و التѧي تحملھѧا الزبѧائن للمنتجѧات فѧي كѧل 

سوق وذلك یعني تكییف الأسعار لتتناسب مع القیم التصویریة التي یحملھѧا الزبѧائن للمنتجѧات 

إما بالنسبة للشركات التѧي لا تتѧوفر لѧدیھا الإمكانیѧات لإجѧراء الدراسѧات في مختلف الأسواق 

 .التسویقیة فیمكنھا تحدید أسعار منتجاتھا حسب أسعار المنافسین

تكثیف المشاركة في المعارض التجاریة الدولیة و خصوصا الشركات التي تنتمѧي لقطѧاع ) 6

 .الصناعات الكیماویة

نشرھا في مختلف الأسواق الدولیѧة مѧع ضѧرورة التحѧري تصمیم برامج إعلانیة موحدة و) 7

 .عن وجود اختلافات ثقافیة أو غیرھا و التي یمكن أن تحد من استخدام تلك البرامج

  كما یمكن طرح التوصیات التالیة لأصحاب القرارات في المؤسسات الحكومیة

امѧة الفرصѧة أمѧام تركیز الجھود لترویج المنتجات الأردنیة في الأسواق غیر التقلیدیة لإق -

  .الشركات الأردنیة لتصدیر منتجاتھا لتلك الدول

إجراء الدراسات المختلفة عن الأسواق غیѧر التقلیدیѧة و تѧوفیر ھѧذه الدراسѧات للشѧركات  -

  .الأردنیة و التواصل مع الشركات في قطاع الصناعات الكیماویة

ات الاردینѧة التѧي منح شھادات أو تصاریح للجودة و التѧي یمكѧن مѧن خلالھѧا فقѧط للشѧرك -

تملك منتجات عالیة الجودة التصدیر للخارج و ذلك لخلق صѧورة ایجابیѧة عѧن المنتجѧات 

 .الاردینة لتسھیل وصولھا لمختلف الأسواق الدولیة
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مساعدة الشركات الأردنیة الغیر مؤھلة للحصول على تلك الشھادات لتأھیلھا و تجھیزھا  -

  .قدیم منتجات أردنیة عالیة الجودةللمنافسة في الأسواق الدولیة من خلال ت

تنظیم مشѧاركة الشѧركات الأردنیѧة فѧي المعѧارض التجاریѧة الدولیѧة و التواصѧل مѧع  كѧل  -

  .الشركات التي یمكنھا الاستفادة من تلك المعارض

الأخذ بعѧین الاعتبѧار لحقیقѧة الاختلافѧات بѧین القطاعѧات الصѧناعیة الأردنیѧة المصѧدرة و  -

  .و تصمیم البرامج الداعمة لتصدیر المنتجات الأردنیةذلك عند اتخاذ القرارات 

" دولي للمعѧѧارض الأردنیѧѧة التسѧѧویق الѧѧ:" بعنѧѧوان )1()2000(دراسѧѧة ھѧѧاني ارتیمѧѧة ) 1-3(

حیث ھѧدفت ھѧذه الدراسѧة إلѧى تسѧویق المعѧارض .الأردن ,جامعة آل البیت ,رسالة ماجستیر 

  :وأظھرت النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة ما یلي.الأردنیة دولیا 

ض الدولي والمتمثلة ھناك علاقة ایجابیة قویة نسبیا فیما بین الإعداد للمشاركة في المعر :أولا

وأداء ) ، الصѧلاحیة الممنوحѧة لرجѧال السѧلع، وإمكانیѧة المؤسسѧةإعداد رجال البیѧع(بعاده فيأ

المؤسسات في المعارض الدولیة حیث أن الإعداد الجید لرجال السلع یسھم في نجاح مشاركة 

بشѧكل فعѧال  المؤسسة في المعرض الدولي كما أن الصѧلاحیات الممنوحѧة لرجѧال البیѧع تسѧھم

الفرصة فѧي التفѧاوض لإبѧرام العقѧود التصѧدیریة كمѧا ) ممثل المؤسسة(بیع في إعطاء رجل ال

التكنولوجیѧة تسѧھم المؤسسѧة البشѧریة المالیѧة و اتیبإمكانبینت الدراسة أن معرفة رجال البیع 

في نجاح المؤسسة في مشاركتھا في المعرض من خلال إبرام عقود تصدیریة ضمن طاقѧات 

    .المؤسسة الإنتاجیة

و ) خصائصھ و ممیزاتھ ( ك علاقات ایجابیة قویة نسبیا فیما بین المنتج المعروض ھنا: ثانیا

أداء المؤسسات و) جودة المنتج، تسعیر المنتج، والتعبئة والتغلیف والتبیین(في  المتمثل أبعاده

موضع الدراسة في المعارض الدولیة حیث أن المنتجات ذات الجودة العالیѧة تسѧھم فѧي نجѧاح 

سة في المعرض كما دلت الدراسة على أن تسعیر المنتجات المعروضѧة یسѧھم مشاركة المؤس

في إنجاح مشѧاركة المؤسسѧة فѧي المعѧرض أمѧا فیمѧا یتعلѧق بالتعبئѧة و التغلیѧف  التبیѧین فѧدلت 

الدراسة أن ھذا البعد لھ اثر في مدى نجاح المؤسسѧة فѧي مشѧاركتھا فѧي المعѧرض إلا أن ھѧذا 

    .)جودة المنتج ، و تسعیر المنتج( السابقینالبعد اقل تأثیرا من البعدین 

معلومات للمؤسسات موضع الدراسة والمتمثل أبعاده في ھناك علاقة ایجابیة بین نظام ال :ثالثا

)ѧѧعار المنتجѧѧع، وأسѧѧة المجتمѧѧة، ثقافѧѧات المنافسѧѧادیةالظѧѧي و) روف الاقتصѧѧات فѧѧأداء المؤسس

یفة نسبیا فقد دلت النتائج المتعلقѧة بأبعѧاد علاقة ضع لدولیة إلا أن ھذه العلاقة تعتبرالمعرض ا

                                                
, جامعة آل البیت, رسالة ماجستیر, ردنیة في المعارض الدولیةتقویم مشاركة المؤسسات الأ,ھاني جزاع ارتیمھ )1(

 . 95ص,2000
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   .ھذا المتغیر إلا أن أثره یعتبر ضعیفا نسبیا

  :التوصیات 

  -:الآتي دارسفي ضوء نتائج الدراسة اقترح ال

  :فیما یتعلق بالإعداد للمعرض: أولا

تمثیѧل المؤسسѧة فѧي  إعطاء أھمیة اكبر فѧي إعѧداد رجѧال بیѧع بحیѧث یكونѧوا قѧادرین علѧى .1

و تѧѧوفیر بѧѧرامج تدریبیѧѧة بشѧѧكل , ذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال حسѧѧن عملیѧѧة الاختیѧѧار ؛ ولѧѧدوليالمعѧѧرض ا

و عقѧѧد دورات متخصصѧѧة عنѧѧد , ركة فѧي المعѧѧارض الدولیѧѧة بشѧѧكل عѧاممسѧتمر تتعلѧѧق بالمشѧѧا

إضافة إلى مراعاة جوانب أخѧرى تتعلѧق بمعѧرفتھم بلغѧة العѧالم المقѧام , المشاركة بأي معرض

 .ع ثقافة ذلك البلدعلى التعامل م فیھ المعرض و قدرتھم

, التسѧلیم, الѧدفع منح رجال البیع سقفا أعلى مѧن الحریѧة فѧي التفѧاوض فیمѧا یتعلѧق بشѧروط .2

الѧخ وذلѧك لتسѧھیل الإجѧراءات المرتبطѧة بمھѧامھم بحیѧث یكونѧوا قѧادرین ..., منح الخصѧومات

 .جوع إلى المؤسسة الأم محدودة جداعلى اتخاذ القرار و تكون حاجتھم في الر

یѧѧف ممثلѧѧي المؤسسѧѧة فѧѧي المعѧѧرض بشѧѧكل مفصѧѧل بمѧѧا قѧѧد یحتاجونѧѧھ مѧѧن ضѧѧرورة تعر .3

و التقنیѧات , القѧدرة المالیѧة, ات المؤسسѧة مѧن حیѧث القѧوى العاملѧةمعلومات فیما یتعلق بإمكانی

بحیѧث یكونѧوا قѧادرین علѧى اتخѧѧاذ القѧرارات ضѧمن ھѧذه المعطیѧات بحیѧث تكѧѧون أي , المتاحѧة

 .الیة أو المخطط لھا في المستقبل مؤسسة الحصفقة یتم التعاقد علیھا ضمن امكانات ال

 :فیما یتعلق بالمنتج المعروض  -:ثانیا 

العمل على تطویر منتجات ذات جѧودة عالیѧة و الحѧرص علѧى إضѧافة اسѧتخدامات جدیѧدة  .1

للمنѧتج لتكѧѧون قѧѧادرة علѧѧى اكتسѧѧاب میѧѧزة تنافسѧیة تسѧѧاھم فѧѧي التوسѧѧع المسѧѧتقبلي للمؤسسѧѧة فѧѧي 

 .ل نمو الحصة السوقیةتھدفة من خلاالأسواق المس

إجراء دراسة مستفیضة عند تسعیر المنتج بحیث یكون السѧعر المقѧرر قѧادرا علѧى تغطیѧة  .2

التكѧѧالیف والمنافسѧѧة فѧѧي الأسѧѧواق المسѧѧتھدفة لان الھѧѧدف مѧѧن التسѧѧعیر فѧѧي النھایѧѧة ھѧѧو تنمیѧѧة 

 .سوقیة و لیس تحقیق الربح السریع الحصة ال

واقتصѧѧادیة , خѧѧذ بعѧѧین الاعتبѧѧار حمایѧѧة المنѧѧتجلأفیمѧѧا یتعلѧѧق بالتعبئѧѧة و التغلیѧѧف فیجѧѧب ا .3

و كѧذلك التأكیѧد علѧى أن تكѧون المعلومѧات المثبتѧة علѧى , وجاذبیة المظھѧر الخѧارجي, التغلیف

والصѧѧѧورة , رالاختصѧѧѧا, یѧѧѧف بѧѧѧالمنتج مѧѧѧن حیѧѧѧث وضѧѧѧوح اللغѧѧѧةالغѧѧѧلاف قѧѧѧادرة علѧѧѧى التعر

ومیزات , قة الاستخدامطری, لمستھلك معرفة المكونات الداخلیةوان یكون بوسع ا, التوضیحیة

 .افة إلى ضرورة أن یحمل التغلیف والتبیین مضامین ترویجیة للمنتج إضالمنتج و

 -:فیما یتعلق بنظام المعلومات: ثالثا 



 19

علѧѧى المؤسسѧѧة قبѧѧل المشѧѧاركة فѧѧي المعѧѧرض أن یكѧѧون لѧѧدیھا نظѧѧام معلومѧѧات داخلѧѧي أو  .1

و المراكѧѧѧز التجاریѧѧѧة  راتالاسѧѧѧتعانة بمراكѧѧѧز معلومѧѧѧات أخѧѧѧرى مثѧѧѧل مؤسسѧѧѧة تنمیѧѧѧة الصѧѧѧاد

الاعتبѧارات التѧي لة عن أسعار المنتجات المنافسѧة وبحیث یتكون لدیھا صورة متكام, الاردینة

سѧѧة مѧѧن تحدیѧѧد السѧѧعر تعتمѧѧدھا المؤسسѧѧات المنافسѧѧة الأخѧѧرى فѧѧي التسѧѧعیر حتѧѧى تѧѧتمكن المؤس

 .الأنسب للمنتج

بلѧѧد قافѧѧة عنѧѧد المشѧѧاركة فѧѧي المعѧѧرض الѧѧدولي مѧѧن الضѧѧروري أن تراعѧѧي المؤسسѧѧات ث .2

لتعزیѧز رواج , والعѧادات الاجتماعیѧة, ت الشѧراءسѧلوكیا, المعرض من حیѧث مكونѧات المنѧتج

 .د على القبول الاجتماعي لھاالمنتجات في السوق المستھدف من خلال التأكی

قبل المشاركة في المعѧرض علѧى المؤسسѧة دراسѧة الظѧروف الاقتصѧادیة السѧائدة فѧي بلѧد  .3

, شѧروط الѧدفع, نѧد تصѧنیع المنѧتج وبالتѧالي تسѧعیرهبالاعتبѧار عالسوق المسѧتھدف لیѧتم أخѧذھا 

  .بالجملة والتجزئة ؛ أي ما یتعلقویھ وحدة التغلیف من مادة المنتجإضافة إلى مراعاة ما تحت

 :اقتراحات عامة: رابعا

ѧѧول تجѧѧود برتوكѧѧال وجѧѧي حѧѧرىفѧѧدان الأخѧѧین الأردن و البلѧѧة اري بѧѧات المعنیѧѧى المؤسسѧѧ؛ عل

ذا البروتوكѧول عѧدم الركѧون إلѧى المیѧزات التѧي یحѧددھا ھѧذا البرتوكѧول بالتصدیر بموجب ھ

حیث ینعكس ذلك سلبا على مستوى جودة المنتجات؛ فمن الضروري أن تعمل المؤسسѧة إلѧى 

اعتماد البرتوكولات التجاریѧة كمѧدخل للانطѧلاق و التوسѧع فѧي الحصѧة السѧوقیة ؛ مѧن خѧلال 

طѧѧѧة ھادفѧѧѧة إلѧѧѧى التحسѧѧѧین والتطѧѧѧویر المسѧѧѧتمر لي تبنѧѧѧي ختطѧѧѧویر مقومѧѧѧات المنافسѧѧѧة و بالتѧѧѧا

  :على المؤسسات المعنیة بالمشاركة في المعارض عدم إغفال الأتي .للمنتجات

وذلك من خلال استقبال الاقتراحات فѧي صѧندوق یعѧد لھѧذه الغایѧة أثنѧاء : تحسین الأداء -

 وقت المعرض ؛ و كذلك تزوید زوار المعѧرض بالیѧة الاتصѧال مѧع المؤسسѧة مسѧتقبلا

مѧا یخѧدم المؤسسѧة فѧي جھѧود ؛ لتوفیر تغذیة عكسیة بتقدیم الاقتراحات حول المنتجاتل

 .التطویر

وذلك من خѧلال تѧوفیر نمѧاذج عѧن المنتجѧات تقѧدم لѧزوار المعѧرض ؛ : البعد الترویجي -

  .باعتبار ذلك جزاء ھاما من الجھد الترویجي للمؤسسة المشاركة في المعرض 

ل قیѧام المؤسسѧة باعتمѧاد وحѧدة إداریѧة فѧي المؤسسѧة وذلك من خلا: المتابعة الإجرائیة -

لمتابعة ما تم مع المؤسسات التي تم التعامل معھا ؛ حیث أن حصر ھѧذه المھѧام بوحѧدة 

إداریة متخصصة یمكن للمؤسسة من إنجاز أعمالھا بفاعلیة أكثر و خصوصا المتعلقѧة 

ة تعاملات لاحقѧة ك أی؛ وكذلتي تم التعامل معھا أثناء المعرضبالمؤسسات الخارجیة ال

 .مع ھذه المؤسسات
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  :اتجاھات مستقبلیة للبحث 

  :دراسة المتغیرات الرئیسیة ألآتیھتناولت ھذه ال  

السѧلطة , إعѧداد رجѧال البیѧع: وشѧمل ھѧذا المتغیѧر, داد للمشاركة في المعѧارض الدولیѧةالإع* 

  .ولوجیةوالتكن, المادیة, وامكانات المؤسسة البشریة, والصلاحیة الممنوحة لھم

, جѧودة المنѧتج المعѧروض :وشѧمل ھѧذا المتغیѧر) ئصѧھ وممیزاتѧھخصا( المنتج المعѧروض * 

  . التبیین لھذا المنتجو, تعبئة والتغلیفالو, وتسعیره

لظروف و ا, ثقافة المجتمع, أسعار المنتجات المنافسة: ظام المعلومات و شمل ھذا المتغیرن* 

 . الاقتصادیة للسوق المستھدف

م التركیز على معرفة اتجاه و قوة العلاقة بѧین كѧل مѧن ھѧذه المتغیѧرات مѧن ھذا وقد ت

كما تѧم , من جھة أخرى) ي المعارض الدولیة مستوى أداء المؤسسات ف( جھة المتغیر التابع 

 .حلیل اثر ھذه المتغیرات منفردة ومجتمعة في المتغیر التابعت

لموضѧوع؛ وفѧي مجѧالات بحثیѧة أخѧرى وبذلك تفتح ھذه الدراسة آفاقѧا بحثیѧة جدیѧدة فѧي ذات ا

  :أھمھا

مسѧѧѧتوى أدائھѧѧѧا فѧѧѧي التكنولوجیѧѧѧة علѧѧѧى و,المالیѧѧѧة,اسѧѧѧة اثѧѧѧر امكانѧѧѧات المؤسسѧѧѧة البشѧѧѧریةدر* 

  . المعارض الدولیة

فѧѧي مسѧѧتوى أدائھѧا دراسѧة اثѧر التقѧѧدم التكنولѧوجي للقطѧاع الѧѧذي تنتمѧي إلیѧѧھ المؤسسѧة علѧى * 

   .المعارض الدولیة

 *ѧѧاركة المؤسسѧѧر مشѧѧة اثѧѧع دراسѧѧا و رفѧѧودة منتجاتھѧѧى جѧѧة علѧѧارض الدولیѧѧي المعѧѧاءة ة فѧѧكف

 .الأیدي العاملة لدیھا

  Arabic Studies :الدراسات العربیة 

منشآت استراتیجیة التسویق الدولي في ال:" بعنوان 1)1()2002(دراسة سامر المصطفى) 1-1(

ھѧذه الدراسѧة حیѧث ھѧدفت  .سѧوریة ,جامعة حلب ,رسالة دكتوراة"الصناعیة العامة السوریة 

وأظھѧرت النتѧائج  .المنشѧآت الصѧناعیة العامѧة السѧوریةإلى دراسة واقع التسѧویق الѧدولي فѧي 

  :التي توصلت إلیھا الدراسة ما یلي 

  النتائج : أولاً 

تم التوصل إلى جملة من النتائج التي تثبت فرضیات البحث ، قمنا بمناقشѧتھا و تحلیلھѧا فѧي    

                                                
جامعة , سوریة, رسالة دكتوراة,استراتیجیات التسویق الدولي في المنشآت الصناعیة السوریة,سامر المصطفى )1(

 .438ص,2002,بحل
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  :ة المیدانیة یمكن أن نعرض أھمھا فصول البحث ومن خلال الدراس

عدم وجود استراتیجیة تسویقیة دولیة واضحة المقترن بعدم وجѧود صѧیغة لاسѧتراتیجیات  .1

فعالة لدخول الأسواق الدولیة و الاعتماد على استراتیجیات تقلیدیة تعتبر احد أسباب ھزائمھѧا 

ѧѧود دراسѧѧدم وجѧѧى عѧѧافة إلѧѧة إضѧѧة و الدولیѧѧواق المحلیѧѧي الأسѧѧتمر فѧѧلوك المسѧѧة لسѧѧة مستفیض

  .المستھلك على المستوى الدولي بالاھتمام نفسھ الموجھ للسوق المحلیة أن وجدت 

یشیر الواقع التنظیمي للمنشѧات الصѧناعیة العامѧة السѧوریة إلѧى انѧھ لا یتناسѧب مѧع الواقѧع  .2

الدولي للمنشѧات المنافسѧة فѧي الأسѧواق الخارجیѧة نتیجѧة عѧدم وجѧود سیاسѧة سѧلیمة وواضѧحة 

یجیة التسویق الدولي في المنشѧات الصѧناعیة العامѧة السѧوریة نظѧرا لضѧعف التخطѧیط لاسترات

 .الاستراتیجي التسویقي وضعف البنیة التسویقیة الدولیة

إھمال المنشات الصناعیة العامة السوریة للتخطیط الاسѧتراتیجي التسѧویقي الѧدولي نتیجѧة  .3

تعتمѧد علѧى الطاقѧة المتاحѧة  وجود تخطیط غیر منسجم مع متطلبات السوق و خطѧط عشѧوائیة

( ھѧذه المنشѧات تعتمѧد علѧى مبѧدأ  إدارةفي المنشات لا دور للتسویق و السوق فیھا مما یجعѧل 

المعتمدة بدون دراسة للسوق الدولیة وحاجتھ الأمر الذي أدى إلى ) طموحةأنتج لتنفیذ الخطة ال

 .تراكم المخزون وانخفاض السیولة في ھذه المنشات 

4. ѧأخر تبنѧѧعف وتѧوم ضѧѧفة المفھѧѧوري لفلسѧة السѧѧناعیة العامѧѧات الصѧي المنشѧѧؤولین فѧѧي المس

لابتكѧار و و الابتعѧاد عѧن ا, التسویق المحلي و الѧدولي كركیѧزة تحكѧم القѧرارات المختلقѧة فیھѧا

أي ما زال دور التسویق ھو توزیع و بیع ما تم إنتاجھ فعلا و عدم قدرة  .االتجدید و التكنولوجی

شات في معرفة الفرق بین البیع و التسѧویق واعتبѧارھم مѧرادفین لمعنѧى القائمین على ھذه المن

وباختصار تعتمد ھذه المنشات على العقلیة البیعیة بالإضافة إلى عدم وجود فصѧل بѧین . واحد

نیѧѧا قѧѧادر علѧѧى تقتحتѧѧاج لكѧѧادر منفѧѧتح ومؤھѧѧل علمیѧѧا والمدیریѧѧة التجاریѧѧة و التسѧѧویقیة التѧѧي 

  . الاتصال والمتابعة

المنشѧѧѧات الصѧѧѧناعیة العامѧѧѧة السѧѧѧوریة علѧѧѧى تفھѧѧѧم بیئѧѧѧة التسѧѧѧویق الѧѧѧدولي ضѧѧѧعف قѧѧѧدرة  .5

تصادیة وخصوصا نظام التجارة الدولیة المتعلقة بتقسیم كل الأسواق الخارجیة من الناحیة الاق

بسѧѧبب ضѧѧعف الاعتمѧѧاد علѧѧى بحѧѧوث التسѧѧویق , و السیاسѧѧیة و القانونیѧѧة والخصѧѧائص الثقافیѧѧة

تطѧѧویر الأنشѧѧطة القائمѧѧة و الأسѧѧواق و التكنولوجیѧѧا و المحلѧѧي و الѧѧدولي الأزمѧѧة لاستكشѧѧاف 

 .الجدیدة

ارتفاع تكالیف الصادرات مقارنة بمثیلاتھا في دول أخرى بسبب ارتفاع تكلفة إجѧراءات   .6

التصدیر و تقل المنتجѧات المصѧدرة بالإضѧافة إلѧى تخلѧف نوعیѧة خѧدمات النقѧل فقѧد ینصѧرف 

لمنشѧات نتیجѧة عѧدم كفایѧة خѧدمات النقѧل أو مستورد أجنبي عن استیراد سلعة معینة مѧن ھѧذه ا
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كما أن المنشات الصѧناعیة العامѧة  .الجداول الزمنیةأو عدم انتظام , طول زمن المرور العابر

حیث تنحصر المسѧؤولیة فѧي أداء الجѧزء , السوریة تعتمد على النقل الأحادي الواسطة المجزأ

قѧل المجѧزأ بتنسѧیق ضѧعیف ممѧا یѧؤدي الذي یخصھا من المرحلة الإجمالیة فیتم إبرام عقود الن

و عѧدم التѧیقن مѧن طبیعѧة , دة الزمنیѧة الإجمالیѧة للنقѧلإطالة المى ازدیاد التكلفة الكلیة للنقل وإل

  .لمسؤولیة عن ھلاك أو تلف البضاعةمدى او

عدم وجود برامج تدریبیة تسویقیة فعالة فѧي المنشѧات الصѧناعیة العامѧة السѧوریة للإفѧراد  .7

ارتھѧѧا التسѧѧویقیة حیѧѧث تسѧѧیر تجربѧѧة التѧѧدریب فѧѧي المنشѧѧات الصѧѧناعیة العامѧѧة العѧѧاملین فѧѧي إد

متناسѧѧین أن التѧѧدریب ھѧѧو السѧѧلاح السѧѧري للمنشѧѧات الرائѧѧدة فѧѧي , السѧѧوریة بالاتجѧѧاه العكسѧѧي

الفنیة تخریج الكوادر التسویقیة والأسواق الدولیة مما أدى إلى قصور في التأھیل و التدریب و

   .السیطرة علیھعلى مجاراة الواقع وة غیر قادرة بخبرات محدود

 –توزیѧع  –سعر  –منتج (یة المزیج التسویقي الدولي وجود ضعف في عناصر استراتیج .8

اللازمة لكل سوق دولیة ترغب بدخولھا بسبب عѧدم وجѧود بنیѧة تنظیمیѧة ) ترویج –اتصالات 

یѧة و خاصѧة فیمѧا تسویقیة دولیة ملائمة تمكنھѧا مѧن تحقیѧق أھѧدافھا بفاعلیѧة فѧي الأسѧواق الدول

الدعایѧة نتیجѧة عѧدم وجѧود اعتمѧادات حیѧث أن مѧا یخصѧص لھѧذا الجانѧب لا یتعلق بѧالإعلان و

 . ر كافیة لتغطیة المعارض الداخلیةألف لیرة غی 1000یتجاوز 

الإحѧѧلال محѧѧل عѧѧدم وجѧѧود اسѧѧتراتیجیة تصѧѧنیعیة واضѧѧحة المعѧѧالم مѧѧا عѧѧدا اسѧѧتراتیجیة  .9

دم استخدام تقانات حدیثة وتكنولوجیا متطѧورة واسѧتخدام الاستھلاكیة نتیجة ع الواردات للسلع

با فѧي ظѧل ظѧروف أسالیب تقلیدیة في الصناعة مما یجعل وضع ھذه المنشات الصѧناعیة صѧع

غیѧѧر قѧѧادرة علѧѧى الوصѧѧول إلѧى مواصѧѧفات عالیѧѧة الجѧѧودة نظѧѧرا لان الطѧѧرق الإنتѧاج الحالیѧѧة و

  . مقبولة لا مردودا تقلیدیا و جودةالتقلیدیة لا یمكن أن تحقق إ

بحѧѧوث التسѧѧویق الѧѧدولي فѧѧي اغلѧѧب علومѧѧات التسѧѧویقیة وضѧѧعف الاعتمѧѧاد علѧѧى نظѧѧام الم .10

المنشѧѧات الصѧѧناعیة العامѧѧة السѧѧوریة ممѧѧا یجعلھѧѧا غیѧѧر قѧѧادرة علѧѧى دراسѧѧة و تحلیѧѧل الأسѧѧواق 

ضѧعف نظѧام الاتصѧالات التسѧویقیة وخاصѧة معرفة فѧرص ومخѧاطر ھѧذه الأسѧواق والدولیة ل

ѧѧتخدام لعملیѧѧود اسѧѧدم وجѧѧن ات عѧѧتفادة مѧѧن الاسѧѧدة عѧѧا بعیѧѧا یجعلھѧѧت ممѧѧر الانترنѧѧویق عبѧѧالتس

اختصار الزمن والمسافات بین الدول مما یقلل من قدرتھا على تكثیѧف تواجѧدھا فѧي الأسѧواق 

  .الدولیة

یبدوا أن الواقع التنظیمي للمنشѧات الصѧناعیة العامѧة السѧوریة لا یتناسѧب مѧع إنشѧاء نظѧام  .11

ا لكون علاقات الإنتاج القدیمة نحو تطبیق الجودة الشاملة نظر لتطویر و تحسین الجودة للسیر

السیاسѧѧات الإداریѧѧة والتنظیمیѧѧة المتعبѧѧة لا تتناسѧѧب مѧѧع قѧѧوى الإنتѧѧاج الحѧѧدیث فѧѧي الأسѧѧواق و
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الدولیة بالإضافة إلى عدم وجود معرفѧة بѧالجودة وأسѧالیبھا التقنیѧة الحدیثѧة نتیجѧة اعتمѧاد ھѧذه 

لھا بعیدة عѧن المتطلبѧات الفنیѧة ة في نشر مفھوم الجودة مما جعالمنشات على الأسالیب التقلیدی

مراكѧز أبجѧاث نظرا لعѧدم وجѧود مخѧابر و, الجودة الشاملة إدارةغیر مھیأة لتحقیق متطلبات و

 .الجودة فیھا متطورة و عدم وضوح نظام

وجѧѧود ضѧѧعف فѧѧي مشѧѧاركة القطѧѧاع المصѧѧرفي فѧѧي العملیѧѧة التسѧѧویقیة و التمویلیѧѧة الدولیѧѧة  .12

و بتقدیم القروض مما زاد في , بالنواحي الاستشاریة و المعلوماتات الصناعیة المتعلقة للمنش

تمثل بصعوبة تامین الم, قیام بالعملیة التسویقیة الدولیةوجود خلل في الھیكل التمویلي اللازم لل

 .ام بالاستثمارات الدولیة اللازمةالقیو, القطع الأجنبي

  التوصیات  :ثانیا

ج التي تضمنھا البحث تم اقتѧراح مجموعѧة مѧن التوصѧیات للمسѧاھمة في ضوء النتائ 

في الوصول إلى استراتیجیة تسѧویقیة دولیѧة واضѧحة و فعالѧة فѧي المنشѧات الصѧناعیة العامѧة 

التسѧویق السوریة مع التѧذكیر بأھمیѧة الѧدور المتكامѧل لھѧذه التوصѧیات فѧي نجѧاح اسѧتراتیجیة 

  :الدولي ومن أھم التوصیات

ھتمام بإجراء دراسات لسلوك المستھلك على المسѧتوى المحلѧي و الѧدولي بمѧا ضرورة الا) 1

یحقق تطویرا في رغبات المستھلكین و أذواقھم و تطویرا في المنافسة وذلك بتقسیم الأسѧواق 

الدولیة إلى عدة شرائح و تجمیع الشرائح المتشابھة و المتجانسة في ھذه الأسواق و تكوین ما 

للسلعة أو الخدمة بحیث یمكنھا صѧیاغة المѧزیج التسѧویقي بمѧا یتناسѧب  یسمى بالسوق العالمي

مع الشریحة التي ترغب المنشاة في الوصول إلیھا مع ضرورة التمییز بѧین دراسѧات السѧوق 

داخѧل السѧوق المحلي عن السوق الدولي نظѧرا لحتمیѧة وجѧود اختلافѧات فѧي سѧلوك المسѧتھلك 

  .الواحد محلیا و دولیا

اسة و تحلیل المنافس الدولیة بمعرفة ھیكل وطرائق المنافسѧة فѧي الأسѧواق العمل على در) 2

الدولیѧة نظѧѧرا لصѧѧعوبة الحصѧѧول علѧى بیانѧѧات فѧѧي مجѧѧال المنافسѧة المتعلقѧѧة بتوزیѧѧع حصѧѧص 

ه المنشѧاة المرتبطѧة لѧیس السوق بین المنتجین المختلفین واستخدام كѧل عناصѧر القѧوة لѧدى ھѧذ

جیѧدة للبحѧوث و  إدارةلاقات الجیدة بل فѧي اعتمѧاد نظѧام العبالسعر والإعلان و الاتصالات و

 . المنشات الصناعیةالتطویر للمنتجات وتغلیفھا حتى تستطیع 

و عمق القناة و عدد  إنشاء شبكة توزیعیة تعتمد على دراسة قنوات التوزیع من حیث طول) 3

و ضرورة , رقم أعمالھا ق بعدد نقاط البیع والأھمیة النسبیة لكل قناة فیما یتعلو, الوسطاء بھا

نѧواحي الاقتصѧادیة والاجتماعیѧة دراسة خصائص العملاء في السوق الذي تخدمھ القناة من ال

 –المستھلكین  الصورة الذھنیة لدى –ماركات الموزعین (الجغرافیة والخصائص التسویقیة و
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عمѧل علѧى توزیѧع لقناة التوزیع المتعلقة بسیاسات التسѧویق للشѧركة التѧي ت.) ...مبالغ الإعلان 

المنتجات مما یساعد المنشات الصناعیة العامة السوریة علѧى تفھѧم طبیعѧة التوزیѧع لمنتجاتھѧا 

التѧي تتحملھѧا لشѧركة  معرفѧة عمولѧة الوسѧѧطاء بالإضѧافة إلѧى أھمیѧة دراسѧة تكѧالیف التوزیѧѧع 

إنشѧاء  مكافأتھم لتستطیع منشاتنا تحدید سعر البیع للمسѧتھلك أو المسѧتخدم النھѧائي كمѧا یجѧبو

  .شركة لتسویق منتجات ھذه المنشات و تصریفھا وترویجھا في الأسواق الدولیة المستھدفة

4 (ѧѧوریة بتكییѧѧة السѧѧناعیة العامѧѧات الصѧѧام المنشѧѧرورة قیѧѧة ضѧѧرات الدولیѧѧع التغیѧѧھا مѧѧف نفس

تغیѧر ثقافتھѧѧا وبنیتھѧا التنظیمیѧѧة الحالیѧة لتمتلѧѧك فѧѧي حلبѧة الصѧѧراع العѧالمي بتعѧѧدیل والعالمیѧة و

مواجھѧѧة أنمѧѧاط الطلѧѧب الاقتصѧѧادیة المتѧѧوافرة ولѧѧى التكیѧѧف مѧѧع التقلبѧѧات السیاسѧѧة وقѧѧدرة عال

الاستھلاك العالمي بالإضافة إلى أھمیة إحداث تطورات تنظیمیة مستمرة لطرائق والمنافسة و

  .التسویق بما یتناسب مع البیئة العالمیة بوضع ثقافة ذات رسالة وافق عالمي

حدیث لكافة المعلومѧات التجاریѧة دائم التتسویقي دولي عالي الدقة ولوماتي توفیر نظام مع) 5

المھѧارات مѧن التخصصѧات المختلفѧة لتسѧتطیع عالمیة بالاعتمѧاد تنѧوع الخبѧرات والأسواق الو

اتخѧاذ منشѧات الصѧناعیة العامѧة السѧوریة والعمل بفریق متكامل قѧادر علѧى اسѧتثمار مѧوارد ال

 .دة بعیدة عن الاحتمالات والظروفلمیة متجدعاالقرارات التي تعكس قیما محلیة و

فѧѧرق و, تتطѧѧویر المنتجѧѧاءة فѧѧي مجѧѧال خدمѧѧة العمѧѧلاء و وجѧѧود فѧѧرق ذات كفѧѧاضѧѧرورة ) 6

التخطیط  الاستراتیجي التسѧویقي الѧدولي إضѧافة إلѧى وجѧود فѧرق لنقѧل التكنولوجیѧا للتعاون و

ات الصناعیة العامة السوریة مما یجعل المنش, العملیات التجاریة والتمویلیة والإداریة وإدارة

 .القوى العاملة وإدارتھا بفاعلیة تمتلك فرقا محوریة أساسیة في تطویر

تقدیم خدمات استشاریة عѧن ملیة تمویل الصادرات وتحدیث القطاع المصرفي بما یخدم ع) 7

توفیر قروض بفوائد منخفضة لى مستوى الإجراءات و السیاسات وأفضل طرائق التسویق ع

آلیѧѧة ائتمѧѧان للصѧѧادرات مѧѧن اجѧѧل حمایѧѧة المسѧѧوقین دولیѧѧا و تسѧѧھیل الحصѧѧول علѧѧى و إنشѧѧاء 

فѧѧي المؤسسѧѧات الإقلیمیѧѧة الأمѧѧوال مѧѧن المصѧѧارف الأجنبیѧѧة بمѧѧا یتناسѧѧب مѧѧع وسѧѧائل الائتمѧѧان 

مویل اللازم ھذا یتطلب إحداث مصرف متخصص لعملیات التسویق الدولي یقدم التوالدولیة و

الأخѧѧرى لتسѧѧتطیع المنشѧѧات الصѧѧناعیة العامѧѧة السѧѧوریة التسѧѧھیلات و القѧѧروض المصѧѧرفیة و

 .م 2005تفاقیة التجارة الحرة عام مواجھة التجارة الحرة التي ستفرضھا ا

إقامة مراكز لتوزیع المنتجات الصناعیة العامة في الأسواق العالمیة و خاصة فیما یتعلѧق ) 8

اصفات المطلوبة في ھذه للمو و تقدیم المعلومات الضروریة, بوجود مواقع لھا عبر الانترنت

المادیѧѧة والفنیѧѧة  الامكانѧѧاتالعمѧѧل علѧѧى تطѧѧویر مركѧѧز التجѧѧارة الخارجیѧѧة ورفѧѧده الأسѧѧواق و

  علیھا تامین الرقابةویج للمنتجات الصناعیة السوریة والتر البشریة اللازمة للقیام بمھامھ فيو
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لسѧلع متاحѧة لتسѧویق االأشكال ال:" بعنوان )1()1996(دراسة سلیمان احمد آل خطاب ) 2-2(

 ماجستیررسالة  ,شركات جمعیة المصدرین الأردنیین دراسة عن, الاستھلاكیة الأردنیة دولیا

حیث ھدفت ھذه الدراسة إلى دراسة شركات جمعیѧة  ,العراق ,جامعة الموصل ,منشورة رغی

وأظھѧرت  .لسلع الاستھلاكیة الأردنیѧة دولیѧاالمصدرین الأردنیین والأشكال المتاحة لتسویق ا

 :التي توصلت إلیھا الدراسة ما یليالنتائج 

ریجي الشѧѧركات الأردنیѧѧة ولحداثѧѧة تجربتھѧѧا علѧѧى النطѧѧاق الѧѧدولي اختѧѧارت الѧѧدخول التѧѧد) 1

ضѧѧمن التجѧѧارب حقیقѧѧة تظھѧѧر علѧѧى النطѧѧاق الѧѧدولي و وھѧѧذه) التصѧѧدیر(للأسѧѧواق الخارجیѧѧة 

  . استشھدت بھة وھذا ما تناولتھ ھذه الدراسة والعالمی

یمكن اعتبارھا خطوة ایجابیة في  –الحالة الدراسیة  –ر جمعیة المصدرین الأردنیین ظھو) 2

ѧѧة الوسѧѧاء بمثابѧѧا جѧѧة إذ أن وجودھѧѧادرات الأردنیѧѧة الصѧѧیط حركѧѧات تنشѧѧین الجھѧѧنظم بѧѧیط الم

الراغبѧѧة فѧѧي الѧѧدخول إلѧѧى الأسѧѧواق الخارجیѧѧة وبخاصѧѧة وان الشѧѧركات المصѧѧدرة المختلفѧѧة و

  .الدولي نقصھا التجربة على النطاقت

عجزھѧا مѧن  عیة لا یعني ضعف أداء الشѧركات أوانتمائھا إلى ھذه الجمدخول الشركات و) 3

صѧة وعلѧى درجѧة عالیѧة مѧن الكفѧاءة القیام بمھام التسѧویق دولیѧا إذ لѧوحظ أن شѧركات متخص

بجانب شركات أخرى محدودة العمل والإنتاج وذلك أن الھدف الإنتاج دخلت ھذه الجمعیة و و

 .لى التعریف بالسلع على نطاق دوليالمشترك  یكمن في العمل عالأساسي و

) التحلیѧل الانحѧدارلتحلیѧل  ألعѧاملي وا( وفق نتائج التحلیل الإحصائي المعتمد في دراستنا ) 4

كانѧت محѧدودة ) الأجنبѧي( جي تبین أن الدخول إلى الأسواق الخارجیة بأشѧكال الإنتѧاج الخѧار

شѧѧركة فѧѧاین ( واقتصѧѧر ذلѧѧك علѧѧى شѧѧركة واحѧѧدة  فقѧѧط مѧѧن عینѧѧة الدراسѧѧة % 2جѧѧدا وبمعѧѧدل 

 .بیة والأجنبیةوالتي تنتشر مواقعھا في عدد من الدول العر) لصناعة الورق الصحي 

من خلال التحلیل العملي یتبین أن ھناك نظرة بعیدة المدى للشركات الأردنیة فѧي التعامѧل ) 5

تخصѧیص كѧادر علمѧي التطѧویر والشركات مبدأ البحث و  مع الظروف المستقبلیة وذلك بنھج

مѧѧن عینѧѧة الدراسѧѧة لھѧѧا اھتمѧѧام و كѧѧادر % 75فنѧѧي متخصѧѧص یعمѧѧل فѧѧي ھѧѧذا المجѧѧال إذ أن 

العلمѧي الكفیѧل التطویر الذي یتناول جوانب عدیدة مѧن جوانѧب البحѧث في البحث ومتخصص 

ات وغیر ذلك من الاعتباركیفیة الاستفادة من الفرص التسویقیة بتطویر المنتجات وتسویقھا و

 .الأخرى والتي عدت كمقومات للتصدیر

السوق الخارجیة على حد سѧواء إذ ة الدراسة حالة السوق الداخلیة ولم تغفل الشركات عین) 6

                                                
دراسة عن شركات جمعیة المصدرین ,ولیاالأشكال المتاحة لتسویق السلع الاستھلاكیة الأردنیة د, خطاب سلیمان آل )1(

 .86ص, 1996, جامعة الموصل, العراق, ررسالة ماجستی,نیالاردنی
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شѧركة ( یلاحظ أن البعض منھا كانت صادراتھا تشكل أكثѧر مѧن نصѧف حجѧم الإنتѧاج كحالѧة 

 .من الإنتاج الكلي%  50.3ادراتھا إذ بلغت ص 1993لعام ) الإنتاج 

میѧѧة تنѧѧافس فیھѧѧا السѧѧلع الأجنبیѧѧة غالبیѧѧة السѧѧلع الاسѧѧتھلاكیة الأردنیѧѧة تنѧѧتج بمواصѧѧفات عال) 7

منتجѧة  التѧي تحѧاول الشѧركات الالامتیاز سѧادت السѧوق الأردنیѧة و السبب واضح في أن سلعو

غیѧر ذلѧѧك مѧن الاعتبѧѧارات الالتѧزام الكامѧل بالشѧѧكل والنوعیѧة واسѧتخدام المسѧѧمیات الأصѧلیة و

 .تسویقیة جیدةتي أكسبت ھذه المنتجات صفات ومزایا إنتاجیة والمھمة ال

مازالѧت عملیѧѧة التصѧѧدیر محصѧѧورة فѧي نطѧѧاق أنشѧѧطة محѧѧدودة فقѧط إذ لѧѧم تھѧѧتم الشѧѧركات ) 8

. اكتفت بالإنتاج كھدف أسѧاس وإنماي عملیة التوزیع على نطاق دولي المصدرة بدور یذكر ف

تفѧѧت بتسѧѧلیم السѧѧلع إلѧѧى الѧѧوكلاء أوالجھѧѧة اكتمѧѧام لاعتبѧѧارات مѧѧا بعѧѧد الإنتѧѧاج وولѧѧم تعѧѧر الاھ

التѧѧي تقѧѧوم بѧѧѧدورھا تقѧѧوم بالعملیѧѧات التوزیعیѧѧة وعلѧѧѧى الѧѧرغم مѧѧن أن التوزیѧѧѧع المسѧѧتوردة و

علѧѧى یجنѧѧب الشѧѧركات المصѧѧدرة المشѧѧكلات والأعبѧѧاء المالیѧѧة والفنیѧѧة إلا أن ذلѧѧك والخѧѧارجي 

 .موقع فیھا تأو تثبیطیتھا انیة تغالمدى البعید عد مؤشرا سلبیا في الأسواق الخارجیة و إمك

التقلبات والتباین في التصدیر تبین أثره بوضوح في سیاسات الشѧركات المنتجѧة فعѧلا فقѧد ) 9

دفاعیة في ذات الوقت ردنیة المصدرة و كحالة وقائیة وتم اعتماد ثلاثة بدائل في الشركات الأ

زیѧادة العѧرض فѧي  أخیراتخفیض حجم الإنتاج، البحث عن أسواق بدیلة و: ذلك عن طریق و

الخارجیѧة  الأسواق المحلیة وھذه دلالة واضحة على اعتماد الشركات الأردنیة على الأسѧواق

 .في عملیة الإنتاج

، وإنما لحاجة ھذه الأسواق إلѧى الآسیویة لم یأتي من باب الصدفة التركیز على الأسواق) 10

د من تكالیف النقل إلى ب سیحمنتجات بجودة معقولة وتكالیف اقل تناسب دخول الأفراد فالقر

ذلك التشѧѧابھ ھѧѧذا مѧѧا لا یتحقѧѧق لѧѧو اسѧѧتوردت المنتجѧѧات مѧѧن دول أوربیѧѧة مѧѧثلا و كѧѧحѧѧد بعیѧѧد و

 .لاكیة الأخرى في المنطقة الواحدةالاعتبارات الاستھالواضح في العادات والتقالید و

لمسѧѧمیات نتیجѧѧة لاكتسѧѧاح المسѧѧمیات الأجنبیѧѧة لمنتجاتѧѧھ فѧѧإن ھѧѧذه االصѧѧناعي الأردنѧѧي و) 11

انتقلت بوضوح إلى السلع الوطنیة الأردنیة التي باتت تحمل مسѧمیات أجنبیѧة بحیѧث نѧادرا مѧا 

 .ات تستخدم مسمیات وطنیة أو عربیةنجد شرك

  التوصیات

مѧام واضѧحا فѧي تراكیبھѧا الѧداخلي حالѧة قائمѧة إذ یبѧدو الاھت –الحالة الدراسѧیة  –الجمعیة  .1

نشѧѧطة تطلѧѧب تطѧѧویر عمѧѧل الجمعیѧѧة تجѧѧاه تنویѧѧع الأتحدیѧѧد الأسѧѧس التѧѧي تركѧѧز علیھѧѧا ممѧѧا یو

ة التعریف بالسلع المنتجة أولا بخاصة تلك الأنشطة المتعلقة بكیفیالتسویقیة على نطاق دولي و

فقѧد تكѧون ھنѧاك حاجѧة لسѧلع معینѧة لѧم تكѧن فѧي عѧداد المصѧدرة . ولیس بالسلع المصѧدرة فقѧط
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  .سیسھم في تنشیط الصادرات لمختلفةفالتعریف المناسب وعن طریق ترویج المبیعات ا

2. ѧة طلبѧة أیѧم لمواجھѧة وأن تكون الشركات المنتجة على استعداد دائѧي ات خارجیѧن فѧأن یك

أن تكѧون ما یخصص للتصدیر وما یخصѧص للسѧوق المحلیѧة و: ران أساسیان حساباتھا اعتبا

یجب أن  حالة التعویض قائمة كما لاحظنا ذلك من استنتاجات ھذه الدراسة فما یتم التعریف بھ

یقابلѧھ عѧرض كѧاف وآلا فѧإن مѧن  الخطѧѧأ التعریѧف بسѧلع و الاسѧتعداد للتجھیѧز مقابѧل عѧѧرض 

  .ود لا یسد معدلات قلیلة من الطلبمحد

 تعمیق الوعي التسویقي لدى الشركات المشتركة في جمعیة المصѧدرین الأردنیѧین مѧن أن .3

دول التѧي دخلѧت المجѧال الѧأولیة أیضا بѧادرت فیھѧا معظѧم عملیة التصدیر ھي مرحلة مؤقتة و

لكن الشركات علیھا أن تأخذ بالحسبان كیفیة الدخول إلى الأسواق الخارجیѧة بأشѧكال الدولي و

ا مѧا بخاصѧة وإذلمنافسѧة القائمѧة علѧى نطѧاق دولѧي وأكثر تطورا وملائمة وما یتناسب وحالة ا

التي الاقتصادي وحالة الاستقرار السیاسي و) یویةالآسالعربیة و(شھدت المنطقة المصدرة لھا 

 .كن الشركات من التوسع في التصدیرفي ضوئھا ستم

ائض بخاصة عندما یكѧون الفѧائض لا یسھم في تنشیط الصادرات واعتماد مبدأ تصدیر الف .4

ھѧذا مѧѧا یضѧعف العلاقѧة بѧین الجھѧѧة فѧي حالѧة التقلبѧات المسѧتمرة والمتباینѧѧة مѧن مѧدة لأخѧرى و

یفضل تحدید الكمیات المصѧدرة ولѧو بقلѧة أوعѧدم المصدرة و المستوردة على حد سواء بل قد 

 . الفائضالتصدیر عن حالة تصدیر 

على الرغم من رغبة الشركات في اعتماد الوكالات دولیا فان ھذه المبادرة لم تلق القبول  .5

عیة أكثر من على نطاق دولي فحالة الوكالات العائدة للشركات ظھرت في مجال السلع الصنا

الإنتاج كما یلاحظ ات على درجة عالیة من التقنیات ومركزت في صناعتالسلع الاستھلاكیة و

أو شѧركات السѧیارات أو أیѧة شѧѧركات NCR و  IBM  فѧي شѧركات لحاسѧبات الكترونیѧة 

تمتѧاز بدرجѧة عالیѧة مѧن صناعیة أخرى لھا أسواق عالمیة و على نطاق دولي إذ أن وكالاتھا 

 . في لإنشاء الوكالةالتدریب ما یك التزوید و الصیانة والتقنیات و

ي تنظѧѧیم الملحقیѧѧات التجاریѧѧة للѧѧدول فѧѧة ویفتѧرض أن یѧѧتم التنسѧѧیق بѧѧین الشѧѧركات المصѧدر .6

بمѧا یكفѧل التعریѧف بالسѧلع علѧى نطѧاق دولѧي و العقѧود وزیѧادة قاعѧدةعملیات تتعلق بالتورید و

 . مشتركة للشركات المصدرة من جھة وسمعة الدول أیضاوتحقیق المصلحة ال

ي ھѧѧذا المѧѧنھج السѧѧلع بخصائصѧѧھا الإنتاجیѧѧة الحالیѧѧة تتطلѧѧب الاسѧѧتمرار فѧѧ المحافظѧѧة علѧѧى .7

أن حالة الارتباط التي تولدت من ھذه الحالة تتطلب الاستمرار في المحافظة السلیم وبخاصة و

 .اعالمی أوعلى السلع وتدعیم خصائصھا و ممیزاتھا محلیا 

المѧدى البعیѧد ة مردودة على ھذه حالو ,المصدرة لا اختلاف فیھامسمیات السلع المحلیة و .8
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أن بѧدت مقبولѧة یر التي عند الأجنبي فالمسمیات والعربي یعامل معاملة غفالمستھلك المحلي و

بѧي یعѧد فѧي بخاصѧة وان المسѧتھلك الأجنعكس بالسلب على السلع بشكل عام وفانھ یمكن أن تن

لѧرغم مѧن كѧل علѧى اھا قبѧل أي اعتبѧار آخѧر ودون شѧك ومكان تصѧنیعالحسبان منشأ السلعة و

الاسѧѧتخدام الموسѧѧع للمسѧѧمیات بحاجѧѧة إلѧѧى إعѧѧادة النظѧѧر فیھѧѧا والمزایѧѧا إلا أن مسѧѧمیات السѧѧلع 

  .مثلا رالتذكی أوة الولاء للسلعة لصعوبة اللفظ الأجنبیة لسلع تصدر للعالم العربي سیفقد حال

  

  

  : یلي لباحث من الدراسات السابقة ماوقد استفاد ا

   .البیانات التي قد تحتاجھا الدراسةتوفیر بعض المعلومات ولسابقة في ساھمت الدراسات ا - 1

مجال الاسѧتراتیجیات  التعرف على مناھج البحث العلمي التي تبینھا الدراسات السابقة في - 2

  .التصدیریة للمنتجات على المستوى الدوليالتسویقیة و

  .التعرف على الأدوات التي تستخدم في مثل ھذه الدراسات - 3

 اسѧѧتخلاص النتѧѧائجیѧѧل البیانѧѧات وسѧѧالیب الإحصѧѧائیة المسѧѧتخدمة فѧѧي تحلالإطѧѧلاع علѧѧى الأ - 4

  .والتوصیات

  .الإطار العام للدراسةالنظري و ساھمت الدراسات السابقة المساعدة في بناء الإطار - 5

  

  : الصعوبات التي واجھتھا الدراسة 

حداثѧѧة الموضѧѧوع ونѧѧدرة الدراسѧѧات السѧѧابقة فѧѧي الموضѧѧوع یعتبѧѧر مѧѧن أولѧѧѧى  أن     

بالإضافة إلى سعة الموضوع وتعدد  ,ذه لھذه الدراسةصعوبات التي واجھھا الباحث عند تنفیال

بالإضافة إلى صعوبة توفر  ,جوانبھ والتي حاول الباحث بكل تواضع أن یغطیھا قدر الامكان

, وضوع الدراسѧة بشѧكل عѧام وبشѧكل خѧاصالعدد الكافي من المراجع الحدیثة والتي تخص م

وتم مراجعة معظم الجامعات الأردنیة للبحث ) الانترنت(بشبكة المعلومات  حیث تم الاستعانة

للحصѧѧول علѧѧى البیانѧѧات وتѧѧم ) موضѧѧوع الدراسѧѧة(عѧѧن المراجѧѧع وتѧѧم الاتصѧѧال مѧѧع المؤسسѧѧة 

الحصول على بعضھا بصعوبة بالإضافة إلى الصعوبة في التنقل بین مناطق المؤسسѧة حیѧث 

الشمال والجنوب والوسط مما أدى إلى صرف الوقت  إنھا متناثرة في جمیع أنحاء المملكة في

علѧى المبحѧوثین ) الاسѧتبانة(الدراسѧة  والجھد الكثیر للوصول إلیھا وخصوصا في توزیع أداة

  .حیث إن الشركات المبحوثة لم تبدي تعاونا كافیا قابلات الشخصیةوفي الم
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 نѧѧدن الصѧѧة المѧѧةمؤسسѧѧم  :اعیة الأردنیѧѧانون رقѧѧب قѧѧت بموجѧѧة أسسѧѧن مؤسسѧѧارة عѧѧي عبѧѧھ

ولھѧا بھѧذه الصѧفة ممارسѧة  وإداريولھا شخصیة معنویѧة واسѧتقلال مѧالي  1985لسنة ) 59(

 يالرئیسالصلاحیات المنصوص علیھا في ھذا القانون والأنظمة الصادرة بمقتضاه ومركزھا 

لكة وتھدف إلѧى دراسѧة وتخطѧیط وإنشѧاء تنشئ فروع لھا في أي مكان في المم أنعمان ولھا 

  .ي المملكة وفق أحكام ھذا القانونجمیع المدن الصناعیة ف وإدارة

 ةѧناعیة المؤھلѧالمناطق الص)QIZ(:  زارةѧدفق بغѧادراتھا التѧمح لصѧي یسѧاطق التѧي المنѧھ

 .فاة من الضرائب والرسوم الجمركیةلأسواق الولایات المتحدة الأمریكیة ومع

 دیات أو  :ةالمدینة الصناعیѧدود البلѧارج حѧتعرف على أنھا مساحة من الأراضي الواقعة خ

داخلھا ویحدد استعمالھ كمنطقة صناعیة بموجب قانون تنظیم المدن والقرى والأبنیة المعمول 

 .اللازمة بموجب قرار مجلس الوزراءبھ وتخصص لاحتواء الصناعات والخدمات 

 (QIZ) :ѧѧارھѧѧي اختص)Qualifying Industrial Zone ( يѧѧوتعن) ناعیةѧѧاطق صѧѧمن

 .)مؤھلة

 ادراتѧѧة الصѧѧة تنمیѧѧام  :مؤسسѧѧة عѧѧئت المؤسسѧѧع وزارة  1972أنشѧѧتقلة تتبѧѧة مسѧѧكمؤسس

الصѧѧناعة والتجѧѧارة تركѧѧزت معظѧѧم أھѧѧدافھا وغایاتھѧѧا آنѧѧذاك بتنفیѧѧذ الاتفاقیѧѧات والبرتوكѧѧولات 

ى الأسѧѧواق بالإضѧѧافة لتنشѧѧیط الصѧѧادرات الوطنیѧѧة إلѧѧ, التجاریѧѧة مѧѧع الѧѧدول الشѧѧقیقة والصѧѧدیقة

الخارجیѧѧة مѧѧن خѧѧلال إقامѧѧة المعѧѧارض الخارجیѧѧة وإنشѧѧاء المراكѧѧز التجاریѧѧة فѧѧي دول العѧѧالم 

المؤسسي ألا شѧمل لتنمیѧة  الإطارتم تعدیل قانون المؤسسة لتصبح  1992وفي عام , المختلفة

وتتبنѧѧى المؤسسѧѧة جملѧѧة مѧѧن الأھѧѧداف . وتطѧѧویر الصѧѧادرات الوطنیѧѧة إلѧѧى الأسѧѧواق الخارجیѧѧة

 .لھادفة إلى تنمیة وتطویر الصادراتالوطنیة ا

 اد  :مؤسسة تشجیع الاستثمارѧتعتبر مسؤولة عن الترویج للاستثمار في الأردن دولیا وإیج

الروابط بین الشركات الوطنیة والأجنبیة من خلال المشاریع المشتركة ومساعدة المسѧتثمرین 

لمستثمر والھیئات الحكومیة والعمل كذلك كحلقة ربط بین ا, عبر كافة مراحل عملیة الاستثمار

 . التي یحتاج المستثمر إلى خدماتھاالأخرى 

 ارѧم  :ةوزارة الصناعة والتجѧا رقѧب قانونھѧوزارة بموجѧولى الѧنة ) 18(تتѧیم  1998لسѧتنظ

وإعداد البرامج والدراسات . وتصنیفھا وتسجیلھا وفق نظام خاص ,الصناعات من حیث النوع

كمѧا تتѧولى الѧوزارة تنظѧیم التجѧارة , دة قѧدرتھا التنافسѧیةالتي تعمل علѧى تنمیѧة الصѧناعة وزیѧا

التѧي تحفѧظ مصѧلحة الѧوطن  الداخلیة والخارجیة ومراقبتھا وإعداد الدراسات وعقد الاتفاقیѧات

إلى  سیبنالتووتتولى أیضا دراسة التكتلات التجاریة والصناعیة العربیة والدولیة . والمواطن
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بیѧان أثارھѧا علѧى الاقتصѧاد وى الانضѧمام إلیھѧا مѧع مجلس الوزراء بشأن التعامѧل معھѧا وجѧد

 .الوطني

  اѧѧالكوت)Quota(:  توردةѧѧة المسѧѧمح الدولѧѧي تسѧѧات التѧѧلع أو المنتجѧѧم السѧѧي لحجѧѧد كمѧѧو قیѧѧھ

 .نتجاتھا الوطنیة ولاعتبارات أخرىدخولھا لبلادھا من اجل الحفاظ على م

 ھا في والتي یتم استخدام )المدخلات(لتي تحدد نسب المكونات ھي الأنظمة ا :قواعد المنشأ

 .. ".. أو منѧتج مѧن ....صѧنعت فѧي " ممѧا یكسѧبھا صѧفة سѧلعة   ,صناعة أو إنتاج ھѧذه السѧلعة

, )الاتحاد الأوروبي (الأردن أو الولایات المتحدة أو أي بلد أو تجمع دول أو في العالم كمثال 

كافѧة والمنتجѧѧات  أي المنتجѧات الصѧناعیة –وینطبѧق مصѧطلح قواعѧد المنشѧأ فقѧط علѧى السѧلع 

 .ولا ینطبق على الخدمات, الزراعیة المصنعة

  ةѧالشركات العاملة داخل مناطق مؤسسة المدن الصناعیة المؤھل)QIZ:( ركاتѧي الشѧھ 

التي تقѧوم بإنتѧاج منتجاتھѧا داخѧل ھѧذه المنѧاطق المؤھلѧة وتكѧون صѧناعاتھا مؤھلѧة لتصѧدیرھا 

لایات المتحدة الأمریكیة ضمن الاتفاقیات وتسویقھا في الأسواق الدولیة وخصوصا أسواق الو

المتفق علیھا في العملیѧة الإنتاجیѧة حیѧث تخضѧع منتجاتھѧا للقیمѧة المضѧافة مѧن قبѧل الإطѧراف 

 .المعنیة

 ناعیةѧѧدن الصѧѧادرات المѧѧل  :صѧѧة داخѧѧركات العاملѧѧات الشѧѧادرات منتجѧѧن صѧѧارة عѧѧي عبѧѧوھ

 .مناطق المدن الصناعیة المؤھلة

 ة   :یةصادرات مؤسسة المدن الصناعѧركات العاملѧات الشѧوھي عبارة عن صادرات منتج

 .داخل مناطق مؤسسة المدن الصناعیة الأردنیة

  

  

  
 


