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  بسم الله الرحمن الرحیم

ѧُونَ وسѧَترَُدّوُنَ إلѧى :قال تعالى ُھُ والمؤُمن َكُمْ ورَسѧَوُل ُ عَمَل Ϳَسَیَرى آ ُل أعْملوُا ف وق

ِمَا كُنْتُمْ تَعْمَلوُنَ  بّئُكُمْ ب نُ ی َ ِم الغَیْبِ والشَھادَةِ ف   عَال
  صدق الله العظیم
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  الإھداء
  ...إلى وطني الحبیب الأردن ... متي العربیة الكبیرة إلى أ

اخفض لھما جناح الذل  إنمرني ربي أ ......إلى من علمني الحب والولاء والانتماء لھم 
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  یوما بما یحقق أمنیاتي لم یبخلا علىّ ......... ربیاني فأحسنا تربیتي ....... من الرحمة

  والدي................................ ....................إلى صاحب القلب الكبیر

  والدتي.......................... إلى من لا أستطیع الوفاء بفظلھا الحنان كلھ 

  عمي محمد رحمھ الله واسكنھ فسیح جنانھ الذي  الغالي الطاھرة روح إلى

  .إنا Ϳ و إنا إلیھ راجعون...مناقشتي الأطروحة إثناءوافتھ المنیة 

  إلى
  أخي...................................................... ني ومتكأي قرة عی

  زوجتي........................................... ورمز الوفاءرفیقة حیاتي 

  زوجة أخي............................................ مظلة الخیر والأیمان

  ساره .........احمد .......... یعرب .........ونبضات قلبي  فلذات كبدي

  نور............. أیة..............إسحاق...........أزھار حیاتي أبناء أخي

  حیدر..... ...فایز .... ....احمد .... .... اعز الرفاق والأصدقاء وأوفاھم

  ..................................والمعارف النبلاء من الأصحاب والزملاء

  ي جھدي المتواضع حبا واعتزازاإلیھم جمیعا اھد

  والله ولي التوفیق

  

  

  

  

  

  لشكر و التقدیرا
وأنѧار لنѧا دربنѧا بالإسѧلام ثѧم , علѧى الیقѧین اشكر الله عز وجل ونبیھ العربي الأمѧین الѧذي ھѧدانا

اشكر أستاذي الفاضل الكبیر سعادة الدكتور احمد حمزة خلیفة على ما بذلھ من جھد كبیѧر فѧي إرشѧادي 

صدق وأمانة وإخلاص وعن الإفادة العلمیة الكبیرة التي قدمھا لѧي منѧذ بدایѧة البحѧث و حتѧى ومتابعتي ب

فلѧم یبخѧل , وصѧدیقا وفیѧا, وأبѧا حانیѧا صѧبورا, إذ كان عالما جلیلا متواضѧعا, إتمامھ على الوجھ الحالي

  .بتقدیم كل ما اكتسبھ من علم ومعرفة 

لما بذلھ أیضا من جھѧد فѧي  احمد ير احمد علكما اشكر الدكتور المعاون على الإشراف الدكتو   
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علѧى مѧا  اوالتكنولوجیѧوأتوجھ بالشكر الكبیر لجمیع العѧاملین فѧي جامعѧة السѧودان للعلѧوم  كما ,إرشادي

واشكر مؤسسة المدن  ,لي من عون ومساعدة إثناء الدراسة واخص بالذكر كلیة الدراسات العلیا  هقدمو

العѧاملین و ,وجمیѧع المѧدراء ,سعادة المھندس عامر المجѧالي لتنفیذيلأردنیة ممثلة بمدیرھا االصناعیة ا

ومسѧاعدة فѧي تطبیѧق أداة  ,مѧن تسѧھیلات ه لѧيعلى ما قѧدمو)   QIZ(مدنھا المؤھلة  في المؤسسة وفي

الشѧركات  يریكمѧا وأتوجѧھ بالشѧكر إلѧى مѧد .الدراسѧةعلى توفیر المعلومات أللازمة لإتمѧام و ,الدراسة

لمدن الصناعیة على تعاونھم بتطبیѧق الاسѧتبانة كمѧا واشѧكر الأسѧاتذة الأفاضѧل فѧي العاملة في مؤسسة ا

الجامعة الأردنیة وجامعة مؤتѧة وجامعѧة جѧرش ودائѧرة الأراضѧي والمسѧاحة علѧى تعѧاونھم وتحكѧیمھم 

  .)الاستبانة ( الدراسة  الفني لأداة

عاملین فѧي ھѧذه الѧدائرة أتوجھ بالشكر إلى مدیر عام دائرة الأراضي و المساحة وجمیع الكما و

   .لما قدموه من عون ومساعدة لإتمام دراستي

مراجعѧة  أو قأو التѧدقی ةالطباعѧ أوكما وأتوجھ بالشكر والتقدیر إلى كل من ساھم في تقѧدیم المعلومѧات 

، راجیѧѧا أن ینѧال إعجѧѧابھم متمنیѧا لھѧѧم التوفیѧق, ، فلھѧم جمیعѧѧا أقѧدم عظѧѧیم شѧكري وجѧѧزل امتنѧانيالبحѧث

وفي الѧوطن العربѧي  في الأردن, ، ھذا الجھد المتواضع لخدمة المسیرة العلمیةطلع علیھوإعجاب من ی

  .الكبیر

مѧن كѧان لھѧم الفضѧل الكبیѧر فѧي تقѧدمي ونجѧاحي  إلѧىولا یفوتني أن أتقѧدم بعظѧیم الشѧكر والعرفѧان 

واشѧكر كمѧا , والديّ الأعѧزاء وأخѧي العزیѧز والѧذین لѧم یبخلѧوا علѧى فѧي تقѧدیم الѧدعم المѧادي والمعنѧوي

  .  زوجتي وأبنائي على تحملھم وصبرھم بعدي عنھم

  

                       

  
 الصفحة محتویات البحث

  أ  الآیة الكریمة

  ب  الإھداء

  ج  والتقدیر الشكر

  د  قائمة المحتویات

  ز والملاحق الأشكالو قائمة الجداول

  م  الملخص بالعربي

  س  الملخص بالإنجلیزي

  1  سةالإطار العام للدرا
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  الملخص
 إلى دراسة استراتیجیات التسویق الدولي في مؤسسة المѧدن الصѧناعیة الأردنیѧة، بحثال ادف ھذھّ       

حیѧѧث تمحѧѧورت , )QIZ(المؤھلѧѧة الأردنیѧѧةالمѧѧدن الصѧѧناعیة  والشѧركات العاملѧѧة داخѧѧل منѧѧاطق مؤسسѧѧة

  :تیة الآ مشكلة الدراسة حول الإجابة على السؤال الرئیسي

  ھل ھنالك تأثیر ذو دلالة إحصائیة للمتغیرات المستقلة التالیة على التسویق الدولي للشركات العاملة

 :والمتغیرات ھي ؟)QIZ(مؤسسة المؤھلةالداخل مناطق 

المنافسѧѧة فѧѧي السѧѧعر والجѧѧودة والإعѧѧلان  :للتحѧѧدیات الخارجیѧѧة مثѧѧلبلیة والمسѧѧتقضѧѧعف الرؤیѧѧا الشѧѧاملة 

استخدام التكنولوجیا الحدیثة في عملیѧة الإنتѧاج  .الدولي للمنتجات الدولیة والقوانین والتشریعات الدولیة

معرفѧة حاجѧات ورغبѧات وأذواق  .القدرة التنافسѧیة فѧي مجѧال الجѧودة والسѧعر محلیѧا ودولیѧا .وتكالیفھا
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 ،دراسѧة الأسѧواق :الطرق الحدیثѧة فѧي التسѧویق  الѧدولي مثѧل إتباع .تھلكین على المستوى العالميالمس

 .واسѧتخدام الأسѧالیب الحدیثѧة للاتصѧال الѧدولي ي دولѧيوبحوث التسѧویق وبنѧاء نظѧام معلومѧاتي تسѧویق

 ھѧѧاجاتمعرفѧѧة حاو مѧѧن حیѧѧث طبیعѧѧة الأسѧѧواق الحالیѧѧة والمسѧѧتقبلیة ي الѧѧدوليتسѧѧویقال المعلومѧѧاتنظѧѧام 

  .ھایھا والتغیر فورغبات

  ):مؤسسةالالنتائج الخاصة ب(:ھنالك العدید من النتائج التي تم استخلاصھا وكان أھمھا ما یلي

حیث أن الصناعات الأردنیة أصبحت ذات سѧمعة , یمتلك الأردن مقومات صناعیة كثیرة ومتنوعة .1

مؤسسѧة التѧي الات العاملѧة داخѧل وشھره إقلیمیة ودولیة وخصوصا تلك الصناعات المصنعة في الشرك

وبفعѧل ھѧذه المنѧاطق، فقѧد  ,لأسѧواق الأمریكیѧةا وخصوصѧاأصبحت صناعاتھا تغزو الأسواق العالمیة 

حقق المیزان التبادل التجѧاري مѧع الولایѧات المتحѧدة نقلѧھ نوعیѧھ، حیѧث تحѧول مѧن عجѧز فѧي السѧنوات 

ً  إلى الماضیة یة إحدى الركائز المھمة التي تدعم وتعѧزز تعتبر مؤسسة المدن الصناعیة الأردنو ,فائضا

وسѧѧاھمت فѧي النمѧѧو الاقتصѧѧادي  ,الاقتصѧاد الѧѧوطني الأردنѧي والتѧѧي سѧاھمت فѧѧي بنѧاء منѧѧاخ اسѧتثماري

  .وزیادة الصادرات الوطنیة وجذب الاستثمارات الأجنبیة

خѧلال أھمیة الѧدور الѧذي تلعبѧة مؤسسѧة المѧدن الصѧناعیة الأردنیѧة فѧي بنѧاء الاقتصѧاد الѧوطني مѧن  .2

وتخفیѧѧف , وخلѧѧق فѧѧرص العمѧѧل, وتحسѧѧین میѧѧزان المѧѧدفوعات, مسѧѧاھمتھا فѧѧي النѧѧاتج القѧѧومي الإجمѧѧالي

تنمیة الأقѧالیم والمحافظѧات مѧن خѧلال توزیѧع مѧدن المؤسسѧة و .وتنمیة الاستثمارات وتشجیعھا, البطالة

  .على كافة الأقالیم

تسѧѧویقیة وھѧѧي الاسѧѧتراتیجیة اسѧѧتراتیجیات  ثѧѧلاث إن مؤسسѧѧة المѧѧدن الصѧѧناعیة الأردنیѧѧة تسѧѧتخدم .3

قѧѧد حققѧت أھѧداف اسѧتراتیجیة فرعیѧة مѧن خѧѧلال  و. العالمیѧة الاسѧتراتیجیة الدولیѧة اسѧتراتیجیة الشѧراكة

 .دخول منتجاتھا الأسواق الدولیة

أمѧا , كان ھنالك تقلب في حجم المبیعات وعدم استقرار في مدینة عبدالله الثاني في السنوات السابقة .4

   . حسن ومدینة الحسین ابن عبدالله الثاني  كان فیھما نموبالنسبة لمدینة ال

إن الاستثمار في المدن الصناعیة لھ الكثیر مѧن المیѧزات التѧي تشѧجع المسѧتثمر للاسѧتثمار فѧي ھѧذه  .5

  .ھنالك تحدیات تواجھ المناطق الصناعیة المؤھلة محلیة ودولیةكما إن  .المناطق

، وھѧي )QIZ(ملѧة داخѧل المѧدن الصѧناعیة المؤھلѧة تكون مجتمع الدراسة من جمیѧع الشѧركات العا

شركة في مختلف القطاعات الصناعیة وكѧذلك مѧن ) 62(مدینة الحسن، ومدینة الحسین، والبالغ عددھم 

وتم اختیار عینة  .مختصین) 6(أصحاب الاختصاص في العملیة التسویقیة في الإدارة الذین بلغ عددھم 

, فردا) 36(عتبر الذین استجابوا على الاستبانة والبالغ عددھمالدراسة عن طریق الحصر الشامل حیث ا

ومѧن اجѧل  .حیѧث اعتبѧرت ھѧذه النسѧبة كافیѧة لأغѧراض الدراسѧة, مѧن مجتمѧع الدراسѧة, %)53(وبنسѧبة

, )t(واختبѧار, )2كѧا(وبعѧد تطبیѧق اختبѧار , الإجابة عن السѧؤال الرئیسѧي للدراسѧة لقѧد تѧم تطبیѧق اسѧتبانة

حیث تم التوصل , والتي من خلالھا تم اختبار فرضیات الدراسة, )SPSS(ئيالبرنامج الإحصا ةبواسط

  :)النتائج الخاصة بعینة الدراسة(:إلى النتائج التالیة
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ضعف الرؤیا الشاملة والمسѧتقبلیة للشѧركات المؤھلѧة للتحѧدیات الخارجیѧة مثѧل المنافسѧة فѧي السѧعر،  .1

  .ریعات الدولیةوالجودة، والإعلان الدولي للمنتجات، والقوانین والتش

إذ انѧھ یوجѧد اسѧتخدام , أن استخدام التكنولوجیا الحدیثة في الإنتѧاج یѧؤدي إلѧى ارتفѧاع تكѧالیف الإنتѧاج .2

لیس بذي أثر علѧى   وھذا الارتفاعتكالیف الإنتاج  عأدى إلى ارتفا مماللتكنولوجیا الحدیثة بدرجة عالیة 

ً مؤسسة دولالالقدرة التنافسیة للشركات العاملة داخل   .  یا

یوجد ضعف واضح لدى الشركات في عدم قدرتھا على المنافسة الخارجیة من حیث الجودة، والسعر  .3

 . وعدم امتلاكھا للمیزة التنافسیة مما أضعف دخولھا للأسواق الدولیة

قلة الاھتمام بالبحوث التسویقیة الدولیة للأسواق الدولیة أدى إلى ضعف في معرفة حاجات ورغبѧات  .4

 .تھلكین على المستوى الدوليوأذواق المس

مواكبѧة و أن عمل البحوث التسویقیة الدولیة ومعرفة السلع المنافسة ومعرفة حجم الأسواق الخارجیة .5

التطور التكنولوجي وعمل نظام معلوماتي تسویقي دولي للمنتجات والأسواق الدولیة ودراسѧة الأسѧواق 

تركیѧز  ىلیست ذات تأثیر علѧ تمنتجات الشركا دراسة ردود أفعال المستھلك الدولي تجاهو قبل دخولھا

 . مؤسسة على التسویق الدوليالداخل  تالشركا

ممѧا , على التسویق الدولي نھنالك تأثیر واضح لدراسة حاجات ورغبات وأذواق المستھلكین الدولیی .6

 .  تیؤدي إلى إعاقة العملیة التسویقیة الدولیة لمنتجات الشركا

 .مؤسسة المؤھلة في بناء نظام معلوماتي تسویقي دوليال تھنالك ضعف واضح للشركا .7

  

  

 
Abstract 

 This research aims at studying  the international marketing strategies in the 

Jordanian industrial towns, cooperating with companies work in the Jordanian 

qualified industrial zones (QIZs). The study concentrates on the following key 

question:  

 Is there any effect of statistical significance on the independent variables on 

the international marketing for companies working in the qualified industrial 

zone (QIZs)? The variables are: 

Weakness of the overall future insight of external challenges in regards to 

competition in quality and price, the advertisement of international products 

as well as international laws and legislations. The use of modern 

manufacturing technologies and the cost associated with it. The competitive 
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capabilities in the fields of quality, price nationally and internationally. The 

knowledge of consumers needs, tastes at the international level. Following a 

new and effective method in the international marketing such as market 

surveys and marketing research as well as building of an information 

marketing system for the outside marketing, and the use of high technology 

for international communication. an information marketing system includes 

the nature of the current and future market and the knowledge of needs and 

changes. 

The study has reached a number of findings concerned with the corporation 

such as:  

1. Jordan has a great and various industrial capacity which made Jordanian 

industries popular at both levels nationally and internationally and particularly 

those products produced by companies inside the institution that can compete 

those in the international markets and especially the American markets. As a 

result of that, now there is a change in the balance of trade with the United 

States that has changed the deficit in the last few years to a surplus. The 

(QIZs) corporation in Jordan is one of the main great structures that helps 

support the national Jordanian economy and also helps to build a great 

industrial climate and rapid economic growth and more national exports, and 

finally attracts new foreign industries. 

2. The important rule the (QIZs) play in the construction of the national 

economy by participating in the gross national products, improving the 

balance of payment, creating a good opportunity for employment so as to 

reduce unemployment, encouraging the new and growing industries, 

distributing the industries of the corporation to all the regions and provinces 

in Jordan. 

3. The (QIZs) use three different marketing strategies which are the global 

and the international strategies and the partnership strategy. As a result the 

corporation reached good strategy goals by exporting its products to the 

international markets. 
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4. There were fluctuations in the volume of sales and some economic 

imbalance in the cities of Abdullah the second in the last few years, where as 

the cities of Al Hassan and Al Hussein showed some economic growth. 

5. the investment in the (QIZs) has lots of attractions that encourage investors 

in investing in these industrial zones. There is also some local and 

international challenges facing the (QIZs). 

The study consists of various companies that work in the (QIZs) and they are 

Al Hassan and Al Hussein cities. Both cities include (62) companies that are 

specialized and work in different industrial sectors. Also there are (6) 

specialized and qualified professionals that are responsible in the field of 

marketing, investment in those cities. The study was conducted by choosing a 

comprehensive coverage sample by filling surveys and the result was that 36 

individual with the percentage of (53%) passed the surveys. This percentage 

was considered enough for the purpose of the study. To attempt and answer 

the main question of this research, surveys were carried as well as the (K2) 

and (T) tests by the statistical program (SPSS). By performing the above tests 

and surveys, the following are the significant results of the study: 

1. Some companies are in a great challenge when it comes to some 

international challenges such as price, quality and integrity, the advertisement 

of their products internationally and conformity with international laws. 

2. The use of modern manufacturing technology results in higher production 

costs.  This increase in the cost of production has no effect on the competitive 

capabilities of these companies work on the (QIZs) internationally. 

3. The companies face a great deal of challenge  by not getting their products 

exported and sold internationally because they don’t have the capability to 

compete internationally in terms of  quality and price.  

4. Companies lack the importance of what the international market needs or 

require. This leads to not knowing the needs of consumers on the international 

level in terms of tastes, quality and integrity. 

5. conducting international marketing research to reveal the knowledge of the 

competitive products, the size of the outside market, keeping up with 



ف  

advancement of the technology, building an international data base marketing 

system for international products and markets, as well as conducting market 

surveys in those markets to get some feedback towards company products 

which has no effect over the international marketing.  

6. There is a noticeable effect on the study of limitations, needs, tastes, 

quality and integrity that an outside consumer is looking for which leads to 

obstruction of the international marketing process for the company products.  

7. Companies inside the corporation suffer from lack and weakness in 

building an international marketing information system. 
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 دراسةعینة ال  10- 1

 البیانات عمصادر جم  11- 1

 أداة الدراسة  12- 1

 الدراسات السابقة  13- 1

 الصعوبات التي واجھتھا الدراسة 14- 1

  دراسةت الإجرائیة للالتعریفا 15- 1

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


