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  بسم االله الرحمن الرحیم
 استبانة الدراسة

  
  الأخت الفاضلة / الأخ الفاضل 

  ...السلام علیكم ورحمة االله وبركاته 
  

نظم المعرفـة الإداریـة فـي إدارات القبـول و التسـجیل فـي ((یقوم الباحث بدراسة بعنوان 
وذلـك اسـتكمالاً للحصـول علـى )) رها في اتخاذ القرارات الإداریةالجامعات الأردنیة وأث

ــم المعلومـــات الإداریـــة مـــن جامعـــة الســـودان / درجـــة الـــدكتوراه فـــي إدارة الأعمـــال  نظـ
للعلــوم و التكنولوجیــا  وتهــدف هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى العلاقــة مــا بــین أنظمــة 

رهــا فــي اتخــاذ القــرارات الإداریــة المعلومــات الإداریــة المحوســبة فــي تلــك الجامعــات وأث
  . المتعلقة بذلك 

یرجى التكرم بدراسة الاستبانة بعنایة و دقة واختیار الإجابة التي تعكس رأیـك فـي كـل 
ــأن كافــــة البیانــــات مســــتخدمة  ــاً بــ ــة علمــ ــرة لمــــا لــــذلك مــــن اثــــر بــــالغ فــــي هــــذه الدراســ فقــ

  .لأغراض البحث العلمي 
                              

  ن لكم حسن تعاونكمشاكری
  وتفضلوا بقبول فائق الاحترام

  
  : الباحث                                                      

  محمد فرحان نایف المجالي                                               
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  البیانات الشخصیة 
  أمام رمز الإجابة الصحیحة ) ×(یرجى وضع إشارة 

  أنثى (   )                    ذكر  (   )              الجنس   -1
  سنة  35 -26من (   )    سنة فما دون      25(   )   العمر               -2

  فأكثر  47)  (      سنة        46 -36(   )                          
  سنوات  10-6 من(   )        سنوات فما دون 5(   ) الخبرة الوظیفیة       -3

  سنة فأكثر  16(   )    سنة       15-11من (   )                          
  دبلوم متوسط (   ) الثانویة العامة فما دون  (   ) المؤهل العلمي        -4

  دراسات علیا(   )      بكالوریوس         (   )                           
                                                مدیر دائره(   ) مدیر وحده   (   )   كلیه عمید)   (  المسمى الوظیفي      -5

  رئیس فرع(   )   رئیس شعبة(   )  رئیس قسم (   )                        
  موظف(   )                        

  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 207

  : الجزء الثاني
اً تعنــي فــي ا) ×(یرجــى وضــع إشــارة  ــ ــق دائم ــم بــأن تنطب ــاركم مــع العل ــع الــذي یوافــق خی       لمرب

  . درجات وصولاً إلى لا تنطبق وتعني درجة واحدة)5(
لا 

  ینطبق
ینطبـق 

  نادراً 
ینطبـق 
  أحیاناً 

ینطبـق 
  غالباً 

نطبـق ی
  دائماً 

  العبارة
  

  
  الرقم

 دائـرة القبـولتحتوي وحدة نظـام المعلومـات الإداریـة فـي           
  أجهزة حدیثة  علىوالتسجیل 

1.   

 دائـرة القبـولتحتوي وحدة نظـام المعلومـات الإداریـة فـي           
  على برمجیات حدیثة  والتسجیل

2.   

مظهر العاملین في وحدة نظـام المعلومـات الإداریـة فـي           
  لائق والتسجیل دائرة القبول

3.   

) المكـان، المكاتـب، المسـاحة( تبدو التسـهیلات المادیـة           
  .معلومات الإداریة ملاءمةفي وحدة نظام ال

4.   

ــــات            ـــام المعلومـ ــــي نظــ ـــتخدمة فـ ــع المعـــــدات المســ تخضـــ
  لصیانة دوریة  والتسجیل دائرة القبولالإداریة في 

5.   

ــة فــي             دائــرة القبــولتلتــزم وحــدة نظــام المعلومــات الإداری
  بما تعد به في الوقت المحدد فعلاً  والتسجیل

6.   

ــدما یواجــه المســتخدم لنظــام ا           لمعلومــات الإداریــة فــي عن
ــول ـــرة القبــ ــدة نظــــام  والتســــجیل دائـ ـــا فــــأن وحــ مشــــكلة مـ

  المعلومات تبدي اهتماماً في حلها

7.   

دائـرة المعلومات المقدمة من وحدة نظام المعلومـات فـي           
  یمكن الاعتماد علیها والتسجیل القبول

8.   

 دائــرة القبـــولتقــدم وحـــدة نظــام المعلومـــات الإداریــة فـــي           
ــع  والتســـــجیل ـــي جمیـــ ــــس المســـــتوى مـــــن الخـــــدمات فــ نفـ

  الأوقات

9.   

 دائــرة القبـــولتقــدم وحـــدة نظــام المعلومـــات الإداریــة فـــي           
ـــجیل ــع  والتســـــ ــــ ــ ـــدمات لجمی ـــــن الخـــــ ــــــتوى مـــ ــس المســ ــــ نفــ

  المستخدمین للنظام

10.   

 دائــرة القبـــولتقــدم وحـــدة نظــام المعلومـــات الإداریــة فـــي           
ــددها  والتســـــجیل ــــي یحـــ ـــفات التـ ــق المواصــ خـــــدماتها وفـــ

  ستخدم للنظامالم

11.   
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لا 
  ینطبق

ینطبـق 
  نادراً 

ینطبـق 
  أحیاناً 

ینطبـق 
  غالباً 

نطبـق ی
  دائماً 

  العبارة
  

  
  الرقم

 دائــرة القبــولتخبــر وحــدة نظــام المعلومــات الإداریــة فــي           
المســتخدمین للنظــام حتــى یــتم إنجــاز الخدمــة  والتســجیل

  تماماً 

12.   

 لقبـــولدائــرة اتقــدم وحـــدة نظــام المعلومـــات الإداریــة فـــي           
  معلومات فوریة عاجلة  والتسجیل

13.   

 دائــرة القبــولتكــون وحــدة نظــام المعلومــات الإداریــة فــي           
جاهزة لتقدیم المساعدة لمستخدمي النظام فـي  والتسجیل

  حال طلبها

14.   

 دائــرة القبــولتكــون وحــدة نظــام المعلومــات الإداریــة فــي           
   مشغولة لتقدیم المعلومات المطلوبة منها والتسجیل

15.   

دائـــرة یشـــعر المســـتخدم لنظـــام المعلومـــات الإداریـــة فـــي           
  بالأمان في التعامل مع المعلومات  والتسجیل القبول

16.   

دائـــرة یشـــعر المســـتخدم لنظـــام المعلومـــات الإداریـــة فـــي           
  بالثقة في تعاملاته مع المعلومات والتسجیل القبول

17.   

دائــرة فــي  العــاملون فــي وحــدة نظــام المعلومــات الإداریــة          
  متعاونون مع المستخدمین للنظام والتسجیل القبول

18.   

 دائــرة القبــولتمتلــك وحــدة نظــام المعلومــات الإداریــة فــي           
  المهارات لأداء وظائفها بشكل جید والتسجیل

19.   

 دائـرة القبــولتعطـي وحـدة نظـام المعلومـات الإداریـة فـي           
  اهتماماً شخصیاً للمستخدمین للنظام والتسجیل

20.   

تكــون ســاعات العمــل لوحــدة نظــام المعلومــات الإداریــة           
ملاءمـة لجمیـع المســتخدمین  والتسـجیل دائـرة القبـولفـي 

  للنظام

21.   

دائــرة العــاملون فــي وحــدة نظــام المعلومــات الإداریــة فــي           
ـــول ــــجیل القبــــ ــــات  والتســـ ــــة باهتمامـــ ــــة فائقـــ ــدون عنایـــ ــــ یبـ

  المستخدمین

22.   

ــة فــي تــزود وحــدة نظــام المعلومــات الإ            دائــرة القبــولداری
 .بمعلومات دقیقة النظام مستخدميوالتسجیل 

23.   

ــة فــي             دائــرة القبــولتــزود وحــدة نظــام المعلومــات الإداری
 .المستخدمین بمعلومات شاملة والتسجیل

24.   
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لا 
  ینطبق

ینطبـق 
  نادراً 

ینطبـق 
  أحیاناً 

ینطبـق 
  غالباً 

نطبـق ی
  دائماً 

  العبارة
  

  
  الرقم

ــة فــي تــزود وحــدة نظــام             دائــرة القبــولالمعلومــات الإداری
الاحتیاجــات  المســتخدمین بمعلومــات تناســب والتســجیل
 .المستقبلیة

25.   

ــة فــي             دائــرة القبــولتــزود وحــدة نظــام المعلومــات الإداری
 .المستخدمین بمعلومات قابلة للقیاس والتسجیل

26.   

تصــنیف  والتســجیل دائــرة القبــولیســتطیع العــاملون فــي           
 .لتي تواجههم حسب أهمیتهاالمشاكل ا

27.   

تصــنیف  والتســجیل دائــرة القبــولیســتطیع العــاملون فــي           
 .المشاكل التي تواجههم حسب طبیعتها

28.   

تصــنیف  والتســجیل دائــرة القبــولیســتطیع العــاملون فــي           
 .المشاكل التي تواجههم حسب حجمها

29.   

تصــنیف  والتســجیل دائــرة القبــولیســتطیع العــاملون فــي           
 .شاكل التي تواجههم حسب درجة تعقیدهاالم

30.   

 لـدیهم القـدرة علـى والتسـجیل دائـرة القبـولالعـاملون فـي           

 .تحدید مزایا كل بدیل من بدائل القرار

31.   

لــدیهم القــدرة علــى  والتســجیل دائــرة القبــولالعــاملون فــي           
 .تحدید عیوب كل بدیل من بدائل القرار

32.   

  القدرة على تحدید التكالیف العاملون في منظمتي لدیهم          
  . المترتبة على كل بدیل من بدائل القرار

33.   

لــدیهم القــدرة علــى  والتســجیل دائــرة القبــولالعــاملون فــي           
  . تحدید مساهمة كل بدیل في تحقیق هدف القرار

34.   

باســتطاعتهم توقــع  والتســجیل دائــرة القبــولالعــاملون فــي           
  .ئل القراردرجة المخاطرة من كل بدیل من بدا

35.   

باســتطاعتهم توقــع  والتســجیل دائــرة القبــولالعــاملون فــي           
  .درجة المنفعة المترتبة من كل بدیل من بدائل القرار

36.   

باســتطاعتهم توقــع  والتســجیل دائــرة القبــولالعــاملون فــي           
  .النتائج المترتبة على كل بدیل من بدائل القرار

37.   

باســتطاعتهم توقــع  التســجیلو  دائــرة القبــولالعــاملون فــي           
 .مة البدائل المطروحة مع أهداف المنظمةءَ مدى ملا

38.   
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لا 
  ینطبق

ینطبـق 
  نادراً 

ینطبـق 
  أحیاناً 

ینطبـق 
  غالباً 

نطبـق ی
  دائماً 

  العبارة
  

  
  الرقم

 الأفضــلیســتطیع العــاملون فــي منظمتــي اختیــار البــدیل           
 .في عملیة اتخاذ القرارات

39.   

ــار  والتســـجیل ائـــرة القبـــولدیســـتطیع العـــاملون فـــي            اختیـ
 .البدیل القابل للتطبیق العملي

40.   

ــار  والتســـجیل دائـــرة القبـــولیســـتطیع العـــاملون فـــي            اختیـ
 .البدیل المقبول من قبل العاملین

41.   

ــار  والتســـجیل دائـــرة القبـــولیســـتطیع العـــاملون فـــي            اختیـ
 .البدیل الذي یناسب المصادر المالیة المتاحة

42.   

یســتطیعون قیــاس  والتســجیل دائــرة القبــولون فــي العــامل          
  .الآثار المترتبة على قراراتهم

43.   

یستطیعون اكتشـاف  والتسجیل دائرة القبولالعاملون في           
 .في عملیة اتخاذ القرارات قبل وقوعها الأخطاء

44.   

یســتطیعون وضــع  والتســجیل دائــرة القبــولالعــاملون فــي           
 .اتهممعاییر مناسبة لقیاس أداء قرار 

45.   

یســتطیعون الحكــم  والتســجیل دائــرة القبــولالعــاملون فــي           
تّخذة على مدى مشروعیة القرارت  .المُ

46.   

 
 
  
 
 
 
  


