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  المناقشة 
ــات الإداریـــة المســــتخدمة فــــي إدارات القبــــول  .1 ــودة نظــــم المعلومــ أشـــارت النتــــائج إلــــى أن جـ

الأمـــور المادیـــة، الاعتمادیـــة، الاســـتجابة، التأكیدیـــة، (والتســـجیل فـــي الجامعـــات الأردنیـــة 
الكلـي لأبعـاد جـودة نظـام المتوسـط  أنو  ،مرتفعـةكانـت ) المعلومـات خصـائصالتعاطفیـة، 

عــد ، وقــد احتــل )3.64(بلــغداریــة المعلومــات الإ الأمــور المادیــة المرتبــة الأولــى بمتوســط بُ
عــد )3.76(بلـــغحســابي  ، وجــاء فــي )3.71(بلـــغالاعتمادیــة بمتوســط حســابي ، یلــي ذلــك بُ

عد  ، وجـاء فـي المرتبـة )3.63(بلــغخصـائص المعلومـات بمتوسـط حسـابي المرتبة الثالثة بُ
عــد  ، فــي حــین جــاء فــي المرتبــة الخامســة )3.62(بلـــغي التعاطفیــة بمتوســط حســابالرابعــة بُ

عــد  ـــغالاســتجابة بمتوســـط حســابي بُ عــد  الأخیـــرةفــي المرتبــة  ، وجـــاء )3.60(بل التأكیدیـــة بُ
قـد أدت جـودة نظـم المعلومـات الإداریـة وهـذا یـدل علـى أن  ).3.56(بلــغبمتوسط حسابي 

تحسـین مســتوى الأداء،  :إلـى فوائـد عدیـدة متعلقـة بالعمـل مــن وجهـة نظـر المبحـوثین مثـل
وتقلـــیص وقـــت إنجـــاز العمـــل، وتقلیـــل عـــبء العمـــل، وتـــوفیر المعلومـــات، والـــتخلص مـــن 

  .الأعمال الروتینیة، بالإضافة إلى زیادة الدقة في العمل وعدم وجود الأخطاء
ــائج  .2 ـــت النتـ ـــق دل ـــةأن المتوســـط العـــام لفقـــرات المتغیـــر المتعل ) 3.76(بلـــغ  بـــالأمور المادی

تحتـــوي وحـــدة نظـــام المعلومـــات ) (2(وقـــد احتلـــت الفقـــرة رقـــم ، )0.63(يوانحـــراف معیـــار 
ـــة فـــي  ـــى برمجیـــات حدیثـــة والتســـجیل إدارات القبـــولالإداری ـــة الأولــــى بمتوســـط ) عل المرتب
مظهــر () 3(فــي حــین جــاءت الفقــرة رقــم ) 1.01(وانحــراف معیــاري) 3.92(حسابـــي بلــغ 

فـي المرتبـة ) لائـق والتسـجیل ئـرة القبـولداالعاملین في وحدة نظام المعلومات الإداریة في 
، )0.99(وانحــراف معیــاري، )3.55(الأخیــرة بــین فقــرات هــذا البعــد بمتوســط حســابي بلــغ 

كمــا یظهــر مــن الجــدول أن المتوســطات الحســابیة لجمیــع فقــرات هــذا البعــد جــاءت بدرجــة 
القبـول  ممـا یؤشـر علـى أن جـودة نظـم المعلومـات الإداریـة المسـتخدمة فـي إداراتمرتفعة 

ــة ــة فیمـــا یتعلـــق ببعـــد الأمـــور المادیـ ــاءت بدرجـــة  والتســـجیل فـــي الجامعـــات الأردنیـ ـــد جـ ق
 .مرتفعة

بالاعتمادیـــة كبعـــد مـــن أبعـــاد أن المتوســـط العـــام لفقـــرات المتغیـــر المتعلـــق أشـــارت النتـــائج  .3
ــودة نظــــم المعلومــــات ــد احتلــــت الفقــــرة رقــــم، )0.61(وانحــــراف معیــــاري) 3.71(بلـــغ جـ     وقـ

بمــا تعــد بــه فــي  والتســجیل إدارات القبــولة نظــم المعلومــات الإداریــة فــي تلتــزم وحــد) (6(
ــــلاً  ــدد فعــــ ــــ ــــــت المحــ ــــــغ) الوقــ ــ ـــي بل ــــ ـــــط حسابــ ــــى بمتوســـ ــــ ــــة الأولـ ــــراف ) 3.95(المرتبــــ وانحــــ

تقدم وحـدة نظـم المعلومـات الإداریـة فـي ) (10(في حین جاءت الفقرة رقم) 0.97(معیاري
ــدة القبـــول ــامنفـــس المســـتوى مـــن الخـــدمات لج والتســـجیل وحـ ــتخدمین للنظـ ــع المسـ فـــي ) میـ
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ـــــغ  ــابي بلـ ــد بمتوســــــط حســــ ــذا البعــــ ـــــرات هــــ ـــــین فقـ ــــرة بـ ــ ــــة الأخی ــ ــــراف ، )3.52(المرتب وانحــ
، كما یظهر من الجدول أن المتوسطات الحسابیة لجمیع فقرات هذا البعد )0.95(معیاري

ممـا یؤشـر علـى أن جـودة نظـم المعلومـات الإداریـة المسـتخدمة فـي جاءت بدرجة مرتفعـة 
قبــول والتســجیل فــي الجامعــات الأردنیــة فیمــا یتعلــق ببعــد الاعتمادیــة قــد جــاءت إدارات ال

  .بدرجة مرتفعة
بالاسـتجابة كبعـد مـن أبعـاد جـودة أن المتوسـط العـام لفقـرات المتغیـر المتعلـق دلـت النتـائج  .4

تقدم ) (13(وقد احتلت الفقرة رقم ، )0.66(وانحراف معیاري) 3.60(بلغ  نظم المعلومات
المرتبـة ) معلومات فوریة عاجلة والتسجیل دائرة القبوللمعلومات الإداریة في وحدة نظام ا

في حین جاءت الفقرة رقم ) 0.93(وانحراف معیاري) 3.62(الأولـى بمتوسط حسابـي بلغ 
مشــغولة لتقــدیم  والتســجیل دائــرة القبــولتكــون وحــدة نظــم المعلومــات الإداریــة فــي ) (15(

لمرتبة الأخیرة بـین فقـرات هـذا البعـد بمتوسـط حسـابي بلـغ في ا) المعلومات المطلوبة منها
ابیة )1.04(وانحـــراف معیـــاري، )3.57( ، كمـــا یظهـــر مـــن الجـــدول أن المتوســـطات الحســـ

ممـا یؤشـر علـى أن جـودة نظـم المعلومـات لجمیع فقرات هـذا البعـد جـاءت بدرجـة مرتفعـة 
لأردنیـة فیمـا یتعلـق ببعـد الإداریة المسـتخدمة فـي إدارات القبـول والتسـجیل فـي الجامعـات ا

 .الاستجابة قد جاءت بدرجة مرتفعة

بالتأكیدیـة كبعـد مـن أبعـاد جـودة أن المتوسط العام لفقرات المتغیـر المتعلـق أشارت النتائج  .5
وقـد احتلـت الفقـرة رقــم ، )0.65(وانحـراف معیـاري) 3.56(بلــغ  نظـام المعلومـات الإداریـة

بالأمـان فـي  والتسـجیل دائرة القبـولداریة في یشعر المستخدم لنظام المعلومات الإ) (16(
ـــــات ــع المعلومـ ــــل مــــ ـــغ ) التعامــ ــــي بلـــ ـــط حسابـــ ـــــى بمتوســـ ــة الأولــ ــــراف ) 3.62(المرتبــــ وانحــ

یشـــعر المســـتخدم لنظـــام المعلومـــات ) (17(فـــي حـــین جـــاءت الفقـــرة رقـــم ) 0.92(معیـــاري
المرتبـة الأخیـرة في ) بالثقة في تعاملاته مع المعلومات والتسجیل دائرة القبولالإداریة في 

، كما یظهر )0.99(وانحراف معیاري، )3.51(بین فقرات هذا البعد بمتوسط حسابي بلغ 
ممـا من الجـدول أن المتوسـطات الحسـابیة لجمیـع فقـرات هـذا البعـد جـاءت بدرجـة مرتفعـة 

یؤشــر علــى أن جــودة نظــام المعلومــات الإداریــة المســتخدمة فــي إدارات القبــول والتســجیل 
  .الأردنیة فیما یتعلق ببعد التأكیدیة قد جاءت بدرجة مرتفعة في الجامعات

بالتعاطفیــة كبعــد مــن أبعــاد جــودة أن المتوســط العــام لفقــرات المتغیــر المتعلــق دلـت النتــائج  .6
وقــد احتلــت الفقــرة رقــم ، )0.69(وانحــراف معیــاري) 3.62(بلــغ الإداریــة  نظــم المعلومــات

یبـــدون  والتســـجیل دائـــرة القبـــولداریـــة فـــي العــاملون فـــي وحـــدة نظـــم المعلومـــات الإ) (22(
ـــي بلـــغ ) عنایــة فائقــة باهتمامـــات المســتخدمین ــى بمتوســط حساب ) 3.71(   المرتبــة الأولــ

تكـون سـاعات العمـل لوحــدة ) (19(فـي حـین جـاءت الفقـرة رقـم ) 1.01(وانحـراف معیـاري
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) ن للنظــامملاءمــة لجمیـع المســتخدمی والتسـجیل دائـرة القبــولنظـم المعلومــات الإداریـة فــي 
وانحـــراف ، )3.56(    فــي المرتبــة الأخیــرة بــین فقــرات هـــذا البعــد بمتوســط حســابي بلــغ 

، كما یظهر من الجدول أن المتوسطات الحسابیة لجمیع فقرات هذا البعد )1.03(معیاري
ممـا یؤشـر علـى أن جـودة نظـم المعلومـات الإداریـة المسـتخدمة فـي جاءت بدرجة مرتفعـة 

فـــي الجامعـــات الأردنیـــة فیمـــا یتعلـــق ببعـــد التعاطفیـــة قـــد جـــاءت  إدارات القبـــول والتســـجیل
 .بدرجة مرتفعة

كبعــد مــن  خصــائص المعلومــاتب أن المتوســط العــام لفقــرات المتغیــر المتعلــقدلــت النتــائج  .7
وقـد احتلـت ، )0.68(وانحـراف معیـاري) 3.63(بلـغ الإداریـة  أبعاد جـودة نظـم المعلومـات

ـــم ال) (25(الفقـــــرة رقـــــم ــدة نظــ ــزود وحـــ ـــة فـــــي تـــ ـــات الإداریــ ـــجیل دائـــــرة القبـــــولمعلومــ  والتســ
المرتبـة الأولــى بمتوسـط حسابــي ) الاحتیاجـات المسـتقبلیة المسـتخدمین بمعلومـات تناسـب

تزود وحدة نظم ) (26( في حین جاءت الفقرة رقم ) 0.97(وانحراف معیاري) 3.73(بلغ 
فـي ) مـات قابلـة للقیـاسالمسـتخدمین بمعلو  والتسـجیل دائـرة القبـولالمعلومات الإداریـة فـي 

ـــــغ  ــابي بلـ ــد بمتوســــــط حســــ ــذا البعــــ ـــــرات هــــ ـــــین فقـ ــــرة بـ ــ ــــة الأخی ــ ــــراف ، )3.54(المرتب وانحــ
، كما یظهر من الجدول أن المتوسطات الحسابیة لجمیع فقرات هذا البعد )1.07(معیاري

ممـا یؤشـر علـى أن جـودة نظـم المعلومـات الإداریـة المسـتخدمة فـي جاءت بدرجة مرتفعـة 
قـد  خصـائص المعلومـاتوالتسجیل في الجامعات الأردنیة فیما یتعلق ببعـد إدارات القبول 

 .جاءت بدرجة مرتفعة

أبعـــاد عملیـــة اتخـــاذ أن المتوســـطات الحســـابیة لإجابـــات المبحـــوثین علـــى أشـــارت النتـــائج  .8
ــات الأردنیــــة ــویر ، تحدیــــد المشــــكلة(القــــرار لــــدى إدارات القبــــول والتســــجیل فــــي الجامعــ تطــ

ــار البـــدائل، ئلتقیـــیم البـــدا، البـــدائل ــة، اختیـ ــةكانـــت ) الرقابـــة والمتابعـ المتوســـط  أن ،مرتفعـ
عــد ، وقــد احتــل )0.53(وانحــراف معیــاري  )3.63(بلــغ الكلــي لأبعــاد عملیــة اتخــاذ القــرار بُ

ـــابي  ــط حســـ ــــى بمتوســــ ــ ــــة المرتبــــــة الأول ـــغالرقابــــــة والمتابعــ ـــــاري  )3.76(بلــــ ــــراف معیـ      وانحــ
عــد )0.64( ــغحســابي تحدیــد المشــكلة بمتوســط ، یلــي ذلــك بُ وانحــراف معیــاري  )3.65(بلـ
ــد )0.62( عــ ــي المرتبــــة الثالثــــة بُ ــدائل بمتوســــط حســــابي ، وجــــاء فــ ــویر البــ  )3.62(بلـــــغتطــ

عـد )0.69(وانحراف معیاري  اختیـار البـدائل بمتوسـط ، في حین جاء في المرتبـة الرابعـة بُ
ــغحســـابي  ــ عـــد الأخیـــرةفـــي المرتبـــة  ، وجـــاء )0.68(وانحـــراف معیـــاري  )3.59(بل ـــیم  بُ تقی

 .)0.71(، وانحراف معیاري )3.57(بلـغالبدائل بمتوسط حسابي 

بتحدیـد المشــكلة كبعــد مــن  أن المتوســط العـام لفقــرات المتغیــر المتعلــقأشـارت النتــائج إلــى  .9
ــرار ــة اتخــــاذ القــ ــ ـــاد عملی ــغ أبعـ ــ ــاري) 3.65(بل ــ ــرة ، )0.62(وانحــــراف معی ـــت الفقــ ــــد احتلـ وق

تصــنیف المشـاكل التــي تــواجههم  والتســجیل ولدائــرة القبـیســتطیع العـاملون فــي ) (28(رقـم
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ـــا ـــب طبیعتهــ ـــــي بلـــــغ ) .حســ ــط حسابـ ــــى بمتوســـ ــ ــة الأول ـــ ـــــاري) 3.73(المرتب ــــراف معی    وانحـ
 والتســجیل دائــرة القبــولیســتطیع العــاملون فــي ) (27(فــي حــین جــاءت الفقــرة رقــم) 1.01(

البعـد  في المرتبـة الأخیـرة بـین فقـرات هـذا) تصنیف المشاكل التي تواجههم حسب أهمیتها
ـــغ  ، كمـــا یظهـــر مـــن الجـــدول أن )0.98(وانحـــراف معیـــاري، )3.57(بمتوســـط حســـابي بل

ممــا یؤشـر علــى أن المتوسـطات الحســابیة لجمیـع فقــرات هـذا البعــد جـاءت بدرجــة مرتفعـة 
 .عملیة اتخاذ القرار فیما یتعلق ببعد تحدید المشكلة قد جاءت بدرجة مرتفعة

كبعـــد مـــن  تطـــویر البـــدائلب رات المتغیــر المتعلـــقأن المتوســـط العـــام لفقـــ أشــارت النتـــائج .10
ـــة اتخـــاذ القـــرار ــرة ، )0.69(وانحـــراف معیـــاري) 3.62(بلـــغ أبعـــاد عملی وقـــد احتلـــت الفقـ

تحدیـد مزایـا كـل بـدیل  لـدیهم القـدرة علـى والتسـجیل دائـرة القبـولالعاملون في ) (31(رقم
ـــرار ــــ ــــدائل القـ ـــــن بــــ ـــــغ ) مـــ ـــ ـــي بل ــــ ـــــط حسابــ ــــى بمتوســـ ــــ ــــة الأولـ ــــراف و ) 3.74(المرتبــــ انحــــ

 والتســجیل دائـرة القبـولالعـاملون فــي ) (32(فـي حـین جــاءت الفقـرة رقـم) 1.01(معیـاري
لدیهم القدرة على تحدید عیوب كل بدیل من بدائل القرار في المرتبة الأخیرة بین فقـرات 

، كمــا یظهــر )1.07(      وانحــراف معیــاري، )3.55(هــذا البعــد بمتوســط حســابي بلــغ 
ممـا ابیة لجمیع فقرات هذا البعد جاءت بدرجة مرتفعة من الجدول أن المتوسطات الحس

قــد جــاءت بدرجــة  تطــویر البــدائل یؤشــر علــى أن عملیــة اتخــاذ القــرار فیمــا یتعلــق ببعــد
 .مرتفعة

كبعـد مـن أبعـاد  تقیـیم البـدائلب أن المتوسط العام لفقرات المتغیـر المتعلـق أشارت النتائج .11
) 38(وقـد احتلــت الفقــرة رقــم، )0.71(ريوانحــراف معیــا) 3.57(بلـغ عملیـة اتخــاذ القــرار

مة البـدائل المطروحـة ءَ باستطاعتهم توقع مدى ملا والتسجیل دائرة القبولالعاملون في (
ــي بلــــغ) مــــع أهــــداف المنظمــــة ـــى بمتوســــط حسابـــ وانحــــراف ) 3.65(      المرتبــــة الأولــ

 والتســجیل دائـرة القبـولالعـاملون فــي ) (36(فـي حـین جــاءت الفقـرة رقـم) 1.07(معیـاري
فــي المرتبــة ) باســتطاعتهم توقــع درجــة المنفعــة المترتبــة مــن كــل بــدیل مــن بــدائل القــرار

ــابي بلـــــغ  ــط حســـ ــین فقـــــرات هـــــذا البعـــــد بمتوســـ ــرة بـــ ــــراف ، )3.49(         الأخیـــ وانحـ
، كمــا یظهــر مــن الجــدول أن المتوســطات الحســابیة لجمیــع فقــرات هــذا )0.99(معیــاري

 اتخــاذ القــرار فیمــا یتعلــق ببعــدممــا یؤشــر علــى أن عملیــة البعــد جــاءت بدرجــة مرتفعــة 
 .قد جاءت بدرجة مرتفعة البدائل تقییم

كبعــد مـــن  اختیــار البـــدائلب أن المتوســـط العــام لفقـــرات المتغیــر المتعلـــق أشــارت النتــائج .12
ـــة اتخـــاذ القـــرار ــرة ، )0.68(وانحـــراف معیـــاري) 3.59(بلـــغ أبعـــاد عملی وقـــد احتلـــت الفقـ

اختیــار البــدیل القابــل للتطبیــق  والتســجیل لدائــرة القبــو یســتطیع العــاملون فــي ) (40(رقــم
في حین ) 1.03(وانحراف معیاري) 3.66(المرتبة الأولـى بمتوسط حسابـي بلغ) العملي
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فـــي  الأفضـــلیســـتطیع العـــاملون فـــي منظمتـــي اختیـــار البـــدیل ) (39(جـــاءت الفقـــرة رقـــم
ســابي بلــغ فــي المرتبــة الأخیــرة بــین فقــرات هــذا البعــد بمتوســط ح) عملیــة اتخــاذ القــرارات

ابیة )0.98(وانحـراف معیـاري، )3.53( ، كمــا یظهـر مـن الجــدول أن المتوسـطات الحســ
ممــا یؤشــر علــى أن عملیــة اتخــاذ القــرار لجمیـع فقــرات هــذا البعــد جــاءت بدرجــة مرتفعـة 

 .قد جاءت بدرجة مرتفعة البدائل اختیار فیما یتعلق ببعد

كبعــد مــن  الرقابــة والمتابعــةب متعلــقأن المتوســط العــام لفقــرات المتغیــر ال أشــارت النتــائج .13
ـــة اتخـــاذ القـــرار ــرة ، )0.64(وانحـــراف معیـــاري) 3.76(بلـــغ أبعـــاد عملی وقـــد احتلـــت الفقـ

فـي عملیـة  الأخطـاءیستطیعون اكتشـاف  والتسجیل دائرة القبولالعاملون في ) (44(رقم
ــا ف وانحـــرا) 3.94(المرتبـــة الأولــــى بمتوســـط حسابــــي بلـــغ) اتخـــاذ القـــرارات قبـــل وقوعهـ

 والتســجیل دائـرة القبـولالعـاملون فــي ) (46(فـي حـین جــاءت الفقـرة رقـم) 0.95(معیـاري
تّخذة تایستطیعون الحكم على مدى مشروعیة القرار  في المرتبة الأخیرة بـین فقـرات ) المُ

، كمـــا یظهــر مـــن )1.06(وانحـــراف معیــاري، )3.62(هــذا البعـــد بمتوســط حســـابي بلــغ 
ممــا جمیــع فقــرات هــذا البعــد جــاءت بدرجــة مرتفعــة الجــدول أن المتوســطات الحســابیة ل

قـد جـاءت بدرجــة  الرقابـة والمتابعـة یؤشـر علـى أن عملیـة اتخـاذ القـرار فیمـا یتعلـق ببعـد
 .مرتفعة

ـــى  فرضـــیات الدراســـةثبـــات صـــلاحیة النمـــوذج لاختبـــار أشـــارت النتـــائج إلـــى  .14 اســـتناداً إل
ــاع قیمـــة   (لـــى مســـتوى دلالـــة  ع) 3.017(المحســـوبة عـــن قیمتهـــا الجدولیـــة) F(ارتفـ

ــذا النمــــوذج )332، 6(ودرجــــات حریــــة ) 0.01= ــتقل فــــي هــ ــاد المتغیــــر المســ ، وأن أبعــ
اتخـاذ عملیـة (من التبـاین فـي المتغیـر التـابع%) 27.1(للفرضیة الثانیةُ تفسر ما مقداره 

،  كما وفسرت أبعاد جودة نظام المعلومات الإداریـة متوسطة، وهي قوة تفسیریة )القرار
، أمــا بالنســبة للقــوة )تحدیــد المشــكلة(مــن التبــاین فــي المتغیــر التـابع%) 38.3(رهمـا مقــدا

التفسیریة في الفرضیة الثالثة فإن أبعاد جودة نظام المعلومات الإداریة فسرت ما مقداره 
، وفسـرت أبعـاد جـودة   نظـام )تطـویر البـدائل(من التباین في المتغیر التابع%) 10.6(

، )تقیـیم البـدائل(مـن التبـاین فـي المتغیـر التـابع%) 20.5(قداره المعلومات الإداریة ما م
مـن التبـاین %) 29.3(في حین فسرت أبعاد جودة نظام المعلومـات الإداریـة مـا مقـداره 

ــابع ــر التــ ــدائل(فـــي المتغیــ ــام المعلومــــات )اختیـــار البــ ــاد جــــودة   نظــ ، وأخیــــراً فســــرت أبعـ
، ممــا )الرقابـة والمتابعـة(متغیـر التــابعمــن التبـاین فـي ال%) 15.9(الإداریـة   مـا مقـداره 

ــاك أثــــراً هامــــاً لأبعــــاد المتغیــــر المســــتقل  ــ ــى أن هن جــــودة   نظــــام المعلومــــات (یــــدل علــ
فـــي المتغیــرات التابعـــة كــلاً علـــى حـــده، وبنــاءً علـــى ثبــات صـــلاحیة النمـــوذج ) الإداریــة

 .الدراسةنستطیع اختبار فرضیات 
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ـــائج  .15 ــــارت النتـــ عــــــد أشــ ــراً للبُ ـــاك أثــــ ــتقل إلــــــى أن هنـــ ــــة(المســــ ـــة، والتأكیدیــ ــور المادیـــ ، الأمــــ
، )عملیــة اتخـاذ القــرار(، فـي المتغیــر التـابع الكلـي )والاسـتجابة، والتعاطفیــة الاعتمادیـة،

عملیـــة اتخـــاذ وأشــارت النتـــائج إلـــى عـــدم وجــود أثـــر لمتغیـــر خصـــائص المعلومــات فـــي 
 .القرار

ــارت النتــــائج .16 ــتقلة  أشــ لمادیــــة، والاعتمادیــــة، الأمــــور ا(إلــــى أن هنــــاك أثــــراً للأبعــــاد المســ
ـــة ــابع )، والتأكیدیـــةوالاســـتجابة، والتعاطفی أنـــه لا و   ،)تحدیـــد المشـــكلة(، فـــي المتغیـــر التـ

تحدیــد (فــي المتغیــر التــابع  لمتغیــر خصــائص المعلومــاتیوجـد أثــر ذو دلالــة إحصــائیة 
 . )المشكلة

ــارت النتــــائج .17 ــتقل اتإلــــى أن هنــــاك أثــــراً للمتغیــــر  أشــ ، فــــي )دیــــةالتأكی، و الاســــتجابة(ةالمســ
ــائیة ، و )تطــــویر البــــدائل(المتغیــــر التــــابع  ـــة إحصــ ـــه لا یوجــــد أثــــر ذو دلالـ لمتغیــــرات لأنـ

، فـي المتغیـر )الأمور المادیة، الاعتمادیة، التعاطفیة، وخصائص المعلومات(المستقلة 
  ).تطویر البدائل(التابع 

ــارت النتــــائج .18 ــرین المســـتقلین  أشـ ـــاك أثــــراً المتغیــ ، فــــي )اطفیــــةالتأكیدیــــة، التع(إلــــى أن هن
ــیم البـــــدائل(المتغیـــــر التـــــابع  ـــر ذو دلالـــــة إحصـــــائیة و ، )تقیـــ ـــد أثــ ــه لا یوجــ لمتغیـــــرات لأنـــ

، في المتغیـر )الأمور المادیة، الاعتمادیة، الاستجابیة، وخصائص المعلومات(المستقلة
  .)تقییم البدائل(التابع 

ــــائج .19 ــــارت النتــ ـــر  أشــ ـــراً للمتغیـــ ــــاك أثـــ ـــتقل اتإلــــــى أن هنــ ـــة، ال( ةالمســـ ــــةالاعتمادیـــ ، تعاطفیــ
أنه لا یوجد أثـر ذو دلالـة إحصـائیة و ، )اختیار البدائل(، في المتغیر التابع )الاستجابةو 
في المتغیر التـابع ) الأمور المادیة، التأكیدیة، خصائص المعلومات(لمتغیرات المستقلةل
 ).اختیار البدائل(

ــارت النتــــائج .20 ــر  أشــ ــــراً للمتغیــ ــاك أث ــتقل اتإلــــى أن هنــ ــــة(ةالمســ ــــة، ، الأمــــور المادی التأكیدی
أنــه لا یوجــد أثــر ذو و ، )الرقابــة والمتابعــة(، فــي المتغیــر التــابع )خصــائص المعلومــات

، فـــي المتغیـــر )الاعتمادیــة، الاســـتجابة، التعاطفیــة(لمتغیــرات المســـتقلةلدلالــة إحصـــائیة 
 ).الرقابة والمتابعة(التابع 

وثین لجـودة نظـم أشارت النتـائج إلـى وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائیة لتصـورات المبحـ .21
ــة الحكومیـــة والخاصـــة  المعلومـــات فـــي إدارات القبـــول والتســـجیل فـــي الجامعـــات الأردنیـ

فـي حـین أشـارت ) العمـر، الجـنس، الخبـرة، المؤهـل العلمـي(تعزى للمتغیرات الشخصیة 
النتــائج إلــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة لتصــورات المبحــوثین لجــودة نظـــم 

ــة الحكومیـــة والخاصـــة المعلومـــات فـــي إدارات ا لقبـــول والتســـجیل فـــي الجامعـــات الأردنیـ
 ).المستوى الوظیفي(تعزى للمتغیر
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أشــارت النتــائج إلــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة لعملیــة اتخــاذ القــرار لــدى إدارات  .22
ـــــرات  ـــزى للمتغیـ ـــة تعـــ ــــة والخاصـــ ــــة الحكومیــ ــ ــات الأردنی ــول والتســــــجیل فــــــي الجامعــــ القبــــ

في حین أشارت النتائج إلى عدم وجـود فـروق ذات ). رةالعمر، الجنس، الخب(الشخصیة
دلالة إحصائیة لعملیة اتخاذ القرار لدى إدارات القبول والتسجیل في الجامعات الأردنیة 

 ).المؤهل العلمي، والمستوى الوظیفي(الحكومیة والخاصة تعزى لمتغیري
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  النتــائـج
حوسـبة بشـكل عـام، وأنظمـة المعلومـات بعد أن تناولت الدراسـة أنظمـة المعلومـات الإداریـة الم

ــن  ـــه یمكــ ــاص فإن ــكل خــ ــة والخاصــــة بشـ ــي الجامعـــات الأردنیــــة الحكومیـ ــبة فــ ـــة المحوسـ الإداری
  :التوصل إلى النتائج التالیة

أن العنصر الهام في أنظمة المعلومات الإداریة هو العنصر البشري فكلمـا كـان العـاملین  )1
  .لنتائج أفضلفي هذا المجال مدربین ومؤهلین كلما كانت ا

إذا كانـــت المعلومـــات والبیانـــات المتـــوفرة دقیقـــة وواضـــحة، فـــإن نتـــائج أنظمـــة المعلومـــات  )2
الإداریــة تكــون منظمــة ودقیقــة، كمــا أن التقــاریر الناتجــة عــن تلــك الأنظمــة تكــون فعالــة، 

 .وبالتالي فإن القرارات الإداریة المتخذة بناء على تلك الأنظمة تكون رشیدة

ابیـــة مـــا بـــین المســـتلزمات البشـــریة المدربـــة والأجهـــزة والمعـــدات الحدیثـــة هنـــاك علاقـــة إیج )3
ــــة  ـــرارات الإداری ــبة ودقــــة القـ ــــة المحوســ ــات الإداری ــة المعلومــ ــــات المتطــــورة وأنظمــ والبرمجی

 .المتخذة

هنـــاك علاقـــة قویـــة مـــا بـــین دقـــة المعلومـــات وملائمتهـــا وكفایتهـــا وتوقیتهـــا وبـــین اســـتخدام  )4
 .صنع قراراتهم الإداریة المدیرون لنظم المعلومات في

هناك استخدام عالي لنظم المعلومات الإداریة المحوسبة مـن قبـل العـاملین فـي الجامعـات  )5
الأردنیة الحكومیة والخاصة في صنع قـراراتهم، حیـث أظهـرت نتـائج الدراسـة المیدانیـة أن 
ـــة فـــي  العـــاملین فـــي الجامعـــات الأردنیـــة یســـتخدمون مخرجـــات أنظمـــة المعلومـــات الإداری

 .صنع قراراتهم وأن درجة هذا الاستخدام مرتفعة جداً 

دلـــت نتـــائج الدراســـة علـــى أن جـــودة نظـــم المعلومـــات الإداریـــة قـــد أدت إلـــى فوائـــد عدیـــدة  )6
ـــول والتســــجیل فـــي الجامعــــات  ــاملین فــــي إدارات القب ـــة بالعمـــل مــــن وجهـــة نظــــر العـ متعلق

وتقلیــل عــبء العمــل، الأردنیــة مثــل تحســین مســتوى الأداء، وتقلــیص وقــت إنجــاز العمــل، 
ـــة فـــي  ـــى زیـــادة الدق ـــة، بالإضـــافة إل وتـــوفیر المعلومـــات، والـــتخلص مـــن الأعمـــال الروتینی

 .العمل، وعدم وجود الأخطاء

كمــا دلــت نتــائج الدراســة علــى أن جــودة نظــم المعلومــات الإداریــة المســتخدمة فــي إدارات  )7
ــــور ـــد الأمـ ــا یتعلـــــق ببعــ ـــة فیمـــ ــ ــات الأردنی ـــجیل فـــــي الجامعـــ عـــــد  القبـــــول والتســ ــــة، وبُ المادیـ

عـد خصـائص المعلومـات  عـد العاطفیـة، وبُ عد التأكیدیـة، وبُ عد الإستجابة، وبُ الإعتمادیة، وبُ
 .قد كانت مرتفعة جداً 

دلت نتائج الدراسة على أن أنظمة المعلومات الإداریة المحوسبة قد أصـبحت مـن الأمـور  )8
لتعلـیم العـالي، ولا بـد الهامة والضروریة جداً في كافة المؤسسات ومن ضمنها مؤسسات ا
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ـــات  ــة بتلـــك الأنظمـــة، ورفـــدها بالبرمجی ــة المســـتلزمات الخاصـ مـــن التطـــویر المســـتمر لكافـ
المتطــورة، وضــرورة إدخــال شــبكة الإنترنــت فــي الأنظمــة التــي تتطلــب ذلــك، لمــا لهــا مــن 

 .فوائد عظیمة في تلك المجالات
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  اتــالتوصی
الباحث إلى تقدیم مجموعة من التوصیات  في ضوء النتائج التي توصلت إلیها الدراسة یخلص

  :فیما یلي أهمها
  :التوصیات العامة) أ

ضرورة توفر قاعدة بیانات متكاملة لدى وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي عن كافة . 1
الجامعات الأردنیة الحكومیة والخاصة بحیث تشتمل هذه القاعدة على كافة المعلومات الضروریة 

التخصصات والبرامج الدراسیة التي تطرحها الجامعة وشروط القبول في كل ومنها الكلیات و 
  .تخصص فیها

تطویر نظام القبول الموحد بحیث یشمل جمیع الجامعات الحكومیة والخاصة وأن لا یقتصر . 2
فقط على الجامعات الحكومیة، إضافة إلى تمكین الطلبة الحاصلین على الشهادات الأجنبیة من 

ل مركز القبول الموحد أُسوة بالطلبة الحاصلین على شهادة الثانویة العامة سواء التقدم من خلا
  .من داخل المملكة أو خارجها

الإستفادة من شبكة الإنترنت في مجال تقدیم طلبات القبول الموحد بدلاً من تقدیمها من . 3
و الإجراءات خلال مكاتب البرید وذلك إختصاراً للوقت وخفض التكلفة المادیة على الطلبة 

المتعلقة بذلك، وفتح المجال أمام الطلبة المغتربین في كافة الدول للتقدم بطلبات القبول 
  .للجامعات الأردنیة الحكومیة والخاصة عبر شبكة الإنترنت

إمكانیة ربط وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي وكافة مؤسسات التعلیم العالي مع بعضها . 4
نت بحیث یتم الإستفسار عن المعلومات المتوفرة عن الطلبة من خلال تلك من خلال شبكة الإنتر 

الشبكة وذلك من خلال وضع آلیة محددة ومتفق علیها من قبل كافة الجهات المعنیة، مما یسهل 
من اتخاذ القرارات بشكل أسرع وبأبسط الطرق، إعتماداً على المعلومات المتوفرة من تلك 

  .المؤسسات
  :اصةالتوصیات الخ) ب

حرص على نظم المعلومات والجودة ضرورة مواكبة التطورات التكنولوجیة في مجال  .1
عملیة اتخاذ طورة لما لها من أثر إیجابي في تجهزة الحدیثة، والبرمجیات المالأاستخدام 

 .القرارات في إدارات القبول والتسجیل في الجامعات الأردنیة

في ن في مجال نظم المعلومات الإداریة توصي الدراسة بضرورة تأهیل وتدریب العاملی .2
، ورفدها بالكفاءات المؤهلة والمدربة التي إدارات القبول والتسجیل في الجامعات الأردنیة

تحتاجها لزیادة كفاءة وفعالیة تلك النظم من أجل مواكبة التطورات التكنولوجیة المتلاحقة 
 .في هذا المجال
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اتخــاذ القــرار والمشــاركة فیــه ســوءاً أكــان مــن  تعزیــز سیاســة الجامعــات الأردنیــة فــي مجــال .3
خلال فرق العمل أو اللجـان أو الأقسـام والوحـدات الأخـرى ممـا یكـون لـه أثـر إیجـابي فـي 

والمرؤوســین علــى حــد ســواء ویــدعم أجــواء الثقــة والتعــاون المتبــادل ویحفــز  الرؤســاءأدوار 
  .القدرات الإبداعیة لدى العاملین

قسام الأكادیمیة والمراكز والوحدات والدوائر الإداریة الأكافة توصي الدراسة بضرورة ربط  .4
المحافظة على خصوصیتها،  الأقسامبشبكة معلومات حدیثة تتیح لمختلف والكلیات 

  .بسهولة ویسر والمراجعین للطلبةوتمكنها من تقدیم خدماتها 
عملیة على وأثرها  جودة نظم المعلوماتتوصي الدراسة بضرورة توعیة العاملین بأهمیة  .5

؛ لما لها من أهمیة في اتخاذ القرارات في إدارات القبول والتسجیل في الجامعات الأردنیة
في  بعض الجامعاتخاصة في ظل الانتشار الجغرافي لفروع  الجامعاتتسییر أعمال 

  .الأردن
ضرورة إشراك العاملین والمستخدمین في عملیة تصمیم نظم المعلومات الإداریة  .6

ا لذلك من أهمیة في تحقیق الرضا النفسي، وتقلیل أسباب المقاومة، ورفع وتطویرها؛ لم
شعارهم بأهمیتهم في   .الجامعةالروح المعنویة، وإ

توصي الدراسة بضرورة استخدام أنظمة قبول وتسجیل متطورة من قبل الجامعات  .7
تاحة الفرصة للطلبة بالتسجیل على المواد والإنسحاب والإضافة والإط لاع الأردنیة وإ

على علاماتهم في كل فصل دراسي من خلال شبكة الإنترنت مما یساعد من تخفیف 
الأعباء التي یتحملها الطلبة أثناء مراجعاتهم لإدارات القبول والتسجیل في تلك 
الجامعات، وكذلك تخفیف ضغط العمل عن الموظفین الإداریین في دوائر القبول 

 .وغیرهاوالتسجیل والمالیة وعمادة شؤون الطلبة 

تمكین رؤساء الأقسام الأكادیمیة والمرشدین الأكادیمیین من الإطلاع على كشوف  .8
علامات الطلبة والإطلاع على أوضاعهم الأكادیمیة من خلال النظام مباشرة مما یساعد 
على ضبط عملیة الإرشاد الأكادیمي والمتابعة المستمرة للطلبة تجنباً لحدوث الإشكالات 

 .عندهم

، إذ أن هذه الدراسة لم اسة الباحثین الآخرین بإجراء المزید من الدراساتتوصي الدر  .9
تغطي جمیع الأبعاد وأبقت المجال مفتوحاً لدراسات أخرى مستقبلیة تتناول أبعاداً جدیدة 

دارة المعرفة، والقیادة التحویلیة، (ذات علاقة بمتغیرات الدراسة مثل  الجودة الشاملة، وإ
 ...).والتمیز الإداري
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  ):مستقبلیة(توصیات لدراسات أخرى ) جـ
دراسة مقارنة بین أنظمة المعلومات الإداریة المحوسبة المستخدمة في الجامعات الأردنیة . 1

  .الحكومیة والخاصة
دراسة دور نظم المعلومات الإداریة المحوسبة في الجامعات الأردنیة الحكومیة والخاصة . 2

  .بضبط الجودة الأكادیمیة
  .دى تطبیق نظام قبول وتسجیل موحد في جمیع مؤسسات التعلیم العالي الأردنیةدراسة م. 3
دراسة مدى رضا الطلبة عن الخدمات التي تقدمها أنظمة القبول والتسجیل في الجامعات . 4

  .الأردنیة
دراسة دور شبكة الإنترنت في تبسیط الإجراءات المتعلقة بالخدمات التعلیمیة في المؤسسات . 5

  .یةالأكادیم
دراسة مدى رضا عُمداء الكلیات ورؤساء الأقسام الأكادیمیة والمرشدین الأكادیمیین وأعضاء . 6

الهیئة التدریسیة في المؤسسات الأكادیمیة عن الخدمات التي تقدمها أنظمة القبول والتسجیل 
  . المحوسبة في تلك المؤسسات
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