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  المقدمـــة
  

لقد أدى ظھور المعلومات والمعرفة في عصر انفجار المعلومات سواءً كانت ھذه المعلومات 

مطبوعة على الكتب والدفاتر والتقاریر والبرید والفاكسات أو معلومات منطوقة مثل المكالمات 

لالكتروني والإنترنت والمواد الھاتفیة والحوارات وغیرھا أو معلومات الكترونیة كالبرید ا

المسجلة على أشرطة الفیدیو والمعلومات الموجودة على الأقراص بأنواعھا الصلبة والمرنة، 

 )1(إضافة إلى المعلومات التي تصل عن طریق أجھزة الإعلام المختلفة والمعلومات والمعرفة

ھد أو المدارس وغیرھا من نظام التعلیم بكافة أشكالھ وأنواعھ سواء من الجامعات أو المعا

والمحاضرات والندوات والمؤتمرات أو أي معرفة یتم التعبیر عنھا في أي شكل من الأشكال 

إلى ضرورة تجمیع ھذه المعلومات والبیانات من أقرب المصادر لنقط إنشاءھا أو مصدرھا ثم 

لیة المختلفة علیھا عملیة نقلھا من خلال قنوات تشغلیھا حتى یتم ترتیبھا وإجراء العملیات التحلی

 ً   .وتلخیصھا وإعدادھا على شكل تقاریر لكي یتم توصیلھا إلى متخذ القرار لیكون قراره سلیما

فالمعلومات ثروة، ولیس للمعلومات أھمیة في اتخاذ القرارات فقط بل تتعدى أھمیتھا ذلك 

ً في عملیات إداریة أخرى كوضع الخطط، ورسم السیاسات وتعدیلھا، والرقابة،  لتستخدم أیضا

ویعد استخدام المعلومات ونظمھا في اتخاذ القرارات الإداریة أكثر ھذه . وتقییم الأداء، وغیرھا

 ً ً لیس صحیحا الاستخدامات جاذبیة وأھمیة، فبدون المعلومات یصبح اتخاذ القرارات أمرا

ً، وكما ذكر بعض الكتّاب فإن استخدام المعلومات في اتخاذ القرارات لا یجع ل ھذه وناقصا

القرارات أكثر كفاءة في تحقیق الأھداف بأقل التكالیف فحسب، بل وأكثر فاعلیة في تیسیر 

  .تحقیق ھذه الأھداف بأصلح الطرق المتاحة

لقد احتلت المعلومات في وقتنا الحاضر مكانة وصلت بالكثیرین إلى تسمیة العصر الذي نعیش 

ات إلى التفكیر بإیجاد طریقة مثلى لترتیب فیھ بعصر المعلومات، ولقد أدى تراكم ھذه المعلوم

ھذه المعلومات وتبویبھا واسترجاعھا ضمن إطار منظم، وقد أجمـع المختصین علـى أن یكون 

لیوفر المعلومات التي تحتاجھا ) Information Systems(ھذا الإطار ھو نظم المعلومات 

م وتوفیر معلومات أكثر ملائمة المنظمات بالسرعة والدقة والكلفة المناسبة، قادرة على تقدی

لمستخدمیھا وبالشكل الذي یراعي طبیعة متطلبات المستویات الإداریة المختلفة في المنظمة، 

  .ابتداءً من احتیاجات المستویات التشغیلیة وانتھاءً بمتطلبات الإدارة الإستراتیجیة
                                         

دراسـة : أثـر اسـتخدام نظـم مسـاندة القـرارات علـى كفـاءة وفاعلیـة القـرارات"كامل السید غراب، وفادیة حجـازي،  )1(
  .2-1، ص 1995، 1، العدد 35، مجلة الإدارة، المجلد "تجریبیة

 



  2

) MIS) (Management Information System(وقد جاءت نظم المعلومات الإداریة 

كواحدة من النظم القادرة على جمع ومعالجة وتصنیف وحفظ المعلومات والبیانات التي یحتاجھا 

متخذي القرار للقیام بكافة الوظائف الإداریة من تخطیط وتنظیم وتوجیھ ورقابة وعلى كافة 

  .مجالات العمل في المنظمة

لطب والھندسة وعلوم الفضاء ولقد أخذ ھذا الحقل بالتوسع والاتصال بعلوم ومیادین شتى كا

وغیرھا، وفیما یتعلق بإدارة الأعمال فقد تمكن ھذا النظام من توفیر نظم معلومات بكافة 

  .مجالات إدارة الأعمال مثل نظم المعلومات المحاسبیة ونظم المعلومات التسویقیة وغیرھا

اعتبارھا الأفضل  إن ظھور واستخدام نظم المعلومات الإداریة لا یعني بأي حال من الأحوال

من بین نظم المعلومات الأخرى المستخدمة لتلبیة احتیاجات متخذي القرار ضمن المستویات 

الإداریة المختلفة في المنظمة، ومع الاحتیاجات المستمرة لضرورة وجود نظم معلومات أكثر 

حالات عدم كفاءة في تلبیة متطلبات المستویات الإداریة العلیا والاستراتیجیة، خاصة في ظل 

فكان لا بد من تصمیم نظم . التأكد التي تسیطر على طبیعة قرارات ھذا المستوى من الإدارة

ً كنظم دعم القرارات  والنظم الخبیرة ) DSS) (Decision Support Systems(أكثر تطورا

)ES) (Expert Systems ( ونظم دعم التنفیذیین)ESS) (Executive Support 

Systems (لخدمة المستویات الإداریة العلیاوالتي ظھر ً   .ت أساسا

إن استخدام الحاسوب في التطبیقات الإداریة ونظم المعلومات الإداریة یضع إمكانیات ھذه 

التكنولوجیا في خدمة نظم المعلومات وإدارة المنظمة، مما یعني الاستفادة الكبیرة مما یمكن أن 

معلومات، وقدرات ھائلة في تخزین یقدمھ الحاسوب من سرعة في الإنجاز ودقة في ال

  .المعلومات والبیانات واسترجاعھا وإظھارھا بالشكل الملائم للمستفیدین

ومن الممكن تصنیف نظم المعلومات التي تستعمل تكنولوجیا الحاسوب والھادفة إلى خدمة 

یعة الوظائف الإداریة المختلفة في المنظمات والمؤسسات على اختلاف أنواعھا وأحجامھا وطب

أعمالھا إلى أربعة أصناف، وذلك حسب نوعیة المعلومات أو الخدمات التي تقدمھا إلى 

  :المستفیدین وھي

 نظم دعم القرارات)Decision Support Systems(  

  نظم المعلومات الإداریة)Management Information Systems(  

  نظم المعلومات التشغیلیة)Operational Information Systems(  

 م مكننة المكاتب نظ)Office Automation Systems(  

مما تقدّم، فإن أي نجاح لمشاریع الأعمال الالكترونیة أو الحكومیة الالكترونیة سیعتمد على مدى 

ملائمة نظم المعلومات الإداریة وتوسع استخدامھا في المؤسسات والمنظمات المختلفة، فالأعمال 



  3

ً أدوات لتسھیل العمل الإداري والتنظیمي الالكترونیة وإجراءات الحكومة الالكت رونیة ھي أساسا

  .)1(وتسریع الإجراءات واتخاذ القرارات

وتعتبر مؤسسات التعلیم العالي الأردنیة من المؤسسات الرائدة في مجال استخدام نظم 

المعلومات الإداریة المحوسبة، حیث تقوم الجامعات الأردنیة باستخدام أنظمة حاسوب متطورة 

 ً ، وخاصة في مجال قبول الطلبة وتسجیلھم واستخراج نتائجھم وتخریجھم من الجامعة جدا

مستخدمة أجھزة الحاسوب وما یلزمھا من أنظمة منذ قبول الطالب في الجامعة وحتى تخرجھ 

منھا، ومن ھنا تأتي ھذه الدراسة لبیان جودة نظم المعلومات الإداریة المحوسبة المستخدمة في 

التسجیل في الجامعات الأردنیة الحكومیة والخاصة وأثرھا في اتخاذ القرارات إدارات القبول و

  .الإداریة فیھا

  

  :مشكلة الدراسة
تنبثق أھمیة الدراسة من عدم معرفة العدید من المواطنین عن الدور المھم الذي تؤدیھ أنظمة 

صة منھا على المعلومات الإداریة المحوسبة في المؤسسات والشركات سواءً الحكومیة والخا

ً بأن البعض منھم یلمس  الرغم من مراجعة العدید منھم وبشكل دوري لتلك المؤسسات، علما

وبشكل واضح مدى التغیر في سرعة إنجاز المعاملات ودقتھا والفرق في الجھد الذي یبذلھ في 

 سبیل ذلك، وقد یكون أحد أھم الأسباب عن عدم معرفتھم لذلك ھو عدم تقدیم برامج إعلامیة

كافیة من قبل وسائل الإعلام المختلفة توضح وتبین أھمیة أنظمة المعلومات الإداریة المحوسبة 

في تلك المؤسسات وأھمیة الخدمات التي توفرھا، ومن تلك المؤسسات الجامعات الأردنیة 

ً للدور الرئیسي الذي تؤدیھ  ً، نظرا الحكومیة والخاصة، والتي تعتبر تلك الأنظمة فیھا مھمة جدا

ً على  في ضبط الجودة الأكادیمیة بكافة محاورھا سواءً الأكادیمیة أو الإداریة وبما ینعكس إیجابیا

كافة عناصرھا ومنھا أعضاء ھیئة التدریس والھیئة الإداریة والطلبة وتكمن أھمیة ھذه الدراسة 

  :في الجوانب التالیة
الإداریة المحوسبة المستخدمة ما أثر جودة نظم المعلومات : "الإجابة على السؤال التالي  - 1

في إدارات القبول والتسجیل في الجامعات الأردنیة على فاعلیة القرارات الإداریة 

  ".فیھا؟

                                         
  .61، ص 2001نیسان، /جلة الحاسوب، آذارم )1(
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تفعیل دور نظم المعلومات الإداریة المستخدمة في إدارات القبول والتسجیل في   - 2

الجامعات الأردنیة، حیث تعاني من عدم استخدامھا بالشكل المناسب وربطھا 

  .الممارسات الإداریـة المختلفة ومنھا عدم استخدام معطیاتھا كمرجعیة لاتخاذ القرارب

عدم وجود دراسات سابقة كافیة في ھذا الجانب مما یتیح المجال أمام دراسات أخرى   - 3

  .لتتناول ذات الموضوع في منظمات أردنیة أخرى

ضوع وتوفیر معلومات یتوقع من ھذه الدراسة أن تشكل مساھمة فاعلة في ھذا المو  - 4

  .كافیة للتسھیل على متخذي القرارات في ھذه المؤسسات

  

  :أھمیة الدراسة
یعتبر التعلیم العالي في أي دولة من بین الموارد المھمة التي ترفد المجتمعات بالعناصر المھیئة 

ت لأخذ أدوارھا في مختلف نواحي الحیاة ویقع على كاھل ھذه المؤسسات سواء كانت الجامعا

أو المعاھد أو غیرھا من مؤسسات التعلیم العالي ربط النظریة بالتطبیق وزیادة العملیات البحثیة 

ً لھذه الأھمیة تتمتع نظم المعلومات الإداریة العاملة في  والأكادیمیة في مختلف المجالات، ونظرا

یة ھذه ھذه المؤسسات بأھمیة كبیرة نابعة من خصوصیة عمل ھذه المؤسسات، لذلك تنبع أھم

الدراسة من تحلیل نظم القبول والتسجیل المستخدمة في الجامعات الأردنیة وبیان المعلومات 

والخدمات التي تقدمھا وبیان إیجابیاتھا وسلبیاتھا وإمكانیة العمل على تطویر تلك الأنظمة لما 

والطلبة  یخدم مصلحة الجامعات الأردنیة والتسھیل على العاملین في إدارات القبول والتسجیل

  .في الجامعة

  :أھداف الدراسة
  :تحاول ھذه الدراسة تحقیق الأھداف التالیة

التعرف على مدى استخدام نظم المعلومات الإداریة في صنع القرارات الإداریة في   - 1

  .الجامعات الأردنیة

التعرف على اتجاھات المستخدمین نحو المستلزمات الرئیسیة لإدارة وتشغیل نظم   - 2

ات الإداریة المحوسبة، وذلك من خلال التعرف على اتجاھات المستخدمین نحو المعلوم

  .، البرمجیة، البشریة، التنظیمیة)الأجھزة والشبكات(المستلزمات المادیة 

التعرف على مدى تقدیم نظم المعلومات الإداریة المحوسبة في الجامعات الأردنیة   - 3

ناسب، وذلك من وجھة نظر صانعي لمعلومات مناسبة ودقیقة وكافیة وبالوقت الم

  .القرارات
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التعرف على مدى تقدیم نظم المعلومات الإداریة المحوسبة في الجامعات الأردنیة   - 4

لمعلومات مناسبة ودقیقة وكافیة وبالوقت المناسب، وذلك من وجھة نظر مستخدمي تلك 

  .النظم

استخدام نظم المعلومات  تقدیم بعض الاقتراحات والمعالجات التي قد تساھم في تحسین  - 5

  .الإداریة في صنع القرارات الإداریة في الجامعات الأردنیة

  

  )Hypo theses(الفرضیات 
لا یوجد أثر ھام ذو دلالة إحصائیة لجودة نظم المعلومات الإداریة  :الفرضیة الأولى - 1

في ) ماتالأمور المادیة، الإعتمادیة، الإستجابة، التأكیدیة، التعاطفیة، خصائص المعلو(

اتخاذ القرارات لدى إدارات القبول والتسجیل في الجامعات الأردنیة الحكومیة 

 .والخاصة

لا یوجد أثر ھام ذو دلالة إحصائیة لجودة نظم المعلومات الإداریة  :الفرضیة الثانیة - 2

في ) الأمور المادیة، الإعتمادیة، الإستجابة، التأكیدیة، التعاطفیة، خصائص المعلومات(

المشاكل لدى إدارات القبول والتسجیل في الجامعات الأردنیة الحكومیة تحدید 

 .والخاصة

لا یوجد أثر ھام ذو دلالة إحصائیة لجودة نظم المعلومات الإداریة  :الفرضیة الثالثة - 3

في ) الأمور المادیة، الإعتمادیة، الإستجابة، التأكیدیة، التعاطفیة، خصائص المعلومات(

 .رات القبول والتسجیل في الجامعات الأردنیة الحكومیة والخاصةتطویر البدائل لدى إدا

لا یوجد أثر ھام ذو دلالة إحصائیة لجودة نظم المعلومات الإداریة  :الفرضیة الرابعة - 4

في ) الأمور المادیة، الإعتمادیة، الإستجابة، التأكیدیة، التعاطفیة، خصائص المعلومات(

 .سجیل في الجامعات الأردنیة الحكومیة والخاصةتقییم البدائل لدى إدارات القبول والت

لا یوجد أثر ھام ذو دلالة إحصائیة لجودة نظم المعلومات الإداریة  :الفرضیة الخامسة - 5

في ) الأمور المادیة، الإعتمادیة، الإستجابة، التأكیدیة، التعاطفیة، خصائص المعلومات(

 .ات الأردنیة الحكومیة والخاصةإختیار البدائل لدى إدارات القبول والتسجیل في الجامع

لا یوجد أثر ھام ذو دلالة إحصائیة لجودة نظم المعلومات الإداریة  :الفرضیة السادسة - 6

في ) الأمور المادیة، الإعتمادیة، الإستجابة، التأكیدیة، التعاطفیة، خصائص المعلومات(

الحكومیة  الرقابة والمتابعة لدى إدارات القبول والتسجیل في الجامعات الأردنیة

 .والخاصة
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لتصورات المبحوثین لجودة نظم  :الفرضیة السابعة - 7

المعلومات الإداریة في إدارات القبول والتسجیل في الجامعات الأردنیة الحكومیة 

العمر، الجنس، الخبرة، المؤھل العلمي، (والخاصة تعزى للمتغیرات الشخصیة 

 ).المستوى الوظیفي

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لعملیة إتخاذ القرار لدى إدارات  :الفرضیة الثامنة - 8

القبول والتسجیل في الجامعات الأردنیة الحكومیة والخاصة تعزى للمتغیرات 

 .الشخصیة

  :الدراسة منھجیة
ّ المیداني التحلیلي، فعلى صعید البحث الوصفيولقد تبنّت الدراسة منھجیة البحث الوصفي،  ، تم

إجراء المسح المكتبي والإطلاع على الدراسات والبحوث النظریة والمیدانیة، لأجل بلورة 

الأسس والمنطلقات التي یقوم علیھا الإطار النظري، والوقوف عند أھم الدراسات السابقة، التي 

ً في الدراسة وما تتضمنھ من محاور معرفیة ً حیویا داني أما على صعید البحث المی. تشكّل رافدا

التحلیلي، فقد تمّ إجراء المسح الاستطلاعي الشامل، وتحلیل كافة البیانات المتجمعة من خلال 

الإجابة عن الاستبانات، واستخدام الطرق الإحصائیة المناسبة، وكان اعتماد الدراسة على 

  .من قبل الباحث تطویرھاالتي تم الاستبانة 

                                          :مجتمع الدراسة 
إدارات القبѧول والتسѧجیل فѧي الجامعѧات الأردنیѧة  العѧاملین فѧي تكون مجتمع الدراسة مѧن جمیѧع 

 ،رئѧیس قسѧم كلیھ، مѧدیر وحѧده، مѧدیر دائѧرة، عمید(الحكومیة والخاصة،  وكذلك من ھم بوظیفة

، حسѧب إحصѧائیات "موظفا)  2000(غ تعدادھم الكلـيوقد بل) موظف ، رئیس فرع،رئیس شعبة

  .كل جامعة من الجامعات المبحوثة المذكورة أعلاه
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  :عینة الدراسة
الجامعة (أربع جامعات من الجامعات الحكومیة وھي : سبعة جامعات أردنیة كما یليتم اختیار 

وثلاثة جامعات من ) طلالالأردنیة، جامعة مؤتة، جامعة الطفیلة التقنیة، جامعة الحسین بن 

، )جامعة الإسراء، جامعة الزیتونة، جامعة الأمیرة سمیة للتكنولوجیا(الجامعات الخاصة وھي 

من مجموع العاملین في تلك الجامعات المبینة أعلا  وتم توزیع الإستبانة على عینة عشوائیة

ً،) 400(كليمنھم في كل جامعة وبذلك یكون حجم العینة ال %)20(المستھدفین بنسبة   عضوا

     استبانة، وتم استبعاد ) 351(العینة، فاسترجعت  جمیع مفرداتعلى  تالاستبیاناتوزیع وتم 

    الصالحة للتحلیل تالاستبیانااستبانة لعدم صلاحیتھا للتحلیل الإحصائي، لیصبح عدد ) 12(

 سبتھ           وما نمن مجتمع الدراسة الكلي، %) 16.95( تھنسبما تشكل لاستبانة ) 339(

  .، وھي نسبة مقبولة لأغراض البحث العلميالدراسة عینةمن %) 84.75(

 )1(رقم  جدولال

  التوزیع التكراري لخصائص عینة الدراسة

  النسبة  العدد  الفئة  المتغیر
  %78.2  265  ذكر  الجنس

  %21.8  74  أنثى
  %14.7  50  سنھ فأقل 25  العمر 

  %44.8  152  سنة 26-35
  %20.9  71  سنة 36-46
 %  19.5   66  فأكثر 47

  %14.7  50  سنوات فما دون 5  الخبرة الوظیفیة
  %32.4  110  سنوات 6-10

  %28.3  96  سنة 11-15
 %  24.5   83  سنة فأكثر 16

  %6.2  21  الثانویة العامة فما دون  المؤھل العلمي
  %15.6  53  دبلوم متوسط
  %43.7  148  بكالوریوس

   %34.5   117  ات علیادراس
  %10.6  36  عمید كلیة  المسمى الوظیفي

  %2.4  8  وحدة مدیر
  %2.9  10  دائرة مدیر

  %20.1  68  رئیس قسم
  %17.7  60  رئیس شعبھ
  %15.3  52  رئیس فرع

 %  31.0   105  موظف
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الجنس، العمر، (إلى توزیع أفراد العینة حسب المتغیرات الدیمغرافیــة ) 1(یشیر الجدول رقم

من مجموع أفراد عینة %) 78.2(إلــى أن) رة الوظیفیة، المؤھل العلمي، المسمى الوظیفيالخب

  .من المجموع الكلي للعینة%) 21.8(الدراسة ھم من الذكور، في حین بلغت نسبة الإناث

          أعلى نسبة، حیــث بلغــت) سنة 35-26(وبالنسبة لمتغیر العمر فقد شكلت فئة

         ، حیث كانت نسبتھا )سنة 46-36(راسة، تلاھا في ذلك الفئةمن عینة الد%) 44.8(

من عینة الدراسة، وھاتان الفئتان تشكل الغالبیة العظمى من العاملین ثم تلا ذلك الفئة %) 20.9(

من عینة الدراسة، أما أقل فئة عمریة فكانت %) 19.5(بنسبة مقدارھا ) سنة فأكثر 47(العمریة 

  .من عینة الدراسة ) %14.7(حیث بلغت نسبتھا  ،)سنة فأقل 25(فئة

حیث بلغت ) سنوات 10-6(أما فیما یتعلق بمتغیر الخبرة الوظیفیة فقد كانت أعلى نسبة ھي فئة 

ثم تلاھا ) %28.3(حیث بلغت النسبة ) سنة 15- 11(تلاھا في ذلك فئة%) 32.4(ھذه النسبة 

  .الدراسة من عینة %) 24.5(بنسبة ) سنة فأكثر 16( في ذلك فئة

    أما بالنسبة لمتغیر المؤھل العلمي، فكانت أعلى نسبة لفئة البكالوریوس، حیث بلغت نسبتھم

ثم تلاھم فئة حملة الدبلوم %) 34.5(، تلاھم في ذلك حملة الدراسات العلیا بنسبة%)43.7(

ً جاءت فئة حملة الثانویة العامة بنسبة %) 15.6(المتوسط بنسبة    %).6.2(وأخیرا

فیما یخص متغیر المسمى الوظیفي فنجد أن فئة الموظفین كانت أعلى نسبة من مجموع  أما

، ثم تلاھا فئة %)20.1(بنسبة  قسم، تلاھا فئة رئیس %)31(وبلغت نسبتھم الدراسة،أفراد عینة 

، ثم فئة عمید كلیة %)15.3(بنسبة  رئیس فرع، ثم تلاھا فئة %) 17.7(بنسبة شعبةرئیس 

ً %) 2.9(ثم فئة مدیر دائرة بنسبة ، %)10.6(بنسبة         بنسبة وحدة فئة مدراء وأخیرا

)2.4.(%  

  
  ):Measurement(أداة الدراسة 

اتخاذ القرارات وعملیة من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة حول نظم المعلومات الإداریة 

ً مع أھداف الدراسة ولغایة جمع المعلومات واختبار فرضیات الدر اسة، فقد تم تطویر وانسجاما

یشمل الجزء الأول المعلومات الشخصیة عن  أجزاء ثلاثةمكونة من  )1(ملحق رقم  استبانھ

أفراد مجتمع الدراسة، ویشمل الجزء الثاني أبعاد متغیر جودة نظم المعلومات الإداریة، أما 

  .الجزء الثالث فیشمل أبعاد متغیر عملیة اتخاذ القرارات
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  :لإحصائیة ا لمعالجةا
ا تم استخدام أسالیب الإحصاء الوصفي ھجابة عن أسئلة الدراسة واختبار صحة فرضیاتللإ

  ) .spss.10(والتحلیلي ، وذلك باستخدام الرزمة الإحصائیة  

صف خصائص ول) Descriptive statistic Measures(ییس الإحصاء الوصفياقم -1

ً عینة الدراسة بالنسب المئویة ، والإجابة على أسئلة الدرا   .سة وترتیب الأبعاد تنازلیا

واختبار  )VIF()Variance Inflation Factory( اختبار معامل تضخم التباین - 2

                    للتأكد من عدم وجود ارتباط عالٍ  )Tolerance(التباین المسموح 

)Multicollinearity (بین المتغیرات المستقلة. 

للتأكد من أن البیانات تتبع التوزیع الطبیعي وذلك ) Skewness(اختبار معامل الالتواء - 3

)Normal Distributions.( 

ختبار صلاحیة لا) Multiple Regression Analysis(یل الانحدار المتعدد لحت -4

  .نماذج الدراسة وتأثیر المتغیر المستقل وأبعاده على المتغیر التابع وأبعاده 

ات الدیمغرافیة في ریغللمت ختبار الفروقاتلا) ANOVA(ین الأحادي بایل التلحت -5

 .تصورات المبحوثین إزاء المتغیرات المستقلة والتابعة

 

  )Study Limitation(محددات الدراسة 

تم الإعتماد على الإحصائیات المعتمدة من قبل وزارة التعلیم العالي الأردنیة،  - 1

 .والجامعات الحكومیة والخاصة في المملكة الأردنیة الھاشمیة

صائیة المختلفة التي اعتمدت علیھا الدراسة ممثلة للعام الأكادیمي البیانات الإح - 2

 .في معظم الأحیان 2005/2006

نقص البیانات والإحصاءات في بعض مواضیع الدراسة، وعدم توفر الدراسات الكافیة  - 3

في مجال جودة أنظمة المعلومات الإداریة المحوسبة المستخدمة في إدارات القبول 

 .ات الأردنیةوالتسجیل في الجامع

عدم تعاون بعض المستھدفین من الدراسة في إعطاء المعلومات حیث لم یكن لدى  - 4

 .البعض منھم الرغبة بتعبئة الإستبانة

  .نتائج الدراسة التي تم تعمیمھا استندت على إجابات المبحوثین، لذلك فھي تمثل آرائھم - 5

  

 :التعریفات الإجرائیة
  :الإداریةات جودة نظام المعلوم: المتغیر المستقل
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في بمتطلباتھم یبأن نظام المعلومات المستخدم  الإداریةوھي إدراك مستخدمي نظام المعلومات 

  :یتكون من الأبعاد التالیة، ولتوقعاتھم عن مستوى الخدمةأعلى من المستوى الحقیقي  ووھ

حسن مظھر الأجھزة والعاملین ووسائل الاتصال  إلىویشیر  ): Tangibles( المادیة  - 1

  .لمستخدمة في نظام المعلومات ا

قدرة نظام المعلومات في تقدیم الخدمات  إلىوتشیر  ): Reliability(الاعتمادیة  - 2

  .المستفیدین بدقة واستقلالیة الىالمطلوبة 

تكنولوجیا نظام  العاملین في وتشیر إلى رغبة:  ) Responsiveness(الاستجابیة  - 3

  .منھ واستجابتھم لمطالبھمفي خدمة المستفیدین  الإداریةالمعلومات 

في خلق الثقة في مستخدمیھ  الإداریةنظام المعلومات قدرة  ) : Assurance( التأكیدیة  - 4

.  

الاھتمام الزائد من قبل العاملین في النظام الى  إلىتشیر  ) :Empathy(التعاطفیة  - 5

  .المستفیدین منھ 

ت تتصف بالدقة وتشیر الى توفر نوعیة جیدة من المعلوما :خصائص المعلومات  - 6

 .والشمولیة، وقابلیة القیاس والملائمة لاحتیاجات المستفیدین المستقبلیة

  
   :عملیة اتخاذ القرار: المتغیر التابع

الأفضل على البدیل  تقییمالبدائل المناسبة و وإیجادقدرة العاملین على توفیر المعلومات الكافیة 

  :موعة من الأبعاد ھيتكون ھذه المتغیر من مجیتحقیق الھدف المرغوب و

وتشیر إلى قدرة العاملین على تحدید المشاكل التي یواجھونھا من  :تحدید المشكلة - 1

  .المنظمة حسب أھمیتھا ووظیفتھا وحجمھا ودرجة تعقیدھا 

وھي قدرة الأفراد العاملین على تحدید مزایا وعیوب وتكالیف ومساھمة  :تطویر البدائل  - 2

  .لمراد اتخاذهكل بدیل في تحدید ھدف القرار ا

ویشیر إلى قدرة العاملین على توقع درجة المنفعة والنتائج المترتبة من كل  :تقییم البدائل - 3

  .بدیل من بدائل القرار

وھي قدرة العاملین على اختیار البدیل الأفضل للتطبیق العملي والمقبول  :اختیار البدیل - 4

  .ارض الواقع وتطبیقھ على من قبل العاملین والمناسب لإمكانیة المنظمة

ویشیر إلى قدرة الأفراد العاملین في قیاس الآثار المرتبة على قراراتھم : الرقابة والمتابعة - 5

 .تنفیذ القرارات والحكم على مشروعیة القرار أثناء عملیةواكتشاف الأخطاء قبل وقوعھا 
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  :ذج الدراسة مون

الإداریѧة المسѧتخدمة فѧي إدارات أن المتغیر المستقل في ھذه الدراسة ھو جѧودة نظѧام المعلومѧات 

الأمور المادیة، الاعتمادیة، (:القبول والتسجیل في الجامعات الأردنیة ویتكون من الأبعاد الفرعیة

أمѧѧا المتغیѧѧر التѧѧابع فھѧѧو عملیѧѧة اتخѧѧاذ  ) المعلومѧѧات خصѧѧائصالاسѧѧتجابة، التأكیدیѧѧة، التعاطفیѧѧة، 

ردنیѧѧة وتتكѧѧون مѧѧن الأبعѧѧاد والمتغیѧѧرات القѧѧرار لѧѧدى إدارات القبѧѧول والتسѧѧجیل فѧѧي الجامعѧѧات الأ

  .)الرقابة والمتابعة، اختیار البدائل، تقییم البدائل، تطویر البدائل، تحدید المشكلة(:الفرعیة وھي
 نموذج الدراسة الافتراضي) 1(شكل رقم  

  
  
  
       

  
    

  
  
  
  
  
  

  
 

  
  
  
  
 المتغیر التابع المستقلالمتغیر   

  
  التابع ریغتملا

عملیة اتخاذ 
  القرارات

  المتغیرات الشخصیة

  تقییم البدائل

  اختیار البدیل

  الرقابة المتابعة

  تطویر البدائل

  الاعتمادیة

  التأكیدیة

  التعاطفیة

  خصائص المعلومات

   المستقل ریغتملا
جودة نظم المعلومات 

  الإداریة

  الأمور المادیة

  تحدید المشكلة
  الاستجابیة
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  )Previous Studies(الدراسات السابقة 
  

  )Arabic Studies(الدراسات العربیة   .أ
نظم المعلومات وأثرھا على "في دراسة قام بھا محمد عبد الرحمن النظاري بعنوان   .1

ھدفت ھذه الدراسة إلى البحث في العلاقة  ،)1("فاعلیة القرارات في المصارف التجاریة الأردنیة

ردنیة، بین كفاءة نظم المعلومات من جھة وفاعلیة اتخاذ القرار من جھة أخرى في المصارف الأ

ً في سوق عمان المالي، ووزعت استبانة الدراسة على ) 11(وشملت الدراسة  ً مدرجا مصرفا

ً یمثلون مستوى الإدارة العلیا والمتوسطة والتنفیذیة، وقد توصلت الدراسة إلى أن ) 154( مدیرا

ھناك علاقة إیجابیة بین نظم المعلومات وفاعلیة اتخاذ القرارات في المصارف التجاریة 

لأردنیة، إلا أن ھذه العلاقة لیست ذات دلالة إحصائیة، وأنھ لیس بالضرورة أن تكون ا

المصارف التي توجد فیھا نظم معلومات أكثر كفاءة محققة لنسب ربحیة أعلى، وإنما تنعكس 

فقط من مجتمع % 20كفاءة النظام فیھا على نوعیة وسرعة الخدمة التي تقدمھا للجمھور، وأن 

  .فیھ إدارات مستغلة لنظم معلومات الدراسة تتوافر

نظام المعلومات وعلاقتھ بالتكنولوجیا "في دراسة قامت بھا نعمة عباس خضیر بعنوان   .2

ھل یقود التغییر : ، وھدفت ھذه الدراسة إلى الإجابة عن التساؤلین التالیین")2(والسلوك القیادي

ب السلوك القیادي لحالة التغییر في في التكنولوجیا إلى تغییر في نظام المعلومات؟ وھل یستجی

ً ینتمون لمنظمتین مالیة وتطویریة في ) 25(نظام المعلومات؟ وتألفت عینة الدراسة من  مدیرا

الجمھوریة العراقیة، وقد توصلت الدراسة إلى أن التغییر في التكنولوجیا لا یقود بالضرورة إلى 

ً على التغییر في تغییر في نظام المعلومات، وإلى أن التغییر في السل وك القیادي یعتمد جزئیا

  .نظام المعلومات

أثر نظم المعلومات الإداریة "وفي دراسة قام بھا الباحث رفعت عودة الله الشناق بعنوان   .3

، شملت الدراسة ثلاث وخمسین ")3(على الأداء المؤسسي للشركات المساھمة العامة الأردنیة

في شوق عمان المالي، وقد ھدفت ھذه الدراسة إلى  شركة من اصل مائة وثلاث شركات مدرجة

                                         
ــد النظــــاري،  )1( ــة الأردنیــــة"محمــ ، رســــالة "نظــــم المعلومــــات وأثرهــــا علــــى فاعلیــــة القــــرارات فــــي المصــــارف التجاریــ

 .1990ماجستیر، الجامعة الأردنیة، قسم إدارة الأعمال، 
، مجلة "دراسة حالة اختباریة: نظام المعلومات وعلاقته بالتكنولوجیا والسلوك القیادي"نعمة خضیر،  (2)

 .61-33، ص 1995، )1(، العدد )28(، مجلد )العلوم الإنسانیة(دراسات الجامعة الأردنیة 

أثـــر نظـــم المعلومـــات الإداریـــة علـــى الأداء المؤسســـي للشـــركات المســـاهمة العامـــة "رفعـــت عـــودة االله الشـــناق،  (3)
 .1994لاقتصاد والعلوم الإداریة، عمان، ، رسالة ماجستیر، الجامعة الأردنیة، كلیة ا"الأردنیة
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الكشف عن مدى توافر نظم المعلومات الإداریة لدى الشركات المساھمة العامة الأردنیة ودرجة 

الاستفادة منھا، وكذلك درجة تأثیرھا على الأداء المؤسسي لھذه الشركات، وقد خلصت ھذه 

  :الدراسة إلى عدة نتائج أھمھا

من الشركات لدیھا دائرة أو قسم خاص للمعلومات الإداریة، وأنھ لا % 3.24أن ما نسبتھ   .أ

  .یوجد تأثیر كبیر لوجود الدائرة أو القسم على الأداء المؤسسي

  .أظھرت نتائج الدراسة أن الاھتمام بنظم المعلومات قلیل عند معظم الشركات  .ب

  .لا تؤثر أجھزة وبرامج الحاسوب على الأداء المؤسسي  .ج

  . یوجد اثر إیجابي لنظام المعلومات الإداریة على الأداء المؤسسيلا  .د

واقѧع "وفي دراسة قام بھا الباحثان أمل حمد الفرحѧان، ومحمѧد أحمѧد الطراونѧة، بعنѧوان   .4

، حیѧث ھѧدفت ھѧذه )1("والمعلومات فѧي المؤسسѧات الأردنیѧة، دراسѧة تحلیلیѧة مقارنѧة نظم الرقابة

ظم الرقابѧة والمعلومѧات فѧي مؤسسѧات القطѧاعین العѧام والخѧاص الدراسـة إلى قیاس مدى توفر ن

  .في الأردن ومدى مساھمة ھذه النظم في تحقیق النتائج المتوقعة منھا

ً على تحلیل البیانات التѧي تѧم جمعھѧا مѧن  مѧن القطѧاع ) 108(رئѧیس قسѧم، مѧنھم ) 233(واعتمادا

فر نظم الرقابة والمعلومات في من القطاع العام، فقد تبین انخفاض مستوى تو) 115(الخاص، و

مؤسسات القطاع العام، وكذلك انخفاض درجة مساھمة ھذه النظم في تحقیق ما ھو متوقع منھѧا، 

وذلك بعكس الواقع في مؤسسات القطاع الخѧاص التѧي تبѧین أنھѧا تھѧتم بѧنظم الرقابѧة والمعلومѧات 

ѧرت النتѧا أظھѧدافھا، كمѧق أھѧة بشكل أدى إلى زیادة مساھمتھا في تحقیѧات معنویѧود علاقѧائج وج

  .بین درجة توفر النظم وقدرتھا على تحقیق أھدافھا، وكذلك بین النظم نفسھا

مѧدى صѧلاحیة البیانѧات المحاسѧبیة "وفي دراسة قѧام بھѧا الباحѧث مھѧدي الراشѧد، بعنѧوان   .5

 ، حیث شملت عینة الدراسة ثلاث)2("لأغراض الرقابة وتقییم الأداء في مشاریع صناعیة مختارة

منشآت عامة في محافظة البصرة، وقد ھدفت الدراسة إلى تشخیص الجوانب السلبیة الناتجة عن 

كѧѧѧون مسѧѧѧك الѧѧѧدفاتر والمحاسѧѧѧبة بشѧѧѧكل عѧѧѧام مسѧѧѧخرة بالدرجѧѧѧة الأولѧѧѧى لخدمѧѧѧة أجھѧѧѧزة الدولѧѧѧة، 

ً خدمة ھذه الأجھزة في أعمال الرقابة ومتابعة مدى تقید إدارات الوحدات الاقتصادیة  وخصوصا

الخطѧة المركزیѧة، وتѧأثیر السѧبل التѧي مѧن شѧأنھا أن تجعѧل مѧن البیانѧات والمعلومѧات  بتنفیذ بنѧود

                                         
دراسة تحلیلیة : واقع نظم الرقابة والمعلومات في المؤسسات الأردنیة"أمل الفرحان، محمد الطراونة،  )1(

 .183-174، ص 1996، العدد الثاني، )23(العلوم الإداریة، المجلد : ، دراسات"مقارنة

، "سبیة لأغراض الرقابة وتقییم الأداء في مشاریع صناعیة مختارةمدى صلاحیة البیانات المحا"مهدي الراشد،  )2(
 .85-43، ص 1993، العدد الأول، )9(مجلة أبحاث الیرموك، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، المجلد 
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لت الدراسѧѧة إلѧѧى نتѧѧائج عѧѧدة وقѧѧد توصѧѧ. المحاسѧѧبیة أداة فاعلѧѧة فѧѧي مجѧѧالات الرقابѧѧة وتقیѧѧیم الأداء

  :أھمھا

بینّت الدراسة جوانب النقص في أسالیب التخطیط المعتمدة ومتابعѧة التنفیѧذ، وذلѧك لكѧون  -

 .نات لا تعدو كونھا تخمینات لا تستند على معاییر كمیة وقیمیة محددةالمواز

إن العنصѧѧر الإنسѧѧاني للموازنѧѧة لا یلѧѧق الاھتمѧѧام الѧѧلازم، لاقتصѧѧار المشѧѧاركة فѧѧي إعѧѧداد  -

الموازنѧѧات علѧѧى الإدارة العلیѧѧا والوسѧѧطى والتѧѧي تنحصѧѧر فѧѧي عملیѧѧات تجمیѧѧع البیانѧѧات 

أو المعامѧѧѧل ) الأدوات التنفیذیѧѧѧة(الأقسѧѧѧام وإعѧѧѧداد التقѧѧѧدیرات، ولا یؤخѧѧѧذ رأي مѧѧѧدیري 

الإنتاجیѧѧة إذا تقѧѧرر تعѧѧدیل ھѧѧذه التقѧѧدیرات، كمѧѧا أن التخطѧѧیط ومتابعѧѧة التنفیѧѧذ یتمѧѧان علѧѧى 

 .مستوى المنشآت أو المعامل التي تضمنھا المنشآت

ضرورة توفیر مستلزمات التخطیط العلمي، لزیادة دقة موضѧوعیة الخطѧط، وبالتѧالي     -

 .ھا لأغراض الرقابة وتقییم الأداءزیادة فاعلیت

أثر تكنولوجیا المعلومات "وفي دراسة قامت بھا الباحثة فیروز مصلح الضمور، بعنوان  .6

، وھѧѧدفت ھѧѧذه الدراسѧѧѧة إلѧѧى التعѧѧرف علѧѧى واقѧѧع اسѧѧѧتخدام )1("علѧѧى الإبѧѧداع التنظیمѧѧي

التنظیمѧي، تكنولوجیا المعلومات في الشركات الصناعیة الأردنیة وتأثیرھا علѧى الإبѧداع 

مفردة من مختلف المستویات الإداریѧة، وتوصѧلت الدراسѧة ) 384(حیث شملت الدراسة 

إلى نتائج أھمھا وجود علاقة إیجابیة بین تكنولوجیا المعلومات وتشѧجیع وتبنѧي الإبѧداع، 

كما توصلت الدراسة إلى وجود علاقة إیجابیة بین تكنولوجیا المعلومѧات وطѧرق تطبیѧق 

 .لدى الشركة الإبداع الفعّالة

وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من التوصیات أھمھا إعداد برامج تدریبیة للموظفین من 

مختلف المستویات الإداریة على التعامل الفعّال مع التكنولوجیا المتوفرة في الشركات 

ً وتعزیز ذلك من خلال إیجاد دوائر  ً ومادیا والعمل على حفز الأفراد المبدعین معنویا

  .تم بالمبدعینمختصة تھ

                                         
دراســة تطبیقیــة علــى : أثــر اســتخدام تكنولوجیــا المعلومــات علــى الإبــداع التنظیمــي"الضــمور، فیــروز مصــلح،  )1(

، رسالة ماجستیر، الجامعة الأردنیة، كلیة الدراسات العلیا، عمـان، "ركات الصناعیة المساهمة العامة الأردنیةالش
2003. 



  15

كفاءة نظѧم تقنیѧة المعلومѧات مѧن وجھѧة نظѧر "وفي دراسة قام بھا الباحث أیوب، بعنوان   .7

، حیѧث ھѧدفت ھѧذه الدراسѧة إلѧى )1("المستفیدین منھا فѧي المنشѧآت الصѧناعیة السѧعودیة الصѧغیرة

ѧة بعѧى درجѧرف علѧتخدامھا والتعѧة اسѧات وكثافѧم المعلومѧض التعرف على العلاقة بین كفاءة نظ

دعѧѧم الإدارة العلیѧѧا، خبѧѧرة المسѧѧتفیدین، اتجاھѧѧات المسѧѧتفیدین نحѧѧو النظѧѧام، الخبѧѧرات (المتغیѧѧرات 

، على كفاءة نظم المعلومات، ولإجراء ھذه الدراسة تم أخذ عینة من المنشآت )الخارجیة للمستفید

نظѧام حیث توصلت الدراسة إلى أن درجة كفاءة . مفردة) 424(السعودیة الصغیرة البالغ عددھا 

المعلومات یختلف باختلاف كثافة استخدام المستفید لنظام تقنیة المعلومات وكل مѧن دعѧـم الإدارة 

العلیѧѧا للنظѧѧام وخبѧѧرة المسѧѧتفید فѧѧي اسѧѧتخدام النظѧѧام واتجاھѧѧات المسѧѧتفید نحѧѧو النظѧѧام وكѧѧذلك دعѧѧم 

  .الخبرات للمستفیدین من النظام

قییم تطبیقات نظم المعلومات الإداریة في ت"وفي دراسة قام بھا الباحث العجلوني بعنوان   .8

، وتھدف ھذه الدراسة إلى تقییم واقع نظم المعلومات الإداریѧة )2("الملكیة الأردنیة والبنك العربي

وكفاءتھѧѧا مѧѧن خѧѧلال مسѧѧاعدة متخѧѧذي القѧѧرار فѧѧي الوصѧѧول للمعلومѧѧات المطلوبѧѧة ضѧѧمن معѧѧاییر 

في مؤسستین الأولى في القطاع ) ى الاقتصادیةالسرعة الوقتیة، الملاءمة، الكفایة، الدقة، الجدو(

العام والأخرى في القطاع الخاص، وقد توصلت الدراسة إلى نتائج تتعلق بالمستفیدین من أنظمѧة 

المعلومѧات المسѧتخدمة فѧي كѧل مѧن المؤسسѧتین المبحѧوثتین، وأي المسѧتویات الإداریѧة ھѧي أكثѧѧر 

ً لھا وأكثر استفادة منھا، وتوصل إلى در جة كفѧاءة نظѧم المعلومѧات الإداریѧة مѧن وجھѧة استخداما

نظر متخذي القرارات في الملكیة الأردنیة والبنك العربي، وتوصي الدراسة بإعادة تصمیم نظام 

المعلومات الإداریة في الملكیة الأردنیѧة بالشѧكل الѧذي یتناسѧب واحتیاجѧات المسѧتویات الإداریѧة، 

القѧѧرار المختلفѧѧة، كمѧѧا وتوصѧѧي الدراسѧѧة  لاتللتعامѧѧل فѧѧي حѧѧا وأن یكѧѧون ضѧѧمن المرونѧѧة الكافیѧѧة

بتطویر نظام المعلومات الإداریة في البنك العربي بالشكل الذي یزید كفاءتѧھ لتبریѧر تكلفѧتھن مѧع 

  .زیادة الاھتمام بملائمة الأجھزة والبرمجیات لاحتیاجات قاعة البیانات

                                         
كفـــاءة نظـــم تقنیـــة المعلومـــات مـــن وجهـــة نظـــر المســـتفیدین فـــي المنشـــآت الصـــناعیة "أیـــوب، نادیـــا،  (1)

الجامعــة الأردنیــة، العـــدد الأول، ، مجلــة دراســات، سلســلة العلـــوم الإداریــة، عمــان، "الســعودیة الصــغیرة
 .137، ص 2000، )27(مجلد ال

تقیـــیم تطبیقـــات نظـــم المعلومـــات الإداریـــة فـــي شـــركات مختـــارة مـــن "العجلـــوني، عبـــد الفتـــاح محمـــد،  (2)
 .م1998  ، رسالة ماجستیر، قسم الإدارة العامة، جامعة آل البیت،"القطاعین العام والخاص في الأردن



  16

فѧي اتخѧاذ القѧرارات  دور عضѧو ھیئѧة التѧدریس"وفي دراسة قام بھا أحمد العقدة بعنوان   .9

، وھѧدفت ھѧذه الدراسѧة إلѧى معرفѧة )1("في مؤسسات التعلیم العالي في المملكة الأردنیѧة الھاشѧمیة

الأسѧѧلوب الѧѧذي یتبعѧѧھ عضѧѧو ھیئѧѧة التѧѧدریس فѧѧي اتخѧѧاذ القѧѧرارات فѧѧي مؤسسѧѧات التعلѧѧیم العѧѧالي 

ѧي یتخѧاھم والكشف عن مدى مساھمتھ في اتخاذ القرارات، ومعرفة أنواع القرارات التѧذھا أو یس

ً معرفة أھم المشكلات التي تعترض عضو ھیئة التدریس وھو بصدد اتخѧاذه  في اتخاذھا، وأخیرا

للقѧѧرار أو المسѧѧاھمة فیѧѧھ، ولتحقیѧѧق غѧѧرض الدراسѧѧة تѧѧم تصѧѧمیم اسѧѧتبانة وتوزیعھѧѧا علѧѧى عینѧѧة 

عشѧѧوائیة مѧѧن مجتمѧѧع الدراسѧѧة الأصѧѧلي الѧѧذي تكѧѧون مѧѧن أربѧѧع جامعѧѧات رسѧѧمیة ھѧѧي الجامعѧѧة 

من  ة، وجامعة الیرموك، وجامعة العلوم والتكنولوجیا، وجامعة مؤتة، بالإضافة إلى عینةالأردنی

وقѧѧد توصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى أن أنѧѧواع . اسѧѧتبانة) 427(كلیѧѧات المجتمѧѧع المتوسѧѧطة، وتѧѧم تسلѧѧـم 

القرارات الإسѧتراتیجیة، التكتیكیѧة، : القرارات السائدة في مؤسسات التعلیم العالي في الأردن ھي

ً القѧѧرارات التكتیكیѧѧة، تلاھѧѧا الیوم یѧѧة، ثѧѧم القѧѧرارات العلمیѧѧة، وقѧѧد كѧѧان أكثѧѧر ھѧѧذه الأنѧѧواع شѧѧیوعا

ً القرارات الیومیة   .مباشرة الإستراتیجیة، ثم القرارات العلمیة، وأخیرا

وكذلك دلت نتائج الدراسѧة بѧأن ھنѧاك مجموعѧة مѧن العوامѧل التѧي تѧؤثر علѧى متخѧذ القѧرار، وقѧد 

احتلت الظروف البیئیѧة المرتبѧة الأولѧى، : حسب درجة تأثیرھا كما یليكانت ھذه العوامل مرتبة 

ً جѧاءت  تلاھا مباشرة طبیعة المشكلة محل القرار، ثѧم ضѧغوط التنظیمѧات غیѧر الرسѧمیة، وأخیѧرا

  .القوانین والأنظمة السائدة في الجامعة أو المعھد

ً في ً إلى أن أكثر أسالیب اتخاذ القرار شیوعا مؤسسات التعلیم العالي ھѧو  وتوصلت الدراسة أیضا

أسѧѧلوب البدیھѧѧة والحكѧѧم الشخصѧѧي، تѧѧلاه مباشѧѧرة أسѧѧلوب القѧѧرار الجمѧѧاعي، ثѧѧم جѧѧاء فѧѧي المرتبѧѧة 

  .الثالثة الأسلوب العلمي، ثم أسلوب اللجان

قیѧѧاس مواقѧѧف المسѧѧتفیدین اتجѧѧاه أنظمѧѧة "وفѧѧي دراسѧѧة قѧѧام بھѧѧا الباحѧѧث إسѧѧماعیل بعنѧѧوان   .10

، )الفردیѧة، الوظیفیѧة، المھنیѧة(سѧة لتحدیѧد خصѧائص المسѧتفیدین ھذه الدرا ، ھدفت)2("المعلومات

في منظمات القطѧاع الصѧناعي فѧي محافظѧة نینѧوى، وكѧذلك تحدیѧد طبیعѧة حاجѧة المسѧتفیدین مѧن 

المعلومѧѧات والتعѧѧرف علѧѧى طبیعѧѧة الارتبѧѧاط والتѧѧأثیر بѧѧین خصѧѧائص المسѧѧتفیدین ومѧѧواقفھم اتجѧѧاه 

مشѧѧارك مѧѧن صѧѧانعي القѧѧرارات مѧѧن ) 112(بلغѧѧت أنظمѧѧة المعلومѧѧات، حیѧѧث تѧѧم ذلѧѧك بأخѧѧذ عینѧѧة 

                                         
دور عضو هیئة التدریس في اتخـاذ القـرارات فـي مؤسسـات التعلـیم العـالي فـي المملكـة الأردنیـة "أحمد العقدة،  (1)

 .م1991، رسالة ماجستیر، الجامعة الأردنیة، كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة، "الهاشمیة
راه، قسـم إدارة قیاس مواقف المستفیدین اتجاه أنظمة المعلومات الإداریة، رسـالة دكتـو "إسماعیل، هادي خلیل،  (2)

 .م1999الأعمال، الجامعة المستنصریة، العراق، 
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مجتمع الدراسة، وأھم ما توصلت إلیھ الدراسة وجود علاقة بین خصائص المسѧتفیدین ومѧواقفھم 

نحو أنظمة المعلومات الإداریѧة، وتوصѧلت الدراسѧة إلѧى أن مسѧتوى اسѧتخدام أنظمѧة المعلومѧات 

ت أنظمѧة المعلومѧات وبمѧواقفھم اتجѧاه یتأثر بمواقف المستفیدین اتجاه اعتماد الحاسѧب فѧي تطبیقѧا

مستلزمات أنظمة المعلومѧات ونشѧاطات النظѧـام، وأوصѧت الدراسѧـة بضѧرورة الاھتمѧـام بتبایѧـن 

خصѧѧائص المسѧѧتفیدین وقیѧѧام إدارة المنظمѧѧات بعملیѧѧة تطѧѧویر مسѧѧتمرة لمواقѧѧف المسѧѧتفیدین اتجѧѧاه 

  .أنظمة المعلومات

أثѧر اسѧتخدام نظѧم "دیة محمد حجازي بعنѧوان وفي دراسة قام بھا كامل السید غراب وفا  .11

، تسѧѧاءلت الدراسѧѧة عѧѧن أثѧѧر الѧѧنمط الѧѧذھني  )1("مسѧѧاندة القѧѧرارات علѧѧى كفѧѧاءة وفاعلیѧѧة القѧѧرارات

لمستخدم نظم مساندة القرارات على تأكید كفاءة وفاعلیة ھذه النظم في اتخاذ القرارات التنافسیة، 

ً عن تأثیر استخدام نظم مساندة  القرارات على الكیفیة التي یتم بھا اتخاذ القرارات وتساءلت أیضا

ً مѧن ) 66(، واستخدم الباحثѧان )الفاعلیة(وعلى أداء متخذ ھذه القرارات ) الكفاءة(التنافسیة  طالبѧا

طلاب السنة الرابعة في قسم إدارة الأعمال في جامعѧة الإمѧارات العربیѧة المتحѧدة، وقѧد توصѧلت 

كفѧѧاءة وفاعلیѧѧة اسѧѧتخدام نظѧѧم مسѧѧاندة القѧѧرارات علѧѧى أداء الدراسѧѧة إلѧѧى وجѧѧود تѧѧأثیر جѧѧوھري ل

متخѧѧذي القѧѧرارات، وأنѧѧھ قѧѧد اختلفѧѧت المѧѧدة الزمنیѧѧة التѧѧي یسѧѧتغرقھا متخѧѧذو القѧѧرارات فѧѧي صѧѧنع 

وأدائھѧѧم ) معѧѧاییر كفѧѧاءة اتخѧѧاذ القѧѧرارات(قѧѧراراتھم وجѧѧودة اسѧѧتخدامھم لѧѧنظم مسѧѧاندة القѧѧرارات 

ً لاسѧتخدامھم لھѧذه الѧنظم، وأنѧھ علѧى ) اتمعیار فاعلیة اتخاذ القرار(الإداري الكلي  ً تبعѧا جوھریѧا

الجانب الآخر فإن نتائج الدراسѧة لѧم تعѧط الѧدلیل الكѧافي علѧى أثѧر اسѧتخدام ھѧذه الѧنظم علѧى عѧدد 

البѧѧدائل التѧѧي یبحثھѧѧا متخѧѧذو القѧѧرار أو علѧѧى تحسѧѧین ثقѧѧة متخѧѧذي القѧѧرارات بقѧѧراراتھم، وأثبتѧѧت 

ً للѧѧنمط ا ً جوھریѧѧا لѧѧذھني لمتخѧѧذ القѧѧرارات علѧѧى اسѧѧتخدامھ لѧѧنظم مسѧѧاندة الدراسѧѧة أن ھنѧѧاك أثѧѧرا

  . القرارات

واقع المعلومات في الأردن "حول  1995وفي دراسة لمركز المعلومات الوطني عام  .12

 . )2("للقطاع العام والقطاع الخاص

أظھرت الدراسة والتي طبقت على عدد مѧن الشѧركات فѧي القطѧاعین العѧام والخѧاص العاملѧة فѧي 

  :التالیة الأردن النتائج

                                         
: أثــر اســتخدام نظــم مســاندة القــرارات علــى كفــاءة وفاعلیــة القــرارات"كامــل غــراب، وفادیــة حجــازي،  )1(

 .2-1، ص 1995، العدد الأول، )35(، مجلة الإدارة العامة، المجلد "دراسة تجریبیة
 .1995، "القطاع العام والقطاع الخاص–واقع المعلومات في الأردن"ني، الأردن، مركز المعلومات الوط (2)
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مѧѧن مجمѧѧوع المعلومѧѧات المتѧѧوفرة لѧѧدى المؤسسѧѧات تقѧѧوم % 34.5أن مѧѧا نسѧѧبتھ  -

% 7.5بشكل أسبوعي، و % 3.4بتحدیث المعلومات التي لدیھا بشكل یومي، و 

  .بشكل سنوي% 8.8بشكل فصلي، و% 6.3بشكل شھـري، و

مѧѧن المعلومѧѧات المتѧѧوفرة لѧѧدى المؤسسѧѧات ھѧѧي مѧѧن مصѧѧادر داخلیѧѧة % 61.7 -

 .ي من مصادر خارجیةوالباق

   مѧѧѧن مجمѧѧѧوع المؤسسѧѧѧات یتѧѧѧوفر لѧѧѧدیھا حواسѧѧѧیب، وأن % 65.2إن مѧѧѧا نسѧѧѧبتھ  -

 .الأجھزة المیكرویة من مجموع أجھزة الحواسیب تمثل نسبة% 96

تتشѧѧѧابھ أنظمѧѧѧة المعلومѧѧѧات المتѧѧѧوفرة فѧѧѧي القطѧѧѧاع الخѧѧѧاص والعѧѧѧام، إلا أن عѧѧѧدد  -

 .الأنظمة في مؤسسات القطاع الخاص ذات طابع شمولي

یتمیز القطاع الخاص في أن المعلومات التي یقوم بجمعھѧا ھѧي لخدمѧة أغراضѧھ  -

وللقیѧѧѧام بأعمالѧѧѧھ، باسѧѧѧتثناء بعѧѧѧض المؤسسѧѧѧات التѧѧѧي تقѧѧѧوم بجمѧѧѧع المعلومѧѧѧات 

والاحتفاظ بھا لغایѧات تزویѧدھا لجھѧات رسѧمیة مختصѧة، ومѧن ھѧذه المؤسسѧات 

  .المدارس، البنوك، المستشفیات

دراسѧة أثѧر المتغیѧرات الشخصѧѧیة "حمѧد البكѧري بعنѧوان وفѧي دراسѧة قامѧت بھѧا سѧونیا م  .13

ً مѧѧن بنѧѧوك مصѧѧر الوطنیѧѧة ) 22(، شѧѧملت الدراسѧѧة  )1("علѧѧى فعالیѧѧة نظѧѧم المعلومѧѧات الآلیѧѧة فرعѧѧا

والاستثماریة بھѧدف التعѧرف علѧى العلاقѧة بѧین المتغیѧرات الشخصѧیة والموقفیѧة لمسѧتخدمي نظѧم 

  .المعلومات وفعالیة تلك النظم

سѧѧة علѧѧى متغیѧѧرات السѧѧن، ومسѧѧتوى التعلѧѧیم، والمسѧѧتوى التنظیمѧѧي، والخدمѧѧة اعتمѧѧدت ھѧѧذه الدرا

سѧن، (وقѧد توصѧلت الدراسѧة إلѧى أھمیѧة المتغیѧرات الشخصѧیة . الوظیفیة، ومدة الخدمة الوظیفیѧة

فѧي التѧأثیر علѧى رضѧا متخѧذي القѧرار عѧن نظѧم المعلومѧات ) نѧوع، مسѧتوى التعلѧیم، مѧدة الخدمѧة

ركة مسѧѧتخدمي نظѧѧم المعلومѧѧات فѧѧي تصѧѧمیم ھѧѧذه الѧѧنظم، واسѧѧتخدامھا، وانخفѧѧاض درجѧѧة مشѧѧا

  .وانخفاض مستوى التدریب

                                         
: ، القــاهرة"دراســة اثـر التغیــرات الشخصـیة علــى فعالیـة نظــم المعلومـات الآلیــة"محمــد البكـري،  سـونیا (1)

ــة والإدارة  ، المــــؤتمر الــــدولي العاشــــر للتــــدریب والتنمیــــة الإداریــــة، )Team(الخبـــراء العــــرب فــــي الهندســ
 .1998إبریل  30-28ـرة، القاهـ
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ً لإستراتیجیة متكاملة،  وقد خلصت الدراسة إلى ضرورة تصمیم نظم المعلومات واستخدامھا وفقا

  . تأخذ في الاعتبار تحلیل خصائص المستخدمین الشخصیة

  ):Foreign Studies( الدراسات الأجنبیة  .ب

، فیمѧѧѧا یتعلѧѧѧق بمفھѧѧѧوم الإسѧѧѧتراتیجیة وارتباطھѧѧѧا )David Allen,1995(فѧѧي دراسѧѧѧة   .1

بمؤسسѧѧѧات العمѧѧѧل الجѧѧѧامعي، تناولѧѧѧت ھѧѧѧذه الدراسѧѧѧة المواضѧѧѧیع المتعلقѧѧѧة بمفھѧѧѧوم الإسѧѧѧتراتیجیة 

وارتباطھا بمؤسسات التعلیم العالي، ووضحت ممارسات المفھوم الاسѧتراتیجي لѧنظم المعلومѧات 

  .ة بشكل عام وعلى مؤسسات العمل الجامعي بشكل خاصالإداریة على المؤسسات غیر الربحی

ً تأخذ الطابع الوظیفي المیكانیكي  وأكدت الدراسة أن ممارسات المفھوم في العمل الجامعي تحدیدا

التحدیدي في عمل ھذه المؤسسات والذي بدوره قاد لأن تكون النظم أداة لزیادة الفعالیѧة الداخلیѧة 

  .تجابة لزیادة أعداد الطلبةوتقلیل العملیات الروتینیة واس

وخرجت الدراسة بضرورة التخطѧیط الاسѧتراتیجي لѧنظم المعلومѧات الجامعیѧة، وذلѧك مѧن خѧلال 

الفھم الدقیق لنوعیة المعلومات المطلوبѧة لѧدعم تطلعѧات المنظمѧة، وإنشѧاء الѧنظم بمواردھѧا الفنیѧة 

 .بلیة واعیةوالبشریة بشكلھا المناسب، وتبني خطة لتطویر النظم ضمن رؤیة مستق

، ھѧѧدفت ھѧѧذه الدراسѧѧة لاقتѧѧراح نظѧѧام )Lewis and Rainer(وفѧѧي دراسѧѧة قѧѧام بھѧѧا   .2

معلوماتي جامعي منتشر للجامعة ككل لتحقیق الفعالیة فѧي العملیѧات الإداریѧة المختلفѧة والخѧروج 

وتناولѧت الدراسѧة عѧدة اقتراحѧات، ومѧا یخѧص بنѧاء . بأھداف ورسالة الجامعة إلѧى حیѧز التحقیѧق

میم النھائي حسب خصوصیة العمل الجامعي آخѧذة بعѧین الاعتبѧار تجѧزيء النظѧام إلѧى عѧدة التص

مستویات إداریة بحسب المستویات التنظیمیة للجامعة، ووضع التصمیم وما یتلاءم مѧع الحاجѧات 

فѧѧي كѧѧل مسѧѧتوى، إضѧѧافة لѧѧذلك، ناقشѧѧت المواضیѧѧـع الخاصѧѧة بتكاملیѧѧـة ھѧѧذه المستویѧѧـات فѧѧي ظѧѧل 

  .)1(رسالتھاأھـداف الجامعة و

، ھدفت لبناء نظام معلومات للقبول الذكي، حیѧث )J.V. Lyengar(وفي دراسة قام بھا   .3

اقترحت طریقة لقبول طلبة الدراسات العلیا من مستویین، المسѧتوى السѧكرتاري، والѧذي یحتѧوي 

ـان نتیجѧة امتحѧ -علѧى سѧبیل المثѧال –على نظام الرفض المبدئي بنـاء على معـاییر مھیكلѧة منھѧا 

 Expert(والمسѧѧتوى المتعلѧѧـق بقѧѧرار لجنѧѧة القبѧѧول والѧѧذي یحتѧѧوي علѧѧى نظѧѧم خبیѧѧرة . الكفѧѧاءة

Systems ( ذاѧѧل ھѧѧب، ویعمѧѧدم الطلѧѧد مقѧѧة عنѧѧت كمیѧѧة ولیسѧѧات نوعیѧѧع معلومѧѧل مѧѧي تتعامѧѧوالت
                                         

(1) Bruce R. lewis and K. Kelly rainer, JR. Amodel for information technology 
management in universities, Journal of computer information systems, fall 1994, Vol. 

Xxxv, No. 1. 
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البرنѧѧامج علѧѧى وضѧѧع تѧѧدرجات مقترحѧѧة لمتغیѧѧرات غیѧѧر قابلѧѧة للقیѧѧاس وإعطѧѧاء درجѧѧات رقمیѧѧة 

وخرجت الدراسة بأن ھذا النظام باعتماده على النظم الخبیرة سوف  .نھائيللمساعدة في القبول ال

  . )1(یبقى عرضھ للتطویر والتحدیث وتسلیط الضوء علیھ باستمرار

والمتعلقѧة ) Robert Landors L. Kailash Benfna(وفي دراسة ساھم فیھا كل من   .4

سسات العمل الجامعي، فقد سѧلطت بالحقائق التكنولوجیة والواقع التكنولوجي العام وما یخص مؤ

كما عملѧت علѧى . الضوء على الضرورات المتعلقة بالالتزام نحو التكنولوجیا في العمل الجامعي

  .إدراج تسعة حقائق تكنولوجیة مھمة لمؤسسات التعلیم العالي

ومن ھذه الحقائق، اختیار مستوى حاسوبي ملائم حسب ما ترتئیھ إستراتیجیة الجامعة كرائѧدة أو 

وخرجѧѧت الدراسѧѧة بعѧѧدة . تابعѧѧة، الاسѧѧتمرار بѧѧالتطویر والتحѧѧدیث، تعزیѧѧز الاتصѧѧالاتیة وغیرھѧѧا

توصیات من أھمھا أن على مؤسسات التعلیم العالي أن تلتزم على المستوى البعید بالاستثمار في 

مجال التكنولوجیا، وذلك عبر عѧدة مسѧتویات تفرضѧھا رسѧالة المنظمѧة، أھѧدافھا، وخصوصѧیتھا 

  . )2(یةالأكادیم

فѧي الولایѧات  2001كما جاءت مساھمة التقریر الخѧاص بخطѧة حوسѧبة المѧدارس لسѧنة   .5

المتحدة الأمریكیة، لتضع عدة مسؤولیات ومھام على عاتق مؤسسات التعلیم العѧالي بشѧكل عѧام، 

ومѧѧا یخѧѧص التكنولوجیѧѧا العاملѧѧة فیھѧѧا، وقѧѧد حѧѧددت الدراسѧѧة عѧѧدة أھѧѧداف تسѧѧعى التكنولوجیѧѧا مѧѧن 

  .فد التعلیم العالي بالإمكانیات المناسبة لھخلالھا لر

أھѧداف إداریѧة، ومنھѧا مراجعѧة للجوانѧب الفنیѧة باسѧتمرار وضѧمن خطѧة : أما ھذه الأھѧداف فھѧي

سѧنویة، وأھѧداف اتصѧالاتیة ومنھѧا التوسѧع بѧѧالالتزام نحѧو شѧبكة الإنترنѧت بحكѧم أنھѧا أداة بحثیѧѧة، 

ѧѧداد بѧѧى إعѧѧار إلѧѧا أن یصѧѧریة ومنھѧѧداف بشѧѧأھ ً رامج تدریبیѧѧة سѧѧنویة فѧѧي عѧѧدة مجѧѧالات وأخیѧѧرا

  .تكنولوجیة وبحثیة للكوادر العاملة في مجال التعلیم

تتضѧمن تصѧور ) Business Plan(وللوصول نحو ھذه الأھداف اقترحت الدراسѧة خطѧة عمѧل 

مؤسسات التعلѧیم العѧالي للمسѧتقبل بحسѧب خصوصѧیة عمѧل تلѧك المؤسسѧات، العمѧل علѧى وضѧع 

لحاجѧѧات الحالیѧѧة والمتوقعѧѧة، وضѧѧمن رؤیѧѧة للإمكانیѧѧات المادیѧѧة أھѧѧداف مسѧѧتقبلیة علѧѧى ضѧѧوء ا

                                         
(1) J. V. Iyengar. An expert system for MBA admissions, Journal of computer 
information systems, Summer 1995. 

(2) Robert Landeros & Kailash Benfa. Nine technological realities for institutions of 
higher education, Journal of computer information systems, Spring 1994, Vol. 
XXXIV Number 2. 
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ً اقترحت الدراسة ضرورة عمل برنѧامج زمنѧي لتنفیѧذ تلѧك الإجѧراءات المنبثقѧة . والبشریة وأخیرا

 . )1(من أھداف الخطة المذكورة

 The(وفي نفس الإطار جاءت خطة الأعمال الخاصة بѧنظم المعلومѧات الجامعیـــــــѧـة   .6

Information System Business Plan, 1999 ( اتѧام المعلومѧویر نظѧدف لتطѧي تھѧوالت

والتѧѧي توصѧѧلت إلѧѧى أن المسѧѧارین الإداري والتكنولѧѧوجي ) Massachusetts(الخѧѧاص بجامعѧѧة 

متلازمین وبینھما علاقة تبادلیة، حیѧث أن التغییѧر فѧي أحѧد ھѧذین المسѧارین سѧیتبع بتغییѧرات فѧي 

  . المسار الآخر

على افتراض وتحلیل للخدمات الالكترونیة التي تقدمھا نظم المعلومات الجامعیѧة  وقامت الدراسة

، وضѧѧمن المرحلѧѧة )الѧѧنظم الطلابیѧѧة، الѧѧنظم المالیѧѧة، الѧѧنظم البشѧѧریة، وغیرھѧѧا: (الحالیѧѧة ومنھѧѧا

خѧدمات استشѧاریة ومواصѧفات (اقترحت عدة خدمات منھѧا ) الانتقالیة للمستوى الحاسوبي الجدید

ً ومѧا یتناسѧب ، )فنیة، وغیرھا ً علقت الدراسѧة علѧى مجموعѧة الخѧدمات المقترحѧة مسѧتقبلیا وأخیرا

تفعیѧل نظѧم المعلومѧات الخاصѧة برئاسѧة (مع التطور في المجѧال الحاسѧوبي شѧملت خѧدمات منھѧا 

  ).الجامعة، الخدمات الممكن توفیرھا عبر الأنترنت، وغیرھا

ً بتوصیات منھا ضرورة الدعم والرق ابة لھذه الخدمات سیما وأنھا العامل وخرجت الدراسة أخیرا

المھم المساعد لإنجاح عملیة الانتقال إلѧى المسѧتوى الحاسѧوبي الجدیѧد، كمѧا نوھѧت للأھمیѧة التѧي 

تحتلھا برامج التدریب للعناصر البشریة وما تحملھ ھذه البرامج أثناء ومѧا بعѧد الانتقѧال للمسѧتوى 

  .الحاسوبي الجدید

ركѧѧزت ھѧѧذه الدراسѧѧة علѧѧى تفعیѧѧل دور المѧѧدرس عبѧѧر ) Willis(وفѧѧي دراسѧѧة قѧѧام بھѧѧا   .7

إعطائѧھ الصѧѧلاحیة المناسѧѧبة لیѧѧدخل إلѧى نظѧѧام العلامѧѧات والاحتفѧѧاظ بعѧد ذلѧѧك بقاعѧѧدة بیانѧѧات عѧѧن 

وتطرقت الدراسة للعدیѧد مѧن الإجѧراءات الفنیѧة للنظѧام، ومنھѧا الخدمѧة . العلامات الفصلیة لطلبتھ

  . )1(وأوضحت الأھمیة التي تتمتع بھا ھذه الآلیة) Client/Server(الخادم /عبر آلیة العامل

عزا فیھا أھمیة الأنترنت والالتزام بھا إلѧى التوسѧع الكبیѧر ) Goral(وفي دراسة قام بھا   .8

وقد أوصى الباحѧث بѧأن تتضѧمن الѧنظم التعلیمیѧة . الذي تشھده المجتمعات باستعمالھا لھذه الشبكة

علѧى النظѧام، ) التقѧویم(منھѧا إتاحѧة أجنѧدة الطالѧب مجموعة خدمات ووسائل رقابیة وتشѧریعیة، و

                                         
(1) Elhers, Dave, “Student in formation systems: A school success story”, Media and 
methods,       Sep./Oct.  2001, Vol. 37, Issue 3. 
(1) Willis, William, “Student information systems are integrating more functions”, The 

Journal, Apr. 1996, Vol. 23, Issue 9.  
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وإضافة الخدمة المتعلقة بالمكتبة والمتضمنة الاستفسارات الخاصة بالكتب الموجودة وحالتھا من 

    . )2(حیث الإعارة

عوامѧѧل نجѧѧاح نظѧѧم "تحѧѧت عنѧѧوان ) Michael J. Corullo(وفѧѧي دراسѧѧة أجراھѧѧا   .9

عوامل التي تѧؤدي إلѧى نجѧاح نظѧم المعلومѧات الإداریѧة ، ھدفت الدراسة إلى معرفة ال"المعلومات

شѧركة، وتوصѧلت الدراسѧة ) 280(في المنظمات، وقد أجریت الدراسة على عینѧة عشѧوائیة مѧن 

  :إلى أن العوامل التي تؤثر في نجاح نظم المعلومات مرتبة حسب أھمیتھا كالتالي

  .معلوماتسلوك المدیرین والمستفیدین من النظام تجاه تطویر نظم ال  .أ

  .تدریب الأفراد على مناھج النظم  .ب

  .اشتراك كل من الإدارة الوسطى والتنفیذیة في عملیة التخطیط للنظم  .ج

  .الخبرات الفنیة للأفراد العاملین في النظام  .د

وأشارت الدراسة إلى أن نظم المعلومات المحوسبة حققت للمنظمѧات فوائѧد مباشѧرة مثѧل التѧوفیر 

ي النفقات الإداریة ونفقات المبیعات، بالإضافة إلى الفوائد غیر المباشѧرة مثѧل في أعداد الكتب وف

  .  )3(تحسین خدمة الزبائن، وتطویر عملیات التخطیط وعملیات الرقابة الإداریة

                                         
(2) Goral, Tim, ‘The school-to-home link”, curriculum administrator, Sep. 2000, Vol. 
36, Issue 8. 
(3) Michal J. Corullo, “Information systems success factors”, Journal of system 
management, Dec. 1980. 
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  :بعنوان 1994وفي دراسة قام بھا مجموعة من الباحثین عام   .10

“Computerized information systems and public sector productivity”. 

ھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف على أثر استخدام نظم المعلومѧات المحوسѧبة فѧي إنتاجیѧة القطѧاع 

  العام في أربعین حكومѧة ولایѧة فѧي الولایѧات المتحѧدة الأمریكیѧة، وقѧد تكونѧت عینѧة الدراسѧة مѧن

ً في كل من مستویات الإدارة العلیا والوسطى والتنفیذیة، وتوص) 566( لت الدراسة إلى أن مدیرا

ً فѧي كѧل ممѧا یلѧي عملیѧة اتخѧاذ القѧرارات الإداریѧѧة، : نظѧم المعلومѧات المحوسѧبة قѧد أثѧرت إیجابیѧا

القرارات الخاصة بالموارد البشریة، القرارات الخاصة بالموارد المالیة، الكفاءة التنظیمیة، بینمѧا 

ً فѧѧي كѧѧل مѧѧن المشѧѧاركة فѧѧي اتخـѧѧـاذ رضѧѧا العѧѧاملین، : أثѧѧرت نظѧѧم المعلومѧѧات المحوسѧѧبة سѧѧلبیا

 . )1(القرارات

القضѧѧایا الرئیسѧѧیة فѧѧي إدارة نظѧѧم "وآخѧѧرون بعنѧѧوان ) Watson(وفѧѧي دراسѧѧة قѧѧام بھѧѧا   .11

، أجѧرت ھѧذه الدراسѧة عملیѧة مقارنѧة لآلیѧـات إدارة نظـѧـم  )2("من وجھة نظر دولیـة-المعلومات 

یوغسلافیا، أستونیا، تѧایوان،  الخلیج، ھونغ كونغ، الھند،(مناطق من العالم ) 10(المعلومات في 

مقارنة مع دراسة عن الولایات المتحѧدة الأمریكیѧة، معتمѧدة ) استرالیا، أوروبا، بریطانیا، أمریكا

في تحدید وشرح اختلافات وتشابھات المتغیѧرات الرئیسѧیة للمنѧاطق المدروسѧة، والتѧي حصѧرھا 

وقѧد توصѧلت . ة، والوضع التكنولوجيفي الثقافة، والتطور الاقتصادي والبیئة السیاسیة والقانونی

الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى أن عѧѧѧاملي الثقافѧѧѧة والتطѧѧѧور الاقتصѧѧѧادي ھمѧѧѧا العنصѧѧѧرین الرئیسѧѧѧیین فѧѧѧي تبریѧѧѧر 

  .الاختلاف في إدارة نظم المعلومات بالمناطق المدروسة

تكنولوجیا المعلومات فѧي "بعنوان ) Raman, Myers, Ein-Dor(وفي دراسة قام بھا   .12

، شملت دول إسرائیل، نیوزلاندا، وسنغافورة، والتѧي تملѧك  )3("امیة الصغیرةثلاث من الدول الن

وقѧد توصѧلت الدراسѧة إلѧى أن العنصѧر . بنیة تحتیѧة مѧن التكنولوجیѧا والعناصѧر البشѧریة المѧاھرة

ھѧي السیاسѧة الیومیѧة فѧي تشѧجیع صѧناعة ) IT(الحیوي في المستویات المختلفة من تطѧور إنتѧاج 

                                         
(1) John M. Stevens Anthony G. Gahill E. Sam Overman, Lee Frost-Kumpf, 
“Computerized information systems and public sector productivity”, International 
Journal of Public Administration, Vol. 17, No. 1, 1994, p. 1-31. 
(2) Richard T. Watson, et. Al, “Key issues in information systems management: An 
International Perspective”, Journal of Management Information Systems, Vol. 13, No. 
4, Spring 1997. pp. 91-115.   
(3) Phillip Ein-Dor. et. al., “Information technology in three small developed 
countries”, Journal of Management Information Systems, Vol. 3, No. 4, Spring 1997, 
pp. 61-89.  
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ودعمھا، بالإضافة إلى تصمیم السیاسات التعلیمیѧة، مѧن أجѧل تѧوفیر القѧوى تكنولوجیا المعلومات 

  . العاملة المدربة في ھذا المجال

اسѧتخدام قاعѧدة أنظمѧة معلومѧات محوسѧبة فѧي "بعنѧوان ) Wilson(وفي دراسة قѧام بھѧا   .13

اسوب ، ھدفت ھذه الدراسة لقیاس اتجاھات متخذي القرار نحو استخدام الح )1("المنظمات العامة

فѧي تنظѧیم مدینѧة رجمونѧد، فقامѧѧت الدراسѧة بعمѧل مقارنѧة بѧѧین اتجاھѧات العѧاملین فѧي المسѧѧتویات 

، )مستوى التعلیم(الإداریة المختلفة في المنظمة نحو نظام المعلومات، حیث تم دراسة أثر التعلیم 

یѧة والعمر والجنس على اتجاھات المستخدمین، وقѧد توصѧلت الدراسѧة إلѧى رصѧد اتجاھѧات إیجاب

لدى متخذي القرار نحو اعتماد الحاسوب فѧي نظѧام المعلومѧات مѧع وجѧود بعѧض الخѧوف والقلѧق 

من ذلك، وقد وجدت الدراسة أن المبحوثین بحاجة للتحفیز من أجل تقبل نظام المعلومات الجدیѧد 

اقترحѧѧت الدراسѧѧة أن تعمѧѧل المنظمѧѧة علѧѧى تشѧѧجیع العѧѧاملین عѧѧن التعبیѧѧر عѧѧن  المحوسѧѧب، وقѧѧد

المعلومات وحاجتھم الأساسیة لاستخدام النظѧام،  وبخاصѧة فیمѧا یتعلѧق بѧالتعلم علѧى حاجاتھم من 

النظѧѧام الجدیѧѧد، وھѧѧذا یسѧѧاھم فѧѧي تقلیѧѧل القلѧѧق لѧѧدى العѧѧاملین مѧѧن اسѧѧتخدام الحاسѧѧب، ویزیѧѧد مѧѧن 

  .اتجاھاتھم الإیجابیة نحو استخدام الحاسب في نظام المعلومات

ة المسѧѧتخدم واتجاھاتѧѧھ نحѧѧو إدارة أنظمѧѧة مشѧѧارك"بعنѧѧوان ) Lau(وفѧѧي دراسѧѧة قѧѧام بھѧѧا   .14

، ھدفت ھذه الدراسة للتعرف على اتجاھات المستخدمین نحو المشاركة في عمѧل  )2("المعلومات

نظام المعلومات، وربط ھذه الاتجاھѧات بخصѧائص المسѧتخدمین الفردیѧة وظѧروف العمѧل ومѧنح 

) 74(ھѧѧذه الدراسѧѧة علѧѧى  الشѧѧرعیة لمشѧѧاركة المسѧѧتخدمین فѧѧي نظѧѧام المعلومѧѧات، وقѧѧد تѧѧم إجѧѧراء

موظف في إحدى المنظمات في الولایات المتحدة الأمریكیة، وشѧملت الدراسѧة جمیѧع المسѧتویات 

الإداریѧѧة، وقѧѧد توصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى أن إعطѧѧاء الشѧѧرعیة للمسѧѧتخدم فѧѧي المشѧѧاركة فѧѧي نظѧѧام 

معلومات، المعلومات یعتبر عامل متوسط ھام بین خصائص المستخدمین واتجاھاتھم نحو نظام ال

تѧؤثر فѧي شѧرعیة مشѧاركة ) العمر، الجنس، الخبرة، التدریب(وأن الخصائص الفردیة للمستخدم 

المستخدم في نظام المعلومات وتؤثر في اتجاھاتھم نحو النظام، ومن أھѧم نتѧائج الدراسѧة أنѧھ مѧن 

 أجل فھѧم أفضѧل لاتجاھѧات المسѧتخدمین نحѧو مشѧاركتھم فѧي نظѧام المعلومѧات یجѧب الأخѧذ بعѧین

                                         
(1)  Wilson, Keathen, “Use of computer-based management information system in 
public organization: The case of the city of Richmond”, Dissertation abstracts 
international, Vol. 56, No. 10, April, 1996, p. 404. 
(2) Lau, Lind Kiat, “User participation and attitudes towards an MIS innovation 
computer-assisted performance appraisals”, Dissertation abstract international. Vol. 
55, No. 3, September, 1994, p. 641.  
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الاعتبار معرفة اتجاھاتھم نحو تطبیق الحاسѧب فѧي نظѧام المعلومѧات واتجاھѧاتھم نحѧو مخرجѧات 

نظѧѧام المعلومѧѧات المحوسѧѧب ونحѧѧو عملیѧѧة تطѧѧویر التطبیقѧѧات المسѧѧتخدمة فѧѧي نظѧѧام المعلومѧѧات، 

وتوصلت الدراسة إلى أن تعزیز شرعیة مشѧاركة المسѧتخدم فѧي إنشѧاء نظѧام المعلومѧات تѧتم مѧن 

زیادة قدرات ومھѧارات المسѧتخدم، حیѧث أن ذلѧك یؤھلѧھ إلѧى المشѧاركة فѧي عمѧل خلال الخبرة و

  .النظام وتطویره

  

  

  

  

  

  

  

  


