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  الإھــداء

  
  : إلــى

  

  الله ھُ ـــــمـروح والــــــــــــــدي الطــاھــــــــــرة رحِ 
  والـــدتــــــــــــــي الــــحنونـــــــــــــة حفظھـــــــــا الله
  رفیقــــــة دربـــــــــــي زوجــــــتي الغالیـــــــــــــــة
  أبنــــائي الأحبـــــــاء مؤمن وأیمن وأحمد وفرحان

  ــــــــــــــي رمــز الصداقـــــــــة والوفـــــــــــــاءأخوت
  أصدقائــــــــــــــي وزملائــــــــي ألأعــــــــــــــــزاء

  
  

  
  
  
  
  
  



ج  

  الشكر والتقدیر
  

الحمد Ϳ رب العالمین والصلاة والسلام على سید المرسلین وعلى الھ وصحبة 

م ھذه الرسالة المتواضعة، فأنة لا یسعني أجمعین، وبعد أن وفقني الله عز وجل بإتما

إلا أن أتقدم بالشكر الجزیل وعظیم التقدیر إلى مشرف الرسالة  أستاذي الفاضل 

البروفیسور عز الدین محمد عُثمان الأمین، المدیر السابق لجامعة السودان للعلوم 

تحلیلي  والتكنولوجیا لتلطفھ بالأشراف على ھذه الرسالة ولما علمني إیاه من منھج

في التفكیر، ولحسن خُلقة وإنسانیتھ التي أعجز عن وصفھا، وتوجیھاتھ القیمة التي 

غناء ھذه الرسالة، ومتابعتھا حتى ظھرت بھذه الصورة، إكان لھا الأثر الكبیر في 

المدیر  يوإلى أعضاء لجنة المناقشة الممتحن الخارجي البروفیسور عوض حاج عل

ممتحن الداخلي البروفیسور موسى حسب الرسول عمید السابق لجامعة النیلین، وال

الدراسات التجاریة بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، كل الشكر والتقدیر لما 

  . أبدوه من ملاحظات ھامة كان لھا الأثر الواضح في إثراء ھذه الرسالة

وكلیة  كما أتوجھ بالشكر الجزیل إلى إدارة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا،

الدراسات العلیا، وكلیة الدراسات التجاریة، على ما قدموه من جھد وخدمات 

  . ساعدت على إتمام ھذه الرسالة 

كما أتوجھ بالشكر الجزیل إلى جمیع زملائي بالجامعات الأردنیة الحكومیة  

والخاصة الذین قدموا لي المساعدة أثناء زیارتي لتلك الجامعات، وإلى زمیلاتي في 

ة القبول والتسجیل في كلیة البریمي الجامعیة بسلطنة عمان  وجمیع العاملین دائر

فیھا خالص الشكر والتقدیر لما أبدوه من مساعدة مخلصة ودعم وتشجیع لإتمام ھذه 

الرسالة ، كما أخص بالشكر أفراد عینة الدراسة لاستجابتھم وتعاونھم لتعبئة 

  .الإستبانة
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  ھیئة التدریس
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وأعѧѧداد أعضѧѧاء ) العѧѧرب والأجانѧѧب(البѧѧرامج وأعѧѧداد الطلبѧѧة الوافѧѧدین 

  ھیئة التدریس

104  

قیمѧѧة معامѧѧل الثبѧѧات للاتسѧѧاق الѧѧداخلي لѧѧلأداة ككѧѧل وكѧѧُل بعѧѧد مѧѧن أبعѧѧاد    .5
  الدراسة  
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المعلومѧѧات الإداریѧѧة المسѧѧتخدمة فѧѧي إدارات القبѧѧول لأبعѧѧاد جѧѧودة نظѧѧم 
  والتسجیل في الجامعات الأردنیة

148  

لتصورات المبحوثین المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة   .9
  ات الإداریةللأمور المادیة كبعد من أبعاد جودة نظم المعلوم
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150  

  لتصورات المبحوثینالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  .11
  للاستجابة كبعد من أبعاد جودة نظم المعلومات الإداریة

151  

  لتصورات المبحوثینتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة الم .12
  للتأكیدیة كبعد من أبعاد جودة نظم المعلومات الإداریة

152  

  لتصورات المبحوثینالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  .13
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  .الأردنیة
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ح  

رقم 
  الجدول

ـــــــوان الجدول   عنــــ
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  )البدائل
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  سنوات الخبرة
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ـــــــوان الجدول  رقم    الصفحة  عنــــ



ط  

    الجدول

33. 
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  ملخص الدراسة
  

ھدفت ھذه الرسالة  إلى دراسة نظم المعلومات الإداریة بصفة عامة، وتقییم دور ھذه النظم في 

وفي الجامعات الأردنیة الحكومیة والخاصة بشكل خاص،  اتخاذ القرارات الإداریة بشكل عام،

ومعرفة طبیعة أنظمة المعلومات الإداریة المحوسبة المستخدمة في تلك الجامعات مع التركیز 

على أنظمة المعلومات الإداریة الخاصة بأعمال القبول والتسجیل فیھا، ونوعیة تلك الأنظمة وما 

وقد تعرضت الدراسة إلى دور البیانات، والمعلومات، . اتقدمة من خدمة للطلبة وللعاملین فیھ

في  (Explicit Knowledge)، والظاھرة(Tacit Knowledge)والمعرفة بشقیھا الضمنیة 

ً لارتباط المعرفة الإداریة   Knowledge)اتخاذ القرارات الإداریة الرشیدة، ونظرا

Management) بنظم المعلومات الإداریة فقد ً تم التعرض لھذا الموضوع بشيء  ارتباطا وثیقا

من التركیز وخاصة فیما یتعلق بمداخل وأشكال ومستویات المعرفة الإداریة ودورھا في الإبداع 

الإداري، وأنواع  الإبداع الإداري ومراحلھ وأھمیة وكیفیة تنمیة القدرات الإبداعیة ومعوقات 

ات نظم المعلومات المحوسبة الإبداع الإداري، إضافة إلى مدخل النظم وأنواعھا، وتصنیف

ً إلى نظم المعلومات الإداریة المحوسبة ودورھا في اتخاذ القرارات الإداریة    .وصولا

ً لتزاید الطلب على التعلیم  كما تعرضت الرسالة إلى واقع التعلیم العالي في الأردن، ونظرا

ورة لتقدیم الخدمات العالي في الوطن العربي فإنھ لابد من توفیر أنظمة معلومات محوسبة متط

 ً التعلیمیة للطلبة وأنھ لا یمكن الاعتماد على العمل الیدوي  في مؤسسات التعلیم العالي نظرا

لازدیاد عدد الطلبة فیھا، كما تم الحدیث عن الجامعات الأردنیة الحكومیة و الخاصة بشيء من 

الدراسیة وعن أعداد التفصیل مع بیان بعض الإحصائیات عن أعداد الطلبة في كافة البرامج 

أعضاء ھیئة التدریس في كُل جامعة، كما تم التعرض لأنظمة المعلومات الإداریة المحوسبة 

المستخدمة في الجامعات الأردنیة الحكومیة والخاصة وأثرھا في اتخاذ القرارات الإداریة فیھا، 

  .وعن أھمیة تلك الأنظمة في إنجاز الأعمال فیھا

خاصѧة، وقѧد تѧم اختیѧار عینѧة عشѧوائیة ) 3(حكومیة، و) 4(معات منھاجا) 7(وقد شملت الدراسة

  .، وتم توزیع إستبانة الدراسة علیھم)400(من العاملین المستھدفین في الدراسة عددھا 

وقѧѧد أوصѧѧѧت الدراسѧѧѧة بضѧѧѧرورة مواكبѧѧѧة الجامعѧѧѧات الأردنیѧѧѧة الحكومیѧѧѧة والخاصѧѧѧة للتطѧѧѧورات 

ومѧѧѧات والحѧѧѧرص علѧѧѧى اسѧѧѧتخدام الأجھѧѧѧزة السѧѧѧریعة والمتلاحقѧѧѧة فѧѧѧي مجѧѧѧال تكنولوجیѧѧѧا المعل

  .والبرمجیات الحدیثة والمتطورة لما لذلك من أثر إیجابي في عملیة اتخاذ القرارات الإداریة فیھا
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 This study came to investigate management information systems in 

general, evaluate the role of those systems in taking decisions in general 

and in Jordanian governmental and private universities in particular, and 

determine the nature of the computerized management information 

systems in those universities. More focus through this study was on 

management information systems that are applied for the systems of 

admission and registration, the quality of those systems, and the services 

that can be provided to students and employees through those systems. 

This study investigates also the role of data, information, and knowledge 

in its two categories; tacit knowledge, and explicit knowledge in making 

rational decisions. Because of the strong link availability between 

knowledge management and management information systems, the study 

took into consideration this relationship with a higher concentration, 

especially the approaches, forms and levels of knowledge management 

and its role in managerial creation. The study also tackled types, steps and 

importance and ways of developing the creative abilities and the obstacles 

of managerial creation. Moreover, this study took into consideration the 

systems approach, types of systems, classifications of computerized 

information systems, as well as the computerized management 

information systems and their role in taking managerial decisions.                                                                             

 The study took a look to the nature of higher education sector in 

Jordan. Because of the increased demand for higher education in most 

Arab countries, providing a developed computerized information systems 

to provide educational services to students becomes a more necessary 

task. Depending on manual work in higher education institutions is not 

possible because of increasing numbers of students in those educational 

institutions. The study also investigated in details the Jordanian 

governmental and private universities, accompanied with some statistics 

about the number of students and the number of academic staffs in all 



ن  

academic programs. This study also took a look to the computerized 

management information systems used in Jordanian public and private 

universities and its effect in taking managerial decisions in addition to its 

importance in accomplishing work, and the role of those systems in 

simplifying all the procedures related to student's from their admission to 

their graduation. 

 Seven universities have been included in this study, (4) of them are 

governmental and (3) private. Random samples of (400) employees 

among those who are working in those universities were selected. The 

study has recommended that it is necessary for Jordanian universities to 

continue track any developments in the field of information technology. 

Based upon the results of this study, Jordanian universities should 

continue, and try to increase the using of modern computers and 

developed software because using them will positively affect the decision 

making process in universities.   

 
  
  

 


