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 مقدمة   
 العمل مواقع في للإنتاج الأساسي والمحور الحقیقة الثروة البشري العنصر یعد

 ستبقى ، وتعقیدھا تطورھا درجة بلغت مھما ، الضخمة والآلات والأدوات المختلفة،فالأجھزة

 العقل أن وبما ویصونھا ویوظفھا یحركھا الذي البشري العقل یتوافر لم إذا تعمل ولا مفیدة غیر

 ظروف لھ تتوافر أن والإنصاف العدل من فإنھ ، الأھمیة من الكبیرة الدرجة على ھذه البشري

   . العمل عن أدائھ في المناسبة الدرجة بتحقیق الآمنة الكفیلة العمل

على  بالمحافظة تُعنى التي القرآنیة والقواعد المبادئ من كثیراً  العزیز كتابھ في الله ذكر وقد

ً  تعتبر الآیات وھذه وقایتھا على والحث البشریة النفس مجالات  في والسلامة الوقایة لعلم منطلقا

قولھ  البقرة سورة في ورد ما ھذا على وللدلالة ذلك قبل عنھ وسمعنا الیوم عنھ نسمع الذي العمل

 ﴾ وأحسنوا إن الله یحب المحسنین  التھلكة إلى بأیدیكم تلقوا ولاوأنفقوا في سبیل الله  ﴿ وجل عز

  ) ٧١ (رقم الآیة حذركم﴾ خذوا الذین آمنوا النساء﴿یأیھا سورة في وجاء )١٩٥ ( رقم الآیة

نعقدت أو والتشریعات القوانین وسنت المھنیة والصحة بالسلامة الاھتمام زاد ھنا ومن

 الإتفاقیة الدولیة ، مثل العمل في الإنسان لحمایة الھادفة المتلاحقة والدولیة المحلیة المؤتمرات

 من الوقایة إلى تھدف والتي ١٩٨١ لعام ) ١٥٥  رقم (والمھنیة والصحة السلامة اتفاقیة

  . العمل ببیئة المرتبطة المخاطر من والتقلیل العمل عن الناجمة الصحیة الحوادث والإصابات

 السلامة إجراءات توفیر من لابد بدورھا والقیام أھدافھا المؤسسات من تحقیق تمكین أجل ومن

 بھدف السلامة بقواعد العاملین تعریف وإلى المخاطر من عمل خالیة بیئة وإیجاد مؤسسةال في

 المادیة الخسائر من قدر وأقل المھنیة الصحة من قدر وتحقیق أكبر العمل مخاطر من الوقایة

 .التكالیف ویخفض زیادةالإنتاج على یساعد وھذا والبشریة

 للمخاطر عرضھ الأكثر الأشخاص منالمستشفیات والمؤسسات الصحیة  في العاملینوبما إن 

 إدارة على یقع العمل أثناء في اتخاذھا الواجب للتدابیر الوقائیة معرفتھم عدم حالة في وذلك

 أو منھا النظریة سواء المعارف تزوید جمیع العاملین بمختلف مسؤولیة المؤسسة الصحیة

 حیث من ھذه لطبیعة وذلك المھنیة وقواعد السلامة بإجراءات العاملین تزوید و العملیة،

خطرة  كیماویة مواد و معملیة وأدوات أجھزة علمیة من تحویھ وما وتجھیزاتھا مكوناتھا

ً  .دائم بشكل معھا یتعاملون إنھم حیث وغیرھا   في العاملین على تقع ھناك مسؤولیة وأیضا

 أو السلامة ارتداء مستلزمات أو التصرف حیث من السلامة بتعلیمات بالتقید المؤسسة الصحیة

للعمل فى المؤسسة   العامة ملاحظة القواعد مع المحتملة المخاطر أو الطوارئ لإجراءات التنبھ

ً  أمراً  المؤسسة الصحیة یعتبر في العاملین كافة تعاون أن كما الصحیة ، ً وضروریا  مھما

 .)٢٠٠٧،وآخرونتالا، قطیشات(المؤسسة داخل سلیمة عمل أوضاع على للمحافظة



٢ 
 

السلامة  إجراءات فعالیة على المؤثرة العوامل على الضوء سلطت الدراسة ھذه فإن لذلك

 للعاملین عمل آمنة بیئة المؤسسات الصحیة لخلق في المھنیة والصحة

 

 :الھدف العام للدراسة
السودانیة والمراكز الصحیة واثرھا  المھنیة في المستشفیات والصحة السلامة إجراءات  تقییم

  . فى تحسین أداء العاملین

  :الأھداف الخاصة للدراسة  

 . المھنیة السلامة إجراءات تطبیق ودورھا في  العلیا الإدارة التزام مدى تقییم .١

في  المھنیة بالسلامة المتعلقة والقوانین والأنظمة باللوائح العاملین التزام مدى إظھار .٢

 المستشفیات السودانیة 

 تقییم ورصد المخاطر المھنیة فى المستشفیات السودانیة وطرق التحكم بھا  .٣

 .تقییم دور أدارة انظمة الأمن والسلامة المھنیة فى المستشفیات  السودانیة  .٤

 لأداء الآمنة والطرق بالأسالیب یتعلق فیما العاملین لدى والوعي التدریب دور إبراز .٥

 ثقتھم وزیادة العاملین معنویات ورفع المھنیة السلامة تدعیم شأنھا من العمل والتي

 .إنتاجھم وبالتالي زیادة بأنفسھم

  العمل محیط في والأمان الوقایة و السلامة وسائل تعزیزضرورة  وجود .٦

بالمستشفیات السودانیة فى تحسین  المطبقة المھنیة والصحة السلامة إجراءات تقییم  .٧

 .أداء العاملین

  :لة الدراسة مشك

تدورمشكلة الدراسة حول تقییم إجراءات الصحة والسلامة المھنیة المطبقة داخل المؤسسات 

  .الصحیة السودانیة ومعرفة أثر ذلك على تحسین أداء العاملین  

  :ھمیة الدراسة أ

تدور أھمیة الدراسة من دور تطبیق معاییر الصحة والسلامة المھنیة فى الإحتفاظ بالثروة  -١

  .وضمان الرضا الوظیفى والأمن النفسى لھا ) الكوادرالبشریة المدربة (القومیة

خصوصیة العمل الصحى والأمراض المھنیة المرتبطة بھا وخصوصیة متلقى الخدمة  -٢

 ).المرضى والمرافقین (

 :فرضیة  الدراسة 

  .وجود علاقة طردیة بین تطبیق إجراءات الصحة والسلامة المھنیة  وأداء العاملین  .١
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وجود علاقة طردیة بین تطبیق إجراءات الصحة والسلامة المھنیة ورضا العمیل  .٢

 . الداخلى 

 وجود علاقة طردیة بین إلتزام الإدارة العلیا وتطبیق إجراءات الصحة والسلامھ المھنیة  .٣

وجود علاقة بین تطبیق إجراءات الصحة والسلامة المھنیة واھمیة وجود قوانین  .٤

 .وتشریعات متفق علیھا

 :الدراسة متغیرات
 : المستقلة المتغیرات

 .المھنیة والصحة بالسلامة العلیا الإدارة التزام -١

 .رضا العاملین   -٢

 .العاملین تدریب -٣

 .المھنیة والصحة بالسلامة الخاصة والقوانین واللوائح الأنظمة وتطبیق بتوفیر الالتزام -٤

 .أداء العاملین :التابع المتغیر

  :الدراسةنموذج 
تم تصمیم نموذج الدراسة على ضوء المشكلة وفرضیاتھا وأھدافھا بحیث تتناسب مع طبیعة 

  .العمل فى المستشفیات والمراكز الصحیة

  

 م٢٠١٤.إعداد الباحثة –یوضح متغیرات الدراسة ) ١-١(الشكل

 

أداء 
العاملین 

تطبیق معاییر 
الصحة 

والسلامة  
المھنیة 

رضا العمیل 
الداخلى 

التدریب

إلتزام الإدارة 
العلیا 
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 :مصادر جمع المعلومات
 العربیة والمراجع الكتب خلال من الثانویة البیانات مصادر استخدام :الثانویة المصادر

 التي والدراسات السابقة والأبحاث والتقاریر، والمقالات والدوریات العلاقة، ذات والأجنبیة

 الدراسة  موضوع تناولت

 خلال من البیانات الأولیة للموضوع تم جمع التحلیلیة الجوانب لمعالجة :الأولیة المصادر

ھذا خصیصا صممت والتي للبحث، رئیسیة كأداة الاستبانة ً الغرض والملاحظات الشخصیة  ل

 .والزیارات المیدانیة 

 :مجتمع الدراسة
 .المؤسسات الصحیة فى ولایة الخرطوم على الدراسة ھذه اقتصرت :المكانیة الحدود -١

فى مستشفى الخرطوم      العاملین على جمیع  الدراسة ھذه طبقت : البشریة الحدود -٢

  التعلیمى 

 م ٢٠١٤دیسمبر  ٧- ١الفترة مابین في المیدانیة الدراسة بإجراء : الزمانیة الحدود -٣

فى  المھنیة والصحة السلامة على تقییم إجراءات الدراسة ركزت : الموضوعیة الحدود -٤

  .مستشفى  الخرطوم 

 :الدراسة منھجیة

 الوصفي تم إستخدام المنھج تحقیقھا إلى تسعى التي والأھداف الدراسة طبیعة على بناءاَ 

ً  ویھتم الواقع في توجد كما الظاھرة دراسة على یعتمد والذي التحلیلي، ً  بوصفھا وصفا  دقیقا

ً  تعبیراً  عنھا ویعبر ً، كیفیا  المتعلقة بالظاھرة المعلومات جمع عند المنھج ھذا یكتفي لا كما وكمیا

والتفسیر  والربط التحلیل إلى یتعداه بل ، المختلفة وعلاقاتھا مظاھرھا استقصاء أجل من

عن  المعرفة رصید بھا یزید بحیث المقترح التصور علیھا یبني استنتاجات إلى للوصول

  الموضوع
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 : الدراسات السابقة
لصناعى والتسمم بمعدن رحاب كمال عمر أحمد بعنوان التلوث ا التلوثدراسة / ١

مطبعة جامعة  -دراسة حالة:الرصاص وأثره على الصحة المھنیة بولایةالخرطوم
  م ٢٠٠٣) غیر منشورةماجستیررسالة (  الخرطوم

تناولت الدراسة الاضرار الصحیة والامراض المھنیة التى تنجم عن الاستخدام الخاطئ 

لعنصر الرصاص والاثار المستقبلیة للاجیال القادمة وطرق دخول المواد الكیمائیة لجسم 

واثر ، كیز الرصاص على عینات الدراسة واثر تر، الانسان والمخاطر الكیمائیة الصناعیة 

الامراض المھنیة على القلب والجھاز الدورى واصابة المتعرضین للاشعاع بالاصابة 

 فى داخل جسم الانسان هكما ذكرت معدن الرصاص ووجود، بسرطان الدم والانیمیا 

ة الصناعات التى یدخل فیھا ومصادر تلوث الھواء بالرصاص والامراض المھنیة وبیئو

 صیغت مشكلة الدراسة على الآثار السالبة لعنصر الرصاص على حیاة الانسان ، العمل 

اعتمدت ، ھدفت الدراسة لمعرفة اثر الرصاص على عمال مطبعة جامعة الخرطوم 

الدراسة على عمل كشف تحلیلى معملى بجھاز الطیف الامتصاصى الذرى والاشعة 

جمعت البیانات  ،عینات العمال واطفالھم  السینیة المتطورة لمعرفة اثر الرصاص  على

الاحصائیة من جداول عن طریق المقابلات مع ذوى الاختصاص واستخدمت الطرق 

اثبتت الدراسة ضعف المقاومة لدى الاطفال الذین یولدون من آباء  ،ورسم بیانى 

یتعرضون لخطر الرصاص وعدم وجود السلامة والوقایة من اقنعة وقفازات ونظارات 

ة وكمامات اثناء القیام بعملیات الطباعة  فى كل مراحلھا داخل المطبعة والعنایة  واقی

بالتغذیة وامداد العمال بغذاء غنى بالكالسیوم وشرب كمیة وافیة من الحلیب واجراء الكشف 

الدورى المنظم والتوعیة لاضرار الرصاص وادخال الامراض المھنیة تحت مظلة التأمین 

وأوصت بالاھتمام بالمبانى وأنظمة الحمایة ، ح التھویة والشفط الصحى واستخدام مراو

  .  بالنسبة للعاملین والتعویض فى حالة الضرر

 القطاع  الخاص منشآت في العاملین بأداء وعلاقتھا السلامة " بعنوان ،الشریف  دراسة/ ٢
 ).٢٠٠١(" الدمام بمدینة الصناعیة

 أداء مستوى برفع وعلاقتھا السلامة وسائل ستخدامإ جدوى تحلیل إلى الدراسة ھذه ھدفت

 نالصناعیتی المدینتین على مسحیة بدراسة القیام خلال من الصناعیة المنشآت العاملین في

 السلامة ووسائل الصناعیة المخاطر أنواع الدراسة وضحت كما بالدمام،ة والثانی الأولى

 السلامة وسائل باتباع الصناعیة المنشآت قیام ومدى الدراسة المنشآت محل في المطلوبة
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 في السلامة وسائل تطبیق في الرقابي الدور مدى أظھرت علیھا كما والتدریب وتجھیزھا

 .الصناعیة المنشآت

مسئول  أو قسم بإیجاد تھتم  %)٧٥(الصناعیة المنشآت غالبیة أن إلى الدراسة نتائج أظھرت

ً  ھناك أن كما بالسلامة، متخصص ً  توجھا ذلك  ارتباط یكون أن في المنشآت ھذه لمعظم مناسبا

تدریبھم  في فقط یركزون المنشآت مدراء عینة من كبیرة نسبة وأن المنشأة في سلطة بأعلى

والتدریب  والحلقات الإرشادي التدریبخلال  من المختلفة السلامة برامج مجالات على للعاملین

 .المتخصص بالتدریب اھتمام یوجد لا بینما العام

 إحدى مستشفیات في النظافة لعمال المھنیة السلامة واقع بعنوان الخطیب دراسة/ ٣
 .)٢٠٠٥(الفلسطینیة المحافظات

المستشفیات  في النظافة لعمال المھنیة السلامة واقع على الضوء تسلیط إلى الدراسة ھذه ھدفت

 أھم من وكان .المستشفیات ھذه في الطبیة النفایات مع التعاطي بواقع ذلك وعلاقة الفلسطینیة

 تتوافر لا إذ المطلوب، المستوى دون النظافة لعمال المھنیة السلامة مستوى أن الدراسة نتائج

 أثناء بالإبر للوخز تعرض قد منھم % ٤٠ من أكثر وأن الشخصیة، الوقایة معدات لدى معظمھم

 النظافة لعمال اللقاحات لإعطاء محددة سیاسة وجود عدم ولوحظ .الطبیة النفایات تعاملھ مع

 .أثناءه أو التوظیف قبل طبیة فحوصات إجراء یتم لا أنھ كما المعدیة، الأمراض من لوقایتھم

ً  تلقوا بأنھم النظافة عمال من فقط% ٣٧,٢ وأفاد  الطبیة، النفایات مع التعاطي كیفیة حول تدریبا

 وظیفي استقرار وجود عدم ولوحظ الیوم، في أكثر أو ساعة ١٥ یعملون منھم% ٢٣,٢ وأن

 أو واحد عام سوى یمضوا لم النظافة عمال من % ٥٥,٨ أن تبین إذ عملھم، في النظافة لعمال

 العمال بسلامة للمسئولین كبیر اھتمام وجود عدم لوحظ كذلك ، في المستشفى عملھم على أقل

 النفایات مع بالتعامل الخاصة التحتیة البنیة في كبیر نقص وھناك رضاھم، وتحقیق المھنیة

  .الطبیة

 العاملین بین والسلامة الشخصیة النظافة " بعنوان وآخرون عسكریاندراسة / ٤
 ).٢٠٠٦("الإیرانیة شیراز مدینة في الحكومیة بالمستشفیات

 الصحیین العاملین بین الشخصیة بالنظافة المتعلقة الممارسات تحدید إلى الدراسة ھذه ھدفت

التابعة  الثلاثین المستشفیات جمیع في الشأن ھذا في بھا الموصى بالتعلیمات التزامھم ،ومدى

   .إیران في الطبیة للعلوم شیراز لجامعة

ً  والممرضین الأطباء أن الدراسة نتائج أوضحت  الشخصیة النظافة بممارسات أقل التزاما

 المستشفیات في أفضل بشكل تراعى بالتدابیركانت الاھتمام أن كما التنظیف، عمال مع بالمقارنة

  .الأخرى بالمستشفیات مقارنة التعلیمیة
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لمحة عن وضع السلامة و الصحة المھنیة في المنطقة دراسة مكتب العمل الدولى بعنوان /٥
    .)٢٠٠٧نوفمبر /تشرین الثاني ٢٠-١٨( فى الفترةسوریا دمشق، ،العربیة

 بقرارمنالعربیة، في جھود مشتركة لتعزیز شروط العمل الآمن في المنطقةھدفت الدراسة 

   .٢٠٠٧نوفمبر/منظمة العمل الدولیة ومنظمة العمل العربیة عقد ورشة عمل في تشرین الثاني

ً  ١٨خلفیة وضع الصحة والسلامة المھنیة في عرضت الدراسة  ً عربیا الجزائر والبحرین : بلدا

ومصر والعراق والأردن والسعودیة والكویت ولبنان ولیبیا والمغرب وسلطنة عمان وفلسطین 

وضع وأظھرت الدراسة وقطر والسودان وسوریا وتونس والإمارات العربیة المتحدة والیمن 

  :المنطقة العربیة فى الأتىالصحة والسلامة المھنیة في 

  ،أن شروط الصحة والسلامة في البلدان العربیة تختلف من بلد لآخر  

 ومن . أن بعض البلدان تعاني ثغرات خطیرة في آلیات الصحة والسلامة المھنیة وأدائھا

العوائق الرئیسیة التي تعرقل تحسّن الصحة والسلامة المھنیة تتضمن تأخیر التصدیق 

  . منظمة العمل الدولیة حول الصحة والسلامة المھنیةعلى اتفاقیات 

  ،الافتقار إلى أحكام شاملة ومفصلة عن الصحة والسلامة المھنیة في التشریعات المحلیة

وغیاب السیاسات والبرامج الوطنیة حول الصحة والسلامة المھنیة وضعف إنفاذ الأنظمة 

  .المتعلقة بالصحة والسلامة المھنیة

 التقریر وتغطیة التعویضات، والنقص في البیانات الشاملة والدقیقة  عدم كفایة عملیة

  المتعلقة بالحوادث والأمراض المھنیة، 

  وعدم إشراك الھیئات الاستشاریة الثلاثیة الخاصة بالصحة والسلامة المھنیة في عملیة

 . صنع القرار حول المسائل ذات الصلة

  نقص في الخبرة المحلیة في مجال الصحة والسلامة المھنیة؛ فعدد الخبراء والمفتشین في

ً مما یصعب تنفیذ برنامج الصحة والسلامة  مجال الصحة والسلامة المھنیة قلیل جدا

  . المھنیة بنجاح

، لامھ المھنیة فى التعلیم الجامعىإدارة جودة الصحة والس ،أ عامر أحمد غازى دراسة/ ٦
  ).٢٠٠٧( ،العراق –تجربة جامعة بابل ضمن 

ماھي المخاطر المتوقع بكل شخص في المؤسسة التعلیمیة أھمیة معرفة  الدراسة أظھرت 

حدوثھا وحجم تلك المخاطر التي تنجم من التعامل مع المواد الكیماویة والبایلوجیة والفیزیاویة 

من احتمالیات الخطورة التي وكذلك مع الاجھزة والمعدات التي یعمل علیھا وذلك للوقایة 

  .یتعرض لھا 
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تتمثل بالحوادث مثل السقوط  والتى  خرىضرورة المعرفة التامة بالمخاطر الأوضحت  

لاتقف عملیة تحدید أن ھا عن الاولى كما بینت د وأخـرى والتي لأتقل خطورتـوالانزلاق والش

ف على اسبابھا والإجابة ظروف المخاطر واحتمالیات حدوثھا في بیئة العمل بل یجب الوقو

 .على العلاقات الفنیة والإداریة للأنشطة فیما بینھا والتي تجتمع معا في وجود المخاطر 

التدریب من خلال التعلیم والتعلم في كیفیة تحقیق الصحة السلامة المھنیة دور الدراسة بینت 

  .عملیا في بیئة التعلیم الجامعي 

ثر ممارسات الجودة الشاملة فى أداء أ محمد شمس الدین محمد بعنوان راسةد/ ٧
رسالة ماجستیر غیر منشورة -  -.المستشفیات فى وزارة الصحة بالمملكة العربیة السعودیة

  م  ٨/٢٠١٣

الشاملة وإداء  أظھرت الدراسة وجود علاقة جوھریة موجبة بین ممارسات إدارة الجودة

علاقة قویة بین تحسین فى تطبیق ممارسات إدارة الجودة سیؤدى العاملین ممایعنى ان ھنالك 

  .بشكل كبیر الى تحسین فى أداء العاملین والمؤسسة ككل 

واظھرت الدراسة أن منظور الاطباء والتمریض للجودة اقل بكثیرعن غیرھم من العاملین 

  دة بالمستشفى  وھذا یعكس اھمیة إشراك الاطباء والتمریض فى برامج تحسین الجو

بینت الدراسةان المستشفیات المعتمدة تتفوق على نظیراتھا غیر المعتمدة فى تطبیق برامج  

  .الجودة الشاملة 

خلصت الدراسة الى انھ من الممكن للمستشفیات ان تقدم رعایة طبیة أعلاجودة والكثر امانا 

ك من خلال التزام ذا قامت بتطبیق ممارسات الجودة الشاملة  بفاعلیة  وذلإللمرضى والموظفین 

جراءات  مومشاركتھم فى تحسین جمیع العملیات والإ الادارة وجمیع العاملین بالجودةوتعاونھ

 وأنظمة العمل بالمستشفى

دور الثقافة التنظمیة فى تحسین أداء العاملین فى القطاع  مروان النسور بعنوان.د دراسة/ ٨
  .٢٠١٢یونیو ،الاردن،منشورة  ماجستیر دراسة  ، ،المصرفى الأردنى 

البنوك  لدى العاملین أداء تحسین في التنظیمیة الثقافة دور معرفة إلى الدراسة ھذه ھدفت

بجمیع  الأردن في العاملة البنوك في العاملین جمیع من الدراسة ھذه مجتمع تكون الأردنیة،

ً، ) ٣٨١ ( من تكونت منھم عشوائیة عینة سحب تم الإداریة؛ مستویاتھم  علیھم طُبق شخصا

 المتغیرات ببعض وعلاقتھا العاملین وأداء التنظیمیة الثقافة وأنماط مكونات لقیاس استبانة

 .الدیموغرافیة الأخرى 

 بمستوى یكون والتمیز الاختلاف ولكن القطاع نفس في متشابھة العمل بیئة أظھرت الدراسة إن 

 عن الإنتاجیة تحقیق إلى عام بشكل تھدف المنظمات أن إلى إضافة فیھا، العاملین وإبداع أداء
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 والمھارات الخبرات أصحاب على المحافظة تحاول فھي لذلك الأداء، من عال مستوى طریق

ً  وتسعى الأخرى، المنظمات عن والتمیز العمل تطویر أجل من الأعمال لإنجاز اللازمة  أیضا

 الفرد على والتركیز الاھتمام إلى یدفعھا كلھ ذلك إن .بمنظمتھم العاملین ھؤلاء ارتباط زیادة إلى

 المنظمات أصبحت لذلك أھدافھا، تحقیق في ویساھم یتبنى بأن ومھتما بمنظمتھ ملتزما یكون بأن

 .أھدافھا تحقیق أجل من بھا وتلتزم تتبناھا خاصة، تنظیمیة ثقافة إیجاد على تركز

 من الأردني المصرفي القطاع في العاملین لدى التنظیمیة الثقافة أھمیة و أظھرت الدراسة إن

 فیھ تعیش الذي البیئي الوسط وھي للمنظمات، العام النظام في أساسیة تشكل عناصر أنھا

 تؤثر حیث لدیھا، العاملین مع أو غیرھا مع بھ تتفاعل الذي السلوك نوع ویؤثر على المنظمات

ً  مخرجاتھا ً  أو سلبا  والتضامن، والتعاون والرضا بالالتزام والقادة العاملین شعور على إیجابا

 البناء وتماسك الأفراد وأداء سلوك في وتؤثر النسبیة بالاستمراریة تتسم خصائصھا أن لاسیما

 الإنتاجیة وزیادة وفاعلیة، بكفاءة المنظمة أھداف تحقیق إلى یؤدي الذي للمنظمة، الاجتماعي

 وسلوك اتجاھات تحدید في التنظیمیة الثقافة ودور لأھمیة ونظراً  والمال، والوقت الجھد وتوفیر

 أدائھم على وأثره التنظیمیة الثقافة مفھوم الدراسة ھذه بأدائھم، تناولت وارتباطھما فیھا العاملین

 والتحلیل البحث خلال من للمنظمات، بالنسبة وأھمیتھما ودراسة فائدتھما الجوانب جمیع من

 ورفع تحسن على یعمل ترحمق نموذج تطویر علمیة ساعدت على منھجیة واتباع والاستنتاج،

  .المنظمة في العاملین أداء مستوى

دراسة بوخمخم عبد الفتاح ، علي موسي حنان ،مداخلة بعنوان أثر الصحة والسلامة المھنیة / ٩

  .٢٠٠٩علي الكفاءة الأنتاجیة في مؤسسة ھنكل ، الجزائر ، نوفمبر 

یھتم بحمایة العنصرالبشري  إلي أن الصحة والسلامة المھنیة ھو مجالحیث خلصت المداخلة 

  .من أخطار حوادث العمل  والأمراض المھنیة  وحمایة العناصر المادیة من الأضرار 

خلصت الدراسة بوجود تأثیر حوادث  العمل والامراض المھنیة سلبا علي الكفاءة الأنتاجیة في 

اأكدتھ الدراسات المؤسسات الصناعیة بسبب التكالیف المباشرة وغیر المباشرة المترتبة علي م

 المیدانیة في الدراسة

  :الأجنبیة الدراسات

 الولایات  المتحدة في المواقع في آمن عمل مكان خلق بعنوان Dejoy & Other ،دراسة/ ١

  . ٢٠٠٣، الأمریكیة

للعاملین  وآمنة سلیمة عمل بیئة خلق في تساعد التي العوامل على التعرف إلى الدراسة ھدفت

 .عامل ٢٢٠٨ الدراسة شملتھم الذین العاملین عدد بلغ ، عمل موقع ٢١ الدراسة عینة وبلغت
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 الإدارة قدرة منھا آمنة عمل بیئة خلق في تساعد عوامل عدة ھناك أن الدراسة نتائج أظھرت

 المختلفة الجھات وتحدید متابعتھا على والعمل المھنیة السلامة لتحقیق وبرامج خطط على وضع

 في العلیا الإدارة التزام بأن النتائج أوضحت كما ، المھنیة السلامة مسؤولیة علیھم التي تقع

 إجراءات تطبیق في العمال اھتمام إلى یؤدي سوف بھا والاھتمام السلامة تحدیدإجراءات

   .المواقع في المھنیة وبرامج السلامة

 سبل تحقیق كیفیة وتدریبھم على العاملین بتوعیة الإدارة اھتمام بضرورة الدراسة أوصت

 وضرورة المھنیة وبرامج للسلامة خطط بوضع الإدارة اھتمام بضرورة أوصت كما ، الأمان

 . المھنیة برامج السلامة بتطبیق العاملین جمیع اھتمام بضرورة أوصت كما متابعتھا

في   المھنیة والسلامة والصحة العمال إنتاجیة " بعنوان Walker & Tait " دراسة ٣/٢
  .- (2003) بریطانیا في الصناعة

على  والتعرف العامل، إنتاج معدل على تؤثر التي العوامل على التعرف إلى الدراسة ھذه ھدفت

  .إنتاج مدیر ٥٠ الدراسة عینة بلغت حیث المختلفة، الصناعات في المھنیة والسلامة الصحة

 حارة بیئة وجود منھا العمال إنتاج على تؤثر مختلفة عوامل ھناك أن الدراسة وضحتأ

ً  ھناك أن اتضح كذلك وضوضاء،  أن كما المستخدمة، الشخصیة الوقایة معدات في نقصا

 أعلى وألم الظھر، وألم الإعیاء، من لھم یلحق بما تتعلق العمال من شكاوى تسلموا المدراء

   .الجسم وصداع

 لھا التي یتعرض الإنسانیة العوامل عن كافیة معلومات لدیھا لیس الإدارة أن النتائج وضحتأ

   .في التدریب نقص وھناك العاملین لدى المھارات في قلة ھناك أن اتضح كما ، العاملون

 من وكیفیة الوقایة المھنیة والصحة السلامة بإجراءات العمال توعیة بضرورة الدراسة أوصت

 .العمال تدریب و الحوادث

 لشركات الإنشاء المھنیة والصحة السلامة مستوى قیاس" بعنوان Lin & Mills دراسة/ ٣
 . (2001) أسترالیا في

القطاع  شركات في السلامة مستوى على تؤثر التي العوامل تحدید إلى الدراسة ھذه ھدفت

ومن  .بإسترالیا فیكتوریا في إنشاء شركة ٤٤ على الدراسة أجریت حیث أسترالیا، في الإنشائي

ً  الشركات بھ تھتم المھنیة والصحة السلامة موضوع أن الدراسة نتائج أھم  المقاضاة من خوفا

 إنھ حیث للشركة، المالي المركز الشركات تلك في السلامة مستوى على تؤثر التي وأن العوامل

ً، للشركة المالي المركز كلما كان   .أعلى فیھا السلامة مستوى كان كبیرا

 في السلامة تطبیق على المؤثرة العوامل "بعنوان Sawacha & Others " دراسة / ٤
 .(1999) بریطانیا في مواقع الإنشاءات
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 المھنیة السلامة تطبیق على المؤثرة المختلفة العوامل على التعرف إلى الدراسة ھذه ھدفت

ً  ١٢٠ الدراسة عینة بلغت ،حیث على  تؤثر مختلفة عوامل عدة ھناك بأن النتائج وأظھرت موقعا

 والعوامل الشخصیة والعوامل الاقتصادیة العوامل و العمر عامل وھي المواقع في السلامة

 .التقنیة

 المھنیة السلامة أدوات استخدام كیفیة على العمال تدریب أن إلى الدراسة نتائج توصلت

 ھو السابقة العوامل بین من الأھم العامل ویعد السلامة، وتحقیق الحوادث تقلیل یساعدعلى

 بوضع واھتمامھا المھنیة السلامة مسئولیة بتحدید الإدارة اھتمام حیث من العامل التنظیمي

 المھنیة السلامة برامج تنفیذ متابعة على والعمل الخطر مصادر وتحدید العاملین الخطط وتوعیة

 وجود بضرورة الدراسة أوصت .الحوادث أسباب على للتعرف اللازمة التقاریر والاھتمام بعمل

 ونشرات كتیبات بعمل الاھتمام بضرورة و السلامة أمور لمراقبة المھنیة مشرف للسلامة

  .المھنیة السلامة عوامل تطبیق العاملین بأھمیة لتوعیة

 السابقة الدراسات على التعقیب
 للإطار النظریة والخلفیة الاستبیان أداة بناء في الدراسات ھذه من الباحثة تاستفاد وقد

 یتعلق وفیما ونتائجھا ومحاورھا وتساؤلاتھا أھدافھا تعددت الدراسات ھذه أن ولوحظ.النظري

 على تؤثر التي العناصر جمیع اتخاذ إلى الدراسات تتطرق لم حیث المھنیة بالسلامة والصحة

 دون المھنیة السلامة عناصر من اثنین أو عنصراً  استخدمت أنھا أي المھنیة، إجراءات السلامة

 العناصر جمیع استخدمت التي الحالیة الدراسة في الحال ھو كما الأخرى إلى العناصر اللجوء

 التدریب – المھنیة والصحة السلامة وسائل بتوفیر الالتزام – العلیا الإدارة التزام في المتمثلة

 عن الدراسة ھذه بھ تمیزت ما.( والقوانین والأنظمة اللوائح وتطبیق بتوفیر الالتزام– للعاملین

 إجراءات فعالیة على العوامل المؤثرة جمیع إظھار على ركزت أنھا ھي السابقة الدراسات

 حد على الدراسة ھذه وتعتبر المستشفیات ،وأثرھا في تطبیقھا ومدى المھنیة والصحة السلامة

 على إنتاجیة والتعرف لیست خدمیة، المستشفیات كمؤسسات في أولى الدراسات من الباحثة علم

 كما تمیزت لھم، آمن جو خلق وكیفیة واجھھمت التي والمشاكل العاملون یعیشھا التي البیئة

ً  الدراسة  ومنظمة العمل منظمة قبل من الموضوعة الدولیة المعاییر بتطبیق اھتمت بأنھا أیضا

 الدولیة (ILO) المھنیة والصحة السلامة وإدارة (OSHA) العالمیة الصحة

وقوانین  تشریعات وضعت والتي والدولیة المحلیة والمؤتمرات الدولیة الاتفاقیات إلى بالإضافة

 .العمل بیئة عن الناجمة الصحیة والإصابات المھنیة المخاطر من تحد
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  نبذة تاریخیة  ١/١

مدونة  في ورقة البردي  منذ عھد الفراعنة ول أوجدت ظھور مفھوم الصحة والسلامة حین بدأ 

فى القرن الخامس عشر دونت و،إرتباط بعض الأمراض بصناعة الأسلحة  تبمصر سجل

سرطان الرئة والدرن  وقد نسب ) كمرض السلیكوسس(عمال المناجم  المرتبطة بالرئة لاض أمر

إنھیار الإمبراطوریة  الرومانیة  خ ویعزيف العلل المصاحبة لاكاسید الزرنیلابن سینا اكتشا

الخمور ممانجم عنھ  لإستخدامھم الرصاص فى مواسیر میاة الشرب والإواني المنزلیة  وتعتیق

  .تدني الخصوبة  –موت الأطفال دون العام  – أمراض التخلف العقلي

والعمل على منع حوادث العمل حین انعقد ) الأمن الصناعي(الاھتمام الدولي بالسلامة المھنیةبدأ 

وقد أوصى ذلك م ١٨٨٩عام المؤتمر الدولي الأول للحوادث الصناعیة والذي عقد بباریس 

بإنشاء ھیئة دولیة دائمة لجذب الخبرة التي اكتسبت بمختلف البلاد في مجال تحقیق المؤتمر 

الأمن الصناعي وخلال الحرب العالمیة الأولى عقد مؤتمر دولي للعمال في مدینة 

وأوصى بضرورة تطویر تشریعات البلاد المتقدمة فیما یتعلق بالأمن الصناعي ) الأمریكیةلیندر(

المشترك ضد السموم الصناعیة وضد العملیات الخطرة والأمراض  والصحة المھنیة والعمل

  .المھنیة 

وفي الوقت الحالي تأسس على المستوى الدولي العدید من الھیئات المتخصصة في ھذا المجال 

مثل منظمة العمل الدولیة بمختلف الأجھزة التابعة لھا ومنظمة الصحة العالمیة وغیرھا من 

صطلاح الأمن الصناعي باصطلاح أخر ھو السلامة العالم المتقدم إ وقد استبدلت دول المنظمات

  .والصحة المھنیة

  :المھنیةوالسلامة  تعریف الصحة 

عرفت لجنة الصحة المھنیة المشتركة من منظمة العمل الدولیة و منظمة الصحة العالمیة في 

الصحة یھدف الي ھى فرع من فروع "  الصحة والسلامة المھنیة   ١٩٥٠اجتماعھا الأول سنة 

الإرتقاء بصحة العاملین فى جمیع المھن والإحتفاظ بھا فى اعلي درجات الرفاھة البدنیة 

 من ظروف العمل ة التي قد تتسبب للعاملینیوالنفسیة  والإجتماعیة  ومنع الإنحرافات الصح

حتفاظ بھ الصحیة فى أماكن العمل ووضع العاملین والإوكذلك وقایة العاملین من كافة المخاطر 

  .لنفسیة مكاناتھ الفسیولوجیھ وافي بیئة عمل ملائمة لا

 المادیة والإمكانیات العملیة و التنظیمیة الجھود ھي :المھنیة للسلامة الإجرائي التعریف

 قدر الحوادث وقوع من والتقلیل المھنیة المخاطر على السیطرة أجل من تبذل والبشریة التي

  .والمادة والآلة الإنسان وھي الثلاثة الإنتاج عناصر على وذلك للمحافظة الإمكان
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مجموعة من المبادئ والقواعد التي یتم بموجبھا حمایة الموارد البشریة على اختلاف اوھو 

نوعیاتھم وطبیعة أعمالھم من أخطار المھن التي یزاولونھا سواء المادیة الفسیولوجیة أو النفسیة 

نامج أمن وحمایة مناسب یمكن بواسطتھ تقلیل عدد وذلك من خلال وضع وتنفیذ ومتابعة بر

الحوادث والإصابات التي یتعرض لھا العاملون في مكان العمل أو منع حدوثھا أثناء تأدیتھم 

لأعمالھم، ویتم وضع برنامج الحمایة عن طریق دراسة كل عمل وتحلیلھ لمعرفة المخاطر أو 

عمر وصفى "(التي تمكن من حمایتھوتوفیر الوسائل ،الإصابات التي یتعرض لھا الفرد 

  )م١٩٨٨،
یشمل مفھوم الصحة والسلامة المھنیة كما نلاحظ على مفھومین فرعیین ھما مفھوم الصحة 

  :ومفھوم السلامة وفیما یلي توضیح بسیط لھذین المفھومین 

 :السلامة 

 الحضاریة الحیاة عن المخاطرالناتجة مصادر بتنوع وتنوعت السلامة تعاریف تعددت

 وقوع منع أجل المبذولة من والجھود الإجراءات كافة " بأنھا تعرف فالسلامة .المعاصرة

 من تقلل أو الخطر تمنع التي والتقنیة الفنیة الوسائل باستخدام الصناعیة المنشآت في المخاطر

 على المكاسب والمحافظة العاملین وسلامة صحة على المحافظة أجل من الضارة آثاره

  .)٢٠٠٣ الرشیدي،( الاقتصادیة

حوادث  وقوع منع إلى الھادفة الإجراءات من مجموعة " أنھا على السلامة یعرف من وھناك

على  للحفاظ المخاطر، من خالیة آمنة عمل ظروف وتحقیق المھنیة والأمراض العمل وإصابات

 یتخذ إجراء كل " بأنھا المھنیة السلامة یعرف من وھناك " والضیاع التلف من الإنتاج عناصر

 مع الوقایةوالإسعاف وسائل تقدیم أو المھنیة والأمراض العمل حوادث من لتخفیض أو للحد

  .)٢٠٠٠ حلمي،(للعمل مناسبة ظروف توفیر

 العاملین بوقایة الخاصة الإداریة والإجراءات النشاطات تلك المھنیة السلامة عرف من وھناك 

 إصابتھم إلى تؤدي قد التي العمل أماكن ومن یزاولونھا الأعمال التي عن الناجمة المخاطر من

 ).٢٠٠٣ عباس،( والحوادث بالأمراض
یقصد بھا حمایة الموارد البشریة من الأذى والضرر الذي تسببھ لھم حوادث محتملة في مكان 

ً ، العمل  ، والحروق ، والجروح ، كالكسور بكافة أنواعھا ، وھذا الأذى تظھر نتیجتھ فورا

  ).سلامة الفرد من الحوادث وتجنبھ الإصابة بھا(بمعنى آخر السلامة تعني  أي....والاختناق و

 : الصحة 

یقصد بھا حمایة الموارد البشریة من الأمراض الجسدیة والنفسیة المحتمل إصابتھا بھا في مكان 

، نفسھ ) الوظیفة(أو طبیعة العمل ، أو الفرد ، والتي یكون سببھا إما المناخ المادي العام ،العمل 
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ً إنما مع مرور الزمن  عرض تیجة التحیث تتم الإصابة بھا ن،وھذه الأمراض لا تحدث فورا

ً إنما تحدث بشكل تراكمي أي بمعنى ،المستمر لمسبباتھا  وھذا یعني أن حدوثھا لیس آنیا

، قطیشات() . خلو الفرد من الأمراض الجسدیة والنفسیة(آخریعني مفھوم الصحة 

  ).٢٠٠٧،تالاوآخرون

  :الأھداف العامة التي تسعى السلامة والصحة المھنیة إلى تحقیقھا

العمل وذلك بمنع  الإصابات الناجمة عن مخاطر بیئة حمایة العنصر البشري من -١

 .والإصابات والأمراض المھنیة تعرضھم للحوادث

الحفاظ على مقـومات العنصر المادي المتمثل في المنشآت وما تحتویھ من أجھزة  -٢

  .ومعدات من التلف والضیاع نتیجة للحوادث

تكفل توفیر بیئة آمنة تحقق  توفیر وتنفیذ كافة اشتراطات السلامة والصحة المھنیة التي -٣

 ). ٢٠٠٠  وآخرون نظمي شحادة،( .الوقایة من المخاطر للعنصرین البشري والمادي

تستھدف السلامة والصحة المھنیة كمنھج علمي تثبیت الآمان والطمأنینة في قلوب  -٤

العاملین أثناء قیامھم بأعمالھم والحـد من نوبات القلق والفزع الذي ینتابھم وھم 

ون بحكم ضروریات الحیاة مع أدوات ومواد وآلات یكمن بین ثنایاھا الخطر یتعایش

الذي یتھـدد حیاتھم وتحت ظروف غیر مأمونة تعرض حیاتھم بین وقت وآخر لأخطار 

  .فادحة وھكذا تكون السلامة 

والأمراض  العمل إصابات حدوث نتیجة الضائع العمل بوقت المتعلقة النفقات تخفیض -٥

 ذلك عن تترتب التي والنفقات محلھ یحل من وتدریب العامل استبدال وتكالیف المھنیة

 . التسلیم ومواعید العمل إنجاز في من تأخیر

 وأھمیة العمل لأداء الآمنة والطرق بالأسالیب یتعلق فیما العاملین لدى الوعي خلق -٦

 رفع وكذلك المھنیة والصحة السلامة تدعیم شأنھا من والتي السلامة الالتزام بقواعد

 . إنتاجیتھم زیادة وبالتالي بأنفسھم ثقتھم وزیادة معنویات العاملین

 حوادث وقوع نتیجة تدفع قد التي الأموال بتوفیر وذلك إنتاج الخدمة تكلفة تخفیض -٧

 أو والأجھزة المعدات واستبدال وإصلاح ونقل علاج ومصارف من تعویضات العمل

 .والدمار للتلف التي تتعرض المنشآت

 والتھویة والصوت والإضاءة البناء أنظمة وتشمل :الفیزیائیة العمل بیئة تحسین  -٨

 .المناسبة ودرجة الحرارة

 التقنیة والإطفاء الإنذار أنظمة وتشمل :التقنیة والسلامة الأمن أنظمة وإنشاء تأمین -٩

 .الشخصیة الحمایة وأدوات ووسائل وكذلك أنظمة
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 الحصول أجل من للصناعة البشري العنصر باختیار العنایة ویتضمن : المھني لاختیارإ - ١٠

المكان  في المناسب الرجل وضع قاعدة تطبیق ذلك یعني الأخطار، من خال آمن على عمل

  .)م٢٠٠٠ حلمي،().خإل.. ، الخبرة ، السن ( المناسب

  : واقع الصحة والسلامة المھنیة فى العالم ١/٢
ثلثي عمال العالم یعملون تحت ن أ منظمة العمل الدولیةتقاریرأظھرت  )م١٩٩٣(فى عام .١

  .ظروف عمل دون معاییر منظمة العمل الدولیة 

أبانت تقاریر منظمة الصحة إنعكاسات مخاطر بیئة العمل على صحة ٢٠٠٢عام  .٢

 –من أمراض الرئة والجھاز التنفسي %١٣:( العاملین  وتمثل ھذه المخاطر فى الأتي

% ١١-فقدان السمع % ١٦ -والجنس من الالام الظھر والأحمال وعلاقاتھا بالعمر%٣٧

 .)سرطان الدم %٢ –سرطان الرئة %١٠ -الإصابات  % ١٠ –الازمة 

یعمل ویعیش من غیر أن %٨٥بلیون عامل بالعالم اكثر ٣من جملة   )م٢٠٠٥( عام فى .٣

تصلھ خدمات الصحة المھنیة  وھنالك دول كتیرة بالقارات لاتتجاوز تغطیة خدمات 

  %.٥القوى العاملة 

-١٠عالمیا (لخدمات الصحة والسلامة المھنیة حجم التغطیة توضح التقاریر الحالیة إن  .٤

 .)%٥وبالسودان لاتمثل % ١٠وبالدول النامیة دون ال% ٢٠
www.ilo.org/global  

من تعتبر الحوادث والأمراض المھنیة  :واقع الصحة والسلامة المھنیة فى الوطن العربي

فقد قدرت الوفیات المرتبطة بالعمل في یسیة لإصابات والوفیات بین العاملین الأسباب الرئ

  .٢٠٠٥حالة عام  ١٩٠٠٠الشرق الأوسط بحوالي 
عملت منظمة العمل الدولیة على زیادة التوعیة في العالم حول ھذه المسالة، مشیرة إلى وجود 

المساعدة  واقترحت وسائل لمواجھتھا وقدمت كل أنواع. كثیرة في بیئة العملمخاطر وثغرات 

  .لإحداث تغییرات فعلیة من أجل منع تعرّض العمال لمثل ھذه المخاطر

وتشیر سجلات مظمة العمل الدولیةحول واقع تصدیق الدول العربیة علي إتفافیات السلامة 

غم حاجة الدول النامیة الماسة الي العمل بھذه والصحة المھنیة بأن نسبة التصدیق متدنیة جدارَ

الإتفاقیات حیث لم تصدق دولة عربیة واحدة من غرب آسیا علي أتفاقیات السلامة والصحة 

عام ١٦٧صادق علي إتفاقیة  بإستثناء العراق  الذي١٩٧٧)٢- ٥( الملحقالمھنیھ المشار إلیھا في 

١٩٨٨info@safty-engcom-15/3/2010)( 

وبالدول % ٢٠-١٠الأن حجم التغطیة عالمیا :والسلامة المھنیة فى السودان واقع الصحة 

  ).٢٠١٠، عثمان ابوسالمة %.(٥وبالسودان لاتمثل الى % ١٠النامیة دون ال
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  ةبیئة العمل الأمن١/٣

وذلك بسبب قضائھم وقتًا ، في حیاة العدید من العاملین والموظفین ركنًا أساسیًا بیئة العملتعد 

ً داخل تلك البیئة، ومما لاشك فیھ، أن وجود بیئة آمنة تتمتع بوجود وسائل الحمایة من  طویلا

المخاطر على اختلاف أنواعھا وتوفر وسائل الوقایة لجمیع العاملین فیھا تعد حافزًا مھمًا للعامل 

أنھا تؤدي إلي حمایة العاملین من الحوادث المختلفة  حیث،نجاح أي مؤسسةومقومًا أساسیًا ل

والتقلیل من الإصابات مما یزید من الإنتاجیة في العمل وخفض عدد الساعات المفقودة نتیجة 

 .الغیاب بسبب المرض أو الإصابة

العمل  وتكون سلامة بیئة العمل من الجوانب والمقومات المھمة فى نجاح المؤسسات ومنشئات

أن رضا العاملین في المؤسسة الحدیثة  والتي تحظى حالیا بأھتمام عالمي متزاید علي إعتبار 

  عن بیئة العمل ینعكس علي كفاءتھم وأدائھم  وبالتالي نجاح المؤسسات  

ویتم تقییم بیئة العمل علي العدید الجوانب والمعاییر المطبقة في المنشاة أو المؤسسة مثلا أسالیب 

سات الإدارة وبرامج التدریب والتطویر والسیاسات المحفزة للنجاح ودعم العمل الجماعي وممار

وعلاقة الرؤساء والمروؤسین وأسالیب غرس الإنتماءبین الموظفین ووسائل الترفیھ والجوانب 

إلي غیر ذلك من معاییر وعوامل جاذبة تسھم في رضا وسعادة الإجتماعیة للموظفین وأسرھم 

  .جتذاب المزید من الكفءات والعناصر البشریة المتمیزة للعمل في المؤسسة الموظفیین وإ

  :المرض المھنى 

 ، الجسمیةا أعضائھ أحد كفاءة تقلیل إلى تؤدي العامل تصیب التي الصحیة الاعتلال حالةھو

 أو أوالحیویة الفیزیائیة، العوامل لأحد التعرض أو كیمیائیة، مادة مع التعامل جراء من وذلك

  غیرھا

 عناصر على المحافظة تعني والشامل الحدیث بمفھومھا المھنیة السلامة إنھنا یتلخص من 

 :الآتي على النحو الرئیسة الإنتاج

 .وخارجھا المؤسسة داخل الإنسان -١

 .المنتجة والمواد الخام المواد -٢

 .الإنتاج وأدوات المعدات -٣

  .)٢٠٠٧ وآخرون، قطیشات (وتراب وھواء ماء من المحیطة البیئة

  شروط بیئة العمل الأمنة في المؤسسات الصحیة  ٤ -١

 :سلامة المنشأت والمبانى  ١ -٤-١

 تعال بما في ذلك یجب أن تكون كافة المباني والإنشاءات من مواد غیر قابلة للاش

والمستعارة ویمنع استخدام المواد التي تشتعل أو تطلق غازات ضارة السقوف الأساسیة 
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أن تكون الھیاكل الإنشائیة مقاومة للحریق تعرضھا للحرارة أو في مواد العزل و عند

  ساعات) ٤(لمدة لا تقل عن 

  من المساحة الإجمالیة ) ١٥(یتم تحدید عدد النزلاء بمعدل شخص لكل ً ً مربعا مترا

 .للدور

  یجھز المبنى الرئیسي للمستشفى والمباني التابعة مثل العیادات إذا كانت مستقلة 

  لتیسیر تحرك المعوقین بسھولة وأمان والمصاعد  بالمزالق الھندسیة

  لتنویم المرضى ً یجب عدم استعمال الأدوار الواقعة تحت مستوى سطح الأرض غرفا

أو مستودعات للتخزین أو مطابخ أو أماكن لتجھیز الوجبات أو مطاعم للعامة أو 

لسیارات أو للمختبرات الطبیة للعاملین أو ورش للصیانة، ویمكن استخدامھا كمواقف ل

أو غرف للتصویر الطبي أو لحفظ الملفات الطبیة، وإذا توفرت مخارج الطوارئ 

الكافیة یمكن استخدامھا بعد موافقة القسم المختص بالدفاع المدني كقاعات للمحاضرات 

 .والاجتماعات

  لاستخدامھ كملجأ ) قبو(یخصص في كل مستشفى طابق تحت مستوى سطح الأرض

ن جھة وكمستشفى طوارئ من جھة ثانیة على أن تتوافر فیھ كافة اشتراطات المخابئ م

 .العامة وعناصر المقاومة ضد القصف والتلوث ویجھز بالخدمات والمواد اللازمة

   یجب ألا تقل التكسیة الخارجیة لحوائط المبنى الخارجي والجدران وأسقف طرق النجاة

ً للمواصفات وھي ال) أ(وغرف المرضى عن الدرجة  مواد غیر القابلة للاحتراق طبقا

وألا تقل مواد تكسیة باقي الحوائط ). م١٩٧٩(لعام ) ١١٨٢(القیاسیة الدولیة رقم 

ً لمواصفات ) ب(والأسقف عن الدرجة  وھي مواد منخفضة القابلیة للاشتعال طبقا

 )٨٤(الجمعیة الأمریكیة لاختبار المواد رقم 

  رضیات غیر قابلة للاشتعال وأن تكون التصاقھا یجب أن تكون مواد تغطیة الأ

 .بالأرض كاملاً لتفادي تعثر المرور فوقھا

 یجب الالتزام بالمواصفات القیاسیة السودانیة إن و یجب توفیر نظام مانع للصواعق

 .وجدت أو العالمیة المعتمدة فیما یتعلق بسلامة التمدیدات المیكانیكیة والكھربائیة

 لوضعھ إلى قطاعات یتم فصلھا بواسطة حواجز : الحریق قطاعات ً یقسم المبنى تبعا

أوجدران مقاومة للحریق بھدف الحد من مخاطر الحریق ومنع انتشاره من قطاع لآخر 

 .ولتسھیل المكافحة ولتیسیر عملیة الإخلاء
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  لمواصفات الھیئة السودانیة  للمواصفات والمقاییس وتراعى ً تتم التجزئة وفقا

 :لآتیةالاعتبارات ا

اعتبار كل جناح أو قسم أو عنبر للمرضى قطاع حریق مستقل أو أي جزء من الدور  

ً أو یزید أي ضلع فیھ عن ) ٥٠(یزید استیعابھ عن  ًأن تشكل مناطق ) ٤٠(شخصا مترا

یعتبر كل قسم من أقسام المستشفى قطاع  .السلالم وطرق النجاة قطاعات حریق منفصلة

لعیادات الخارجیة، قسم الجراحة، قسم الأشعة والعلاج قسم التنویم، ا(حریق مستقل 

  ).الفیزیائي، صالات الطعام أو الانتظار وغیرھا

تفصل الفتحات الرأسیة عن بقیة أجزاء المبنى بجدار مقاوم للحریق لمدة لا تقل عن 

دقیقة، ویجب فصل الفراغ ) ٤٥(وفتحات الأبواب لا تقل مقاومتھا عن ) ساعة واحدة(

لمناور وبیت الدرج وبئر المصعد عن المبنى بجدران وأبواب مانعة للحریق، الرأسي كا

وأن تشكل مناطق الأخطار الصناعیة مثل الغرف المیكانیكیة وغرف المفاتیح أو 

 .المحولات الكھربائیة وغیرھا قطاعات حریق منفصلة

الخارجیة أن تفصل مناطق التنویم والعلاج عن مناطق الخدمات وأن تكون العیادات  

 .بمعزل عن أقسام التنویم

یجب أن تكون الجدران الفاصلة لقطاعات الحریق محكمة بحیث تمتد بشكل عرضي من 

الجدار إلى الجدار المقابل ومن أرضیة الطابق إلى سقفھ بما یحقق إغلاق كافة 

الفراغات بما فیھا الفراغات غیر الظاھرة مثل الفراغ الواقع بین السقف المستعار 

 .سقف الأساسي للمبنىوال

 السلامة الوقائیة لتنفیذ أعمال البناء: 

یلتزم بإنشاء قسم مختص للسلامة لمشروع المستشفیات تتلخص مھمتھ بعدم تنفیذ أي 

  .عمل إلا بعد إعطاء إذن مكتوب یستوفي بھ سلامة العاملین

  :سلامة المعامل والمختبرات ٢-٤-١

وسط لا یخلو من المخاطر المتعددة ومنھا حدوث إن العمل في المعامل التحلیلیة یجري في 
تسرب غازات سامة أو مھیجة ناتجة عن التحضیرات أو التجارب ، التسمم بالكیماویات ،حرائق 
حروق الجلد والعین والتعرض للمواد الأشعاعیة  , الصدمة الكھربیة،الزجاج المنكسر، العملیة 

العمل في محیط  وإنسھا وغیرھا من المخاطروالأخطار المیكانیكیة الخاصة ببیئة المعامل نف
من وخال من المخاطر داخل المعامل والمختبرات من الأھداف الھامة التي یسعي الي تحقیقھا آ

ن تجھیزات المعمل من ناحیة السلامة إكما ، العاملون والمسئولون عن العمل داخل المعامل 
فالعمل في بیئة سلیمة صحیة ، ا الحاضر داریة السلیمة في وقتنلإوالأمان من أولویات المناھج ا

خالیة من المخاطر تؤدي الي الحصول علي مخرجات ونتائج دقیقة وذات مصداقیة عالیة 
وھذا كلھ لا یتأتي الا بوضع معاییر قیاسیة للسلامة والأمان داخل ، موثوق فیھا وقابلة لللتطبیق 
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فظ علي مستوي عالي من جودة المعامل تتیح للعاملین العمل بامان وظروف عمل جیدة تحا
  :العمل المعملي وتشمل المعاییر الأتى 

 تركیبة المنشأة والبنیة التحتیة.. 

 معاییر الأجھزة والأدوات. 

 معاییر إدارة المحالیل، والكواشف، وبقیة المواد. 

 معاییر آلیة كتابة التقاریر. 

 معاییر دلیل العمل في جمع العینات. 

 ر الخارجیةالخدمات الداعمة من المصاد. 

 معاییر الأدلة التشغیلیة.. 

 معاییر برنامج السلامة المخبریة. 

 معاییر برنامج إدارة الجودة المخبریة. 

 معاییر برنامج مكافحة العدوى في المختبرات.،www.cbahi.org/apps/ar  

 

   :السلامة فى المخازن  ٣-٤-١

أماكن التخزین عادة تحوى المخزون الاستراتیجي للمنشآت من مواد خام أو منتج وغیرھا من 

أجھزة ومعدات والآلات والتي تقدر بأموال طائلة ، لذلك كان لابد من تأمین تلك المخازن من 

أخطار الحریق أو السطو والسرقة للحفاظ على ما تحتویھ ، وتعتمد عملیة التأمین من الحریق 

ً لما تشكلھ الحرائق من خسائر على م نع نشوبھ والاستعداد التام لمواجھتھ في حالة حدوثھ نظرا

وحتى أنھ في حالة عـدم قابلیتھا للاحتراق فأنھ یضرھا . جسیمة للمواد المخزنة القابلة للاحتراق 

التعرض للدخان أو الارتفاع في درجة الحرارة نتیجة حدوث حریق بالمواد الأخرى القابلة 

ً قد یحدث الضرر نتیجة المیاه المستخدمة في عملیات مكافحة للا شتعال والقریبة منھا، وأیضا

ویوجد ثلاثة اعتبارات واجبة الأتباع عند القیام بعملیة تأمین المخازن أھمھا فصل . الحرائق

مواقع التخزین عن مواقع التصنیع ، وتفادى وجود آیة مصادر للاشتعال بمواقع التخزین واتخاذ 

  .لتدابیر الكفیلة للحد من انتشار الحریق عند وقوعھ بمواقع التخزین ا

  :التدابیر اللازمھ فى مبانى المخازن )أ

 بیھ بمواد كیماویھ مقاومھ للحریقمعالجة الحوائط الخشت وضیاالأسقف والأر .  

  تفادى وجود أیة مصادر للإشتعال قریبة من موقع المخزن.  

  من إنتشار الحریق بمواقع التخزینإتخاذ التدابیر اللآزمھ للحد.  
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 داخل المخازن و تحدید الفتحات التى ینفذ منھا اللھب وتركیب  ةیراعى التھویھ الكافی

  ..للحرائق وزجاج مقاوم للحریق وستائر معدنیھ على النوافذ ة أبواب مقاوم

  تجھیز المخازن بأجھزة الإطفاء والإنذار التلقائیھ.  

  ولیست الفلوروسنت وتركب على جوانب الحوائط ة عادییراعى تركیب لمبات إضاءه  . 

  حمایة الأجھزه والمعدات ذات القیمھ والأجھزه الدقیقھ من اخطار المیاه المتخلفھ من

  .عملیات الإطفاء

 ھ وألإضاءه یقفھ للدخان علیھا مع توفیر التھوتوافر مسالك الھروب وتركیب أبواب مو

  . المناسبھ لھا

  ضد خطر التدخین )ب

  تفتیش المكاتب والمخازن من أعقاب السجائر بعد إنتھاء العمل الیومى بواسطة الأمن

  .وأمناء المخازن

  لایسمح بالتدخین أو إشعال نیران عاریھ بالمخازن،الورش،الجراجات  ،أماكن تخزین

  .الوقود

   تعلیق لافتات تحذیرمن التدخین  وأرقام تلیفونات الإطفاء. 

 ت الطبیة الإدارة السلیمة للنفایا ١-٤-١
 : تعریف النفایات الطبیة 

ھي كل المواد المستخدمة للتشخیص أو للعنایة بالمرضي داخل المرفق الصحي أو خارجھ وفي 

حالة  تلوثھا بدم وسوائل جسم المریض بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة ویجب التخلص منھا 

  . بالطرق السلیمة عن طریق المحارق والأفران والتعقیم وغیره

المخلفات الطبیة الناتجة عن العنایة الصحیة بالمرضى في المستشفیات أو المخلفات الطبیة 

الناتجة عن عملیات التشخیص أو التحالیل الطبیة بمعامل والمختبرات الطبیة تحتوي على 

كمیات كبیرة من المواد الخطرة المعدیة ذات الآثار الصحیة الضارة للأفراد العاملین والمحیطین 

وأحیانا كثیرة للمرضى أنفسھم فتسبب لھم أمراض أخرى غیر التي دخلوا بھا لذلك لھم 

  )WWW.WHO.C0M.(المرفق

ھذه المخلفات تحتوي على مواد معدیة من میكروبات وفیروسات سریعة الانتشار ومواد حادة 

ملوثة بسوائل المرضى وأیضا لاحتواھا على مواد كیماویة خطرة على الإنسان وقد تسبب 

طفرات وتشوھات للأحیاء بالبیئة المحیطة والتعامل الخاطىء او التعرض للمخلفات الطبیة قد 

ض وجروح خطیرة وذلك لوجود عوامل تؤدي إلى میكروبات شدیدة العدوى ینتج عنھ أمرا
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  -:وفتاكة للانسان ولاسباب كثیره منھا 

  .وجود مواد شدیدة السمیة للخلایا البشریة تسبب موتھا أو طفرات لھا. ١

  .وجود أدویة وكیماویات خطرة. ٢

  وجود مواد مشعة مھلكة. ٣

 شریةوجود مواد حادة وقاطعة للأنسجة الب. ٤

 : أنواع النفایات الطبیة حسب خطورتھا

 . نفایات عادیة وھي التي لا تشكل أي خطورة علي جسم الإنسان / ١

  -:نفایات خطرة وسامة وتنقسم للأتي / ٢

  بقایا غرف العملیات الجراحیة ( نفایات باثولوجیة( 

  الناتجة من مستلزمات الجراحة ( نفایات ملوثة(  

  ف الأشعة بقایا غر( نفایات مشعة.(  

   :تصنیف منظمة الصحة العالمیة للنفایات فى المستشفیات

  )النفایات العامة(النفایات الطبیة غیر الخطرة . ١

  الأدوات الحادة.٢

  ) غیر الأشیاء الحادة المعدیة(النفایات المسببة للعدوى . ٣

  النفایات الكیمیائیة والطبیة. ٤

  .غیرھا من النفایات الخطرة الطبیة. ٥

  :المستشفیات والمراكز الصحیھإدارة النفایات في لبات السلامھ للعاملین فى متط

  .عمل الفحص الطبى عند الالتحاق فى العمل والفحص الدورى المستمر  -١

  التقید بكافة شروط السلامھ المھنیھ فى العمل الموضوعھ من قبل الاداره -٢

  ارتداء تجھیزات الوقایھ الشخصیھ اثناء العمل -٣

الموضوعھ من قبل ادارة المستشفى والجھات المختصھ ( تطبیق اجراءات السلامھ الصحیھ  -٤

(  

 .الالتزام فى تسجیل كل الاحداث والحوادث فى سجل السلامھ المخصص للعمل -٥

  :الأشخاص الأكثر عرضة للاصابات من النفایات الطبیھ 

  .الأطباء وطاقم التمریض والعاملین بالمرفق الصحي. ١

  . رضى ومن ثم الزائرین للمرفق الصحيالم. ٢

  .العاملین والعاملات بالنظافة والمغسلة ونقل القمامة داخل المستشفى او المركز الصحي. ٣

  .عمال المكبات أو المحارق او الالیات لھذه النفایات . ٤
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  : المعاییر والاشتراطات  فى الطؤارى ٥-٤-١
 :الإخلاء الطارئ

) أو وقوع كارثة فعلیة، لوجود تھدید لوقوع خطر(طقة خطیرة ھو عملیة نقل الأشخاص من من

إخلاء منطقة لوقوع  -إخلاء مبني لاشتباه وجود قنبلة فیھ أو لحدوث حریق(:إلى منطقة أمنة مثل

إخلاء مدینة لتوجد إعصار إلیھا أو لتلوثھا بمواد صناعیة  -فیضان بھا أو تھدید بقصف

  ).أو بعد حدوث الكارثة -أثناء الكارثة  -قبل الكارثة (: ومن ھذا یتضح أن الإخلاء یتم).خطیرة

 .ھي الأبواب التي تؤدي إلى الخروج المعتاد من المستشفى: المخارج

 .ھي الأبواب المعدة للخروج غیر المعتاد في مواجھة الحالات الطارئة: مخارج الطوارئ
لتجمیع الأشخاص الذین یتم ھي المناطق التي یتم تحدیدھا داخل وخارج المبنى :مناطق التجمع

إخلائھم من القطاعات التي یحدث بھا الخطر بھدف إنقاذھم وحمایتھم وتقدیم المساعدات اللازمة 

  :لھم وتنقسم إلى نوعین
 :مناطق التجمع الداخلیة .١

ً في الردھات المتسعة التي تؤدي إلیھا عدة  یتم تحدیدھا داخل المبنى وتكون غالبا

أن تتصل ھذه المناطق بطریقي نجاة على الأقل یؤدیان مخارج ومسالك ھروب ویجب 

مباشرة إلى خارج المبنى حیث مناطق التجمع الخارجیة ویجب أن یتوفر فیھا سبل 

الأمان والتھویة الكافیة وتستخدم ھذه الأماكن في تجمع الأشخاص الذین یتم إخلائھم من 

بصورة دقیقة مع تحدید القطاعات التي یحدث بھا الخطر على أن تتم عملیة الإخلاء 

القطاعات التي تخدمھا وتجھیزھا باللافتات الإرشادیة والأسھم واللوحات التوضیحیة 

ً من المبنى . المضیئة وتعتبر ھذه الأماكن مناطق تجمع مؤقتة لحین زوال الخطر نھائیا

 أما في حال استفحالھ ـ لا قدر الله ـ فیتم على الفور إخلاء الأفراد منھا إلى مناطق

   ).ھـ١٤٠٦،المستشفیات السعودیة لائحة السلامة فى (.التجمع الخارجیة

ھي المناطق التي یتم تحدیدھا خارج المبنى حسب طاقتھ  :مناطق التجمع الخارجیة  -٢

النھائیة المؤدیة إلیھا وأن یتوفر فیھا  بالمخارج ة ویجب أن تكون متصلة مباشرةالاستیعابی

والتھویة الطبیعیة وأن یتیسر وصول سیارات وفرق الخدمات كافة وسائل الأمن والسلامة 

العامة إلیھا، ویتم في ھذه المناطق تجمیع شاغلي المبنى عن طریق المخارج ومن مناطق 

  ).ھـ١٤٠٦،لائحة السلامة فى المستشفیات السعودیة (. .التجمع الداخلیة عند الضرورة

 :معدات مكافحة الحریق في المستشفیات ٥-٤-١

 :دات الإطفاء الیدویةمع -١

 طفایات یدویة جمیع الطوابق -أ



٢٤ 
 

 :التركیبات الثابتة -٢

 شبكة خراطیم مطاطیة جمیع الطوابق -أ

م أو طابقین بمساحة تزید ٣٠طوابق وبارتفاع أقل من  ٣شبكة فوھات جافة أعلى من  -ب 

 مربع م١٠٠٠عن 

كالاستقبال وأماكن الانتظار شبكة فوھات خارجیة أماكن التجمعات في المستشفى  -ج

 فقط) الھول واللوبي(

 :الأنظمة التلقائیة الثابتة -٣

شبكة تلقائیة لمرشات میاه مكافحة الحریق السرداب وجمیع طوابق المستشفى والأماكن  -أ

 .المحددة حسب ما جاء في الأنظمة التلقائیة لمكافحة الحریق

 ورة الخاصة حیث لا یمكن استخدام المیاهشبكة تلقائیة لمرشات مواد أخرى أماكن الخط -ب

 معدات إنذار الحریق -٤

 شبكة إنذار یدوي في جمیع الطوابق -أ

شبكة إنذار تلقائي في جمیع الطوابق خاصة التي لیس بھا مرشات میاه إطفاء الحریق  -ب

  .والممرات كذلك في أماكن الخطورة الخاصة ومجاري التكییف

  - :قایة من الحریق في المستشفیاتالخدمات الھندسیة الخاصة بالو

  .الخدمات الھندسیة الخاصة بالوقایة من الحریق -١

 نظام التھویة حسب المواصفات العالمیة المعتمدة من الدفاع المدني -٢

 ).مخارج الطوارئ(علامات إرشادیة مضاءة  وسبل الھروب  -٣

 ).مخارج الطوارئ(شبكة إنارة للطوارئ الممرات وسبل الھروب   -٤

 جمیع أقسام المستشفىلمصدر إحتیاطي للكھرباء  -٥

ً أیھما أقل ٢٠أدوار أو  ٦مصعد حریق إذا زاد الارتفاع عن  -٦  مترا

ً للاحتیاطات الوقائیة   -٧ ً وفقا  .أبواب حریق تعمل تلقائیا

یعتمد عدد المخارج على درجة إستیعاب والدخول الیومى للمستشفى : كیفیة تحدید عدد المخارج

 المخارج العرض الصافي الأدنى للمخرج عدد الأشخاص عدد

 سم105 2شخص ) ٢٠٠(عدد أقصاه 

 سم122 2شخص ) ٣٠٠(عدد أقصاه 

 سم152 2شخص ) ٥٠٠(عدد أقصاه 

 سم152 3شخص ) ٧٥٠(عدد أقصاه 

 ) WWW.ILO.COM(سم152 4شخص ) ١٠٠٠(عدد أقصاه 
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 :المھنیة الصحة برامج 5/١

  :الأتى المھنیة فى المؤسسات فى الصحة برامجتتكون 

 : الجسمیة الصحیة برامج الخدمات/ ١/5/١

 المھمةوتتمثل  مھم للغایة  متخصصة للصحة والسلامة المھنیة في المؤسساتبرامج إن وجود 

 من للعاملین الدوریة الفحوصات تتضمن التي الخدمات الوقائیة تقدیم ھي البرامج لھذه الرئیسیة

 من للوقایة الإرشادات الصحیة تقدیم على تعمل المختلفة،كما الأمراض من سلامتھم أجل

 العمل، أجل من المناسبة الصحیة الشروط و الظروف استخدام نحو الإدارة توجیھ و الأمراض

 ھي العمل و أثناء الأمراض و للحوادث یتعرضون الذین العاملین الأفراد إلى علاج بإضافة

 زیادة منھ و العاملین سلامة على المحافظة المخاطر و تجنب و الوقایة عملیة في تساھم بذلك

 الأسس على الاعتماد من لابد الجسمیة الصحیة الخدمات برنامج لتصمیمو المؤسسة إنتاجیة

  :التالیة

  العلاجیة و الوقائیة السیاسات تحدید  - أ

و یجرى عند دخول الخدمة ، و یھدف إلى تقییم الحالة : الفحص الطبي الابتدائي   - ب

عند بدء العمل ، و تقییم قدراتھ البدنیة و النفسیة حتى یمكن الصحیة للمتقدم و تسجیلھا 

كما یساعد الفحص على اكتشاف الأمراض . وضع العامل المناسب في العمل المناسب 

و كذلك یساعد الفحص .حتى یمكن تقدیم العلاج اللازم  التى لم تكن معروفة للمتقدم ،

إذا كان ( درا للخطورة لزملائھ على تجنب توظیف المتقدم في وظیفة قد یكون فیھا مص

ریضا بأمراض القلب كأن یكون م( أو لنفسھ )على سبیل المثال (عد ، مریضا بمرض م

 .).…أو الصرع 

إجراء مسح و تقییم لبیئة العمل للتعرف على المخاطر الموجودة أو المحتمل وجودھا     - ت

وأخصائي السلامة ،و تلك مسئولیة طبیب الصحة المھنیة و أخصائي صحة بیئة العمل 

المھنیة ، و الذین یقدمون التوصیات بشأن الحاجة إلى وسائل ھندسیة أو غیر ذلك 

الصحة المھنیة للتحكم في المخاطر ووقایة العاملین ، و كذلك وضع برنامج للسلامة و 

و في الواقع ، فإن الجھود التى تبذل للتحكم في بیئة العمل یجب أن تبدأ لمھنى و الأمن ا

للحظة الأولى للتخطیط لإنشاء مكان العمل ، فإن اتخاذ الإجراءات الكفیلة بالتحكم منذ ا

 .في بیئة العمل یكون أسھل و أقل تكلفة في ھذه المرحلة مما لو تأخر إلى مرحلة تالیة

و الھدف من الفحص الطبي الدوري ھو الاكتشاف المبكر : الفحص الطبي الدوري   - ث

و یختلف نوع . شفاؤھا أو التقلیل من أضرارھا  للأمراض المھنیة في مرحلة یمكن

و تتراوح دوریة الفحص من  الفحص و دوریتھ حسب نوع التعرض و درجة خطورتھ
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  . إلى سنة أو سنتین  –أو أقل  –بضعة أسابیع 

و یشمل الكشف الطبي الدوري فحصا إكلینیكیا مع بعض الفحوص و التحالیل الطبیة 

و یركز الفحص على الأعضاء و الأجھزة من الجسم . التى تعتمد على طبیعة التعرض 

مثل فحص الصدر بالأشعة للمعرضین ( التى تتأثر بالتعرض الذي یواجھھ العامل 

للأتربة ، قیاس حدة السمع للمعرضین للضوضاء ، قیاس مستوى تركیز الرصاص في 

شمل و لما كانت الفحوص الطبیة الدوریة ت. ) .…م للمعرضین لأبخرة الرصاص الد

 Screening testsیكتفي بفحوص الفرز  –عادة  –أعدادا غفیرة من العاملین فإنھ 

لاكتشاف المصابین أو من یشك في إصابتھم بالمرض ، على أن تفحص الحالات 

و فحوص الفرز فحوص بسیطة ، سریعة ، غیر مكلفة . المكتشفة بعد ذلك فحصا شاملا 

فحوص الطبیة الشاملة ، و ھي على قدر ، لا تستغرق من الوقت قدر ما تستغرقھ ال

و اكتشاف إصابة بعض سیة للغرض الذي تستعمل من أجلھ كاف من الدقة و الحسا

 .العاملین بأمراض مھنیة یعنى أن وسائل الوقایة غیر كافیة 

  :فحوص طبیة أخرى تجرى في مناسبات مختلفة ، مثل   - ج

للتأكد من تمام الشفاء ، و لكي یعاد الفحص الطبي للعائدین بعد إجازة مرضیة طویلة • 

تقییم حالة العامل للتأكد من أنھا لا تزال مناسبة للقیام بنفس العمل الذي كان یؤدیھ قبل 

أصبح لزاما تأھیلھ لعمل  -إذا كان یعانى من عجز جزئي عن العمل  –مرضھ ، و إلا 

  .مناسب 

أكد من أن قدرات العامل الفحص الطبي عند الترقیة أو الانتقال إلى عمل آخر للت• 

  .تتناسب مع متطلبات عملھ الجدید

  .الفحص الطبي عند بلوغ سن المعاش • 

الفحص الطبي الدوري لأفراد الإدارة العلیا ، حیث أن ھؤلاء یكونون قد بلغوا السن • 

التى تكثر فیھا معدلات الإصابة ببعض الأمراض مثل أمراض الجھاز الدوري و القلب 

و كذلك فإنھم یتعرضون لضغوط العمل بدرجة أكبر من . ي و الأورام و البول السكر

غیرھم ، كما أن انقطاعھم عن العمل بسبب المرض یسبب ارتباكا أكثر مما یحدث إذا 

  .تغیب من ھم في مرتبة إداریة أقل 

ع معدلات حیث ترتف) سنة مثلا  ٤٥( الفحص الطبي الدوري لمن تعدوا سنا معینة • 

  راضالأم الإصابة ببعض

بالإضافة إلى معدات الإسعافات الأولیة  :ت الطارئة و الإسعافات الأولیة علاج الحالا  - ح

التقلیدیة ، و التى یجب أن تتوفر في كل مواقع  العمل ، فإن ھناك معدات و مضادات 
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و یجب في جمیع . لتعرضات تعتمد على نوع التعرض خاصة بأنواع معینة من ا

دریب المسئولین عن الإسعافات الأولیة ، و التأكد من أن الحالات تدریب و إعادة ت

  .المعدات و الأدویة المطلوبة ما زالت كافیة و صالحة للاستعمال

الأنشطة الوقائیة تشكل جزءا ھاما من برامج الصحة و السلامة المھنیة ، إلا  وجود إن   - خ

ة الخارجیة ، و أنھ یجب توفیر الرعایة الطبیة للعاملین ، بما في ذلك خدمات العیاد

خدمات الأخصائیین و المستشفیات ، و كذلك خدمات الصحة النفسیة و الأسنان ، 

 .وتوفیر إمكانات الفحوص الطبیة ، و الفحص بالأشعة ، و توفیر الدواء اللازم 

و التأكد من استیفاء الشروط الصحیة في أماكن إعداد : سلامة الغذاء في مكان العمل    - د

و .عاملین في إعداد و تقدیم الطعامام  و الإشراف الصحي على الو حفظ و تناول الطع

من واجبات طبیب الصحة المھنیة أن یقدم النصح إلى إدارة المؤسسة فیما یختص 

بنوعیة الطعام الذي یقدم للعاملین ، و الحاجة إلى تقدیم تغذیة إضافیة لبعض العاملین 

الحراریة أو البروتینات أو  في مھن خاصة تزداد فیھا حاجة الجسم إلي السعرات

أو بعض ) و الحار عند العمل في الج( الأملاح المعدنیة ، أو الماء و ملح الطعام 

 .الفیتامینات 

تشخیص و علاج الأمراض المھنیة و إصابات العمل ، و التأھیل ، و تقدیر نسب العجز   - ذ

ھا عجز و في الحالات التى یتخلف فی. المتخلف عن تلك الحالات بغرض تعویضھا

جزئي یقوم طبیب الصحة المھنیة بإعادة تقییم الحالة الصحیة ، و قدرات المصاب ، و 

  .التوصیة بتكلیفھ بعمل مناسب إذا لزم الأمر 

في مكان العمل یجب توفیر القدر الكافي من المیاه الصالحة للشرب والاغتسال ، و   - ر

كما یجب الاھتمام بالتخلص من المخلفات بالطرق  ر دورات المیاه بالعدد المناسب،توفی

 ، بما في ذلك المخلفات الصناعیة السلیمة 

كما یجب أیضا الاھتمام بمكافحة الحشرات و القوارض مكافحة و التحكم في الأمراض    - ز

  .المعدیة و المتوطنة ، بما في ذلك توفیر التطعیمات اللازمة 

اص ، تدون فیھ البیانات الشخصیة ، ونوع یجب أن ینشأ لكل من العاملین ملف طبي خ  - س

العمل و طبیعة التعرض المھني إن وجد ، و نتیجة الفحص الطبي الابتدائي ، و نتائج 

الفحص الطبي الدوري، و بیانات كاملة عن مرات التردد على عیادة المنشأة ، و 

اءات الزیارات للأخصائیین ، و دخول المستشفى و نتائج الفحوص الطبیة ، و الإجر

 . الطبیة ، و الإجازات المرضیة و حوادث وإصابات العمل و الأمراض المھنیة 

 .یجب أن تعامل الملفات الطبیة الخاصة بالعاملین بسریة تامة   - ش
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تعد تقاریر مجمعة على فترات ، عن الحالة الصحیة في المنشأة واتجاھاتھا ، في    - ص

العام، و علاقة ذلك ت المختلفة من المنشأة ككل ، و في الأقسام المختلفة ، وفى الأوقا

 .بأي متغیرات أخري 

كما یجب أن یكون ھناك سجل یومي لنشاط الخدمات الطبیة یوضح أعداد العاملین   - ض

ا اتخذ من إجراءات المترددین ، و الأقسام التى یعملون بھا ، و مشكلاتھم الصحیة ، و م

لتقییم بیئة العمل بصفة  كما یجب أن ینشأ سجل للقیاسات التى تجرى. للتعامل معھا

 .دوریة ، وكذلك سجل للحوادث و الإصابات 

 .العلاجیة الصحیة الإرشادات و الاستشارات توفیر و تھیئة  - ط

 .وعملیات التعقییم والتطھیر  النظافة و الصحة شروط متابعة  - ظ

 .بالإدارة مباشر بشكل مرتبطا یكون الصحیة مسئول عن الشؤون موظف تحدید  - ع

الطارئة بمافیھا الكوادر  الحالات في لاستخدامھا الضروریة اللوازم و المعدات تھیئة  - غ

  .الطبیة 

 : النفسیة و العقلیة الصحیة برامج الخدمات ٢/5/١

 بصورة و العاملین للأفراد النفسیة و العقلیة بالصحة الأخیرة السنوات في الاھتمام تزاید لقد

 أسباب حول الأبحاث و الدراسات من الكثیر حیث أوضحت الصناعیة المنظمات في خاصة

 القلق ھو ذلك وراء السبب الرئیسي أن إلى العقلیة و النفسیة مراضبالأ العاملین الأفراد إصابة

 الظروف جانب إلى الأساسیة بالدرجة العمل بیئة و الظروف من الناجمین والتوتر

 برامج تصمیم إلى المنظمات تسعىحیث  ) 1989 السنة جمیل، حكمة( .الاجتماعیةالأخرى

  . العمل أماكن في الصحیة المخاطر إلى إضافة والسلوكیة والنفسیة المادیة المخاطر لمواجھة

  : العاملین مساعدة برامج ٣/5/١

 تقدیم إلى ویھدف المھنیة السلامة برامج أھم من تعتبر وھي 1940 سنة البرامج ھذه ظھرت

 الطرق بین ومن. أدائھم على تؤثر وبدنیة نفسیة مشاكل لدیھم ینذال للعاملین النصح والإرشاد

 : ھي العاملین لدى والبدنیة النفسیة الضغوط تقلیل إلى تسعى التي

 فرصة لھم تتیح الحریة ھذه أن إذ البعض بعضھم مع بحریة بالحدیث للعاملین السماح 

 . الإنتاجیة یزید من كفاءتھم مما مشاكلھم والإنسانیة وحل الاجتماعیة حاجاتھم إشباع

 العادل والتعامل التفاوض سیاسات على عتمادإ خلال من العاملین بین الصراعات تقلیل 

 .الوظیفیة بوضوح والأدوار الأھداف وتحدید

 الأداء وتقویم قیاس في الذاتیة الرقابة على التركیز . 
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 العاملین جھود دعم و بعملھم المتعلقة الأمور بكل وإعلامھم العاملین مع الانفتاح 

 . المنظمة في الأمور مجریات على وإطلاعھم إلیھم والاستماع

 المناسبة بالحوافز ودعمھا المتمیزة الجھود تقدیر . 

المؤسسات  تستطیع العمل وبعد القصیر المدى في عالیة تكالیف  البرامج بھذه یتطلب للقیام

 صحة على المحافظة في البرامج ھذه أھمیة نكمت،مضاعفة أضعاف التكالیف ھذه استرجاع

 الأمراض من خلال الوقایة من وذلك المؤسسات تتحملھا التي الصحیة تكالیف وتقلیل العاملین

 المھنیة السلامة لجنة قبل من توضعوالتى   المھنیة السلامة برامج إجراءاتعن طریق  وذلك 

 مقترحات وما من یقدمونھ ما خلال من العاملین إلى إضافة المنظمة في الأقسام جمیع وبمشاركة

 متعددة وسائل في المھنیة السلامة برامج إعلانیتم و عملھم  واقع من تاخبر من یمتلكونھ

 إدارة كیفیة وتوضیح المشرفین إشعار. الحاسوبیة والبرامج والعارضات والأفلام كالمحاضرات

 .أمني بشكل المعدات استخدام على العاملین وتدریب المھنیة السلامة

 باقتراحات الأخذ مع المھنیة والسلامة الأمن مجال في الایجابیة والسلوكیات الحوافز بین الربط

 الأمراض أو الحوادث معدلات انخفاض إلى المھني یشیر سجلھم لمن جوائز وتقدیم العاملین

 وتقویم الخطر مواقع وتحدید الحوادث تحقیق اللجان على الاعتماد.العمل في الصحیة والمشاكل

  )،٢٠١١، عباس .(السلامة  برامج

  : فى تفعیل برنامج الصحة والسلامة المھنیھ  القیادةألتزام دور  6/١

تیجیة ولذا اتعد القرارات المتعلقة بإعتماد برامج الصحة والسلامة المھنیة من القرارات الإستر

فان إلتزام الإدارة  فى دعم وتطویر وتنشیط حركة القائمین على البرنامج یعد من المھام 

للنجاح  ویتمثل دور الأدارة فى نشر وتعزیز ثقافة الصحة والسلامة  الاساسیة التى تؤدى بلاشك 

واضحة  وتعزیز وتطویر إمكانیة الموظفین  والعاملین فى أدائھم  وتوفیر رؤیة إستراتیجیة

  :فىفى المؤسسات تمثل دور القیادة یو )٢٠٠٢،حجازى (

الإلھام والتخطیط ویتضمن الإلھام تحفیز الأفراد على تحقیق  رؤیة مشتركة صاغتھا   - أ

الإقتناع التام  –معرفة القائد ونجاحاتھ السابقة (:ومن ضمن مصادرإلھام الإفراد القیادة

  ).الإھتمام بالأخرین  - بالرؤیة للمنظمة  

صیاغة رؤیة قابلة ،ملھمة وساحرة للطاقات بیئة عمل ئد توفیر القاومن واجبات 

للتصدیق ومجدیة وتستحق الإلتزام من الموظفین ویكون لھا تأثیر بعید المدى على 

ویتطلب تحقیق الرؤیة التعریف بالقیم الأساسیة التى سوف .عند تحقیقھا المجتمع 

لإجراءات التى سیقوم الموظفون بإتخاذھا قرارات یومیة بشأن ا تستخدم فى إتخاذ 

یتوجب من كل فرد  وتستمد القیم الاساسیة أو المحوریة والقواعد الإرشادیة التى.
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وھى غالبا ماتتصل بالألتزام والثقة  والإحترام المتبادل  ویتحدد إتجاه . إتباعھا 

  .أنشتطھا فى ضوء ھذه القیم إزاء المؤسسھ 

أفراد الفریق وان یتطلب  ئد ان یتواصل معاجب على القولضمان تحقیق تلك الرؤیة ی

على القائد تقدیم تقاریر توضح ، وقوتھ یة عكسیة عن أسلوبھ ونقاط ضعفھ منھم تغذ

  .تقدم المشروعات والبرامج ومساھمات الموظفین فى نجاحھا 

یخلق القائد حالة من الحب للتحدى القائم  بعد توفر الرؤیة والقیم الأساسیة  والإتجاه 

ْلدیھم الشغف بھا  وینعكس ھذا الشغف فى حالتھم المزاجیة  بمعنى أخر یجب (حیث ینشا

على القائد أن یكون القائد قادرا على توصیل مایشعر بھ الى الموظفین  ویجعلھم 

والخطة  یحسون نفس المشاعر  ویتحقق ذلك عندما یقتنع الموظفین بالرؤیة والقیم

  ).  والتقدیر  دوالمردو

فى حالة عدم تحقق النتائج المرجوة یجب على القیادة التعرف على النواحى التى فى 

  حاجة إلى تحسین وطرق التحسین المناسبة

أن معضلة القیادة تكمن فى المحافظة على القدرة على التمییز بین الصواب والخطأ 

یب أولولیة الحاجات  المھنیة  والشخصیة  والقدرة على إتخاذ القرار السلیم  وترت

المشكلات بصورة أفضل وعندئذ یكون التحدى ھو كیف یمكن أن یفھم مثل ھذه 

  )م ٢٠١٢،توفیق .(وتقلیصھا إلي أدني حد ممكن

أن یحققوا تفوقا  الإداریین الأكفاء لقد إستطاع:والعاملین الإدارة بین الإنسانیة العلاقة تدعیم/ب

من الركائز الأساسیة التى  رإعتمادھم أسلوب المشاركة ولذا فان ھذا المنطلق یعتبخلال ملموسا 

وتشجیع الإبداع  برامج الصحة والسلامة المھنیة إذ ان إطلاقینبغى أن نعتمد علیھا عند تطبیق 

الإبتكار  وخلق البرامج التطویریة والتحفیزیة  وزرع روح المشاركة الذاتیة والفریق الواحد یعد 

  .  اساسیا لتحقیق الاھداف المثلى التى تسعى المنظمة لتحقیقھا  اأمر
 ھذه ، المنافسین اتجاه للمنظمة الجیدة السمعةوالعاملین  لإدارةلااا العلاقة الجیدة بین تخلق

 ) م ٢٠٠٠، حمود( .الكفاءات بأفضل والاحتفاظ الكفء الفرد ستقطابإعنھا السمعة ینتج
  فریق الصحة المھنیة تكوین  /ج

مما سبق ذكره عن برامج الصحة و السلامة المھنیة ، یتضح أن العمل في ھذا المجال لا یمكن 

و یتكون ھذا الفریق . أن یكون عمل فرد واحد ، بل یحتاج إلى فریق متكامل من المتخصصین 

  :من المتخصصین في الفروع الآتیة 

ل صحة البیئة ، و الطب الوقائي الطبیة ، وأعما و یقوم بالفحوص: طبیب الصحة المھنیة . ١

بأعمال الفحص  و یقوم. والإشراف على سلامة الغذاء وعلى العاملین في إعداد و تقدیم الطعام 
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الدوري ، و علاج الأمراض المھنیة وإصابات العمل، و التأھیل ، و تقدیر الطبي الابتدائي و

كما یشارك في التثقیف . و الإسعافات الأولیةنسب العجز ، و علاج الأمراض غیر المھنیة ، 

  . الصحي و في استكمال و حفظ السجلات الطبیة و البیئیة 

تساعد الممرضة الطبیب فى أعمال : و دورھا فى الصحة و السلامة المھنیة  الممرضة. ٢

نھا الفحص الطبى و حفظ السجلات الطبیة ، و تقوم بأعمال التمریض التقلیدیة ، بالإضافة إلى أ

من العناصر الھامة فى القیام بالتثقیف الصحى ، حیث أنھا تكون على صلة وثیقة بالعاملین ، إذ 

أنھا تمضى فى مكان العمل وقتا أطول من الطبیب ، و یمكنھا أن توثق علاقتھا بالعاملین 

  .بطریقة فعالة

على المخاطر  و یقوم أساسا بالتفتیش على بیئة العمل للتعرف: أخصائى صحة بیئة العمل. ٣

الحقیقیة أو المحتملة، و یقوم فى سبیل ذلك باستخدام التقنیات المختلفة فى تقییم بیئة العمل ، و 

مقارنة نتائج القیاسات بالمعاییر المعاییر المسموح بھا ، و اتخاذ القرار بشأن الحاجة إلى وسائل 

  .التحكم فى المخاطر المھنیة 

بالتفتیش على بیئة العمل فیما یتعلق بالسلامة المھنیة و  ومو یق: أخصائى السلامة المھنیة. ٤

و یقوم . لاسیما من ناحیة السلامة المیكانیكیة و الكھربائیة و الفیزیائیة الأخرى و الكیمیائیة 

بإعداد و تنفیذ برنامج لمنع الحوادث، كما یقوم بإجراء التحقیق عند وقوع الحوادث و تحلیلھا 

رك كذلك مشاركة فعالة فى التثقیف الصحى و فى أعمال لجنة السلامة و یشا. لمعرفة الأسباب

  .و الصحة المھنیة فى المشأة

مكان العمل مصادر للتعرض فى أحوال خاصة، حیث توجد فى : أخصائى الفیزیاء المھنیة. ٥

الفیزیائیة مثل المصادر المشعة ، فإن الموقف فى ھذه الأحوال یحتاج إلى مھارات للمخاطر 

  الإشعاعات و التحكم فى مصادرھا لقیاسخاصة 

یحتاج التحكم فى المخاطر المھنیة إلى : أخصائى ھندسة التحكم فى مخاطر بیئة العمل. ٦

و غیر ذلك  Enclosureمھارات ھندسیة لتصمیم معدات التحكم و انظمة التھویة و الاحتواء 

  .و ھى مھارات تحتاج إلى تخصص ھندسى دقیق فى مكان العمل

و علم . مثل علم النفس، و الھندسة البشریة، و علم السموم، و التغذیة صات أخرىتخص. ٧

وظائف الأعضاء، و الإحصاء و طب المجتمع ، و ذلك حسب طبیعة العمل و أعداد العمال و 

أنواع التعرض و المشكلات الناجمة عن العملیات و البیئة النفسیة فى مكان العمل، و القدر الذى 

  .ة من البحث و التقصىتسمح بھ المؤسس

كل ھذا بالإضافة إلى الأطباء الأخصائیین فى فروع الطب المختلفة، و الذین یحول إلیھم . ٨

  .المرضى من عیادة الممارس العام
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  :دور إدارة الصحة والسلامة المھنیة ٧-١

والتى تحمل مسئولیة  و الإدارة المعنیةأھى الجھة  الصحة السلامة المھنیةالامن و ادارة  - أ

 ةوملاحظة مستوى الصحوالصحة السلامة المھنیة ادارة الامن وتطبیق اجراءات 

والفنیین والعمال و  دارة  والاطباء والتقنینسواء للعنصر العامل المتمثل فى الإ ةالمھنی

  . المرضى ومن ثم الزوار

عادة أسواء للمبنى او المعدات او المتعلقات التى تستخدم ویتم  متابعة مستوى السلامة  - ب

تدویرھا مثل الاغطیھ والشراشف والوسائد والملابس وغیرھا اوالادوات المستعملھ 

للمبانى والعاملین والمرضى وكذلك اجراءات الامن كحمایة كاملة وایضا مواد التنظیف 

 .والزوار

والدولیة السلامھ والصحھ المھنیھ المحلیة معرفة القوانیین والتشریعات الخاصھ ب  - ت

 .وتطبیقھا 

 .فى المستشفیات عمل تقییم وتحلیل وادارة مخاطر الصحة السلامة المھنیة   - ث

على  أفي المستشفیات تحافظ على السلامة المھنیة للعاملین بناء ةسلامال عمل خطط   - ج

 .المخاطر والواجبات والاھداف  نتائج التقیم وتحلیل المخاطر بحیث تحتوى على كل

ویتم مراجعتھا وتحسینھا بعد عمل عدد من العملیات  ئعمل خطط الاخلاء والطوار   - ح

حالات  -كوارث طبیعیھ  - لاسباب متعدده مثل الحرائق  ئللاخلاء والطوارة الوھمی

 .امنیھ 

 من زوارة البشریھ الكبیرة من الداخلى بحیث یتم السیطره على الحركتنظیم الأ  - خ

بتحدید  ةومرضى وعاملین وأیضا توفیر الجو الامنى للعمل وتنفیذ قرارات الادار

  ةو مخالفة تشریعات السلامأج زعاعلى مسببات الإ ةوالسیطر ةساعات الزیار

التنسیق مع الجھات المختصھ فى توفیر البنیة التحتیة للتعامل مع النفایات الطبیة والتى   - د

 .ذا العملالتعلیمات المنظمھ لھ تباعإب جی

ة العمل تطویر عملیة التعامل مع النفایات الطبیة بالشكل السلیم حسب اللوائح ومراقب   - ذ

 من قبل افراد السلامھ 

التأكد من فحص عمال النظافة في مؤسسات الرعایة الصحیة قبل التوظیف للتأكد من    - ر

 .وكذلك بشكل دورى بعد التوظیف خلوھم من الأمراض المعدیة

لیومى اوالدورى المستمر لتطبیق اجراءات السلامھ مثل الالتزام عمل التتفتیش ا   - ز

 وادافراد عمل المقاولین او الموبالنظافھ اوارتداء التجھیزات الخاصھ لعمال النظافھ ا
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المستعملھ فى التنظیف ومن ثم التاكد دوریا من سلامھ الكھرباء ومعدات الحرائق 

 . ھالكھربائیھ والمخازن وغیروالمخارج وتمدیدات ا

رفع مستوى السلامة المھنیة لعمال النظافة في المستشفیات بان یتم التزامھم وعدم   - س

 خدام معدات الوقایھ الشخصیھ تھاونھم فى است

فى المستشفیات بشكل یتطابق مع التعلیمات  ةالتأكد من تطبیق شروط واجراءات السلام  - ش

او اى جھة معنیھ  ةالصح ةزاروالقوانیین من قبل دائرة الاطفاء او الدفاع المدنى او و

 مع التدرب على مخارج الطوارىء والتأكد من صلاحیتھا اخرى

 التفتیش على اجھزة كاشف الدخان والانذار والتاكد من صلاحیتھا   - ص

تنفیذ سیاسة ضبط الجودة وتتضمن تدریب العاملین وجودة الأداء والتطویر الحدیث    - ض

ره بحیث تكون عملیة تنفیذ الاعمال لأسالیب العمل وھى الوصول الى مستوى من الادا

 .یتطابق مع معاییر الجودة

 بشأن وقایھ العاملین من الأمراض) الاداره المختصھ ( تطبیق ارشادات وتعلیمات   - ط

والإھتمام بعملیة الوعي وتطویرھا لتصبح ثقافة من خلال توفیر البروشورات  المعدیة

 .زواروالكتیبات سواء الخاصة بالعاملین او المرضي او ال

أوعلاقتھم  توفیر التدریب المناسب لعمال النظافة بما یتناسب مع طبیعة تعاملھم   - ظ

 .بالنفایات الطبیة

املین على تطبیق كافة قوانیین التأكید على تطبیق المراجعین والزوار والمرضى والع   - ع

 . نحاء المستشفیات أو المراكز الصحیة أفى كل  ةمن والسلامالأ

  .ةالمھنی ةبالسلام ةللوحات الخاصوا رشاداتتوفیر ونشر الإ  - غ

 . ةومن ثم مستوى السلام ةد السلامتقییم عمل افرا   - ف

توفیر السجلات الخاصھ والمتنوعھ للعمل على ان یتم التفتیش علیھا من قبل المفتشین   - ق

  .ر الحوادثاالمختصین لمراجعة وتقییم المخاطر من خلالھا او تكر

  إدارة الصحة والسلامة المھنیة

  غیر كفؤة  كفؤة

  حوادث وإصابات عمل أقل  -

الاھتمام بسلامة وصحة السلامة  -

  العاملین 

أستخدام الوسائل الحدیثة فى دعم  -

  .حوادث متكررة  -

عدم الاكتراث ببرامج الصحة   -

  والعاملین

وسائل قدیمة لاتفى بالغرض  -
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  .أنشطتھا  ووظائفھا 

إقامة الدورات التدریبیة المستمرة  -

  للعاملین 

  المطلوب منھا 

الدورات التى تقدم تفتقر إلي الحداثة  -

  والإبتكار 

  إنتاجیة عمل أقل  -  إنتاجیة عمل عالیة  -

  إذدھار ونمو المنظمة  -

  .التفوق التنافسي -

  .ضعف المركز التنافسي -

  ).٢٠٠٩، حسین(.أھمیة وجود إدارة الصحة والسلامة) 2-1(الشكل رقم 

 

  :في برامج الصحة المھنیة  تدریب العاملیندور  ١/٨
عن طریق ویتم إن الھدف الإستراتیجي للتدریب ھو المساھمة في نجاح المنظمة واستمرارھا 

وضع الخطة التدریبیة الملائمة التي تحافظ علي مستوي عالٍ من المھارات والقدرات التنافسیة 

و التعلم أ التدریب  تختلف طرق ووسائلللعاملین ، والأداء المتمیز ، والتحسین المستمر و

َ من وللمنظمة ویمكن للفرد أن یتعلم  للفردوالسلوكى بأختلاف أوجھ وطرائق المنھج العملى  ذاتیا

المعارف من وإكتساب الخبرة والمعرفة او من خلال توفیر وسائل خلال الإطلاع والتفكیر 

   - :تحت مفھوم التعلیم  ویعرف التدریب كالاتى  يأسس ونظریات وقواعد وقوانین  تنطو

إجمالى النشاطات التى توفر المعارف وتكسب وتنمى المھارات  وتعدل  وتغیر  -

 .الإتجاھات بما یصل للفرد الى سلوك ذاتى مطلوب 

د لسد الفجوات المعرفیة والمھاریة والإتجاھات بین الأداء اسلوك الافرتغییر في أوھو  -

 .لى المستوى المطلوبالحالى والاداء ع

ات بإعتبارھاأحد كد  إدوارد دیمنغ على أھمیة تدریب العاملین  وقیادات المنظمؤی  -

ووضعھا موضع التطبیق وتحسین جودة التدریب تعتمد على  تحسین الأداء عناصر

الواقع الفعلى للعاملین وكیفیة  تنمیة مھاراتھم  ومعلوماتھم وإمكانیة نقل ماتعلموه الى 

مجال التطبیق  ولتحسین جودة الخدمة المقدمة  لابد ان یسعى نظام التدریب إلى إنجاز 

 ).٢٠١٢ ،محمد  ( الإعمال التدریبیة بكفاءة 

تنطوي العملیة التدریبیة علي مكونات متعددة یستھدف  في مجالھا سلوك : مكونات التدریب

  :الفرد الادائي المطلوب وھي كالاتي

ویكون ھذا المكون الأسس و النظریات والقواعد والقوانین المرتبطة   المكون المعرفى

  .جدید فیھا بموضوع التدریب مستھدفا إیقاظ ونفي القدیم منھا وإیراد وتوفیر كل 
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ھو إكتساب وتنمیة  وتطویر الكیفیة الأدائیة للقرارات المتاحة والمفضیة الي  المكون المھارى

  الكفاةءه الفردیة  والتنظمیة 

توفیر الخبرات المباشرة التى تعمل علي إمتصاص الأراء والافكار  المكون الإتجاھي

ییر السلوكیة التي سعت إلیھا العملیة والمعتقدات أو تعدیلھا أو تغییرھا بمایحقق أھداف  التغ

  .التدریبیة 

  یمكن التمییز بین ثلاثة أنواع للتدریب أثناء الرحلة الوظیفیة للفرد في المنظمة  -: أنواع التدریب

یرشح الفرد لنوعیة التعلیم وفقا لماتتوفر لھ من إستعدادات تعلیمیة ثم التدریب التأھیلى / ١

قدرات  ویكون ھذا النوع فى بدایة رحلة الفرد الوظیفیة وقبل أن تتحول ھذه الأستعدادات الي 

یتسلم وظیفتھ   ویتم إكسابھ المھارات اللازمة وكذلك الإتجاھات المطلوبة مع فیض من 

  .المعلومات عن المنظمة  ونظام العمل بھا  وحقوقھ وواجباتھ وقواعد الأداء ومعاییر التقییم 

سعي ھذا النوع من التدریب الي سد الفجوة بین القدیم والجدید وی) التطویري( التدریب التنموي 

من خلال توفیر المعارف الجدیدة والعمل علي زیادة وترقیة المھارات في فترة التدریب لیلحق 

  .الفرد بما فاتھ ویستخدم ھذا النوع من التدریب طیلة حیاة الموظف كلماجد جدید  

وظائف حالیة الي وظائف نوعیة جدیدة وحتى یتم  ھوتحویل الافراد من- : التدریب التحویلي

ذلك لابد من أكتشاف الاستعدادات النفسیة الكامنة في ھؤلاء المرغوب فى تحویلھم ویتم ذلك 

عن طریق تصمیم برنامج التدریب التحویلي الذى یحوى على فیض من المعارف وتعمل على 

المھارات الازمة للأداء وإعطائھم تحویل الاستعدادات إلي قدرات تم أكساب ھؤلاء الأفراد 

  .جرعة الإتجاھات الجدیدة المطلوبة 

  :نتائج التدریب 

و بالطرق وحجم تلك المخاطر بمخاطر مھنھم ، على التعرف  یمكن التدریب  العاملون  - أ

  .المأمونة لأداء العمل، و أن یشاركوا مشاركة إیجابیة في برنامج منع الحوادث 

مراقبة حسن أداء أجھزة التحكم و الوقایة من  المشاركة فىیمكن التدریب العاملون فى   - ب

مخاطر العمل ، بما في ذلك أجھزة الوقایة الشخصیة ، و أن یلتزموا باستعمالھا حیث 

 . ھا بما یؤدى إلى كفاءة أدائھا یجب ذلك ، وأن یتأكدوا من صیانت

طرق لأعراض المبكرة للأمراض المھنیة ، و االوعي بیزید التدریب من نشر   - ت

، وكذلك بمبادئ النظافة الشخصیة  وذلك الإسعافات الأولیة في حالة حدوث إصابات 

الملصقات و الأفلام و الشرائح ، و المحاضرات و واللقاءات الشخصیة من خلال 

 .ات و برامج التدریب ، و غیر ذلكالندو
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والذي یقصد بھ مجموع المعارف  –التدریب إذن ھو تنمیة لرأس المال البشري 

وكل رأس مال یحتاج إلي استثمار  . توجد لدي جمیع العاملین بالمنظمة  والمھارات التى

فلابد إذن من تنمیة العاملین وصقل مھاراتھم وتمكینھم من أداء أدوارھم التي یسھمون 

 :بھا في تحقیق أھداف المنظمة ، وتحقیق الفاعلیة الكلیة لھ وذلك عن طریق الأتى

 .خطة الموارد البشریة تنسیق خطة التدریب مع   - أ

  .ربط أھداف التدریب بأھداف المنظمة   - ب

  .حتیاجات المستقبل إإقامة تخطیط التدریب علي أسس واقعیة لمقابلة   - ت

  .تقلیل الأخطاء والمجھودات العشوائیة في النشاط التدریبي   - ث

  .تضافر جھود المعنیین لإنجاز التدریب   - ج

  .تعدیل الخطة التدریبیة إذا اقتضت الظروف ذلك   - ح

  .تحدید معاییر واقعیة لقیاس فاعلیة أنشطة التدریب   - خ

  .تسھیل تعاون كافة المعنیین بالتدریب ، أفرادا ومدیرین   - د

عبد ( .زیادة جودة العملیة التدریبیة والتحسین المستمر  - ذ

  .)م٢٠١١،الرحیم

یتم تنفیذ برامج :والسلامة المھنیة فى الموسسات الصحیة  برامج الصحةیذ خطوات تنف 9-١

  :  وھوPDCA) أفحص ثم حسن /نفذ /خطط (  (الصحة والسلامة المھنیة وفق ل

 .بالمنشأة المھنیة والصحة السلامة وأھداف وجود سیاسة -

 .وجود دلیل الصحة والسلامة المھنیة داخل المنشأة -

 والصحة السلامة إدارة تنظیمو ین والعاملإدارات العمل  والتزامات واجباتتوضیح  -

 .المھنیة

 وتنفیذ تطویر سلطة یمتلكون الذین المنشأة بإدارة العاملین ومسؤولیات سلطات تحدید -

 المھنیة والصحة السلامة وأھداف سیاسة

 .تحلیلھا وآلیة قیاسھا یفیةكو العمل من تنشأ التي العمل أخطار تحدید -

 .الحریق ومكافحة الطوارئ وخطط الوقائیة التدابیر جمیع تحدید -

 .المھنیة والصحة السلامة إجراءات على التدریب برامج تحدید -

 .العمل معدات تأجیر أو شراء عند المھنیة والصحة السلامة مواصفات تحدید -

 .المنشأة مع المتعاقد المقاول لأنشطة المھنیة والصحة السلامة أداء مراقبة آلیة -

 .للخطر العمال تعرض أن یمكن التي والمواد الآلات فحص مواعید -

 .للعمال الطبیة الفحوص إجراء مواعید -
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 الحوادث  ھذه تكرار منع على والعمل العمل لحوادث اللازمة التحقیق إجراءات -

 .داھم خطر وجود حال في العامل یتخذھا أن یجب التي إجراءات -

خروجھم  قبل وذلك المھنة لمخاطر المعرضون العمال یتخذھا أن یجب التي الإجراءات -

 .العمل مكان من

 .الحادث بموقع المتعلقة المحظوراتتحدید  -

 ).٢٠١٠،العالم ( معالجتھا وطرق العمل مخاطرشكاوى  واستلام تقدیم طریقة -

 :ة والسلامة المھنیة فى المؤسسات عناصر تنفیذ برنامج الصح

 

 

 ،الطاھر خامرة(المصدریوضح عناصر تنفیذ برنامج الصحة والسلامة المھنیة )٢-٢(الشكل رقم 

٢٠٠٧ .(  

  :الصحة والسلامة المھنیة قیاس فعالیة برنامج 
 تكرار ومعدل الوفاة حالات عدد معدل منھا السلامة، برنامج فاعلیة لقیاس عدیدة طرق یوجد

 .الاصابة شدة ومعدل الاصابة

 ساعة ملیون 100 خلال العمل اثناء تقع التي الوفیات عدد بھا ویقصد :الوفاة حالات عدد معدل

  :التالیة بالمعادلة المنشأة،وتقاس في عمل

  /1.000.000 مجموع عدد ساعات عمل عمال المنشاة* العمل اثناء تقع التي الوفیات عدد =

التحسین 
المستمر 

سیاسة 
الصحة 
والسلامة

التخطیط

عملیات 
الصحة 
والسلامة

المراقبة 
وإجراء 
الافعال 

التصحیحیة 

إعادة التوجیھ 



٣٨ 
 

 عدد انھا على وتعرف الاصابات، ونوع مرات عدد بھا ویقصد :الاصابة تكرار معدل

   :التالیة بالمعادلة وتقاس المنشأة، في عمل ساعة ملیون خلال المقعدة الاصابات

مجموع عدد ساعات عمل عمال *تكرار الإصابة  معدل= المقعدة عدد الأصابات 

 / 1.000.000المنشاة

 مجموع انھا على وتعرف الاصابة، بلاغة درجة مدى معرفة الى ویھدف :الاصابة شدة معدل

  : التالیة بالمعادلة ویقاس المنشأة في عمل ساعة ملیون خلال المفقود الوقت تمثل التي الایام

مجموع عدد ساعات عمل عمال ساعات المنشاة *معدل شدة الإصابة = عدد الأیام المفقودة 

1.000.000   

  

  

  :توثیق برامج الصحة والسلامة المھنیة ١٠-١

تبدا عملیة  توثیق برامج الصحة والسلامھ المھنیة عن طریق أنشاء نظام موثق یشمل جمیع 

منة للمؤسسھ  ویضم ھذا النظام ملخصا السیاسات العامة والإجراءات  والممارسات الا

للمسئولیات  والصلاحیات للعاملین  وكذلك الوسائل المتاحة من أجل الوصول إلي الأھداف 

المحددة  ویلخص ھذا النظام فى سجل یسمى الدلیل  ویحتوى على الغرض من الدلیل  وموجز 

كل الدوائر  بمافیھا المسئولیة عن المؤسسة وتاریخھا والھیكل التنظیمى لھا  واللوحات المفصلة ل

والتحكم فیھ  وغیر ذلك من الوثائق  ذات العلاقة  والتحكم فى الأجراءات  ثقى الدلیل ؤالاداریة لم

وثق كل شى تعملھ  وأعمل (وخطوات العمل  وھذا ھو الجزء الرئیسى فى المقولة المشھوره 

ة المھنیة فى المؤسسة  علیھ یجب توثیق وتسجیل نظام الصحة والسلام).كل شى توثقھ 

  .والرجوع الیھ والعمل بھ  والعمل على تحدیثھ  وصیانتھ متى ماأقتضى ذلك 

  : أیجابیات التوثیق

وإتجاھات العملیات التى لھا  الوثائق المھنیة یؤكد أھمیة مظھران النظام المسؤول عن   - أ

  .تأثیر على صحة وسلامة الموظف 

وكذلك الإجراءات  التشغیلیة  تعتبر أدوات یھات جوالتوإن السیاسات العامة للمؤسسة  - ب

  .قیمة فى مجال التعرف على مخاطر العمل 

إن التوثیق یوضح ویعطى الإشارات لجمیع الأفراد بأن الأنجاز والوصول الى تحقیق   - ت

  .برنامج الصحة والسلامة ھو نتیجة متعدد الوظائف

  .والإجراءات التصحیحیة إن التوثیق یوضح یوضج أسباب المخاطر  والطرق الوقائیة   - ث

  :دور الجودة في برامج الصحة والسلامة المھنیة   ١١-١
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 ھناك عدة تعریفات للجودة؛ منھا: 
الخدمة ملائما في للاستخدام، أي أن یكون المنتج أوالملاءمة : الجودة  - أ

 ).جوران(استخدامھ، وھذا تعریف 

كل ما  تحقیق احتیاجات وتوقعات العمیل حاضرا ومستقبلا، أي: الجودة  - ب

یحتاج إلیھ العمیل أي یتوقعھ بالمنتج أو الخدمة، یجده متوفرا بھا، وبصیغة 

درجة متوقعة من التناسق والاعتماد تناسب السوق بتكلفة : أخرى الجودة

 ).دیمنج(منخفضة؛ وھذا تعریف 

تقدیم خدمة الوفاء بالمتطلبات، انعدام العیوب، : تحقیق ثلاث أمور: الجودة  - ت

ة ، أي أن جودة المنتج أو الخدمة تفي بالمطلوب، صحیحة من أول مر

وتنتفي منھا العیوب، وتكون سلیمة صالحة من أول مرة، وھذا تعریف 

 ).كروس(

 ).فیغابومأرماند(الرضا التام من العمیل وھذا تعریف : الجودة  - ث

 

  :الجودة فى مجال الرعایة الصحیة تعریف 

آمنة ومقبولةمن المجتمع وتكالیف معقولة  ھى التماشى مع المعاییر والأداء الصحیح بطریقة

  .والإعاقة وسوء التغذیة أثیر على معدلات المرضى والوفیاتبحیث تؤدى إلى إحداث ت

الإداء المناسب وفق المعاییر المعروفة بسلامتھا والتى یمكن تحمل نفقاتھا من قبل أو ھى 

 ،باشیوة ،البروارى( التغذیة  والإعاقة وسوءالمجتمع المعنى ولھا تأثیر على معدلات الوفیات 

 )م٢٠١٠

  :بالمستشفیات الجودةإدارة فـوائد تطبیق 

 الخدماتتواجھ المستشفیات تحدیات كبیرة ومتعددة لعل في مقدمتھا التكالیف المتزایدة في انتاج 

، لاسیما وأن ھذه المستشفیات تتعامل مع صحة الإنسان  الخدماتالطبیة ، وتحدیات جودة ھذه 

الإنفاق قق الاستخدام الأمثل للموارد وتقلیل الشاملة تح الجودةوإدارة   .وعامل الحیاة والموت

ویمكن تلخیص  دمة للمرضى والمراجعین للمستشفیاتوجودة متكاملة في العملیات والخدمة المق

 :الشاملة في المنظمات الصحیة فیما یلي الجودةأھم فوائد تطبیق إدارة 

ة من الشاملة ھو تحقیق مستویات عالی الجودةالھدف من تطبیق إدارة   :جودة الرعایة المقدمة

في الرعایة الطبیة التي توفرھا المستشفیات والاستخدام الأمثل لمواردھا المادیة  الجودة

الصحیة  الخدماتوالبشریة وترشید النفقات والاستخدام وتقویم جودة الإنتاجیة المتمثلة في 

 .الصحیة الخدماتوالعمل الدائم والمستمر على تحسین جودة 
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وبما یتفق مع  الجودةالشاملة تقدیم خدمة صحیة عالیة  الجودةتستھدف ادارة   :رضا العملاء

ستمرا للجودة بما یتفق ویتفوق تطلعات المستفیدین منھا وذلك من خلال عملیة تستھدف تحسینا م

  .على توقعات العملاء

 الجودةتعد مشاركة العاملین في صنع القرار من أساسیات إدارة   :رفع معنویات العاملین

  ) م٢٠٠٠،الأحمدي.( الشاملة، فھم یعتبرون عملاء داخلیین یجب إرضاءھم

 :OHSAS18001:2007 المھنیة والسلامة الصحة إدارة نظام تعریف

 المؤسسات فى تسعى التي الحدیثة الأنظمة أھم من المھنیة والسلامة الصحة إدارة نظام یعتبر

 وبالتالي ، لأفرادھا الظروف العملیة أفضل توفیر وذلك بضمان ، التنافسیة سیاستھا في عتمادھاإ

  .أنتاجھم زیادة

والصادرة عن منظمة  OHSAS 18001وھو عبارة مجموعة من المواصفات البریطانیة 

ھي مواصفة ) ٢٠٠٧عام  في BSI )British Standards Instituteالتقییس البریطانیة 

تتمتع باعتراف دولي منقطع النظیر ، وھي تھدف إلى تطویر مجموعة مواصفات لنظم إدارة 

وقد تم تصمیم ھذه المواصفة في  OHSAS 18001الصحة الوظیفیة والسلامة تحت الرقم  

  . ISO 9001  &ISO 14001لتكون متوافقة مع المواصفتین  ٢٠٠٧إصدار 

 لإدارة العام النظام من جزء " :عن عبارة بأنھ: العمل ةوسلام الصحة إدارة نظامیعرف  و

 ": عبارة بأنھ یعرف كما المؤسسة بنشاطات المرتبطة الحوادث ، المخاطر تسھیل تسییر یھدف

 ).٢٠٠٩ ، المھنیة السلامة  (العمل في الخطیرة بالحوادث ویعلق بالقوانین مدعم رسمي تقریر
 لتسییر نظام عن عبارة المھنیة والسلامة الصحة إدارة نظام أن یتضح التعریف خلال من

 . تفادیھا  وكیفیة لھا العمال والتحكم فیھا  یتعرض التي بالمخاطر متعلقة الأمور

 المھنیة والسلامة الصحة إدارة نظام وفوائد أھداف
  :الأھداف التالیة تحقیق إلى العمل في والسلامة الصحة نظام یھدف

 الأخرى والاغتراف العمال على المخاطر من ممكن قدر أقصى إلى والحدأ القضاء .١

 نشاطات جراء من والأمن متعلقة بالصحة مخاطر إلى تتعرض أن یمكن التي

 .المؤسسة

 .إدارة الصحة والسلامة المھنیة نظام وتحدیث تطبیق .٢

 .العمل في والأمن الصحة مجال في المؤسسة سیاسة مع النظام تطابق ضمان .٣

 OHSAS محتویات مع بالمطابقة ذاتي تصریح وإعداد ذاتي تقییم إجراءات .٤

:18000 

  OHSAS :18001:العمل وسلامة الصحة إدارة نظام اعتماد فوائد
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 التخطیط لتحدید المخاطروتقییم ومراقبة الخطورة  .١

 برنامج إدارة الصحة والسلامة المھنیة  .٢

 .الھیكل التنظیمي والمسئولیات .٣

  .التدریب والتوعیة والجدارة .٤

 .والاتصالاتالتشاور  .٥

 .مراقبة التشغیل .٦

 .الاستعداد للطوارئ وردود الفعل عند حدوثھا .٧

 قد التي الفوائد من لاستفادة العمل وسلامة الصحة وإدارة نظام معاییر لاعتماد المؤسسات تسعى

والذى یساعد  وفعالیة بكفاءة المھنیة وسلامة الصحة إدارة نظام لمعاییر عتمادھاإب تحققھا

 المنظمة فى 

 .وتقدیرھا المھنیة الأخطار تحدید .١

 ویساعد ، الضروریة المتطلبات یفصل قانونیة إطارات توفیر على المؤسسة مساعدة .٢

 . وإظھار التوافق القانوني والتشریعي تفادیھا على والعمل العملیة الأخطار تحدید على

 حدوث نسبة من بالتخفیض ، المھنیة الأخطار ، العمل حوادث من المؤسسة أفراد حمایة .٣

 الحوادث ھذه بمعالجة یقوم قانوني إطار بتوفیر حقوقھم وضمان ، الأخطار ھذه

 .المھنیة والأخطار

 وتوجیھات تعلیمات بتوفیر ، العمل وسلامة الصحة مجال في المؤسسة أداء تحسین .٤

  ..للأداء الأخرى الجوانب إدارة في العمل وسلامة الصحة إدارة مبادئ لإدماج

 تقلیل زمن التوقف في المنظمة وبالتالي تقلیل التكلفة   .٥

مة لكافة المھتمین بعمل المنظمة والحصول على عملاء إظھار الإلتزام بالصحة والسلا .٦

 .وشركاء أعمال جدد

 . إظھار التفكیر المستقبلي والمنھجیات المتقدمة  .٧

 الإدارة الأفضل لمخاطر الصحة والسلامة في الحاضر وفي المستقبل  .٨

  .)٢٠٠٧، الطاھر خامرة.(  تقلیل المسئولیة العامة وتكلفة التأمین .٩
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  :مقدمة 
 والمعدات الآلات في عطل أو الحوادث وقوعالتي تؤدي الي ھى الظروف الملائمة  :المخاطر

  .معین عمل أو بمھمة القیام تعطیل أو ، المواد في فقدان أو البناء في دمار والأدوات أو

و الاعاقات أن تسبب للعامل الاصابات أو الخواص التي یمكن أو الحالات أالظروف وھي تلك أ

 .و من خلال تعرضھ الیھاأو الامراض المھنیة من جراء تواجده فیھا أ

نتائج  ج عنھینت وقوعھاحادث احتمالي غیر مؤكد الوقوع ، وعند  رف الخطر على أنھیعو

متعددة كالسرقة أو للاقتصاد بشكل عام ، وأسبابھ  للمجتمعأو  سةالمؤسللفرد أومرغوبة غیر

والحروب وقد یكون متعمدا أو یكون بسبب الإھمال والبراكین والفیضانات ق والزلازل والحرائ

  .أو غیرھا من الأسباب

و غیر مخطط لھ یقع نتیجة لظروف العمل الغیر أحدث غیر متوقع  آیھ واقعة أوھي  :الحادثة 

 ھي معناھا في والحادثة.منھ مما قد یسبب أي خسائر او اصاباتآلعمل الغیر و طرق اأسلیمة 

 أو الفرد تصیب أضرار عنھ وینتج توقع أو معرفة سابق دون فیھ یتورط أو للفرد یقع حدث

 تسمیتھا یمكن وفاة أو عاھة أو جرح الحادثة عن نتج فإذا ، الممتلكات أو المعدات الآخرین أو

  .عمل إصابة سمیت بھ مرتبطة أو بسبب العمل الإصابة كانت وإذا إصابة عندئذ

ضرار جسمیة او عقلیة او نفسیة او وتعرف بانھا كل ماینتج عن وقوع الحوادث من ا :صابة الإ

  .اعتلالات صحیة تقع اثناء العمل او بسببھ او اثناء الذھاب الیھ

أي أن الإصابة ھي النتیجة المباشرة للحادث الذي یتعرض لھ العامل ، وتعرف إصابة العمل  

بأنھا الإصابة التي تحدث للعامل في مكان العمل أو بسببھ وكذلك تعتبر الإصابات التي تقع 

للعمال في طریق ذھابھم إلى العمل أو طریق الرجوع من العمل إصابات عمل بشرط أن یكون 

ذي سلكھ العامل ھو الطریق المباشر دون توقف أو انحراف، وتعتبر الأمراض الطریق ال

 ). Tarcher ،1992( المھنیة من إصابات العمل

  :ویمكن تلخیصھا بالأتى فى بیئة العمل تؤكد منظمة الصحة العالمیة بأن أسباب الحوادث  

  ضعف ثقافة السلامة والصحة الوقائیة  

 عن السلامة  لھئوضعف أنظمة الإدارة المس  

 او  والرقابة والدعم من قبل الجھات الحكومیة ضعف الإشراف) ILO.2005(  

وھي  تتسبب فى الحوادث اوإصابات العملالتى كبیر من انواع المخاطر فى بیئة العمل  ھنالك عدد

  :كالاتي

أو المختبرات أو الداخلیة التي قد تنجم عن عدم ملائمة البیئة ھى :المخاطر الفیزیائیة  ١-١-٢

المباني الإداریة لعوامل الإضاءة ، التھویة ، الضوضاء ، او غرف العملیات أو ورش العمل 
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الحرارة وذلك نتیجة لعدم تطبیق إجراءات السلامة والصحة المھنیة عند إنشاء وتجھیزات 

  . العلاجیة والصحیة المنشآت 

 الشمس أشعة بدخول تسمح نوافذ بالبناء توجد لا أنھ بھ نعني :الصحي غیر البناء 

  .بأریحیة التنفس والعمل على العامل لتساعد والھواء

 المعدات وتشمل حجم الممرات الداخلیة وتصمیم :للبناء الداخلي التصمیم كفاءة عدم

 والالیات واماكن تواجدھا

 كان وان العمل مكان في عالیة وبمواصفات جید الإضاءة تكون أن یجب :الإضاءة 

 انخفاض ووبالتالي العامل لدى النظر إلى نقص الزمن مرور مع یؤدي فھذا العكس

 .أدائھ

 على سلبیا ینعكس الذى یفوق الحد الآمن العمل مكان في الضجیج كثرة إن :الضجیج 

 السمع إلى إضعاف تؤدي المرتفعة الأصوات لان وأدائھ العامل صحة

 ).٢٠٠٨الشمري،(

 في مؤثر عامل الشتاء في أو الصیف في سواء العمل مكان في الحرارة درجة :الحرارة 

 متوترا ویجعلھ للإنسان والعصبیة المزاجیة في الحالة یؤثر فارتفاعھا ، العاملین صحة

وبالنسبة  الزمن مرور مع وقلبھ التنفسي جھازه في سلبیا تؤثر أنھا جانب إلى ھذا

 انتشار والى روماتیزمیة أمراض إلى الزمن مع یؤدي فھو ، البارد الجو أو للبرودة

وقد اكدت الابحاث كنتائج لھذه العوامل المادیة ،المزمنة الرئة والتھابات الانفلوانزا

 ٧عامل یومیا  او بمعدل  ٥٥عامل یموتون سنویا بمعدل  ١٤٠٠٠السیئة ان اكثر من 

  )٢٠٠٠ مدكور.( عامل لكل ساعة عمل 
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   :المخاطر الھندسیة ٢-١-٢
  والتي تتضمن المخاطر الناجمة عن : والتجھیزات الكھربائیة مخاطر التوصیلات

التوصیلات الكھربائیة وتشغیل الماكینات والآلات وأدوات العمل بورش المجالات 

الخ ... ومختبرات الحاسوب وغرف الكھرباء ولوحات الكھرباء الفرعیة وأعمدة الإنارة 

.  

 ومستخدمي المنشآت  الموظفین ا وھي المخاطر التي قد یتعرض لھ :لمخاطر الإنشائیة ا 

نتیجة عدم تطبیق إجراءات السلامة والصحة المھنیة أثناء عملیات  العلاجیة والصحیة

 -تجھیزات السلامة  -سلالم الھروب  -الممرات  -المخارج ( تشیید مثل عدم توافر ال

  الخ ... 

مخاطر المواد الكیمیائیة مثل السوائل والغازات والأدخنة والأبخرة والأتربة  :الكیمیائیةالمخاطر

وفي القیام بواجباتھم أثناء إجراء المؤسسات الصحیة والعاملین في  الموظفین التي یواجھا 

  .وتداول وتخزین ھذه المواد انقل إستخدام أوأثناء

من أمراض نتیجة وجود بالمؤسسات  الموظفینیصیب  ھى المخاطر التى :الصحیةالمخاطر

 ً جراثیم أو میكروبات تفرزھا البیئة المحیطة بھم بسبب عدم توافر المرافق الصحیة المناسبة كما

ً والتي تشمل مبردات المیاه ، خزانات المیاه ،  ، أو  دورات المیاه ، اماكن إعداد الطعام وكیفا

  .نتیجة لتراكم النفایات

وضیاع للخطر  علاجیةومستخدمي المنشآت الالموظفین  رائق حیاة قد تھدد الح: الحریقمخاطر

أو عدم تجھیزھا  لصحیةاشتراطات السلامة عند تشیید المنشآت اوتلف الممتلكات نتیجة غیاب 

على كیفیة التصرف في حالات  فحة الحرائق وتدریب فرق داخل المستشفیاتبأجھزة إنذار ومكا

 الحریق 

 بالعمل العلاقة ذات الأسباب وھي): الوظیفة نوع(بالعمل الخاصة المخاطر مجموعة ٣-١-٢

 لأشیاء المفاجئ السقوط أن كما الإنتاجیة العملیة في المستخدمة الآلات أو الماكنة كعطل نفسھ

  .)2005 ، لى عقی(.العوامل ھذه ضمن تقع الخطرة المواد بعض وانفجار

  ) السلبیة(المخاطرالشخصیة٤-١-٢

 في كالنقص بالفرد المرتبطة الإنسانیة العوامل وھي  بالفرد المرتبطة الأسباب مجموعةوھى 

 العمل ملائمة عدم أو ذكائھ وضعف واھتمامھ خبرتھ قلة وأ تدریبھ وتأھیلھ في أو الفرد قدرات

العلاجیة  یصیب الموظفین ومستخدمي المنشآت مااوالذھنیة أو الفسیولوجیة لإمكاناتھ لھ كلؤالم

والصحیة من أضرار نتیجة عدم الاكتراث بتطبیق إجراءات السلامة والصحة المھنیة أو عدم 

  .الوعي بھا نتیجة غیاب برامج التوعیة
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  :مخاطر ضغوط العمل  ٥-١-٢
ھم مصادر الضغط على الانسان  العصرى  فھى لاتؤثر على أصبحت ضغوط العمل من أ

على أدائھ التنظیمى  فى عملھ وتعاونھ مع زملاء مھنتھ   سلوكیاتھ  الانسانیة فقط بل تؤثر 

  :وتدرس  الضغوط النفسیة فى بیئة العمل للاتى 

التأثیر النفسى والفسیولوجى على العاملین ومساھمتھم فى تحقیق الفاعلیة التنظمیة  -

لدرجة تصل الى الأزمات القلبیة  على الصعید الجسدى  وتمنع الافراد من التركیز او 

 ذ القرارات السلیمة إتخا
قرارھم تان الضغوط فى بیئة العمل من الاسباب لزیادة معدل غیاب العاملین  وعدم إس -

واثبت الدراسات ان للضغوط النفسیة تكالیف مرتفعة فى حیاة المنظمات  حیث تكلف 

بلیون دولار سنویا  ١٥٠علاج مشاكل الضغوط النفسیة فى الولایات المتحدة الامریكیة 

. 
ویحتمل أوھى الاحداث او الظروف الى تتسسب الضاغطة ھى العوامل :محددات ضغوط العمل 

َ ن تكون سببأ   .فى ھذه الضغوط  ا

عندما تكون  ھى إستجابات عاطفیة او فسیولوجیة ضارة  والتى تحدث: ضغوط الوظیفة

  .متطلبات الوظیفة لاتتوائم مع القرارات او الموارد اوحاجات بیئة العمل 

  :العوامل الضاغطة فى بیئة العمل 

الخ ...........- تلوث الھواء  –ارة الحر –الاضاءة  –عن الضوضاء وھى تعبر: العوامل المادیة

  .فى المخاطر الفیزیائیة ذكره كما سبق

العمل  –وغموض الدور  –والتى تشمل مایسمى بصراع الدور  -:العوامل الضاغطة الفردیة 

الافتقار للترقیة والتقدم فى الوظیفة وتصمیم الوظیفة والتى  –الافراد الزائد والمسئولیة على 

  :نتناولھا مایلى 

    :صراع الدور/ أ

وتمثل عامل  ان صراع الدور قد ینشا من السیاسات التنظمیة او الاشخاص انفسھم 

من  وأخرون فى ابحاثھ على عینة قومیةلkahnضغط على الافراد  وھذا مااكده 

من العاملیین یعانون من % ٦٧صحاب المرتبات حیث إتضح أن أالعاملین المحلیین 

من إنخفاض الرضا دراسة ان ھولاء العاملون یعانون كدت نفس الأصراع الدور و

  .الوظیفى والشعور بالتوتر المرتبط بالوظیفة
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  : غموض الدور/ب

ن عدم إ Gaddard)(الفضاء على إحدى مراكز ابحاث اثبتت الدراسات التى إجریت 

دارییین فھم الحقوق والمزایا والالتزامات والمسئولیات فى الوظیفة لكل من الإ

دیاد معدلات زوالمھندسین العلماء إدى الى أثار صحیة متمثلة فى إرتفاع ضغط الدم وا

النبض  وكما إتضح ان غموض الدور مرتبط  بإنخفاض الرضا الوظیفى وعدم الامان 

كمایؤدى غموض الدور الى إنخفاض إستخدام الفرد لمھاراتھ العقلیة  ،الوظیفى 

  .والمعرفیة والقیادیة 

  :العمل الزائد / ج

ان العمل الزائد قدیكون كمیا وكیفیا ففى العمل الزائد الكمى یعنى ان الفرد قدیكون لدیھ 

فى حین ان ،افى لاداء  وإتمام الوظیفة أشیاء كبیرة یجب عملھا ولا یوجد لدیھ الوقت الك

عبء العمل الزائد النوعى یوجد وقت كافى ویشعر الفرد بعدم القدرة على إتمام 

  الوظائف او الوصول الى مستویات إداء مرتفعة 

وإنخفاض الدافعییة للعمل وزیادة لدراسات إن إنخفاض الثقة بالنفس وقد أثبتت ا 

مسئول  ن عبء العملإكما أكدت الدراسات .الزائد  معدلات الغیاب مرتبطة بعب العمل

الحوادث  وانھیار  تن ضعف جودة القرار  وزیادة معدلامسئولیة غیر مباشر ةع

  .العلاقات بین الزملاء 

  : العوامل المرتبطة بالجماعة  ٦-١-٢
كد مجموعة من أى تنظیم مرتبط بطبیعة العلاقات بین المجموعات ولذا إن فعالیة إ

عضاء فى جماعة العمل تعد العنصر الرئیسي لصحة ن العلاقات الطیبة بین الأإالعلماء 

الافراد وان العلاقات المحدودة تؤدى الى ضعف الثقة اوعدمھا وإنخفاض المساندة 

والتأیید الجماعى فضلا عن قصور الانصات لمشاكل الحیاة الیومیة  إنعدام الثقة ببین 

غموض الدور الذى یؤدى الى الإتصالات غیر العاملیین یرتبط إیجابا مع إرتفاع 

  )٢٠٠٦،مدكور( .الملائمة  فیما بین الاشخاص وإنخفاض الرضا الوظیفى 

  : المناخ الاجتماعي و النفسي السائد / ٤

إن التأزم النفسي ، یقصد بھ نوعیة حیاة العمل والمناخ التنظیمي السائد في المنظمة 

العمل ، حیث یفقد الإنسان السیطرة على یزید من معدل وقوع الإصابات و حوادث 

جھازه العصبي و یتشتت ذھنھ ویقل تركیزه ، و على العكس من ذلك فارتفاع الروح 

المعنویة لدى العاملین یزید من نشاطھم و یحسن من إنتاجھم و یقلل فرص تعرضھم 

 .للمخاطر 
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لسیئة تمارس وقد ثبت من خلال التجربة أن ظروف البیئة النفسیة والاجتماعیة ا   

ً على الأفراد یفوق خطرھا في بعض الأحیان خطر ظروف العمل المادیة  ومن  ضغوطا

الاكتئاب ، عدم الثقة ، اللامبالاة، الخمول ، الفتور ، عدم الرضا: أھم ھذه الأخطار 

ویمكن بوجھ عام القول أن من ، الشرود الذھني ،العصبیة وعدم التوازن النفسي ،النفسي 

ً ومخاطر ھي أھم ظروف وع   ناصر بیئة العمل النفسیة والاجتماعیة التي تسبب ضغوطا

  عدم الإحساس بالأھمیة والمكانة والدور الذي یقوم بھ الأفراد.  

  عدم الشعور بالعدالة و الإنصاف في المعاملة.  

 تعقید السیاسات التنظیمیة وإجراءات العمل التي تنظم سیره وممارستھ.  

 لعمل عدم الشعور بالحریة في ا.  

  عدم الشعور بالاستقلالیة في ممارسة الأعمال.  

  عدم توفیر عنصر الأمان والاستقرار في العمل.  

  فیھا ً وجود صراعات تنظیمیة بین الموارد البشریة في مكان العمل بشكل تؤثر معنویا

. 

 ٢٠٠٩،عبود  (كثرة الخلافات وضعف الثقة بین الرؤساء ومرؤوسیھم(.  

  :المنظمة العاملین فى أعراض الضغوط المھنیة على 
  أنخفاض الرضا الوظیفى  

  إنخفاض الأداء.  

  إنھیار او قلة فعالیة إتخاذ القرار  

 والإبداع  الفكرى  فقدان الخلق.  

  ٢٠٠٦،مدكور (فقدان الولاء الوظیفى.(  

الدقیقة  المعدیة  ھى المخاطر التى تنتج من التعرض المھنى للكائنات:المخاطر البیولوجیة  -٦

  :وأفرازاتھا السامة والطفیلیات  وتنتقل الفیروسات والجراثیم عن طریق 

 العدوى من المرضى .  

  الأكل فى أماكن غیر مخصصة وملوثھ نتیجة صنعھا بواسطة أیدى الملوث أو

  .مكوناتھا غیر الصالحة 

 التنظیف التلوث من مصادر المیاه والخزانات غیر النظیفة المستعملة للشرب أو.  

  العدوى فى دورات المیاه والمغاسل من عامل  مریض لأخر سلیم. 
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  عن طریق وخز الإبر والأدوات الملوثة والعدوى عن طریق الجھاز التنفسى او عن

طریق الجلد ومن امثلة الأمراض التى تسببھا الأخطار البیولوجیة التاتنوس  

)www.hrdisussion.com (. 
  :حوادث العمل  مخاطر و  ثار والنتائج المترتبة على الأ ٢-٢
  :على مستوى المنظمة  ١- ٢-٢ 

 إدارة بیئة العمل في رفع التكالیف  تؤثر تكالیف علاج الحوادث والأمراض بسبب عدم كفاءة

حیث یؤدي ھذا  المؤسسة للمجتمع  قدمھا الذي ت لخدماتالتي تنعكس بدورھا على رفع سعر ا

یھددھا في  مما، غیر تنافسي مع المنظمات المنافسة الأخرى حتمالیة جعل السعرإإلى خلق 

ً على وجودھا  خسارة جزء من سمعتھا ومكانتھا   ووبقائھا مع مرور الزمن وھذا یشكل خطرا

والامراض المھنیة الى صابات العمل إیمكن تصنیف النتائج السلبیة الناجمة عن وقوع حوادث و

  امجموعتین رئیسیتین ھم

وتشتمل على إصابات العمل والامراض المھنیة المختلفة الشدة :النتائج المباشرة

الكلي او (واصابات العمال بالعجز الدائم او المؤقت ) المزمنة او الحادة(

مباشرة  تعتبر جمیعھا نتائجالناجمة عن حوادث العمل المختلفةووحالات الوفاة )الجزئي

  . لظروف العمل الخطرة

قتصادي ،حیث تدلنا على التكلفة المادیة إھذة النتائج ذات طابع :النتائج الغیر مباشرة

لحوادث العمل والاصابات والامراض المھنیة التي تنتج عن ظروف العمل غیر الآمنة 

   :وتظھر ھذة النتائج على عدة أشكال من التكالیف المادیة وھي

  : الحسابیةالخسائر 

الصفةالاساسیة لھذه الخسائرھي ظھورھا فقط في المؤسسات الصناعیة اما 

بسبب ) المفقودة(ئعة المظھر الرئیسي للخسائر الحسابیة فھوایام العمل الضا

  .اصابات العمل 

  :النفقات الفعلیة

وھي النفقات التي تظھر على شكل مدفوعات نقدیة محددة یتم صرفھا بسبب 

،وھذا النوع من النفقات لا یجھد موارد المؤسسة الانتاجیة  حالات الاصابة

لذا .فحسب بل جزء كبیر من الموارد المالیة الاجتماعیة خارج اطار الانتاج 

الضمان (یجب التمییز بین النفقات التي تستحقھا كل من المؤسسات الاجتماعیة 

  .وتلك التي تتحملھا موارد المؤسسة الانتاجیة) الاجتماعي 

  : من ھذة النفقات ما یلي:لنفقات الفعلیة التي تتحملھا المؤسسات الانتاجیة ا -أ
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 التعویضات والرواتب والاجازات المدفوعة .  

  التعویضات التي تدفع للضمان الاجتماعي في الاحوال التي یكون بھا سبب الاصابة

  .عائد الى نقص في اجراءات واحتیاطیات السلامة

 بسبب تحویلھ الى مكان عمل أخر بسبب الاصابة  تعویض الدخل الفردي للعامل. 

  الاسعاف والعلاج ،الاعانات المالیة(المبالغ المباشرة التي تدفع فور وقوع الاصابة( . 

  والممتلكات ) الآلات ، والاجھزة والعدد (التكالیف المترتبة على اصلاح وسائل الانتاج

 . والفقد في المواد

  ستمراریة المستوى إي تدفع لبقیة العمال لضمان الحوافز والاجور الاضافیة الت

 المطلوب من الانتاج 

   : النفقات الفعلیة التي تتحملھا المؤسسات الاجتماعیة - ب 

  منح العامل المصاب جمیع حقوقھ المتعلقة بالعلاج من الاصابة واستخدام وسائل تقویم

   . الاعضاء حتى الشفاء التام من الاصابة

  عن الاضرار الجسدیة والتي تقدر حسب لوائح خاصة تحكمھا التعویضات النقدیة

 .)العضو المتضرر(القوانین والتي تعتمد على شدة الاصابة ومكان وقوعھا من الجسم 

  :  نفقات متفرقة -ج

  ھدایا ثناء فترة علاج المصاب ،مصاریف الزیارت للعامل المصاب ،الأالمواصلات

 .تدفع للعامل المصاب بدافع إنساني وغیرھا لزامیة التيوالمساعدات المالیة غیر الإ

  : وتمثل الاتي الخسائر الأخرى -د

  كلفة وقت العمل الضائع لبقیة العمال طیلة فترة توقفھم عن العمل بسبب وقوع الاصابة

تقدیم المساعدة للمصابین ، الخوف ،التأثر الحزن ،الفضول لمعرفة ما حدث والى غیر (

 ).ذلك

اسعاف (في العمل وغیرھم من المسؤولین بسبب الاصابة كلفة وقت العمل لمشر 

المصابین ،التحقیق في الحادث ،البحث عن عامل جدید ،تعبئة التقاریر والنماذج 

  .الخ...المتعلقة بالحادث ورفھا الى الجھات المسؤولة 

  تكالیف انخفاض الانتاجیة بسبب تدني الروح المعنویة عند بقیة العاملین بسبب وقوع

زمن توقف الاجھزة والآلات طیلة فترة وجود المصاب داخل موقع العمل  الاصابة 

  )٢٠١٢ي،مكتب العمل الدول( وتكلفة ھذا الوقت

  :الاقتصاد الوطني على مستوى ٢-٢-٢
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ختلاف أنواعھا من تكالیف علاج حوادث وأمراض إلى قتصادیة وعإن ماتدفعھ الوحدات الإ

ً في ،العمل من مبالغ طائلة  قتصاد الوطني لأي الاانخفاض الناتج الوطني وبلا شك یؤثر سلبا

ملیار /١٩٩٩/١٥حیث بلغت تكالیف علاج حوادث وأمراض العمل في بریطانیا عام ، ككلبلد

  .جنیھ استرلیني
بلا ،وما یصاحبھ من وفیات وعجز دائم ، العمل في بلد ما أن ارتفاع معدل حوادث وإصابات 

ً على طاقتھا الإنتاجیة ، شك ومع مرور الزمن سیخفض من قوة العمل لدیھا  مما ینعكس سلبا

أو المحافظة على الأسواق ، وعدم مقدرة وحداتھا الاقتصادیة على دخول أسواق جدیدة ، الكلیة 

  ) ٢٠٠٥ ، عقیلي( .لھا الوطني بوجھ عام وھذا یؤثر بشكل سلبي في دخ، الحالیة 

  :یتمثل بالجوانب التالیة : الإنساني على المستوى ٣-٢-٢
  :جتماعيالجانب الإ  - أ

إن حوادث وأمراض العمل وما ینتج عنھا من أضرار صحیة على شكل إعاقات 
  . جتماعیة والأسریةلإنعكاسات سلبیة على الحیاة اإتحدث ،وأمراض مزمنة ووفیات 

  
  :المعنوي الجانب   - ب

تنعكس زیادة معدل الحوادث وأمراض العمل على الحالة المعنویة لدى العاملین بشكل 
  .وھذا یؤدي إلى انخفاض مستوى الرضا الوظیفي لدیھم بشكل  مستمر ، سلبي 

  :الجانب العقلي   -ج      
، مخاطر شعور العاملین  بأنھم یعملون في بیئة ملیئة بال"العقل السلیم في الجسم السلیم "

ً غیر سلیم فیھا یتمثل بأمور كثیرة ، والأمراض  ً نفسیا وإصابات متكررة ستحدث أثرا
مما ، وھذه جمیعھا ترتبط بمستوى التفكیر والإدراك ، والاكتئاب ، والقلق ، كالتوتر 

ً غیر قا   در على التركیز والتفكیر السلیم یجعل الإنسان مشوشا
  : البعد القانوني والنقابي  - د       

یحتل موضوع السلامة والصحة في مكان العمل البند الثاني في جدول مفاوضات 
  .النقابات مع المنظمات بعد بند الرواتب والأجور

ھى عملیة التقصى الدورى للمخاطر المحتملة وطریقة :المخاطر  وتحدید  رصدأسالیب  ٣-٢
برنامج نجاح إة من العملیات الاساسیة في العملی هتعتبر ھذ.عمل التحوطات اللازمة لتجنبھا

  بطریقتین السلامة والصحة المھنیة ویمكن ذلك
  : الحواسطریقة  ١-٣-٢

ن ھذه الطریقة معنیة أستخدام الحواس الخمسة في تحدید بعض المخاطر ،حیث أویقصد بھا 

بعض المخاطرالمعتمدة على الحس مثل وجود الاجزاء الدوارة على ماكینة ما التعرف علي ب

درجة مكسورة في سلم بوضع مكشوف ،وجود مواد زلقة على الارضیات او وجود 

ووجود تراكیز للمواد أرتفاع شدة الضوء إاما في تحدید المخاطر الكامنة مثل ....وھكذا

  .وي على مخاطر جسیمةالكیمیائیة فان ھذه الطریقة غیر فاعلة وتنط
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 : المعتمدة  طرق القیاس٢-٣-٢

نسبة  – جھزة القیاسیة لتحدید المخاطر وبشكل رقمي مثل شدة الضوضاءستخدام الأویقصد بھا إ

 الخ ...................  - نسبة التھویة والأضاءة الامنة   -نسبة تلوث المیاة  –الأشعة 

یقوم مسئول أدارة المخاطر مع العامل المختص او طبیب بیئة العمل  :سالیب تحدید المخاطرأ

  :بتحدید المخاطر عن طریق 
  المیدانیة من خلال الجولات. 

 من خلال إجتماعات ومناقشات لجنة السلامة العامة. 

 من خلال تقاریر مشرف السلامة.  

 من خلال شكاوي العاملین.  

 من خلال تقاریر رؤساء الأقسام. 

 :المخاطر تحلیل ٤-٢

 لمؤدیة الى تحقیق الخطورة وعلیھ المساعدة فيصل المشكلة اأتھدف عملیة التحلیل الى معرفة 

الإحصائیة أدوات الجودة طبیق وذلك عن طریق تیجاد الحلول المناسبة للحد من ھذه المخاطرإ

  : ومن أشھرھا الأتى 

 :عظم السمكة لایشكاوا  ١-٤-٢
)  (kaoru- ishikawa1969نسبة للعالم الیابانى ،خطط إیشیكاوا مویشار إلى ھذا المخطط ب 

وسمى بمخطط ،م١٩٤٣التقنیة فى عام  ھذه وھوأول من إستخدم ھذه الطریقة وقام بتطویر 

  .ةللسمكي عظمة السمكة كونھ یشبھ شكل ھیكل العظم

ما والغرض ) عرض(ویصور ھذا المخطط الأسباب الرئیسیة والفرعیة  المؤدیة إلى تأثیر  

الأساسي من المخطط ھوالتعرف على الأسباب المحتملة للمشكلة ومن ثم الكشف عن جمیع 

حیث  )وماذا  - كیف -ومتى–لماذا (الأسباب بالتفصیل عن طریق طرح الأسئلة الإستفھامیة 

لحلول الأفضل لھا وبالتالي أداة علاجیة فى وضع ا لأسباب المشكلةصیة یمثل المخطط أداة تشخ

ھذا المخطط یستخدم لتحدید الأسباب الجذریة لمشكلة أو نتیجة معینة وغالبا وھذا یعنى ان .

  .ماتندرج الأسباب تحت واحدة من فئات أربعة الأفراد والمعدات  والمواد والإجراءات 

كمیات كبیرة من  المعلومات وذلك بعرض العلاقات مابین ویستخدم أیضا لتنظیم وإختصار 

الفرضیات عن وویصنف الأفكار وھذا التحلیل یولد ،الأحداث وأسبابھا المحتملة أو الفعلیة 

 .الأسباب المحتملة ضمن عملیة محددة أیضا 

فى ھذا الاسلوب یتم تجمیع إحصائیة عن : PARETO GRAPH) ( ومخطط باریت ٢/٤/٢

والھدف من ذلك . عدد مرات تكرار حدوث كل مشكلة  والخسارة التى یترتب علي كل منھا 



٥٣ 
 

تحدید المشكلات  الاكثر تكرار ا أو العوامل الاكثر تسببا فى المشكلة ثم نبدأفى حلھا إذ أن 

د نضیع الوقت فى بعض المشكلات بعض المشكلات لاینبغى ان ینظر الیھا نفس النظرة  والافق

  . التى تحتاج التى تحسین حقیقى 
من قبل الأقتصادى  م ١٩٠٤وقد تم التعرف على رسم باریتوا البیانى فى دراسة تمت سنة 

% ٨٠من السكان تمتلك %٢٠وجد ان  حیثفلفریدوباریتو الذى عاش فى القرن التاسع عشر 

وقد تم تحلیل مخطط باریتوا من قبل عالم ) ٨٠:٢٠(من الثروات  وتسمى ھذه الظاھرة بقانون 

من التكالیف  %  ٨٠من المشكلات تحتاج الى حوالى % ٢٠بأعتبار إن الجودة جوزیف جوران 

من مشكلات % ٨٠من العملیات سئولة عن % ٢٠المرتبطة بحل المشكلة وكذلك إن حوالى 

 مشكلات التى یتم دراستھا الأداء  وتحلیل باریتو ھو رسم بیانى  على شكل أعمدة  یوضح ال

ویقدم مخطط باریتوا الحقائق اللازمة لتحدید الأولویات  ،وترتیب أولویة ھذه المشكلات فى الحل 

فھو ینظم ویعرض البیانات ویبین الأھمیة النسبیة لھا  ویعتمد المخطط على مبدأباریتوا 

ت الھامة قلیلة والمشكلات وھذه النسبة لیست دقیقة دائما  ولكن غالبا ماتجد المشكلا) ٨٠:٢٠(

 .ویرمز إلي ھذا القانون بعبارة القلة المؤثرة مقابل الكثرة قلیلة التأثیر ،الأقل أھمیة أكثر  

، ویستخدم أیضا فى وضع الأولویات  أو عند تحلیل البیانات أو إظھار نماذج لم تلاحظ من قبل 

باشیوة  ،البدراوى ( .بالأثر والتركیز على أھم المشكلات والأسباب وعرضھا وربط الفعل 

،٢٠١١.(  

  :Check Sheetsقوائم المراجعة ٢/٤/٣
ھذه . تستخدم لجمع البیانات المأخوذة من مراقبة العینة تمھیدا لرصد انماط الاداء وتكرارھا

  .ھي نقطة البدایة المنطقیة لحل المشكلات علمیا

تستخدم في تسجیل الاجابات عن عدد وقوائم المراجعة ھي نماذج سھلة الفھم وبسیطة التصمیم، 

وھي تساعد الدارس في تحویل الآراء إلى حقائق عن طریق رصد . تكرار حدوث امر ما

جمع ،جمع المعلومات عن عدد مرات حدوث المشكلة ،للتمییز بین الحقیقة والرأي . الواقع

منتظم ، لیسھل  للتأكد من ان البیانات قد جمعت بشكل،المعلومات عن نوع المشكلة التي تحدث 

للتأكد من ان البیانات والحقائق دقیقة لامكان اتخاذ ، منالھا، وتصنیفھا، واستخدامھا بسرعة

  .القرار الصائب ولعمل الاجراء المناسب

  :أسس منع وتقلیل الحوادث  5-٢
 :التعرف علي أسباب وقوع الحوادث  ١- 5-٢

جریت أفقد ،و غیر مباشرأنسان ھو وراء وقوع الحوادث بشكل مباشر دلت الدراسات بأن الأ

منھا % ١٠نسان بشكل مباشر ومن الحوادث تقع بسبب الإ% ٨٨إن دراسات تبین فیھا  ةعد
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 .نسان الإ ةإمكانیمنھا خارجھ عن %٢و) الانسان بشكل غیر مبا شر( ةعطال فنیأبسبب 

 %١٥من الحوادث وقعت بسب الانسان وبشكل مباشر و% ٨٥ إن خرى تبینوفى دراسة أ

من  %٨٥  غیر مباشرفي وقوعھا وعلیھ فأننا نستطیع ان نمنع " منھا كان الانسان سببا

 )ILO.2005(.داخل محیط العمل) الانسان(الحوادث اذا ما ركزنا اھتماننا على سلوك العامل 

  :ظروف العمل الغیر سلیمھ

 قیة أوعدم ملائمتھاعدم توفر الحواجز الوا.  

 عدم ملائمة ملابس العمل.  

 عدم توفر معدات الوقایة الشخصیة أوعدم ملائمتھا. 

  :تصرفات العمل الغیرسلیمة 

  الإجراءات التشغیلیة المناسبة ستخدامإعدم.   

 استعمال الالات والعدد الیدویة رغم عیوبھ -  ازالة الحواجز الواقیة  

 رفع المواد او نقلھا بشكل خاطىء. 

 القیام  بالاعمال الغیر مقرر القیام بھا من قبل العاملین 

 عدم تنسیق العمل 

 عدم استعمال معدات الوقایة الشخصیة 

 عدم قدرة الشخص على القیام بالمھام المناطة بھ.  

  :الاداریة او التنظیمیة متمثلة الأسالیب 
 نقص التدریب. 
  نقص التوعیة والارشاد.  
  نقص الاشراف. 

 :الاصاباتتصنیف ٢ -٥-٥

سي لوقوع الحوادث معرفة السبب الرئیفى ن الغایة من تصنیف الاصابات ھي للمساعدة إ

أكثر الاماكن الجسمیة عرضة تحدید و المؤدیة الى وقوع الحوادثومعرفة اكثر العوامل 

إحدي  وضع الحلول المناسبةوعلیھ فانھ یمكن تصنیف الاصابات حسب لیتم  التلفللأصابات أو

 :التالیةالمسببات 

  :لقد اقترحت منظمة العمل الدولیة المسببات التالیة لوقوع الاصابات:حسب مسبباتھا -١

 ادوات العمل الیدویةو الالات والماكینات الصناعیة. 

 سقوط الاشخاص و الاشیاء و السیر على الاشیاء او الاصطدام بھا.  
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  المواد الكیمیائیة - نقل وتداول المواد.  

 الانفجارت والحرائقالانھیارات و. 

 لكھرباء وتوصیلاتھا ا . 

 النفایات 

عجز جزئي ،عجز كلي مؤقت،عجز جزئي دائم،عجز كلي دائم، الوفاة: حسب نتائج الاصابة -٢

 .مرض مھني.موقت

  : النتائج المتوقعة من تصنیف الاصابات

 رسم سیاسة للسلامة.  

 تحدید معدات الوقایة الشخصیة. 

  یل من وقوع الاصاباتلوالحقیقیة للتقمعرفة الحلول الفاعلة. 

 تحدید نفقات الاصابات وتكالیف العلاج.  

 تحدید متطلبات الاسعافات الاولیة.  

  زمة للعاملینلاتحدید نوع الفحوصات الطبیة ال.)www.salamty.com(. 

 :تقلیل مخاطر بیئة العمل فىدور التواصل الداخلى  ٦-٢
  ،لا غنى عنھ لمن ینشد النجاح من المؤسسات ً أن التواصل الداخلي قد صار مقوما

نسجام وتناغم مع منظومة العمل من حیث إذلك لما یمنحھ لأعضاء المؤسسة من 

توضیح  رسالة المؤسسة ورؤیتھا وأھدافھا، فضلاً عن أنھ یغرس الثقة في نفوس 

ً إیجابیة تغذي فیھم شع ّد روحا یؤید صحة . ور العمل داخل المؤسسةموظفیھا ویول

ً في الولایات المتحدة وبریطانیا أفاد فیھ أكثر من  ُجري مؤخرا ھذا الكلام استطلاع أ

بأن حسن التواصل بین الموظفین یؤثر في رغبتھم، إما بالبقاء في المؤسسة % ٨٠

  أو تركھا

 في تسھیل إجراء الحوارات والمحادثات من ً مستویات  یسھم التواصل الداخلي أیضا

الإدارة الدنیا إلى العلیا والعكس، كما یفعّل من انخراط الموظفین ویساعدھم في فھم 

الدور الذي یسھمون من خلالھ في كتابة النجاح ناھیك عن خلق التواصل الداخلي 

  .لبیئة عمل مفعمة بالإیجابیة ومحددة الأھداف

 حھم صورة شاملة یمثل إطلاع الموظفین الدائم على آخر المستجدات التي تمن

تدفعھم إلى التفاعل مع الأحداث وتشجعھم على المشاركة الفعالة أھمیة شدیدة 

 للموظفین
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 :دور التدریب فى تقلیل مخاطر بیئة العمل٧-٢

ناجح كثیرة ومتعددة الا ان  وتوفیرھا لتحقیق تطبیق برنامجأتباعھا إان الوسائل التي یتطلب منا 

الفعلیة في ھذه الوسائل من حیث ان یكون ھو العنصر الفاعل  مایربط بینھا ھو مشاركة العامل

  : في ایجادھا او تكون ھي محور وجوده او ان تكون اساس في توفیر واقع امن وسلیم لھ ومنھا
 العمل بیئة من مخاطر لوقایتھم للعاملین برامج التدریب إعداد في المختصین مع الاشتراك .١

  .العمل بیئة مع ملائمتھا ومدى وادالأولیةالم أو الآلات شراء في الرأي وإبداء

المنشأ  داخل المھنیة والصحة السلامة یتعلق بأمور ما بكل وتحذیریة إرشادیة لوائح إعداد .٢

وسائل عدیدة نشر ثقافة الصحة والسلامة المھنیة داخل المؤسسة وذلك عن طریق إستخدام 

 :منھا 

 .النشرات والكراریس التعلیمیة - أ

 .الجداریة والاعلاناتالملصقات  - ب

 .الافلام السینمائیة واستخدام الوسائل السمعیة والبصریة -جـ

 .وسائل الاعلام المختلفة مثل التلفزیون والرادیو والصحافة -د

 .اقامة المعارض الخاصة بالصحة والسلامة المھنیة - ھـ

 ة عقد الندوات والمؤتمرات الخاصة بامور الصحة والسلامة المھنی - و
  : یكون التدریب عن طریقالاحتیاجات التدریبة للموظفین على حسب نوعیة عملھ و تحدید .٣

  عمل محاضرات اساسیة لكل الموظفین الجدد  واعتماد شھاداتھا فى ملف

  .الموظف الشخصى 

  عمل دورات وورش عمل للمواقع ذات الحساسیة العالیة. 
  دورات سلامة مختصة للمھتمین. 

  :الوقایة الشخصیة دور إستخدام معدات  ٨-٢

ھى مجموعة الوسائل التى یستعملھا العامل فى تغطیة جزء من الجسم او الجسم بالكامل لتقلیل 

  .)٢٠٠٨ ،الشمرى ( الخطر الناجم من تاثیر المخاطر المھنیة فى بیئة ومكان العمل

النتاجة إوھي عبارة عن مجموعة الوسائل التي تستخدم لوقایة الاشخاص من المخاطر والمضار 

بحیث تقي عضو أو أكثر من جسم ) الفیزیائیة، الكیمیائیة والبیلوجیة(عن العوامل الانتاجیة 

العامل او الجسم كلھ من المخاطر والاضرار المذكورة ویعتمد على طبیعة وطریقة وظروف 

  .العملیة الانتاجیة ونوع المھنة التي یمارسھا العمال

  :وھذه المعدات تعمل على منع الحوادث او تقلیل حدتھا  وتتمثل فى الاتى  
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 درجة الأھمیة نوع ملابس الوقایة

 أساسیة  ) للفئات الطبیة (ا لقفازات الطبیة .١

 أساسیة    ) العمالة المساندة وعمال جمع النفایات (القفازات المقاومة للأدوات الحادة . ٢

 أساسیة  الافرول والمعطف الواقي من الأتربة والمرایل . ٣

 أساسیة  معدات حمایة الأرجل أو الأحذیة الصلبة . ٤

  علي طبیعة العمل  أقنعة الوجھ الواقیة للجھاز التنفسي . ٥

 علي طبیعة العمل   النظارات الواقیة . ٦

 علي طبیعة العمل   أدوات وقایة الأذن . ٧

 علي طبیعة العمل   الخوذة . ٨

 علي طبیعة العمل    الكمامات .٩

 ) ٢٠٠٩،ون وأخر، الروسان  (المصدر .معدات الوقایة الشخصیة ) ١-٢(الشكل رقم 

عضاء الجسم من المخاطر أتعتبر معدات الوقایة الشخصیة الوسیلة الاخیرة لوقایة 

 :عن طریق الأتى  ختیار معدات الوقایة الشخصیةأ ویتموالاضرار،

 :دراسة الاختیار: اولا

 :لاختیار معدات ووسائل الوقایة الشخصیة لابد من القیام بالدراسات التالیة

 داخل المنشاة وتحدید المخاطر والاضرار الناجمة عن  دراسة مستوفیة وشاملة للعملیات

  . كل عملیة على حده

 ومخاطرھاستخدمة ولیة المسد الأدراسة شاملة ومستوفیة للموا. 

  شاملة ومستوفیة للعاملین في ھذه المنشاة وفي كل قسم من اقسامھا من النواحي دراسة

 .الصحیة والجسدیة

 :اختیار معدات ووسائل الوقایة: ثانیا

الشروط  ع مراعاة بعد إجراء الدراسات سابقة الذكر واعتمادا علیھا یتم اختیار معدات الوقایة م

الاقتصادیة لھذه المعدات وتطابقھا مع المواصفات المحلیة والدولیة وكذلك الامر سھولة 

  استخدامھا وصیانتھا وتوفر قطع الغیار لھا
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  مقدمة 

ً ب حظیت التي المفاھیم من یعتبر الأداء مفھوم  الدراسات في والبحث الاھتمام من كبیرا نصیبا

 مستوى على المفھوم لأھمیة وذلك خاص بشكل البشریة الموارد وبدراسات عام بشكل الإداریة

 ھذا من فالغرض لذلك ، وتنوعھا الأداء على تؤثر التي المؤثرات ولتداخل والمؤسسة الفرد

  .الإداریة الساحة على الأداء مفھوم قدمت التي التعریفات أھم على الضوء تسلیط ھو الموضوع

 طریق عن تحقیقھا إلى المؤسسة تسعى التي الأھدافاو المخرجات ھو :الأداء مفھوم ١-٣

 مفھوم أنھ أي ،لتحقیقھا اللازمة والوسائل الأھداف من كلً  یعكس مفھوم فھو ولذا ،فیھا العاملین

 مھام طریق عن المؤسسات تحقیقھا إلى تسعى التي الأھداف وبین النشاط أوجھ بین یربط

 یتعرف التي العملیة بأنھ تعریفھ یمكن والأداء ،المؤسسات تلك داخل العاملین بھا یقوم وواجبات

 .بنجاح العمل اللازمة لتأدیة والخصائص الأداء على وقدراتھ لمھامھ الفرد أداء على خلالھا من

النتائج العملیة التى تنتج من الفعالیات والإنجازات او مایقوم بھ الأفراد من ھو:الاداء تعریف 

او ھو نتائج المسئولیات والواجبات والانشطة والمھام التى یتكون منھا أعمال داخل المؤسسة 

فى إستطاعة  بھ على الوجھ المطلوب فى ضوء معدلات  عمل الفرد الذى یجب علیھ القیام

  .)٢٠١١،ساسى الج(العامل الكفء المدرب بھا 

تحقیقھا أى إنھ مفھوم یربط بین بین إلي  ةھو المخرجات التى تسعى المؤسس: تعریف أخر للأداء

سعى المنظمة التى تحقیقھا عن طریق مھام وواجبات یقوم بھا الاھداف التى تأوجھ النشاط وبین 

مكانیات وإدراك الدور و ھو نتیجة التفاعل بین الجھد والإأالعاملین داخل تلك المؤسسات 

  ).٢٠٠٠،محمد(

  :الأداء المطلوب 

المسئولین وقد تتغیر مستویات الأداء خلال فترة زمنیة  –الإدارة  الأداء المطلوب ھو توقعات

 ، وزمنیة ، والتكالیف) الجودة ( معینة ویعبر عن الأداء المطلوب بمقاییس كمیة ، ونوعیة 

تفاق الأطراف المعنیة وتعاونھا في مجھودات التحسین وھذا ضروري لإ المطلوبة للوصول إلیھا

و أن الاداء أى مؤشراعلعطت أم الإداریة التى تناولت ھذا المفھوم والدراسات الأولیة فى العلو

َ دَ تعد بع إنتاجیة الفرد َ جوھریا العلیا فى المنظمات جمیعھا حیث الإھتمام الأكبر من قبل الإدارة  ا

  :نھ من أى متغیر أخر لأ

 .یعد حصیلة للمتغیرات المادیة والبشریة جمیعھا  -
یعد إنعكاس لمقدرة المنظمة على التعامل مع التغییر والتجدید الذین لھا الأثر على نمائھا  -

 وتطورھا 
 .ة والتجدید فى بیئة العمل یحدد مستوى الإستجاب -
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 ).م١٩٩٨ ،ى قدور(وجود جوانب متربطة كالجوانب العقلیة والنفسیة والجسدیة  -
العوامل الرئیسیة التى تؤثر على أداء العامل ھي :العوامل المؤثرة على أداء العاملین  ٢-٣

  :وتشمل  ) الكمیة والنوعیة(بحسب توفرھا مع كل فردوالذى یمثل مكونات أداءالفرد

 )العوامل الشخصیة  -الإھتمامات -المواھب ( قدرة الفرد على أداء عملھ  -١
 )الحضور وتصمیم الوظیفة –أخلاقیة العمل  –الدافعیة ( مستوى الجھد المطلوب  -٢
الإدارة –مقاییس الأداء  - المعدات والتكنولوجیا–التدریب ( الدعم المنظمى  -٣

 )لمتعاونوناو
  :ویعبر عن ھذه العوامل بالمعادلة التالیة

  الدعم المنظمى+ الجھد + القدرة= الأداء 
  

  

  

  

  

  

  

  
  

 .العوامل المؤثرة على أداء العاملین یوضح) ١-٣(الشكل رقم
  :الاداء و قیاس تقییم  ٣-٣

المنظمة  حیث  عملیة تقییم الأداء تستھدف ثلاثة غایات منھا أھمیة تقییم الأداء على مستوى

تعدد شكاوى العاملین تمثل فى إیجاد مناخ ملائم من الثقة والتعامل الأخلاقى الذى یبعد إحتمال ت

ورفع مستوى إداء العاملین  وإستثمارقدراتھم  بما یساھم على التقدم  والتطور . بإتجاه المنظمة 

 .ویساعد المنظمة على إیجاد معدلات إداء معیاریة دقیقة 

 

  

  الأداء المطلوب

 المستویات
المطلوبة 

 مقاییس 
  الأداء المطلوب

 الأداء
  المطلوب
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  : أھمیتھا على مستوى المدراء 

وتعزیزقدراتھم الفكریة الإبداعیة دفع المدراء والمشرفین الي تنمیة مھاراتھم وإمكاناتھم الفكریة 

والتقرب الیھم یر العلاقات الجیدة مع المرؤسین للوصول الى تقییم سلیم ودفع المدراء الى تطو

  .للتعرف على المشكلات والصعوبات  وتقدیم النصح  والأرشاد لھم بشكل مستمر 

ره بالعدالھ وبأن تجعل العامل أكثر شعورا بالمسئولیة وذلك  لشعو -:على مستوى العاملین 

جھوده المبذولة جمیعھا تؤخذ بالحسبان من قبل المنظمة وان المتابعة المستمرة للعامل تشعره 

بأھمیة العمل المؤكل الیھ وتمنعھ من الوقوع فى الخطر ومن القواعد والقوانین المنظمة لعملیة 

  )م١٩٩٨ھاینز (تحسین الأداء شعور العاملین بالرضا والعدالة والمساواة 

  .المقاییس التقلیدیة لقیاس الأداء 

  التالیة بالنسبة عنھ یعبر  یقیس  المقیاس

 الموارد استخدام على المنظمة قدرة  الكفاءة 

  بطریقة مثلي 

 المدخلات إزاء الفعلیة المدخلات

  المخططة

 تحقیق على المؤسسة قدرة مستوى  الفاعلیة 

  الأھداف

 تخرجاالم إزاء الفعلیة المدخلات

  المخططة

مدى إنجاز وحدة العمل بشكل صحیح   الجودة

وان المعاییر تحدد ھنا حسب إحتیاجات 

  العملاء

عدد إجمالى الوحدات المنتجة بشكل 

  صحیح إزاء حجم الوحدات المنتجة 

مدى إنجاز وحدة العمل فى الوقت   التوقیت

تحدد ھنا حسب محدد ومعاییر التوقیت ال

  إحتیاجات العملاء

المنتجة فى عدد إجمالى الوحدات 

الوقت المحدد بشكل صحیح إزاء حجم 

  الوحدات المنتجة

 وحدة لإنتاج تستخدم التي الموارد حجم  الإنتاجیة 

  معینة عمل

  المدخلات إزاء المخرجات 

  .)٢٠٠٩ الغالبي،(:إعلاه المقاییس التقلیدیة للإداء المصدر)٢-٣(الشكل 

آلیة العمل التي یجب إتباعھا لتطویر ھو مؤشر یركز على  :الاداء اتمؤشرقیاس الاداء و

ورفع الأداء المؤسسي لى العوامل التي تساعد على تطویرالأداء المؤسسي من خلال التركیز ع

ومن المؤشرات المھمة فى تحسین أداء العاملین .من خلال آلیة عمل واضحة ومحددة

  :والمنظمات ككل 

س مدى تحقیق المؤسسة لأھدافھا في قیایعد معیار الفاعلیة من المؤشرات المھمھ  :الفاعلیة 

ً مع البیئھ التي تعمل فیھا من حیث انسج ً او تكیفا   .ستثمار الموارد المتاحھ لدیھاإاما
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مما سبق .المنظمة علي البقاء والتكیف والنمو بغض النظر عن الاھداف التي تحققھا ةو ھي قدرأ

أداء الدور الوظیفي في  ةجاح المنظمیمكن القول أن قیاس الفاعلیة ھي أداه ومؤشر لبیان مدى ن

لھا وذلك لأن الفاعلیة ھي قدرة المنظمھ علي تعزیز العلاقة بینھا وبین البیئة التي تنتمي  المقرر

  .الیھا

افسة الكبیرة حظي مفھوم الكفاءة بإھتمام كبیر نتیجة لمحدودیة الموارد المتوفرة والمن-:الكفاءة

ولتحقیق أفضل أنواع  ي أكبر قدر من تلك المواردتحاول الحصول عل بین المنظمات التي

أذ یمثل المؤشر الرشد  المؤشرات المھمھن ل نسبھ الھدر في تلك الموارد وھومالمخرجات وتقلی

  .والمالیة والمعلوماتیة ةستخدام الموارد البشریة والمادیإوالعقلانیة في 
مباشرة لتحقیق الاھدف التنظیمیة  ان مصدر العلاقة بین الفاعلیة والكفاءة ھو ارتباطھا لعلاقة

فالفاعلیة تعني تحقیق الاھداف بالشكل المطلوب والكفاءة تعني أستخدام الموارد علي النحو 

   .الامثل لأنجاز الانشطة المحققھ للأھداف بأقل تكلفة

الكفاءة والفاعلیة مؤشراتھا ب مسؤولیة یعبر عن ؤسسةویمكن القول بأن أداء العاملین في أي م

ً لان الاداءیترجم بكونھ عن طریقھا تحقق المؤسسة أھدافھا المرجوةتي وال تنظیم (ونظرا

ھداف یة ھي تنظیم المخرجات اوتحقیق الأن الفاعلإأي ) المخرجات تحت قید ترتبھ المدخلات

ستخدام الموارد لذا یمكن التعبیر عن الاداء فاءة ھي ترتیب المدخلات اوترشید إوالك،المسطرة

  .تالیةبالعلاقة ال

  الكفاءة +الفاعلیة=الأداء

  ).تحقیق الأھداف المسطره بأقل قدر من الموارد في العمل(الأداء المرتفع یعني

ستخدام قدر معین من القوي التي تستخدم في لحساب مقدار الناتج بإھي مؤشر  :الانتاجیة

  بالمعادلة الأتیة الانتاجیة وتحقق 
   ). م٢٠١٢عباس ،،عبد الرحمن(.  المدخلات/المخرجات=الانتاجیة

  : تحسین الإداء  ٤-٣

فضل إذاكان ردئیا او المحافظةعلیھ أفي اللغة ھو محاولة النھوض بالشئ الى حالة  التحسین

َ مع التعرف على أسباب الضعف فى محاولة للتوصل الى سبل معالجتھ او  وتطویره إذاكان جیدا

  .الحد منھ

یقصد بتحسین الأداء إستخدام جمیع الموارد المتاحة لتحسین المخرجات وإنتاجیة العملیات 

وتحقیق التكامل بین التكنولوجیا الصحیحة  التى توظف رأس المال بالطریقة المثلى ویتطلب 

تحسین الأداء توازن مجموعة من العناصر التى تتمثل فى الجودة والإنتاجیة والتكنولوجیا 
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ویؤكد توازن ھذه العناصر إن توقعات وإحتیاجات إصحاب المصلحة فى المؤسسة قد  والتكلفة 

  .إدارة التحسین الشامل  –أخذت بعین الإعتبار ویطلق على ھذا المنھج المتكامل 

الموارد  استغلال في المھارة مدى في یتمثل فھو الحكومیة المؤسسات في الجید الأداء مفھوم أما

 مستوى لتحقیق وذلك وغیرھا قرطاسیھ وأدوات الكترونیة وأجھزة واتوأد موظفین من البشریة
 وبأقل المناسبة والطریقة المناسب التوقیت في الأداء خلال من والأھداف التوافق من عال

 ).١٩٨٧،الخراز ( والمادي البشري في العنصر الممكنة التكالیف
وتحسین أداء العاملین وسلوكھم ھوخطة مدروسة للتغلب علي مشكلات الأداء ، : تحسین الأداء 

اومنھجیة منظمة للتعرف علي الأسباب الجذریة لمشكلة الأداء ، والتفكیر في التدخل المناسب 

  .لعلاجھا

  -:أھداف عملیة تحسین أداء العاملین

یمكن أن یستخدم المدراء المشرفون وقادة فریق العمل وأعضاء عملیة تحسین الأداء 

  - :لتحقیق الاتي

 ء الافرادتخطیط أدا.  

 وضع أھداف بشكل ینتظم ویتفق مع الاھداف التنظیمیة.  

 وضع توقعات الاداء.  

 قیاس الاداء الحقیقي للشخص مقابل الاداء المرغوب.  

 تحدید الاحتیاجات التدریبیة.  

 ت والرواتب والتغیرات في منصب وموقع العملأتحدید الاجور والمكاف. 

 توجیھ وتبادل الاستشارة. Htt://www.nonprotitrisk.org 

  :ھناك مداخل كثیر ھي :  طرق تحسین الأداء 

 التطویر التنظیمي 

  التدریب والتطویر 

 تأكید الجودة 

  المقارنة بمنشآت أكبر 

  تنمیة الموارد البشریة 

 : الأداء تحسین خطوات

 : وھما العمل بیئة تحلیل في مفھومین الأداء تحلیل بعملیة ویرتبط الأداء تحلیل :الخطوة الاولى
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 العمل بیئة في المتاحة والقدرات الإمكانات ویصف : المرغوب الوضع 

 . المؤسسة وأھداف إستراتیجیة لتحقیق واللازمة

 المتاحة والقدرات والإمكانات العمل أداء مستوى یصف :)الفعلي(الحالي الوضع 

  .فعلیا موجودة ھي كما

 المشاكل إدراك یمكن خلالھا ومن ، الأداء في الفجوة إدراك المفھومین ھذین عن وینتج

 في تحدث قد التي المشاكل توقع ومحاولة الحلول لھا إیجاد على بالأداء والعمل المتعلقة

 أدنى إلى تقلیصھا أو الفجوة ھذه إغلاق محاولة ھو الأداء تحلیل من الھدف لذا فأن.المستقبل

 الرئیسة السیاسة من مشتقا یكون غوبالمر وتحدید الأداء ، التكالیف أقل باستخدام مستوى

 .المنظم العمل قواعد ومن وأولویاتھا للمؤسسة

 الأداء بین الفجوة في المسببات تحلیل یتم :المسببات جذور عن البحث :الثانیة الخطوة

 تھدف المقترحة الحلول لأن الأداء مشاكل معالجة الفشل في یتم ما عادة و الواقعي و المرغوب

 معالجة تتم لكن عندما و للمشكلة الحقیقیة المسببات لا فقط الخارجیة الأغراض معالجة إلى

 بین مھم رابط المسببات تحلیل فإن لذا أفضل، نتائج إلى سیؤدي فذلك جذورھا من المشكلة

  الأداء تطویر و لتحسین الملائمة الإجراءات الأداءو في الفجوة

 التي تساعد في  الطریقة وتصمیم یتم إختیار:المعالجة أو التدخل وسیلة اختیار :الثالثة الخطوة

 تطبیق یمكن لا أنھ ملاحظة مع طرق عدة تكون أن الأداء ویمكن في الحاصلة الفجوة معالجة

 في الأخذ مع علیھا واحدة والتركیز طریقة إختیار یجب بل نفسھ الوقت في طریقة من أكثر

 . المتوقعة والمنافع لتكلفة الحساب الدقیق  الحسبان

 حیز نضعھا الملائمة الطریقة ختیارإبعد: المعالجة طریقة أو وسیلة تطبیق : الرابعة الخطوة

 ونحاول الیومیة الأعمال في نریدھا التي التغییر مفاھیم ویتم ضمان للمتابعة نظاما ،نضم التنفیذ

 فاعلیة تحقیق لضمانالتغییر  إلى بالنسبة المباشرة وغیر المباشرة الأمور بتأثیر الأھتمام

  .وفعالة بكفاءة أھدافھا وتحقیق المؤسسة

  :دور فرق العمل في تحسین الأداء 

إحدى الطرق الفعالة لتحسین الأداء وھي مجموعة صغیرة تضم عددا من الأفراد تخصصاتھم 

مختلفة ولكنھا متكاملة، مطلوب منھم أداء مھمات وأھداف معینة في وقت معین وھم مسؤولون 

تبادل الخبرات : وھذه الفرق تفید في ). ١٠-٥( عادة ما یتراوح عددھم من. ئھمعن أدا

والمھارات اللازمة، جمع المعلومات وتكوین البدائل وتقییمھا واتخاذ القرارات والإجراءات 

ولكن یجب الحرص عند اختیار . المناسبة، فتح آفاق كبیرة على حل المشكلات، وتوفیر الوقت
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غیر متكافئ فإن النتائج ستكون و جانسا لأنھ إذا كان غیر متجانسون متفریق العمل بحیث یك

  .سلبیة 

وھو یعني باختصار أن كل موظف بعد أن یثبت ) الدوران الوظیفي(ھناك مؤسسات تقوم بعمل 

مھارتھ في قسمھ وعملھ یتنقل بین الأقسام لفترات قصیرة لیأخذ فكرة عن طبیعة عمل الأقسام 

  . لعملیة التي تمر بھا المؤسسة بشكل كامل أمامھ الأخرى ، حتى تكون ا

  :تعدیل السلوك وتحسین الأداء

إزالة وتقلیص السلوك سین الأداء یتم من خلالھ توضیح وتعدیل السلوك ھو إحدى الوسائل لتح

إلى الوسائل ة بالوسائل الإیجابیة وقد تنتھي وتبدأالعملی. السلبي و زیادة السلوك الإیجابي

ستجابة الموظف والظروف المحیطة، ویمكن إلزام الموظف إالعقابیة، وذلك مرھون بحسب 

بكتابة تقریر یومي عن عملھ، لأنھ سیدرك إن لم یعمل بھذا الیوم سوف لن یجد ما یكتبھ، وھذا 

  .لا یعني أن یكون العمل منجزا ومنتھیا فقد یستھلك العمل عدة أیام 

  -:و تحسین الأداء  الرضا الوظیفي ٥-٣

  : الرضا الوظیفي

َ  الإدارة علم في الرضا مفھوم ظھر  عملھ العامل عن رضا درجة على یدل مقیاس وھو حدیثا

 ولاء العامل مستوى على للدلالة المفھوم ستُخدِم ھذاا وظروف وقد عوامل من بھ یحیط وما

   .فیھا یعمل التي ھلمؤسست

 عن البحث في البشریة بإدارة الموارد المھتمین ولاسیما الإدارة وعلماء المدیرون اجتھد وقد

ً  الإنتاج زیادة في تأثیر إیجابي من لذلك لما العامل، رضا درجة من تزید التي المحفزات  كما

،ً  المفھوم ھذا انتقل ثم .والقدرة التنافسیة الأرباح وزیادة الطموحة الخطط تحقیق ثم  ومن ونوعا

 التجاریین المقدمة لھم،كالعملاء الخدمات عن العملاء رضا بصورة الخدمیة المؤسسات إلى

 وتتفاوت رواد المستشفیات عن فضلاً  والفنادق، الطیران وشركات والمتاجر المصارف وزبائن

 تخص التي نوع الخدمة أھمیة حسب الخدمیة المؤسسات ھذه في الرضا بمفھوم الاھتمام درجة

  )٢٠٠٩،الفراج( .العمیل

 ى الیھ نتیجة لتأثره بمجموعة منالسلبى عن العمل الذى ینتمھو شعور الموظف الإیجابى او إو

  .المتغیرات المادیة والمعنویة التى تحیط  ببئة العمل 

یعنى أن توفر المؤسسة المتطلبات الأساسیة اللازمة لأداء العمل ، وكل الوسائل اللازمة  

بین الرضا الوظیفي وبین ربطت وجد عدد من الدراسات وت، المادیة والمعنویة لأداء الأعمال

الأداء الجید ، وفي نفس الوقت توجد دراسات أخرى تبین أن الرضا الوظیفي لا یؤدي 

و التفسیرات یبقى  بالضرورة إلى الأداء الجید بسبب تدخل العدید من العوامل وباختلاف الآراء
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المعقول والمطلوب لتوفیر الأجواء المناسبة علیھا مسؤولیة تجاه موظفیھا بالقدر أن المؤسسة 

ً، ثم بعد ذلك تكون مسؤولیة   .الأداءعلى الموظف للعمل مادیا ومعنویا

 ھام إبرا" ھو النظریة ھذه مؤسس أشار):١٩٥٤(ماسلو نظریة الإنسانیة الحاجات نظریات

 كمجموعة معا والتعامل للعمل البشر تدفع أساسیة إنسانیة احتیاجات خمس ھناك أن "ماسلو

  رقم  الشكل في موضحة الاحتیاجات وھذه متعاونة مشتركة

  

  

  ھرم ماسلو ) ٢-٣(الشكل 

 سعیھ في الإنساني السلوك تفسیر على وقدرة شیوعا النظریات أكثر النظریة ھذه وتعتبر

 والدوافع الحاجات مع التعامل ضرورة على النظریة ھذه وتركز حاجاتھ المختلفة لإشباع

 ھو والدوافع الاحتیاجات ھذه على الدقیق التعرف أن الفرد حیث ذات في الكامنة المختلفة

 وتقوم المؤسسات في الحوافز نظم وضع وتطبیق من القرار وأصحاب الإدارة یمكن الذي

 : ھما أساسین مبدأین على النظریة ھذه

 ووفقا للفرد أولویاتھا بحسب سلم شكل على تصاعدیا مرتبة الفرد حاجات أن 

 "ماسلو" لھرم

 وبالتالي أدائھ الفرد سلوك على تؤثر التي ھي المشبعة غیر الحاجات إن.  

الأبداع فى حل المشكلات 

إحترام الذات  -الثقة  -التقدیر  

والصداقة- العلاقات الاسریة 

امن الممتلكات -السلامة الجسدیة  - الامن الوظیفى 

الحاجات الفسیولوجیة
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قاعدتھ  تمثل ھرم شكل على رتبھا حاجات أساس على الاحتیاجات بوضع )ماسلو(قام وقد

 حیث الھرم قمة إلى تصل حتى ارتفاعا الحاجات تلك وتتدرج الأساسیة الفسیولوجیة الحاجات

 حیاة لبقاء الأساسیة الحاجات عن عبارة ھي الفسیولوجیة فالحاجات الذات، حاجات تحقیق

 إشباع إلى الوصول في البدایة نقطة تعتبر كما علیھا وحیویتھ تتوقف نشاطاتھ إذ الإنسان

 المعلوم من ث إنھحی )والنوم والشراب الطعام( مثل والحاجات الفسیولوجیة الأخرى، الحاجات

 بالنسبة رضا أو قبول موضع سیكون معین قدر إلى الحاجات ھذه تحقیق یخدم الذي العمل أن

 الحاجات من الإشباع تحقیق بعد الثانیة في الدرجة تأتي الأمن إلى الحاجة أما للعاملین،

 یرید فالإنسان , فرد كل إلیھ یسعى ھو مطلب الحاجة ھذه إلى الإنسان وصول وإن الفسیولوجیة

 حیاة لتأمین علیھ یحصل المستمر الذي الدخل تأمین ناحیة من سواء الأمن من نوع تحقیق

 الذي للعمل نتیجة تحدث لھ أن یمكن التي الأخطار من حمایتھ في أو ولأسرتھ لھ ملائمة معیشیة

 سلبا مما ینعكس للعامل النفسي الاضطراب من نوعا سیخلق الحاجة ھذه تحقیق عدم فإن یزاولھ

البشري  التكوین طبیعة من تظھر فھي الاجتماعیة الحاجات أما بھ، یقوم الذي العمل على

 طریق عن وذلك الآخرین من بالتقدیر ویحظى محبوبا یكون أن في اجتماعي مخلوق فالإنسان

 من الناس من ھناك أن إلا , والألفة المحبة على القائم التعایش من نوع وتحقیق انتمائھ للآخرین

 والمعرفة العلم من مراحل إلى یصل كأن الذات تحقیق مرحلة إشباع خلال المزید من عن یبحث

  .المجتمع في مشھورا شخصا یصبح أن أو

إلى  یؤدي الاجتماعیة الحاجات ھذه یشبع لا الذي العمل جو أن الدراسات من كثیر واوضحت

 ارتفاع إلى تؤدي أن شأنھا من مشكلات إلى یؤدي وبالتالي العامل لدى النفسي التوازن اختلال

 یبحث الاجتماعیة لحاجاتھ تحقیقھ بعد فالإنسان العمل، وترك الإنتاجیة ونقص الغیابمعدلات 

 الذي المجتمع في مفید جزء وأنھ والجدارة بالثقة الشعور تعطیھ والتي إلى التقدیر الحاجة عن

 وھیبتھ، بمكانتھ وإحساسھ الآخرین من والاحترام التقدیر على إلى الحصول بالإضافة فیھ یعیش

 وھي إلیھ یصل أن یرید ما الإنسان یكون أن في للفرد الطموحات العلیا تحقیق على ویساعد

 بأن علما مستقل كیان لھ ویصبح غیره عن ممیزة درجة إلى الإنسان فیھا یصل التي المرحلة

 ذلك تحقق أن الإدارة وعلى الذات، إلى تحقیق الحاجة مكونات أھم من الاستقلال إلى الحاجة

 الأھداف ولا وتحدید وضع المشاركة في في الفرصة وإقامة والصلاحیات السلطات بتعویض

لإشباع  وسعیھ العمل في الإنسان دافعیة فھم في أساسي مرتكز تعد الحاجات نظریة أن شك

 وأولویة الإنسانیة الحاجات درجات أن نظریتھ في " ماسلو " وضع ولقد المختلفة حاجاتھ

 إشباع عدم أن كما فرد أي لدى وجودھا فترضإ حیث والشمول العمومیة بطابع تتسم إشباعھا

  )م ٢٠١١وھب ،سلیمان ( وسیطرتھا أھمیتھا مدى في تحدید دورا الحاجة یلعب
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  العلاقة بین الرضا الوظیفى  وتحسین الأداء
تعد ھذه النظریة من أشھر نظریات الدوافع فقد أسھمت )ھیرزبیرج أونظریة(العاملین نظریة

 عام إلى النظریة ھذه فعال فى توضیح العلاقة بین الرضا الوظیفى والإنتاجیة وتعود بشكل

 قاموا حیث وزملاءه "ھیرزبیرج فریدریك " العالم إلى تأسیسھا في الفضل ویرجع م 1959

 أن ووجدوا رضاھم عدم أو العاملین لدى الرضا إلى تؤدي التي الوظیفیة الخصائص بدراسة

والعوامل  ،الوقائیة العوامل أو الصحیة العوامل وھي العوامل من بنوعین تتأثر والدافعیة الرضا

 وأنھما الإنسانیة من الإحتیاجات مختلفتین مجموعتین إنسان لكل أن إلى الدافعیة وتوصلوا

 بیئة توفر عن عدم ینتج الفرد أن إستیاء وجدوا وقد متباینة بطرق الفرد سلوك على یؤثران

 ویرى  ،العمل إلى یعود إنما ما عمل عن الفرد رضا أن توصلو إلى كما للعمل ومناسبة صالحة

 من المختلفة الإشباع وسائل جمیع لھ تحققت إذا إلا بالرضا یشعر لن الإنسان أن " فریدریك

 ومحددات بالتعاسة، العامل وشعور الاستیاء یمنع الإشباع وھذا ومادیة، وبیئیة عوامل صحیة

 وطبیعة والتقدیر والاعتراف الإنجاز ھي )الحافزة العوامل( تسمیتھا علىاصطلح  التي الرضا

 الأفراد جھود تحریك على تعمل الحافزة وھذه العوامل المسؤولیات وزیادة والترقیة العمل

  . المؤسسة أھداف على تحقیق إیجابیا ینعكس جید أداء وتحقیق نشاطھم وزیادة

 سیاسة الإدارة وھي )الوقائیة بالعوامل (تسمیتھا على الرضاأصطلح عدم محددات أما 

 الوظیفي والأمن العمل وظروف روالأج أو اتبووالر الشخصیة والعلاقات والإشراف

 وأن لعملھ الانتماء على الفرد مساعدة على الوقائیة العوامل ھذه وتعمل والمستوى الاجتماعي

  .الوظیفي الرضا تحقیق في بدوره یساھم الذي السوي النفسي النمو تساعد على العوامل ھذه

 في ھیرزبیرج حددھا والتي الرضا وعدم الرضا إلى تؤدي التي العوامل شرح إلى نأتي وھنا

 :یلي وھي كما نظریتھ

 ومسؤولیة وصلاحیة تحدي بھ الذي العمل بمحتوى المرتبطة العوامل ھي :الدافعیة العوامل

 التحفیز فأن وعلیھ ، أفضل أداء نحو وتدفعھم العاملین معنویة على تؤثر وجودھا والتي عند

 ترید التي المؤسسة إن یعني وھذا .وفعالاً  ناجحا یكون لكي العمل محتوى ینصب على أن یجب

 الأعمال وتصمیم وإعادة تصمیم على تركز أن یمكن جھودھا التحفیزیة في تنجح أن

 ) 2008 ،العلاق(فیھا

كالراتب  المؤسسة داخل العمل ببیئة ترتبط التي العوامل وھي:الصحیةالوقائیة العوامل

 واطلق ل،العم وضمانات الفرد یشغلھ الذي والمركز العمل والإشراف وظروف والعلاقات

 الفرد تشكي من تمنع فإنھا المؤسسة في توفرت إن التي الوقائیة على ھذه العوامل)ھیرزبیرج(

 .أساسیة معطیات تعتبر لأنھا تحسن أدائھ لا ولكنھا العامل
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العوامل  أن إلى أشار فقد ، العوامل من المجموعتین ھاتین إلى دراستھ في)الفقھاء ھیثم(ویشیر

 وسمیت ھذه الفرد رضا على سلبیا یؤثر إنعدامھا لا لكن الفرد رضا من یزید وجودھا الأولى

 ولكنھا الرضا عدم حالة وجودھا یمنع التي العوامل من الثانیة المجموعة أما بالعوامل الدافعة،

 مجموعة أن أي الوقائیة بالعوامل سمیت العوامل ھذه وجدت الفرد وإذا رضا من تزید لا

العوامل  مجموعة أما نفسھ بطبیعة العمل مرتبطة) الأولى( الدافعة العوامل

 تمثل العوامل من بین المجموعتین العلاقة ھذه فطبیعة العمل، ببیئة مرتبطة)الثانیة(الصحیة

  .) ٢٠٠٨، العلاق ( العاملین بنظریة سمیت ولذلك لنظریةا ھذه جوھر
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  :مل المؤثرةوالنتائج التى یحققھا الأداء والعواتحسین برنامج مكونات  ٦-٣

 
العوامل المؤثرة علي 

 الأداء

 

     

  وظیفیة

  وضوح المھام

  المطلوبة

 وضوح التوقعات  

 تغیر الواجبات  

  المھارات المطلوبة 

 تنظیمیة 

  التدریب المتاح  

 الحوافز الملائمة 

 التسھیلات اللازمة 

 الإشراف الجید 

  التغذیة الراجعة 

  ثقافة المنظمة 

   

  تكنولوجیة

  طرق العمل  

 الآلات المستخدمة 

  سلوكیة 

  اتجاھات العاملین  

  الدوافع 

 القیم 

 المھارات المتوفرة 

   

  بیئیة

  بیئة العمل الملائمة  

  التنظیم غیر

 الرسمي 

 العمل علاقات 

  جتماعیةإ 

 ثقافة المجتمع  

  الظروف السائدة 

  )م٢٠١٠السنة،د الوھاب عب(المصدر ) ٣-٣(الشكل 
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  -:أھداف برنامج تحسین الأداء 

من النقاط الواضحة التى یمكن البدءبھا الھدف الذى ترغب إن 2003)،فیشر جون (یرى

أھدافھا ولیس من السھل صیاغة ھدف المنظمة فى تحقیقھ من خلال تنفیذ ھذاالبرنامج أى تحدید 

رئیسى أساسى من مجموعة الاھداف الثانویة القلیلةاو ھنالك العدید من المشكلات المتشابكة التى 

  تتعلق بالعمل والتى یجب حلھا فى أثناء فترة محددة

ویرى ان على المنظمة ان تكون مثل الطبیب الذى یمیز المرض تبعا للأعراض فإذا كانت 

التى تم إجراءوھا على العاملین دقیقة بشكل كاف فیجب على أن تكون المنظمة قادرة الدراسة 

ومن أھم أھداف التى تسعى إالیھا المؤسسة . على وضع أھداف محددة لكل مجموعة من الأفراد 

  :والمتعلقة بالعاملین مایلى

 یب خفض معدل التغ  

  خفض التكالیف  

 دعم العمل الجماعى  والولاء للمنظمة  

  تحسین النظام الامنى  

  خفض معدلات الوقت المستغرق لأنجاز المھام  

  زیادة الإنتاجیة  

  الإبقاء على العاملین الأكفاء  

  تحسین المھارات العامة للتخاطب  

  مراقبة وتطویر البرامج  

 التاكد من فعالیة عمل التدریب.  

  الأمن المھنى دور  ٧-٣

العامل وبالتالى زیادة معدلات الإنتاج كما إن بیئة ترفع من سرعة أداء ئة عمل امنة وجودبی

ھذه الظروف قد یؤدى الى ة تصیب العامل بالأمراض المھنیة وإستمرارالعمل الغیر مناسب

خسارة إقتصادیھ فادحة فحوادث العمل الغیر صحیة والقیام بالإعمال الشاقة الغیر متناسب مع 

  . الداخلى یتسبب فى وجود الزمن الضائع حجم العمل وخفض الروح المعنویة وسوء التنظیم 

  :یؤثر الأمن المھنى فى الكفاءة الإنتاجیة للفرد فى الأتى 

توفیر أماكن العمل الأمن یساھم فى تقلیل مخاوف العاملین من المخاطر  وھذا بدوره  -١

 .یساھم فى رفع الروح المعنویة للعاملین  وزیادة إنتاجیتھم والعكس صحیح 
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حوادث العمل یبین إھتمام المؤسسة لتوفیر ظروف العمل الخالیة من إنخفاض معدلات  -٢

 .المخاطر وھذا یعد عاملا مھما فى جذب الأفراد ذوى الخبرات للعمل  والإستقرار الوظیفى 

زیادة معدلات الحوادث تؤدى الي زیادة معدلات التكالیف التى تتحملھا المنشاة المتمثلة  -٣

 .راد الذین یتعرضون للأصابة مضافا إلیھا تكالیف العلاج فى التعویضات الواجب دفعھا للأف

تعرض أحد العاملین للإصابة قد یؤدى الى زیادة الوقت الذى تصرفھ المنشاة نتیجة  -٤

التعرف على الأسباب  وإعداد التقاریر بالإضافة للوقت الذى تخسره نتیجة لتجمع الأفراد حول 

 زمیلھم المصاب 

طلب تعیین افراد جدد بدلا عن الذین أقعدتھم إصابة العمل زیادة معدلات الإصابة قد یت -٥

 .بصورة دائمة وھذا یستوجب برامج تدریبیة لھم من أجل رفع كفاءتھم الإنتاجیة 

أن العامل الذى یعود للعمل بعد إصابتھ لن یكون بنفس المستوى السابق من الكفاءة بالرغم  -٦

  ). ٢٠٠٩ ،آخرونو الروسان.( یتقاضى نفس الأجر او الراتب من أنھ 
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  :لرابع الفصل ا

تحلیل البیانات الشخصیة  ودراسة إھداف البحث ،یتناول ھذا الفصل إجراءات الدراسة المیدانیة 

  :وھى كالاتى من وجھة نظر العاملین 
  :إجراءات الدراسة المیدانیة : ١-٤

الاستبیانات الموزعة والمستلمة  وطرق  –عینة البحث  –مجتمع البحث  –الاستبیان ویشمل 

 .تحلیل البیانات 
  :الاستبیان 

  :ھو الاداة الرئیسیة المستخدمة لجمع البیانات الاولیة لھذه الدراسة  وینقسم الى قسمین 

 –الجنس  –العمر ( یحتوى على بیانات المبحوثین الشخصیة   ویشمل : القسم الاول  ١-١-٤

  ).عدد سنوات الخبرة  –المؤھل العلمى  –المھنة 
فھو یخص البیانات الاساسیة التى تھدف إلى إختبار فروض البحث  :القسم الثانى  ٢-١-٤

تدریب العاملین  –معاییر بیئة العمل  –ویتكون من خمسة فرضیات تتعلق ب دور الإدارة العلیا 

لمھنیة فى تحسین لوائح وقوانین متعلقة ببئیة العمل الأمنة و دور برامج الصحة والسلامة ا  -

  .أداء العاملین 

مستشفي الخرطوم ھو المستشفي المرجعي والتعلیمي الأول بالبلاد تأسس عام  :مجتمع الدراسة

م ویقدم الخدمات العلاجیة للمرضي المحولین من مستشفیات ولایة الخرطوم وكل ١٩٠٤

، كما یقوم المستشفي  ولایات السودان حیث یتم إستقبال كل الحالات المزمنة والمعقدة والحرجة

ً بحوادث المستشفي وبتردد  بإستقبال ومعالجة كل حالات الإصابات والحالات الطارئة مجانا

 .لسبعمائة مریض  یومي یفوق ا

یحتوي المستشفي علي أقسام علاجیة تشمل معظم التخصصات الطبیة ویقوم بتدریب نواب 

ً في تعلیم طلاب الطب الإخصائیین وأطباء الإمتیاز وبقیة الكوادر الطبیة و ً أساسیا یلعب دورا

ً توجد بھ مدارس رائدة في التمریض ومساعدي التخدیر ... والعلوم الطبیة الأخرى أیضا

والتحضیر لكل مستشفیات السودان ، كما أن المستشفي یحوي القسم الوحید لحوادث جراحة 

-قسم ١٢( تشفى على المس یحتوى.المخ والأعصاب والناسور البولي والمشرحة في السودان 

 .)مریض ٧٥٠- ٧٠٠معدل التردد الیومى –سریر  ٩٥٠-عنبر٢٩

تم إختیار عینة عشوائیة من جمیع الموظفین من مجتمع الدراسة وكانت عدد :  عینة البحث

إستبیانا وقد تم إستلامھا كاملة  وعلیھ یمكن تعمیم نتائج البحث على ٦٠الأستبیان الموزعة 

  .مجتمع البحث 
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 –المھنة  –الجنس  –العمر ( یتناول ھذا المبحث توزیع المبحوثین حسب :الثانى المبحث 

  ).عدد سنوات الخبرة  –المؤھل العلمى 

وقد أعطوا خمس فئات عمریة  تم سؤال المبحوثین عن العمر  :المبحوثین حسب العمر

  :كالاتى  النتائج  لیختاروا من بینھا وقد كانت

  النسبة   العمر 

٤٦.٧  ٣٠- ٢٠%  

٢٦.٧  ٤٠- ٣١%  

٢٠  ٥٠- ٤١%  

  %٦.٧  ٥٠أكبر من 

  م ٢٠١٤إعداد الباحثة  ، بیانات الإستبیان : المصدر

من المبحوثین تحت الدراسة فى الفئة العمریة % ٤٦.٧إن  )١-٤(فى الشكل أظھرت الدراسة

) ٥٠-٤١(فى الفئة العمریة % ٢٠وإن ) ٤٠- ٣١(فى الفئة العمریة %٢٦.٧وإن ) ٣٠-٢٠(

  .الفئة العمریة مافوق الخمسین فى% ٦.٧وإن 

  :تم سؤال المبحوثین عن الجنس وقد كانت النتائج كالأتي:المبحوثین حسب الجنس

  النسبة   الجنس

  %٥٣.٣  ذكر

  %٤٦.٧  أنثى 

  م ٢٠١٤إعداد الباحثة  ، بیانات الإستبیان : المصدر

  .من الإناث % ٤٦.٧من المبحوثین ھم من الذكور وإن % ٥٣.٣إن ) ٢- ٤(یبین الجدول رقم 

تم إستفسار المبحوثین عن المؤھل الأكادیمى  وقد إعطوا : المبحوثین حسب المؤھل الأكادیمي 

فوق الجامعى ، الجامعى من حملة البكالاریوس ، ) أو مادون الجامعى ( ثلاث إجابات الثانوى 

  ).من حملة الدبلومات العلیا أو الماجستیر أوالدكتوراة ( 

  النسبة   المؤھل

  %٢٣.٣  دون الجامعي ما

  %٥٨.٣  الجامعي

  %١٨.٣  فوق الجامعى 

  م ٢٠١٤إعداد الباحثة  ، بیانات الإستبیان : المصدر
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من المبحوثین ھم من المستوى التعلیمى مادون الجامعى % ٢٣.٣إن ) ٣-٤(یبین الجدول رقم 

الثالث حملة ھم من المستوى % ١٨.٣وان ،ھم من الجامعیین حملة البكلاریوس % ٥٨.٣وأن ،

  .الدراسات العلیا 

خمس تم إستفسار المبحوثین عن عدد سنوات الخبرة وقد أعطو:  المبحوثین حسب الخبرة

  : إجابات  وھى كالأتي

  النسبة   عدد سنوات الخبرة 

  %٣٠  سنوات ٥أقل من 

  %٣٥  سنوات١٠-٥

١٥  ١٥- ١٠%  

١٣.٣  ٢٠- ١٥%  

  %٦.٧  ٢٠أكبر من 

  م ٢٠١٤إعداد الباحثة  ، بیانات الإستبیان : المصدر

ھم )١٠سنة-٦(وان% ٣٠سنوات ھى ٥إن المبحوثین ذوى الخبرة أقل من )٤- ٤(یبین الجدول 

عاما ھم  ٢٠وأن أكبر من % ١٣.٣ھم )سنة ٢٠-١٦(وأن %١٥ھم ) سنة ١٥- ١١(وأن % ٣٥

٦.٧.%  

 البحث یةالمبحث ھو إختبار فرضالھدف الأساسي لھذا : إختبار فرضیات البحث  ٣-١-٤

وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین إلتزام الإدارة العلیا وتطبیق  الأولي  التى تنص على 

  :لتحقیق ھذا الھدف تم سؤال المبحوثین عن )إجراءات الصحة والسلامھ المھنیة

 والصحة السلامة یھتم بتطویر إجراءات  المھنیة وجود قسم متخصص بالسلامة والصحة ٣/١

لاأوفق بشدة ،لاأوافق ، محاید  ،أوافق ،المھنیة وقد أعطوا خمس إجابات  تشمل أوافق بشدة 

  :كانت النتائج كألاتى 

  النسبة   البند 

  %٢٠  بشدة اوافق 

 %٢١  اوافق 

  %١٠  محاید 

  %٤٠  لاأوافق

  %٨.٣  لا أوافق بشدة

 م٢٠١٤إعداد الباحثة  ، بیانات الإستبیان : المصدر
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من المبحوثین وافقوا على وجود قسم متخصص % ٤١إن ) ٥-٤(النتائج فى الجدول  أظھرت

بعدم وجوده ممایدل % ٤٨.٣فى  المستشفى بینما كان رأى الأغلبیة   المھنیة بالسلامة والصحة

على عدم وضوح الرؤیة بمھام القسم او الادارة بالمستشفى أو إختلاط المھام علیھم كمھام لجنة 

  .الصحة العامة او قسم الأمن والسلامة الجودة اوقسم 

  تقوم الأدارة على تبنیھا المھنیة للسلامة وبرامج سیاسات وخطط یوجد ٣/٢

  النسبة   البند 

  %١٠  بشدةاوافق 

  %٥٨.٣  اوافق 

  %١١.٧  محاید 

  %١٣.٣  لاأوافق

  %٦.٧  لا أوافق بشدة

  م ٢٠١٤إعداد الباحثة  ، بیانات الإستبیان : المصدر

سیاسات وبرامج من المبحوثین أقرت وجود % ٦٨.٣إن )٦-٤(النتائج فى الجدولظھرت أ

من المبحوثین لایوافقون على % ٢٠للصحة والسلامة المھنیة  تتبناھا إدارة المستشفى  وأن 

  كانوا من المحایدین% ١١.٧ت وأن وجود السیاسا

  .إطلاع الموظفین علیھاویتم  العمل محیط في الإدارة قبل من العمل لمخاطر تقییم یوجد ٣/٣

  النسبة   البند 

  %٢٥  بشدةاوافق 

  %٨.٣  اوافق 

  %١٣.٣  محاید 

  %٢١.٧  لاأوافق

  %٣١.٧  لا أوافق بشدة

  م٢٠١٤إعداد الباحثة  ، بیانات الإستبیان : المصدر

من المبحوثین أقرت بوجود تقییم للمخاطر % ٣٣.٣إن )٧-٤(أظھرت النتائج فى الجدول

من المبحوثین لایوافقون على وجود % ٦٣.٤قبل إدارة المستشفى  وأن الوظیفیة   من 

  .كانوا من المحایدین % ١٣.٣السیاسات وأن 

 تطبیق بشأن والتقییم مع الجھات المختصة التحلیل توصیات تقوم إدارة المستشفى بتنفیذ ٣/٤

  المھنیة  والصحة السلامة إجراءات
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  النسبة   البند 

  %١٠  بشدةاوافق 

  %٤٥  اوافق 

  %١٨.٣  محاید 

  %٢١.٧  لاأوافق

  %٥  لا أوافق بشدة

  م٢٠١٤إعداد الباحثة  ، بیانات الإستبیان : المصدر

من المبحوثین توافق على إدارة المستشفى تقوم  % ٥٥إن )٨-٤(أظھرت النتائج فى الجدول

من كانوا % ٥من المبحوثین لایوافقون وأن % ٤٠والتقییم  وأن  التحلیل توصیات بتنفیذ

  .المحایدین 

  المھنیة السلامة والصحة إجراءات لتطبیق الفنیة والمالیة  الإمكانیات توفیر یتم ٣/٥

  النسبة   البند 

  %١٣.٣  بشدةاوافق 

  %٤٥  اوافق 

  %١١.٧  محاید 

  %٢٣.٣  لاأوافق

  %٦.٧  لا أوافق بشدة

  م٢٠١٤إعداد الباحثة  ، بیانات الإستبیان : المصدر

من المبحوثین توافق على إدارة المستشفى تقوم  % ٥٨إن )٩-٤(الجدولأظھرت النتائج فى 

كانوا من % ١١.٧من المبحوثین لایوافقون وأن % ٣٠وأن   بتوفیر المعینات المالیة والفنیة

  .المحایدین 

  السلامة وإجراءات تطبیق قواعد لتحقیق الإدارة وبین بینك تعاون بوجود تشعر ٣/٦

  النسبة   البند 

  %١١.٧  بشدةاوافق 

  %٤٦.٧  اوافق 

  %١١.٧  محاید 

  %٢٣.٣  لاأوافق

  %٦.٧  لا أوافق بشدة



٧٩ 
 

  م٢٠١٤إعداد الباحثة  ، بیانات الإستبیان : المصدر

من المبحوثین تشعر بتعاون إدارة المستشفى % ٥٧.٤إن )١٠-٤(النتائج فى الجدولأظھرت 

% ١١.٧المبحوثین لایوافقون وأن من % ٣٠السلامة وأن  وإجراءات تطبیق قواعد لتحقیق

  .كانوا من المحایدین 

  :معاییر بیئة العمل الخارجیة  :الفرضیة الثانیة

 قابلة غیر مواد المبنى  من(تقوم الإدارةبتھیئة بیئة العمل الآمنة ٢/١

  ).تعتبرفى الحد الآمن، ضوضاء ، حرارة،تھویة،الإضاءة،للاشتعال

  النسبة   البند 

  %١٦.٧  بشدةاوافق 

  %٥٨.٣  اوافق 

  %٦.٧  محاید 

  %١٦.٧  لاأوافق

  %١.٧  لا أوافق بشدة

  م٢٠١٤إعداد الباحثة  ، بیانات الإستبیان : المصدر

من المبحوثین تشعر بتعاون إدارة المستشفى % ٧٥إن )١١-٤(أظھرت النتائج فى الجدول

% ٦.٧وأن من المبحوثین لایوافقون % ١٨.٤السلامة وأن  وإجراءات تطبیق قواعد لتحقیق

  .كانوا من المحایدین 

المعدات ،،توصیلات الكھرباء فحص الماء(بمتابعة بیئة العمل  المتخصصون یھتم ٢/٢

  )ألخ.........والالیات

  النسبة   البند 

  %١٣.٣  بشدةاوافق 

  %٤٦.٧  اوافق 

  %١٦.٧  محاید 

  %١٥.٦  لاأوافق

  %٨.٣  لا أوافق بشدة

 م٢٠١٤الباحثة   إعداد، بیانات الإستبیان : المصدر



٨٠ 
 

بمتابعة  المتخصصون من المبحوثین تقر بإھتمام % ٦٠إن )١٢- ٤(أظھرت النتائج فى الجدول

من % ٢٣.٩وأن )ألخ.........المعدات والالیات،،توصیلات الكھرباء فحص الماء(بیئة العمل 

  كانوا من المحایدین% 16.7المبحوثین لایوافقون وأن 

  الشخصیة للافراد حسب مواقعھم السلامة تقوم الإدارةبتوفیر معدات ٢/٣

  النسبة   البند 

  %٥  بشدةاوافق 

  %٣٥  اوافق 

  %٢١.٧  محاید 

  %٣٣.٣  لاأوافق

  %٥  لا أوافق بشدة

  م٢٠١٤إعداد الباحثة  ، بیانات الإستبیان : المصدر

 السلامة من المبحوثین الإدارةبتوفیر معدات% ٤٠إن )١٣-٤(أظھرت النتائج فى الجدول

من المبحوثین لایوافقون على ذلك وأن % % ٣٨.٨الشخصیة للافراد حسب مواقعھم وأن 

  .كانوا من المحایدین%٥

  إنذار داخل المستشفى ومناسبة لنوعیة المرفق تقوم الإدارةبتھیئة أنظمة ٢/٤

  النسبة   البند 

  %١٣.٣   بشدة  اوافق

  .%١٠  اوافق 

  %١٣.٣  محاید 

  %٣٥  لاأوافق

  %٨.٣  بشدةلا أوافق 

  م٢٠١٤إعداد الباحثة  ، بیانات الإستبیان : المصدر

ة تقوم الإدارإن  توافق على  من المبحوثین% ٢٣.٣إن )١٤-٤(أظھرت النتائج فى الجدول

من المبحوثین % % ٦٣.٣وأن إنذار داخل المستشفى ومناسبة لنوعیة المرفق  بتھیئة أنظمة

  .حایدینكانوا من الم%١٣.٣لایوافقون على ذلك وأن 

 ھناك - مناسبة وأماكنھا كافیة أعدادھا والمتحركة الیدویة تقوم الإدارةبتوفیر الطفایات ٢/٥

 قبل مختصین من الحریق دوریة للطفایات صیانة

  



٨١ 
 

  النسبة   البند 

  %٨.٣  بشدة اوافق 

  %٦٥  اوافق 

  %١٠  محاید 

  %١٥  لاأوافق

  %١.٧  لا أوافق بشدة

  م٢٠١٤إعداد الباحثة  ، بیانات الإستبیان : المصدر

من المبحوثین توافق على  إن الإدارة تقوم  % ٢٣.٣إن )١٥-٤(أظھرت النتائج فى الجدول

دوریة  صیانة ھنا كو  مناسبة وأماكنھا كافیة أعدادھا والمتحركة الیدویة بتوفیر الطفایات

كانوا %١٠من المبحوثین لایوافقون على ذلك وأن % ١٦.٧.قبل مختصین وأن من للطفایات 

 .من المحایدین

  للعاملین طبیة الجدد وعمل سجلات  للعاملین نظام إدارى یھتم بالفحص الطبي یوجد ٢/٦

  المستشفى  داخل العمل حوادث ورصد

  النسبة   البند 

  %١٨.٣  بشدةاوافق 

  %٣١.٧  اوافق 

  %١٣.٣  محاید 

  %٣٠  لاأوافق

  %٦.٧  لا أوافق بشدة

  م٢٠١٤إعداد الباحثة   ،بیانات الإستبیان : المصدر

نظام إدارى یھتم  من المبحوثینیقرون على وجود% ٥٠إن )١٦- ٤(أظھرت النتائج فى الجدول

  داخل العمل حوادث ورصد  للعاملین طبیة الجدد وعمل سجلات  للعاملین بالفحص الطبي

  .كانوا من المحایدین%١٣.٣من المبحوثین لایوافقون على ذلك وأن % ٣٦.٣.المستشفى وأن

  )خارجیة –داخلیة (للطوارئ نقاط  التجمع للطؤارى  ارى توضح مخارجؤخطة للط یوجد ٢/٧

  النسبة   البند 

  %١٥  بشدةاوافق 

  %٤٥  اوافق 

  %١٨.٣  محاید 



٨٢ 
 

  %١٨.٣  لاأوافق

  %٣.٣  لا أوافق بشدة

  م٢٠١٤إعداد الباحثة  ، بیانات الإستبیان : المصدر

نظام إدارى یھتم  من المبحوثینیقرون على وجود% ٦٠إن )١٧- ٤(أظھرت النتائج فى الجدول

  داخل العمل حوادث ورصد  للعاملین طبیة الجدد وعمل سجلات  للعاملین بالفحص الطبي

 .كانوا من المحایدین%١٨.٣من المبحوثین لایوافقون على ذلك وأن % ٢١.٦.المستشفى وأن

وتخلص نھائى ، نقل ، تجمیع ،زفر( یوجد نظام خاص بعملیة التخلص السلیم للنفایات  ٢/٨

  )سلیم 

  النسبة   البند 

  %٨.٣  بشدةاوافق 

  %٦٥  اوافق 

  %١٠  محاید 

  %١٥  لاأوافق

  %١.٧  لا أوافق بشدة

  م٢٠١٤إعداد الباحثة  ، بیانات الإستبیان : المصدر

یقرون بوجودد نظام خاص  من المبحوثین% ٧٣.٣إن )١٨- ٤(أظھرت النتائج فى الجدول

من % ١٦.٧.وأن)وتخلص نھائى سلیم ، نقل ، تجمیع ،فرز( التخلص السلیم للنفایات بعملیة 

 .كانوا من المحایدین%١٠المبحوثین لایوافقون على ذلك وأن 

لوحة معلومات توضح عدد الأشخاص والحمولة القصوى (الصحة والسلامة فى المصاعد  ٢/٩

  ).موصل بإنذار الحریق  –تلفون طوارئ  - تعلیمات السلامة فى الطوارئ–التھویة والإضاءة –

  النسبة   البند 

  %١٨.٣  بشدةاوافق 

  %٣١.٧  اوافق 

  %١٣.٣  محاید 

  %٣٠  لاأوافق

  %٦.٧  لا أوافق بشدة

  م٢٠١٤إعداد الباحثة  ، بیانات الإستبیان : المصدر



٨٣ 
 

من المبحوثین یوافقون على برنامج  الصحة % ٤٠إن )٢٠-٤(أظھرت النتائج فى الجدول

التھویة –لوحة معلومات توضح عدد الأشخاص والحمولة القصوى (والسلامة فى المصاعد 

) بإنذار الحریق موصل  –تلفون طوارئ  - تعلیمات السلامة فى الطوارئ–والإضاءة 

 .كانوا من المحایدین%١٣.٣من المبحوثین لایوافقون على ذلك وأن % ٣٦.٧وأن
 واضحة أماكن في بالسلامة العاملین لتوعیة تحذیریة ولوحات ملصقات تتوفر إشارات ٢/١٠

  .ومرئیة 

  النسبة   البند 

  %١٥  بشدةاوافق 

  %٤٥  اوافق 

  %١٨.٣  محاید 

  %١٨.٣  لاأوافق

  %٣.٣  بشدةلا أوافق 

  م٢٠١٤إعداد الباحثة  ، بیانات الإستبیان : المصدر

 من المبحوثین یوافقون على توفر إشارات% ٥٠إن )٢١-٤(أظھرت النتائج فى الجدول

% ٢١.٦ومرئیة وأن واضحة أماكن في بالسلامة العاملین لتوعیة تحذیریة ولوحات أوملصقات

 .كانوا من المحایدین%١٨.٣من المبحوثین لایوافقون على ذلك وأن 
ً  العاملون یتلقى جمیع  ٣/١  مع التعامل طرق على برامج  الصحة والسلامة المھنیة و تدریبا

  بالمؤسسة السلامة وأجھزة أنظمة

  النسبة   البند 

  %١٦.٧  بشدةاوافق 

  %٢١.٧  اوافق 

  %١٥  محاید 

  %٣١  لاأوافق

  %١٥  لا أوافق بشدة

  م٢٠١٤إعداد الباحثة  ، بیانات الإستبیان : المصدر

على وجود تدریب  من المبحوثین یوافقون% ٣٨.٤إن )٢٢- ٤(أظھرت النتائج فى الجدول

 السلامة وأجھزة أنظمة مع التعامل طرق على برامج  الصحة والسلامة المھنیة و للعاملین 

  .كانوا من المحایدین%١٥من المبحوثین لایوافقون على ذلك وأن % ٤٦وأنبالمؤسسة 



٨٤ 
 

  )المحاضرات  (عن عن طریق   إجراءات السلامة على التدریب ٣/٢

  النسبة   البند 

  %١١.٧  بشدة اوافق 

  %٢١.٧  اوافق 

  %١١.٧  محاید 

  %٤٨.٣  لاأوافق

  %٦.٧  لا أوافق بشدة

  م٢٠١٤إعداد الباحثة  ، بیانات الإستبیان : المصدر

 على على وجود التدریبمن المبحوثین یوافقون % ٤٣.٤إن )٢٣-٤(أظھرت النتائج فى الجدول

من المبحوثین لایوافقون على ذلك % ٥٥وأنالمحاضرات  عن عن طریق   إجراءات السلامة

  .كانوا من المحایدین%١١.٧وأن 
  العملي التدریب طریق عن السلامة إجراءات على التدریب تم ٣/٣

  النسبة   البند 

  %١١.٧  بشدةاوافق 

  %٢٦.٧  اوافق 

  %١٥  محاید 

  %٣٦.٧  لاأوافق

  %١٠  لا أوافق بشدة

  م٢٠١٤إعداد الباحثة  ، بیانات الإستبیان : المصدر

 من المبحوثین یوافقون على وجود التدریب% ٣٧.٤إن )٢٤-٤(أظھرت النتائج فى الجدول 

 من المبحوثین لایوافقون على% ٤٦.٧العملي وأن التدریب طریق عن السلامة إجراءات على

  .كانوا من المحایدین%١٥ذلك وأن 

 تعتمد المنظمة برامج تدریبیة متطورة ومستمرة لتطویر الاداء٣/٤

 

 

 

  



٨٥ 
 

  النسبة   البند 

  %١٠  بشدة اوافق 

  %٢٥  اوافق 

  %١٨.٣  محاید 

  %٣٥  لاأوافق

  %١١.٧  لا أوافق بشدة

  م٢٠١٤إعداد الباحثة  ، بیانات الإستبیان : المصدر

برامج تدریبیة متطورة من المبحوثین یوافقون % ٣٥إن )٢٥- ٤(الجدولأظھرت النتائج فى 

كانوا من %١٨.٣من المبحوثین لایوافقون على ذلك وأن % ٤٦.٧وأنومستمرة لتطویر الاداء 

  .المحایدین

  خارجیة جھات قبل من بالتدریب مقارنة المستشفى غیر مجدي  قبل من التدریب بأن أشعر ٣/٥

  النسبة   البند 

  %١٨.٣  بشدةاوافق 

  %٢٨.٣  اوافق 

  %٢١.٧  محاید 

  %٢٥  لاأوافق

  %٦.٧  لا أوافق بشدة

  م٢٠١٤إعداد الباحثة  ، بیانات الإستبیان : المصدر

من المبحوثین یوافقون على وجود برامج % ٤٦.٦إن )٢٦- ٤(أظھرت النتائج فى الجدول

لایوافقون على ذلك وأن من المبحوثین % ٣١.٧تدریبیة متطورة ومستمرة لتطویر الاداء وأن

  .كانوا من المحایدین%٢١.٧

  المستشفى  داخل المھنیة بالسلامة والصحة وقوانین خاصة لوائح ھناك ٤/١

  النسبة   البند 

  %١١.٧  بشدة اوافق 

  %٣٥  اوافق 

  %١٥  محاید 

  %٣٣.٣  لاأوافق

  %٣.٣  لا أوافق بشدة



٨٦ 
 

  م ٢٠١٤إعداد الباحثة  ، بیانات الإستبیان : المصدر

 لوائح من المبحوثین یوافقون على أن ھناك% ٤٦.٧إن )٢٧-٤(أظھرت النتائج فى الجدول

من المبحوثین % ٣٦.٦المستشفى وأن  داخل المھنیة بالسلامة والصحة وقوانین خاصة

  .كانوا من المحایدین%٣.٣لایوافقون على ذلك وأن 

 على عقوبات رادعة تفرضالشخصیةو  الوقایة معدات صارمة لاستخدام قوانین توجد ٤/٢ 

  .غیر الملتزمین

  النسبة   البند 

  %٥  بشدةاوافق 

  %٢١.٧  اوافق 

  %٢١.٧  محاید 

  %٣٣.٣  لاأوافق

  %١٦.٧  لا أوافق بشدة

  م  ٢٠١٤إعداد الباحثة  ، بیانات الإستبیان : المصدر

 لاستخدامصارمة  من المبحوثین یوافقون قوانین% ٢٦.٧إن )٢٨- ٤(أظھرت النتائج فى الجدول

من المبحوثین % ٥٠وأن.غیر الملتزمین على عقوبات رادعة الشخصیةو تفرض الوقایة معدات

  .كانوا من المحایدین%٢١.٧لایوافقون على ذلك وأن 

 قانون -السودانى  العمل قانون - السودانیة والقوانین المستشفى باللوائح قبل من التزام ھناك ٤/٣

  العامة الصحة

  النسبة   البند 

  %٨.٣  بشدةاوافق 

  %٣١.٧  اوافق 

  %٢٠.٠  محاید 

  %٣٥  لاأوافق

  %٣.٣  لا أوافق بشدة

  م ٢٠١٤إعداد الباحثة  ، بیانات الإستبیان : المصدر

 قبل من على وجود التزاممن المبحوثین یوافقون % ٤٠إن )٢٩-٤(أظھرت النتائج فى الجدول
المبحوثین لایوافقون على ذلك وأن  من% ٣٨.٣وأنالسودانیة  والقوانین المستشفى باللوائح

  .كانوا من المحایدین%٢٠



٨٧ 
 

  الدولیة المعاییر مع متوافقة الموجود والأنظمة الوائح ٤/٤

  النسبة   البند 

  %٦.٧  بشدةاوافق 

  %٢٥  اوافق 

  %٢١.٧  محاید 

  %٣٣.٣  لاأوافق

  %١١.٧  لا أوافق بشدة

  ٢٠١٤إعداد الباحثة  ، بیانات الإستبیان : المصدر

 والأنظمة إن اللوائح من المبحوثین یوافقون على% ٣٠.٧إن )٣٠- ٤(أظھرت النتائج فى الجدول
من المبحوثین لایوافقون على ذلك وأن % ٤٥وأن الدولیة المعاییر مع متوافقة الموجودة

  .كانوا من المحایدین%٢٠
وأنظمة  اللوائحبتطبیق  لتزام الإدارة فى حالة إالمستشفى   داخل إیجابي تغییر ھناك ٥/١

  .الداخلیة السلامة

  النسبة   البند 

  %٨.٣  بشدةاوافق 

  %٥٦.٧  اوافق 

  %٨.٣  محاید 

  %١٨.٣  لاأوافق

  %٦.٧  لا أوافق بشدة

  م٢٠١٤إعداد الباحثة  ، بیانات الإستبیان : المصدر

إن وجود برامج الصحة من المبحوثین یوافقون % ٦٥إن )٣١-٤(أظھرت النتائج فى الجدول

من % ٢٥وأنفى حالة الموظفین  إیجابي المستشفى یظھر  تغییر  والسلامة المھنیة داخل

 .كانوا من المحایدین%٨.٣ذلك وأن رون المبحوثین لای
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  .وجود برامج الصحة والسلامة المھنیة تزید من رضا الموظف الوظیفى ٥/٢

  النسبة   البند 

  %٢١.٧  بشدةاوافق 

  %٥٦.٧  اوافق 

  %٨.٣  محاید 

  %١٠  لاأوافق

  %١.٧  لا أوافق بشدة

  م٢٠١٤إعداد الباحثة  ، بیانات الإستبیان : المصدر

الإدارة  التزام إن  من المبحوثین یوافقون على% ٧٨.٧إن )٣٢-٤(أظھرت النتائج فى الجدول

من % ١١.٧وأنبوجود برامج الصحة والسلامة المھنیة تذید من رضا الموظفین  الوظیفى 

  .كانوا من المحایدین%٨.٣المبحوثین لایوافقون على ذلك وأن 

  تساھم المؤسسة فى تطویر المھارات الفردیة  والتشغیلیة لتحسین الأداء ٥/٣

  النسبة   البند 

  %١٨.٣  بشدةاوافق 

  %٤٨.٣  اوافق 

  %١١.٣  محاید 

  %١٣.٣  لاأوافق

  %٦.٧  لا أوافق بشدة

  م٢٠١٤إعداد الباحثة  ، بیانات الإستبیان : المصدر

إن  مساھمة من المبحوثین یوافقون على % ٦٦.٦إن )٣٣-٤(أظھرت النتائج فى الجدول

% ٢١وأنالمؤسسة فى تطویر المھارات الفردیة والتشغیلیة تذید من تحسین الأداء المؤسسى 

 .كانوا من المحایدین%١١.٣من المبحوثین لایوافقون على ذلك وأن 
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  . ینتقلل برامج الصحة من مخاطر بیئة العمل و بالتالى تقلل من معدل غیاب الموظف ٥/٤

  النسبة   البند 

  %٢٣.٣  بشدةاوافق 

  %٥٥  اوافق 

  %١١.٧  محاید 

  %٦.٧  لاأوافق

  %١.٧  لا أوافق بشدة

  م٢٠١٤إعداد الباحثة  ، بیانات الإستبیان : المصدر

من المبحوثین یوافقون على إن برامج الصحة % ٧٨.٣إن )٣٤-٤(أظھرت النتائج فى الجدول

 تقلل من مخاطر بیئة العمل وبالتالى تقلل من الإصابات ومعدل غیاب الموظینوالسلامة المھنیة 

  .كانوا من المحایدین%١١.٧من المبحوثین لایوافقون على ذلك وأن % ٨.٤وأن

  فعالیة إداء العاملینلزیادة  تعتمد المنظمة  المرونة فى تعزیز العلاقة بین بیئة العمل  ٥/٥

  النسبة   البند 

  %١٠  بشدةاوافق 

  %٥٨.٣  اوافق 

  %١١.٧  محاید 

  %١٦.٧  لاأوافق

  %١.٧  لا أوافق بشدة

  م٢٠١٤إعداد الباحثة  ، بیانات الإستبیان : المصدر

من المبحوثین یوافقون على إن مرونة المؤسسة % ٦٨.٣إن )٣٥- ٤(أظھرت النتائج فى الجدول

من المبحوثین % ١٨.٤فى تعزیز العلاقة بین  بیئة العمل یزید من فعالیة أداء العاملین وأن

  .كانوا من المحایدین%١١.٧لایوافقون على ذلك وأن 
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  الخاتمة 
  :خلاصة النتائج 

 المھنیة في المستشفیات والصحة السلامة ءاتإجرا  تقییمإن الھدف الرئیسى لھذا البحث ھو 

 : السودانیة والمراكز الصحیة واثرھا فى تحسین أداء العاملین وإختبار الفروض الاتیة

  .وجود علاقة طردیة بین تطبیق إجراءات الصحة والسلامة المھنیة  وأداء العاملین  .١

وجود علاقة طردیة بین تطبیق إجراءات الصحة والسلامة المھنیة ورضا العمیل  .٢

 . الداخلى 

 .وجود علاقة بین إلتزام الإدارة العلیا وتطبیق إجراءات الصحة والسلامھ المھنیة  .٣

وجود علاقة بین تطبیق إجراءات الصحة والسلامة المھنیة واھمیة وجود قوانین  .٤

  ..وتشریعات متفق علیھا

العوامل  جمیع إظھار على ركزت أنھا ھي السابقة الدراسات عن الدراسة ھذه بھ یزتتم ما

المستشفیات والمراكز  في تطبیقھا ومدى المھنیة والصحة السلامة إجراءات فعالیة على المؤثرة

 والتي الخرطوم في أولى الدراسات من الباحث علم حد على الدراسة ھذه وتعتبر الصحیة ،

 على إنتاجیة والتعرف لیست خدمیة، مؤسسات المستشفیات والمراكز الصحیة باعتبارھا تناولت

 كما تمیزت لھم، آمن جو خلق وكیفیة تواجھھم التي والمشاكل العاملون یعیشھا التي البیئة

ً  الدراسة  (ILO)العمل منظمة قبل من الموضوعة الدولیة المعاییر بتطبیق اھتمت بأنھا أیضا

 بالإضافة(OSHA) المھنیةالدولیة والصحة السلامة وإدارةWHO) (العالمیة الصحة ومنظمة

 من وقوانین تحد تشریعات وضعت والتي والدولیة المحلیة والمؤتمرات الدولیة الاتفاقیات إلى

   .العمل بیئة عن الناجمة الصحیة والإصابات المھنیة المخاطر

 :الدراسة نتائج

   : نتائج عدة إلى ةالباحث تتوصل الفروض واختبار البیانات وتفسیر تحلیل بعد

فعالیة  على متوسطة بدرجة تأثیراً  یشكل العلیا الإدارة تأثیر أن الدراسة نتائج أوضحت .١

 عدم وجود إلى التأثیر ھذا وأدى ،المستشفیات داخل المھنیة والصحة السلامة إجراءات
 السلامة والصحة بإجراءات یتعلق فیما الإدارة بھ تقوم بما العاملین لدى واضحة رؤیة

 .المھنیة

المستشفیات الحكومیة وبالتالي  داخل المھنیة والصحة للسلامة متخصص قسم یوجد لا .٢

داخل  متابعتھا على والعمل المھنیة والصحة بالسلامة متعلقة وبرامج خطط یوجد لا

 .المستشفى



٩١ 
 

وأن أن وجود أدارة خاصة في المؤسسات تعني بغرس ثقافة الأمن والوقایة في العمل  .٣

توفیر الظروف الملائمة یجعل العاملین قادرین علي الأداء بصورة احسن وبأنتاجیة 

 .أعلي
وزارة  (الحكومیة  المؤسسات المستشفى مع قبل من مستمرة ومتابعة تنسیق یوجد لا .٤

   المھنیة والصحة السلامة إجراءات تطبیقبشأن  )وزارة العمل–الصحة 

العمل  محیط في والأمان والوقایة السلامة وسائل ریتوف أن إلى الدراسة نتائج أظھرت .٥

 .المھنیة والصحة السلامة على متوسطة بدرجة تأثیراً  یشكل
 الطبیة الفحوصات توضح طبیة سجلات بعمل المستشفیات  قبل من اھتمام یوجد لا .٦

 . للعاملین العمل وإصابات بحوادث والتقاریرالخاصة

الواجب  والأدوات الوسائل ببعضالمستشفى إدارة اھتمام الدراسة نتائج خلال من اتضح .٧

( بأنواعھا والمتحركة الیدویة الطفایات في والمتمثلة ، ستشفیات الم داخل توفرھا

 .)الغازیة – السائلة – الرغوة – البودرة
 ستشفى الم داخل توفرھا والتي یتطلب ، الفیزیائیة بالعواملالإدارات  من اھتمام ھناك .٨

 .الضوضاء – الحرارة – التھویة – الإضاءة

  موجودة لیست الطوارئ ومخارج والإطفاء الإنذار أنظمة أن النتائج كشفت .٩
والصحة  السلامة إجراءات فعالیة على العاملین تدریببإیجابیة أثر  النتائج أظھرت .١٠

 .المستشفیاتفي  المھنیة
 المستشفى  قبل من سواء تدریبات یتلقوا المستشفیات لم  في العاملین بأن النتائج بینت .١١

 الإخلاء وخطط والمعدات الأجھزة مع التعامل طرق حول خارجیة قبل جھات من أو
 .الشخصیة خبرتھم من نابعة العاملین لدى القلیلة والمعرفة الوعي حیث أن والطوارئ،

التي  الدولیة، المعاییر مع تتفق لاالمستشفیات  داخل والأنظمة والقوانین اللوائح إن .١٢

 .الدولیة والھیئات المنظمات من العدید ذكرتھا

  رادعةغیاب النظم المحاسبیة نحو تطبیق إجراءات السلامة والصحة المھنیة وإستخدام  .١٣
 .وسائل الوقایة الشخصیة 

 
  في الختام یمكن القول بأن إنتاجیة العامل سوف تتحسن بصورة أفضل في حالة أعادة

اد الإھتمام بتطبیقھا أدي الي تحسن زتصمیم لبرامج الصحة والسلامة المھنیة وكلم 

 . أداء العاملین 
  



٩٢ 
 

  :التوصیات
   المقدمة

ن أفى المستشفیات وكیف یمكن  إھمیة وجود الأمن والسلامة والصحة المھنیةبین البحث ماھى 

دارة إوبین البحث كیفیة من والسلامة إرشادات الأكون تأثیرھا سلبیا فى حال عدم الإھتمام بی

دارة المخلفات والنظافھ العامة وشروط ومواصفات عدیدة لعدد من إ من والسلامھ فىأنظمة الأ

ین تمنحھم الوقایة من لعاملللعمل لكیف یمكن السیطرة علیھا وتوفیر بیئھ ملائمة عمال والأ

ن یكون ھذا البحث ھو مناسب أتمنى وأرشادات إن تم الإلتزام بھذه الإ مراضالعدوى والأ

  .مكن الاستفاده منھیو

خذ التعلیمات من مادھا كأساس فى البحث المیدانى لأعتإوة وعالمی ةعتماد قوانین محلیإتم قد و

ومؤسسات عالمیھ وتطبیقھا او وضع جدول باعمالھا وملاحظة تطبیقھا  ةقبل جھات صحی

المركز  وأعلى المستشفى  اى یجب تطبیقھاو المعاییر الت ةل الى النتیجھ المطلوبوالوصو

  : كالأتي توصیاتوتكون ال الصحي

الأھتمام ببرنامج السلامة والصحة والسلامة كجزء لایتجزامن برامح الجوة الشاملة من  .١

و لجان او فرق عمل متخصصة بالصحة والسلامة المھنیة أإنشاء قسم خاص  خلال

داخل المستشفیات والمراكز الصحیة مذودة بعمالة كافیة ومؤھلة فیما یختص بمھارات 

 .الصحة والسلامة المھنیة 

 ودرجة الحرارة والتھویة  والإضاءة البناء أنظمة وتشمل :الفیزیائیة العمل بیئة تحسین .٢

 .المناسبة

إدراج البرامج القومیة وتفعیلھا فى المستشفیات وتذوید المستشفیات بالادلة والقوانین  .٣

عتماد المواصفة الدولیة لمنظمة التقییس والسیطرة وإواللوائح الخاصة بالصحة والسلامة 

 . في مجال السیطرة على مخاطر بیئة العمل OHSAS- 18001النوعیة 

وكذلك  التقنیة والإطفاء الإنذار أنظمة تشمل:التقنیة والسلامة الأمن أنظمة وإنشاء تأمین .٤

  .الشخصیة الحمایة وأدوات ووسائل أنظمة

والیة  القیام بعمل تقییم للمخاطر لكل الوظائف والمواقع ووضع رؤیة لتقلیل المخاطر .٥

 المھنیة والتفتیش وإكتشاف الأخطاء وذلك عن المراقبةالتعامل فى حالة حصولھ 

 .الأخطاء ھذه لمعالجة اللازمة والأنظمة واتخاذ الإجراءات علیھا السیطرة ومحاولة

 .وجود التزام موضح ومؤثق من الادارة بسیاسات الصحة والسلامة المھنیة وإجراءاتھا  .٦
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 حیث المستویات لكافة التدریبیة البرامج تنظیم ویتضمن :إعتماد برنامج للتدریب المستمر .٧

 بالإضافة آمنة، بطرق العمل بأداء معرفتھم لتقویة وذلك الجدد، العاملین على تركز

 .الأخطار من لوقایتھم وسائل السلامة تطبیق لأھمیة لمعرفتھم

التركیز على المواد الخاصة بالصحة والسلامة والمھنیة فى المناھج الدراسیة والمتابعة   .٨

 .اللصیقة من إدارات التعلیم الطبى 

برامج  والسلامة المھنیة والبرامج المساندةتشجیع مواصلة البحوث فى مجال الصحة  .٩

 .التعامل فى الطؤارى  –التحصین  –مكافحة العدوى 

 الحصول أجل من للصناعة البشري العنصر باختیار العنایة ویتضمن : المھني الاختیار .١٠

 في المناسب الرجل وضع قاعدة تطبیق ذلك یعني الأخطار، من خال آمن على عمل

تحسین شروط خدمة العاملین بمایتناسب و)إلخ.. ، الخبرة ، السن (المكان المناسب

 .والمھام المؤكلة إلیھم 

 وتحسین بیئة العمل و توفیر المعدات الطبیة  إلتزام الادارات بتوفیر معینات الوقایة .١١

 ومعداتھا بصورة منتظمة 

 تأھیل إدارة الإحصاء والسجلات الطبیة لتوفیر سجلات طبیة متكاملة لكل الحوادث .١٢

وأعداد إحصائیات  وبیانات دقیقة لكل الحالات وتصنیفھا لتسھیل الحصول على 

 واقتراح معدل الإصابات لمعرفة و.طالمعلومات لأغراض البحث والتطویر والتخطی

 .مستقبلاً  لتلافیھا السبل أفضل

 المھنیة والصحة بالسلامة الخاصة الدولیة بالمعاییر بالالتزام المستشفیات  ھتمامإزیادة  .١٣

 . والحرائق الإنذار وأنظمة الإنشاء یتعلق بأنظمة فیما

 متطلبات الصحة والسلامة المھنیة الحالى وبین نظام بین الفجوة ونوع حجم تشخیص .١٤

 وتوثیق تطبیق مستوى على التعرف وذلك بعد ١٨٠٠١نظام الصحة والسلامة المھنیة 

المواصفة  وفق لموقف العمل الحالى على  شامل تقییم إجراء في محاولة متطلب كل

 .العالمیة 
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 :قائمة المراجع 

  القرآن الكریم  .١

مبادئ فى  ،نھلة البیاري،أبراھیم أباظة ،شذى نزال،مني عبد الرحیم ، تالا قطیشات .٢

 .٢٠٠٧،الأردن ،عمان ،دار المیسرة ، الطبعة الاولى  ،الصحة والسلامة العامة 

التلوث الصناعى والتسمم بمعدن الرصاص وأثره على الصحة المھنیة  .٣

إعداد ) / رسالة  ماجستیر.(مطبعة جامعة الخرطوم -دراسة حالة:بولایةالخرطوم

 . م ٢٠٠٣رحاب كمال عمر أحمد ؛ إشراف  سمیة أبوكشوة   

القطاع   منشآت في العاملین بأداء وعلاقتھا السلامة " بعنوان، الشریف  حسین دراسة .٤

 الأمنیة ، للعلوم العربیة نایف ماجستیر، جامعة رسالة الدمام بمدینة الصناعیة الخاص

٢٠٠١. 

 إحدى مستشفیات في النظافة لعمال المھنیة السلامة واقع،عصام الخطیب دراسة  .٥

 ، العالمیة الصحة منظمة ، المتوسط اللشرق الصحیة المجلة ، الفلسطینیة المحافظات

 ٥ العدد ،١٢ المجلد

 العاملین بین الشخصیة النظافة :  ٢٠٠٦ وآخرون مھرداد عسكریان،دراسة  .٦

 ، المتوسط لشرق الصحیة المجلة ، الإیرانیة شیراز مدینة في الحكومیة بالمستشفیات

 ٦ العدد ، ١٢ ،المجلد العالمیة الصحة منظمة

دراسة مكتب العمل الدولى بعنوان لمحة عن وضع السلامة و الصحة المھنیة في  .٧

  ). ٢٠٠٧نوفمبر /تشرین الثاني ٢٠-١٨( فى الفترةدمشق، سوریا ،المنطقة العربیة

، إدارة جودة الصحة والسلامھ المھنیة فى التعلیم الجامعى، دراسة أ عامر أحمد غازى  .٨

  ).٢٠٠٧(، العراق –ضمن تجربة جامعة بابل 

دراسة محمد شمس الدین محمد بعنوان  اثر ممارسات الجودة الشاملة فى أداء  .٩

الة ماجستیر غیر منشورة رس،المستشفیات فى وزارة الصحة بالمملكة العربیة السعودیة

 م ٨/٢٠١٣

مروان النسور بعنوان دور الثقافة التنظمیة فى تحسین أداء العاملین فى القطاع .دراسة د .١٠

 .٢٠١٢یونیو ،الاردن،دراسة  ماجستیر منشورة  ، ،الأردنى المصرفى 

 .١٩٨٨الأردن، ، الأولى الطبعة ، للنشر وائل دار إدارة الأفراد/عمر وصفى عقیلى  .١١

 ،رسالة الصناعیة المنشآت في الذاتي الدفاع فرق تفعیل أھمیة مدى مطرالرشیدي، .١٢

 .الریاض ، الامنیة للعلوم العربیة نایف جامعة  ٢٠٠٦،ماجستیر
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دار الكتب ، ٢٠٠٠،السلامة والصحة المھنیة ،عبد المنعم العفشوك ، أحمد حلمي  .١٣

 .مصر ،القاھرة، العلمیة للنضر 

،الأردن  للنشر وائل ،دار إستراتیجي ،مدخل البشریة الموارد ،إدارة عباس محمد سھیلة .١٤

، 2011 

 الصفاء للنشر دار ، الأولى الطبعة ، البشریة الموارد إدارة ، وآخرون نظمي شحادة، .١٥

 . ٢٠٠٠عمان ، والتوزیع

 ٢٠١٠مارس ،ورقة عمل ، المؤتمر القومي للصناعة السودانیة ،عثمان ابوسالمة .د .١٦

 .الخرطوم السودان ،

 )ھـ١٠/٥/١٤٠٦(وتاریخ ) ١٠/م(السلامة فى المستشفیات السعودیة رقم   .١٧

 التعلیم مطابع ةمدیری العالیة، الصحیة المعاھد لطلبة المھنیة الصحة جمیل، حكمة .١٨

 ) 1989 السنة طبعة، بدون العراق، العالي،

مدخل لإدارة الجودة الشاملة  ، إدارة الإنتاج بالعملیات ،جمال طاھر ابو الفتوح حجازى   .١٩

 .٢٠٠٢،مكتبة القاھرة، الزقازیق  ،

سیجما  ومصفوفة الأداء المتوازن لمن ینشد الأداء  ٦، عبد الرحمن توفیق .  .٢٠

 .القاھرة،مصر، ، م٢٠١٢)بمیك(الخبرات المھنیة للإدارة مركز ،الأمثل

دار المسیرة للنشر والتوزیع ،إدارة الجودة الشاملة وخدمة العملاء ،حمودخضیركاظم  .٢١

 .،٢٠٠٠،الأردن،،عمان والطباعة 

العلاقة والأثر ( أدارة الصحة والسلامة المھنیة  وإنتاجیة العاملین ،أحمد على حسین . م .٢٢

مصفي .لأراء عینة العاملین فى الشركة العامة للمصافي الشمالیة  ودراسة میدانیة

، ٥المجلد ،مجلة تكریت للعلوم الإداریة والإقتصادیة، كلیة الإدارة ، جامعة تكریت ،بیجى

 ).٢٠٠٩،  ١٦العدد 

إدارة الجودة الشاملة وبناء قدرات المنظمات الإجتماعیة  ،محمد عبد الفتاح محمد /د .٢٣

 ).٢٠١٢، مصر/ الاسكندریة ،م ٢٠١٢، الحدیث المكتب العالمى ،

ه ١٤٣٢م ٢٠١١، مفاھیم جدیده فى إدارة الموارد البشریة ، زاھر عبد الرحیم .د .٢٤

 )المطبعة ./

الطاھر خامرة ،المسئولیة البیئیة والإجتماعیة مدخل للمساھمھ المؤسسة الإقتصادیة فى  .٢٥

 ١٢/١٢/٢٠٠٧ماجستیر منشورة تحقیق التنمیة المستدامة  ، حالة سوناطراك ، رسالة 

 )١٠٦- ١٠٤ص(
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، إدارة الجودة ، مدخل الحسن عبدالله باشیوة /د،نزار محمدعبد المجید البروارى/د .٢٦

 .م٢٠١٠الوراق للنشر والتوزیع ، عمان ،،للتمیز والریادة

دوریة  " المفھوم والتطبیق في المنظمات الصحیة :تحسین الجودة"حنان الأحمدي .د .٢٧

 معھد الإدارة العامة ، المجلد الأربعون، العدد الثاني، -مركز البحوث -الإدارة العامة

 ٢٠٠٠أكتوبر ،  الریاض ،

 والدراسات، للتحلیل العامة الإدارة للمعلومات الوطني المركز ، المھنیة السلامة  .٢٨

 -٢٠٠٩HTTP/WWW.YEMENالیمن

HIC.NETPROCESAFE/ACCUPATIONAL/PDF 

والامن الصناعى،دار صفاء للنشر والتوزیع محمد عبد الرضا الشمرى ،السلامة  .٢٩

 .٢٠٠٨،الاردن 

فوزى شعبان مدكور،مصادر واثار الضغوط النفسیة وسبل إداراتھا للوظیفة التمریض .د .٣٠

مجلة المحاسبة : بوحدات العنایة المركزة بمستشفیات القاھرة الكبرى ،دراسة مقارنة 

 )٢٠٠٠والادارة والتأمین  كلیة التجارة جامعة القاھرة 

 وائل دار ، استراتیجي بعد - المعاصرة البشریة الموارد إدارة ، عقیلي وصیفي عمر .٣١

 .2005 ، الأردن ، الأولى الطبعة ، للنشر

 ،المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة ،فوزى شعبان مدكور ،ضغوط  وصراعات العمل .٣٢

 .٢٠٠٦مصر ،القاھرة

 .٢٠٠٩،دمشق ،ماجستیر منشورة ،دراسة الصحة والسلامة المھنیة  ،محمود عبود ، .٣٣

  الموقع على المتوفرة ، 01 ص ، والأمن العمل عن ،حقائق للعمل الدولي المكتب .٣٤

http://natlex.ilo.ch/legacy/english/protection/safework/worldda/

facts-ara.pdf 11:33 21/03/2012 

عونى غربد بشارات ، ) الروسان (،رزان إبراھیم ابوصالح ،  ناصر منصور الروسان .٣٥

مكتبة المجتمع العربى للنشر ،الامن الصناعى والسلامة المھنیة  ،ھانى عبد الخرابشة ، 

  . ٢٠٠٩ ،الطبعة الثانیة ،الاردن ،

أثر الحوافز المادیة  والمعنویة فى تحسین أداء العاملین عبدالله حمد محمد الجساسى ، .٣٦

الأكادیمیة العربیة البریطانیة ،٢٠١١ -٢٠١٠، نة عمان فى وزارة التربیة والتعلیم بسلط

 . للتعلیم العالى

رسالة ، برامج الحوافز فى تغییر إتجاھات العاملین فاعلیة ،حسن بن محمدبن عبدالله .٣٧

 .٢٠٠٠، منشورة على شبكة الانترنتماجستیر 
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دراسة  ،داء العاملین أأثر قیم العمل فى الإلتزام  التنظیمى  و ،سحر عباس  قدورى  .٣٨

ستیر منشورة ،جامعة بغداد  دراسة ماج ،میدانیة فى المنشاة العامة للمعدات الھندسیة الثقیلة

١٩٩٨. 

زھیر ،ترجمة محمد مرسى ،إدارة الاداء والدلیل الشامل للإشراف الفعال ،مارى ھاینز .٣٩

 .١٩٩٨،  معھد الإدارة العامة مسقط،الصباغ 

 منظور الإستراتیجیة الإدارة أدویس، صحى محمد وائل الغالبي، منصور محسن طاھر .٤٠

  2009 الثانیة، للنشر،الطبعة وائل دار متكامل، منھجي

قسم ادارة /كلیة الادارة والاقتصاد.سمیة عباس مجید/د.م. فؤاد یوسف عبد الرحمن/د.م .٤١

عام   ٩١عدد ٣٥مجلة الادارة  والاقتصاد سنة /رسالھ ماجستیر منشورة/الاعمال

دیھ واثرھا في تحسین اداء العاملین دراسة استطاعیة في الشركة بیئھ العمل الما.(٢٠١٢

 .)العامة للصناعات الكھربائیة

عمان  ،مسقط ، مكتبة دار الحق ، ،الحوافز وأثرھا على العمال، مبارك بن علي الخراز .٤٢

١٩٨٧. 

 العدد ، 25 المجلد ،والقانونیة الاقتصادیة للعلوم دمشق جامعة مجلةالفراج ، أسامة .٤٣

 .٢٠٠٩، الثاني

الوظیفى قیم سوسن عبد الفتاح وھب ،الرضا والولاء .د محمد أحمد سلیمان ، د.أ .٤٤

 .٢٠١١الأردن /عمان زمزم للنشر والتوزیع ،// وأخلاقیات الأعمال 

دار الیازورى للنشر العلمیة ،)نظریات ومفاھیم (بشیر أحمد العلاق الإدارة الحدیثة  .٤٥

 )٢٠٠٨(،عمان ،الأردن  

ورقة عمل ( دور التدریب فى تحسین أداء الموارد البشریة الوھاب ، على محمد عبد. د .٤٦

 م٢٠١٠جامعة عین شمس / كلیة التجارة ) / منشورة 
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  ) ١(ملحق رقم 
  الأستبیان

  /..............................التاریخ 

الي السادة  العاملین بمستشفى 

  تحیة طیبة ....................................................................................

 فعالیة بعنوان تقییمعداد دراسة لنیل درجة الماجستیر متطلبات إتمثل الإستبانة ھذة جزء من 

وتعد . واثرھا فى تحسین أداء العاملین المھنیة في المستشفیات والصحة السلامة إجراءات

مشاركتكم فى تقدیم الصورة الحقیقیة ذات أثر إیجابى فى إخراج ھذا البحث بالمستوى 

ار الإجابة التى ترونھا مناسبة لكل سؤال علما بأن لذا نرجوا تفضلكم مشكورین بإختی،المطلوب

  .البیانات المدونة تتسم بطابع السریة  والأمانة العلمیة

  مع وافر الشكر والتقدیر 

المؤھل العلمى ..... .....................المھنة.............الجنس ............... العمر  

  ........الخبرة ...... .........

  :دور الأدارة العلیا : الأولى الفرضیة 

اوافق   البند  

  بشدة 

لا اوافق   لااوافق   محاید  اوافق

  بشدة

یھتم بتطویر   المھنیة والصحة بالسلامة متخصص قسم ھناك  ١

  .المھنیة والصحة السلامة إجراءات

          

تقوم الأدارة على  المھنیة للسلامة وبرامج سیاسات وخطط یوجد  ٢

  تبنیھا 

          

ویتم  العمل محیط في الإدارة قبل من العمل لمخاطر تقییم یوجد  ٣

  إطلاع الموظفین علیھا

          

والتقییم مع الجھات  التحلیل توصیات تقوم إدارة المستشفى بتنفیذ  ٤

  المھنیة والصحة السلامة إجراءات تطبیق بشأن المختصة

          

السلامة  إجراءات لتطبیق الفنیة والمالیة  الإمكانیات توفیر یتم  ٥

  المھنیة  والصحة

          

 تطبیق قواعد لتحقیق الإدارة وبین بینك تعاون بوجود تشعر  ٦

  السلامة وإجراءات

          

 :معاییر بیئة العمل الخارجیة : الفرضیة الثانیة  
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            البند  

 قابلة غیر مواد المبنى  من(تقوم الإدارةبتھیئة بیئة العمل الآمنة   ١

تعتبرفى الحد ، ضوضاء ، حرارة،تھویة،الإضاءة،للاشتعال

  ). الآمن

          

،توصیلات  فحص الماء(بمتابعة بیئة العمل  المتخصصون یھتم  ٢

  )ألخ.........المعدات والالیات،الكھرباء
          

الشخصیة للافراد حسب  السلامة تقوم الإدارةبتوفیر معدات  ٣

  .مواقعھم 

          

إنذار داخل المستشفى ومناسبة لنوعیة  تقوم الإدارةبتھیئة أنظمة  ٤

  المرفق 

          

 كافیة أعدادھا والمتحركة الیدویة تقوم الإدارةبتوفیر الطفایات  ٥

قبل  من الحریق دوریة للطفایات صیانة ھناك - مناسبة وأماكنھا

  مختصین 

          

الجدد وعمل  للعاملین نظام إدارى یھتم بالفحص الطبي یوجد  ٦

  المستشفى  داخل العمل حوادث ورصد  للعاملین طبیة سجلات 

          

للطوارئ نقاط  التجمع  خطة للطوارى توضح مخارج یوجد  ٧

  )خارجیة –داخلیة (للطؤارى 
          

تجمیع ،فرز( یوجد نظام خاص بعملیة التخلص السلیم للنفایات   ٨

  )وتخلص نھائى سلیم ، نقل ، 

          

معلومات توضح عدد لوحة (الصحة والسلامة فى المصاعد   ٩

تعلیمات –التھویة والإضاءة –الأشخاص والحمولة القصوى 

موصل بإنذار الحریق  –تلفون طوارئ  - السلامة فى الطوارئ

.(  

          

 العاملین لتوعیة تحذیریة ولوحات ملصقات تتوفر إشارات  ١٠
  .ومرئیة  واضحة أماكن في بالسلامة
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  :تدریب العاملین :الفرضیة الثالة  

اوافق   البند  

  بشدة 

لا اوافق   لااوافق   محاید  اوافق

  بشدة

ً  العاملون یتلقى جمیع   ١ على برامج  الصحة والسلامة المھنیة  تدریبا

  بالمؤسسة السلامة وأجھزة أنظمة مع التعامل طرق و

          

المحاضرات  (عن عن طریق   إجراءات السلامة على التدریب یتم  ٢

  )المطبوعة النشرات-

          

            العملي التدریب طریق عن السلامة إجراءات على التدریب تم  ٣

            تعتمد المنظمة برامج تدریبیة متطورة ومستمرة لتطویر الاداء  ٤

 بالتدریب مقارنة المستشفى غیر مجدي  قبل من التدریب بأن أشعر  ٥

  خارجیة جھات قبل من

          

  :لوائح بیئة العمل الامنة :الرابعة الفرضة 
 
 
 
 
 
 
 
  
  

اوافق   البند  

  بشدة 

لا اوافق   لااوافق   محاید  اوافق

  بشدة

            المستشفى  داخل المھنیة بالسلامة والصحة وقوانین خاصة لوائح ھناك  ١

عقوبات  الشخصیةو تفرض الوقایة معدات صارمة لاستخدام قوانین توجد  ٢

  غیر الملتزمین على رادعة

          

 العمل قانون -السودانیة والقوانین المستشفى باللوائح قبل من التزام ھناك  ٣
  العامة الصحة قانون -السودانى 

          

            الدولیة المعاییر مع متوافقة الموجود والأنظمة الوائح  ٤
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  برامج الصحة والسلامة المھنیة فى تحسین أداء العاملین 

اوافق   البند  
  بشدة 

لا اوافق   لااوافق   محاید  اوافق
  بشدة

 المستشفى نتیجة لالتزام الإدارة   داخل إیجابي تغییر ھناك  ١
  الداخلیة وأنظمة السلامة بتطبیق اللوائح

          

وجود برامج الصحة والسلامة المھنیة تزید من رضا الموظف   ٢
  الوظیفى 

          

تساھم المؤسسة فى تطویر المھارات الفردیة  والتشغیلیة لتحسین   ٣
  الأداء 

          

تقلل برامج الصحة من مخاطر بیئة العمل و بالتالى تقلل من   ٤
  .معدل غیاب الموظف 

          

تعتمد المنظمة  المرونة فى تعزیز العلاقة بین بیئة العمل وفعالیة   ٥
  إداء العاملین 

          

 
 

 :أھم القوانین السودانیة ذات الصلة ) ٢(رقم ملحق 

 تاریخ  الإصدار اسم القانون الرقم

 ١٩٧١ قانون تنظیم العمل بالإشعاعات المؤینة ١

 ١٩٨١ قانون التعویض عن إصابات العمل ٢

 ١٩٩٤ قانون المبیدات ومنتجات مكافحة والأفات  ٣

 ١٩٩٧ قانون الطوارئ وحمایة السلامة ٤

 ١٩٩٧ قانون العمل  ٥

 ٢٠٠١ قانون حمایة البیئة  ٧

 ٢٠٠٥ قانون الدفاع المدنى  ٨

 ٢٠٠٩ قانون الأدویة والسموم  ٩

 ٢٠٠٩ قانون صحة البیئة  ١٠

 ٢٠١٠ قانون السلامة الحیویة القومى ١١

 ٢٠١١ ولایة الخرطوم  –قانون الصحة والسلامة المھنیة  ١٢

  


