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  .بسم الله الرحمن الرحيم 

  .إهداء
  . ما االله و أحسن إليهما  و اسكنهما فسيح جناته  الى روح أمي و أبي رحمه

  . و الى زوجتي العزيزة و أبنائي الذين تحملوا معي عناء هذا المشوار  

  . احمد الخضر الذي كان سندا لي طول هذا المشوار.و الى شقيقي د
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  :شكر و تقدير  

  . العلي القدير الذي وفقني لانجاز هذا العمل    الله  الشكر أولاً 

ثم أتقدم بشكري الى أسرة جامعـة السـودان للعلـوم و التكنولوجيـا تلـك المنـارة التـي ينبعـث  

ـــذا الــــوطن الحبيــــب   و الشــــكر لأســــرة كليــــة  . منهــــا نــــور العلــــم مبــــددا دجــــى الجهــــل فــــي هـ

  . الدراسات العليا و كلية الدراسات التجارية بهذه الجامعة  

و الشـكر أجزلـه لأسـتاذي العــالم الـدكتور حسـن عبـاس حســن الـذي كانـت توجيهاتـه منــارات  

و الشــكر موصــول للإخــوة فــي اتحــاد  . ديت بهــا فــي هــذا العمــل حتــى خــرج بهــذه الصــورةتــاه

مــين عــام  اصــحاب العمــل ، أمانــة الاتفـاقيــات الدوليــة و الإخــوة فــي اتحــاد الغــرف الصــناعية و أ

  .  المصدرين  

عـادل محمـد حســين لمـا قدمـه لــي مـن مسـاندة جعلتنــي  .ا بشـكري الأخ الكــريم د  و اخـص ايضـ

و ايضـــا الشـــكر الـــى أخـــي وزميلـــي محمـــد النـــور عمـــر أبـــو الحســـن  . أقـــف امـــام قســـوة الزمـــان  

و   .معتمــد محليــة جنــوب الجزيــرة لمــا قدمــه لــي مــن مســاعدات طــول مشــوار هــذه الدراســة  

الطيـــب عـــوض و   لاســـتبيان و هـــم الاســـتاذالشـــكر الـــى الكوكبـــة التـــي ســـاعدتني فـــي عمـــل ا

و الشـكر لكـل الاصـدقـاء الـذين سـاهموا بـالرأي و التشـجيع و الشـكر  . الأخوات ناهد و شـموز

 . موصول للأخ الزميل الاستاذ عبد الهادي عبد االله  

  
  
  
  
  
  

  : البحث مستخلص



د  

ن انضѧم السѧودان لمنظمѧة الكومیسѧا ، تعالѧت الأصѧوات مѧن اصѧѧحاب بعѧد أ

نѧѧذرین بѧѧالخطر الѧѧذي یѧѧداھم السѧѧلع السѧѧودانیة ، وذلѧѧك عبѧѧر الصѧѧناعات م

  . المنافسة التي یراھا اصحاب الصناعات بأنھا غیر عادلة 

و طѧرح أسѧئلة تبѧین . لذا تناول الباحث موضوع انضمام السودان للكومیسا 

  : و ھي . مشكلة البحث 

ان ھѧѧل یتѧѧأثر تسѧѧویق السѧѧلع السѧѧودانیة داخلیѧѧا و خارجیѧѧا بانضѧѧمام السѧѧود/ 1

  للكومیسا ؟ وما ھو نوع الأثر ، ھل ھو ایجابي أم سلبي ؟ و ما ھو حجمھ ؟

  ھل یتأثر سلوك المستھلك السوداني بھذا الانضمام للكومیسا ؟ / 2

قدم الباحث موضوع البحث فѧي أربعѧة فصѧول، و تنѧاول فیھѧا التسѧویق      

كѧتلات الدولي في الفصل الاول باعتباره احѧد الأنشѧطة التѧي تمѧارس فѧي الت

ثѧѧم تنѧѧاول المنظمѧѧات الاقتصѧѧادیة فѧѧي الفصѧѧل الثѧѧاني حیѧѧث ان . الاقتصѧѧادیة 

موضوع البحث أحد ھذه المنظمات ، وتتبع اثرھا علѧى التسѧویق فѧي الѧدول 

و قام الباحث بأخذ أمثلة لھذه التكتلات راعى فیھا التمثیل لكل .التي تتبع لھا 

تي ھѧي المظلѧة لكѧل العѧالم ثѧم  قارات العالم ، فبدأ بمنظمة التجارة العالمیة ال

اختѧѧѧار الاتحѧѧѧاد الاوربѧѧѧي ، و مѧѧѧن آسѧѧѧیا  اختѧѧѧار رابطѧѧѧة الآسѧѧѧیان ،و مѧѧѧن 

و من الوطن العربي  اختار منطقة التجارة الحرة . الأمریكتین  اختار النافتا 

  و من إفریقیا  الكومیسا و التي ھي موضوع البحث  . العربیة الكبرى 

ضوع البحث وھو الكومیسا من النشأه حتى و جاء الفصل الثالث لیتناول مو 

مؤسساتھا وآلیة عملھا ، و ایضا وضѧع السѧلع السѧودانیة التنافسѧي داخلیѧا و 

و فѧѧي الفصѧѧل الرابѧѧع تنѧѧاول السѧѧلع التѧѧي تѧѧأثرت بالكومیسѧѧا وحѧѧدد . خارجیѧѧا 

  . وضعھا و الأثر الذي وقع علیھا 
  



ه  

لمسѧѧѧتھلك اسѧѧѧتخدم الباحѧѧѧث أدوات الاسѧѧѧتبیان لمعرفѧѧѧة میѧѧѧول و اتجاھѧѧѧات ا

و ایضѧѧا اسѧѧتخدم . اخѧѧذ عینѧѧة لعѧѧدد مائѧѧة مسѧѧتھلك أنالسѧѧوداني و ذلѧѧك بعѧѧد 

 يالباحث أداة المقابلة لذوي الاختصاص ، و كانت نتائج ھѧذا العمѧل المیѧدان

  . داعمة لفروض البحث 

  : و كانت أھم النتائج التي خرج بھا البحث كالأتي

رتھا علѧى المنافسѧة أظھرت الصادرات السودانیة غیر البترولیة عѧدم قѧد/ 1

  . في أسواق الكومیسا 

تذبѧѧذب الصѧѧادرات غیѧѧر البترولیѧѧة بѧѧین الزیѧѧادة و النقصѧѧان، مؤشѧѧر علѧѧى /2

  . ضعف قدرتھا التنافسیة

نافست سلعة البتѧرول فѧي اسѧواق الكومیسѧا و حصѧلت علѧى اسѧواق فѧي / 3

  .دول الجوار 

ر  فѧѧي ثѧر الكومیسѧѧا علѧѧى الصѧادرات السѧѧودانیة غیѧѧر البترولیѧة ینحصѧѧأ/  4

عѧن أسѧباب ضѧعف  ةوضعھا لھذه الصادرات امѧام المنافسѧة دون المسѧؤولی

  .مقدرتھا التنافسیة 

تعرضت السلع الوطنیة لمنافسة حادة من دول الكومیسا و بصفة خاصة / 5

  .من مصر 

  .  بعض السلع السودانیة لھا صورة سالبة في ذھن المستھلك السوداني / 6

  : و أھم توصیات البحث كانت 

الاھتمام بالصادرات السѧودانیة غیѧر البترولیѧة و حѧل مشѧاكلھا و تعزیѧز  /1

  . قدرتھا التنافسیة للاستفادة من اسواق دول الكومیسا 

حل مشاكل القطاع الصناعي السوداني و إلزامѧھ بѧالجودة حتѧى یسѧتطیع / 2

  .المنافسة داخلیا و عالمیا 
  



و  

Abstract: 
After the Sudan joined the COMESA some of the businessmen 

warned against the danger emanating from the unjust 

competition. Hence the research discussed this topic and raised 

the following questions which explain the problem of the study:  

 1/ Is the marketing of the Sudanese goods affected internally 

and externally by joining the COMESA? If so, what is the kind 

of effect ,is it positive or negative? And what is its scope?  

2/ Is the Sudanese consumer behavior affected by joining the 

COMESA? 

The research comprises four chapters. Chapter one tackled the 

international marketing as one of the activities which is 

practiced in the economic organizations. In chapter two the 

economic organizations are discussed. The effect of these 

organizations on marketing in the member countries is also 

discussed. The research chose examples of these organizations 

to be representative of all countries. Among these are WTO, 

Asian and NAFTA. From the Arab world Free Arabic Trade 

Zone is selected and from Africa is the COMESA, which is the 

topic of the study. Chapter three discussed the establishment of 

the COMESA, its institutions, its working mechanism, and the 

competitive position of the Sudanese goods internally and 

externally. In chapter four, the research discussed the goods 

affected by the COMESA. 



ز  

The research used the questionnaire to know attitudes and tastes 

of the Sudanese consumer through selecting samples of 100 

respondents. Moreover, personal interviews were conducted 

with the respective employees. The most important results        

reached by the study are as follows:  

1/ The inability of non- oil products to compete in COMESA 

markets.  

2/ The fluctuation of the non-oil products is sign of its inability 

to compete. 

3/ Oil product found markets in the COMESA. 

4/ The Sudanese products faced strong competition from the 

COMESA and in particular from Egypt.  

5/ Some Sudanese products have bad image among the 

Sudanese consumers.  

Some of the important research recommendations are the 

following:  

1/ To give more importance to the Sudanese exports other than 

oil, solve its problems and enhance its ability to compete in the 

COMESA markets. 

2/ To solve the Sudanese industrial Sector problems and to make 

it abide by quality so that it can compete domestically and 

internationally.      
  
  
  
  
  
  



ح  

 : فھرس المحتویات

  صفحة رقم ال  .الموضوع

  أ   القرآن الكریم
  ب  الإھداء

  ج  . الشكر و التقدیر
  د  البحث مستخلص 

Abstract  و  
  ح   .  فھرس المحتویات

  ل    . قائمة الجداول 
  ن  . قائمة الإشكال 

    . المقدمة                                         
  1   .البحثموضوع 

  1   .البحثمشكلة 
  2  فروض البحث 

  2  . یة البحث اھم
  3   .البحثمنھج 

  3   .ومصادرھا البیانات 
  4  . ھیكل البحث 

  5  . الدراسات السابقة 
    .التسویق الدولي : الفصل الاول 

  9  .  مفھوم التسویق الدولي و بیئتھ: المبحث الاول 
  12  البیئة الاقتصادیة 

  17  البیئة السیاسیة و القانونیة
  21  البیئة الثقافیة 

  25  كنولوجیة بیئة التال
     .الدوليإستراتیجیة التسویق  :الثانيالمبحث 

  31  إستراتیجیة التسویق الدولي 
  32  المراحل التي تمر بھا إستراتیجیة التسویق الدولي 

  33  إستراتیجیة الدخول للاسواق الداخلیة 
  39  إستراتیجیة مزیج التسویق الدولي 

  42  تنفیذ الإستراتیجیة و متابعتھا 
    . .الدوليمزیج التسویق  :الثالثالمبحث 
  47  المنتج 

  55  الترویج 
  60  التوزیع
  66  التسعیر



ط  

  
  

    :الاقتصادیةالمنظمات  :الثانيالفصل 
    . منظمة التجارة العالمیة : المبحث الاول 

  73  نشأة المنظمة و مؤسساتھا 
  80  عضویة المنظمة و الدول الاعضاء 

  82  لتجارة العالمیة و المؤتمرات الوزاریة اتفاقیة منظمة ا
  94  اثر منظمة التجارة العالمیة على تسویق السلع 

  101   .الاقتصاديالتكامل  :الثانيالمبحث 
  101   الاتحاد الاوربي ، النشأة : أولا 

  103  مؤسسات الاتحاد الاوربي 
  106  التكامل الاقتصادي للاتحاد الاوربي 

  109  على تسویق الشركات اثر السوق الواحدة 
  110  الاتحاد الاوربي و اتفاقیات الشراكة مع الأقالیم الأخرى

  114  ، النشأة )الآسیان (رابطة شعوب جنوب شرق أسیا : ثانیا 
  115   الآسیانمؤسسات 

  116  في الآسیان ءالدول الأعضا
  117  التكامل الاقتصادي لرابطة الآسیان 

ات التسویق في الشركات المحلیة و اثر الآسیان على استراتیجی
  العالمیة 

120  

  122   :الحرةمنطقة التجارة  :الثالثالمبحث 
  122  . النافتا : أولا 

  123  تحریر التجارة في اتفاقیة النافتا 
  123  مؤسسات النافتا 
  125  التسویق في الشركات المحلیة و العالمیة  إستراتیجیةاثر النافتا على 

  126  . التجارة الحرة العربیة الكبرى  منطقة: ثانیا 
  126  نشأة منطقة التجارة الحرة العربیة 

  128  البرنامج التنفیذي 
  129  آلیة تنفیذ البرامج و المتابعة 

  131  في البرنامج التنفیذي  ءالدول الأعضا
  131  التنفیذ و العقبات التي واجھت البرنامج 

  134  تطبیق البرنامج على تسویق السلع في الدول الاعضاء نتائج 
    .منظمة الكومیسا و السلع السودانیة : الفصل الثالث 
  141  .نشأة الكومیسا و مؤسساتھا : المبحث الاول 

  
  
  



ي  

  

  144   ھداف الكومیساأ
  144  مؤسسات ھیكل الكومیسا 

  154  مؤسسات الكومیسا 
  161  الاقتصادي في الكومیسا  مراحل التكامل: المبحث الثاني 

  161  منطقة التجارة الحرة 
  164  المنافسة داخل دول الكومیسا 

  169  المرحلة الثانیة الاتحاد الجمركي 
  175  السوق المشتركة 

  176  مسیرة انضمام السودان للكومیسا 
  181  .السودانیةموقف تسویق السلع  :الثالثالمبحث 

  181  الصادرات السودانیة 
  186  السیاسات التسویقیة لصادرات السلع السودانیة 

  193  الموقف التنافسي للصادرات السودانیة 
  195  إجراءات الصادر 

  197  الصناعة في السودان  لالصناعیة، ھیكالسلع 
  202  مشاكل و معوقات قطاع الصناعة التحویلیة 

  207  السیاسات التسویقیة للسلع الصناعیة السودانیة 
  211  ف التنافسي للسلع الصناعیة السودانیة الموق

السلع  على تسویقاثر منظمة الكومیسا : الفصل الرابع 
  .السودانیة 

  

  213   ودان على تسویق السلع السودانیة اثر انضمام الس: المبحث الاول 
  215  الصادرات  التجاري،التبادل 
  227  ة المماثلة داخلیا الواردات و منافستھا للسلع السودانی التجاري،التبادل 

  249  المستھلك السوداني و السلع المطروحة أمامھ 
  254  دور مؤسسات الكومیسا في تسھیل التجارة 

    .المیدانينتائج العمل  :الثانيالمبحث 
  258  استبیان المستھلك 

  270  المقابلات و نتائجھا 
طنیة في تحلیل نتائج المقابلات الخاصة بمنافسة السلع الواردة للو

  1،2الملحقین 
275  

  278  3تحلیل نتائج مقابلة الملحق 
  279  .البحثاختبار فروض  :الثالثالمبحث 

  279  اختبار الفرض الاول 
  
  
  



ك  

  282  اختبار الفرض الثاني 
  284  اختبار الفرض الثالث 

  286  الخاتمة 
  287  النتائج

  291  التوصیات
  294  المراجع

  299  الملاحق 
  
  
  
  
 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  
  



ل  

  قائمة الجداول
رقم   العنوان  الجدول 

  الصفحة 

  83  . الدول الاعضاء بمنظمة التجارة العالمیة    2/1

  107  . الدول الاعضاء بالاتحاد الأوربي و أوزانھا   2/2

  119  . الدول الاعضاء رابطة الآسیان    2/3

  134  . منطقة التجارة الحرة العربیة الكبرى لالدول الاعضاء    2/4

  142  . الدول الاعضاء بالكومیسا    3/1

  146  . 2007مؤتمرات القمة للكومیسا منذ النشأة حتى   3/2

  182  . 2005 - 2000المیزان التجاري السوداني    3/3

  187    2005 - 2004اتجاه الصادرات السودانیة  حسب القیمة للاعوام   3/4

  199  2005- 2000دانیة الانتاج الفعلي للصناعات الغذائیة السو   3/5

  199  2004حتى  98/90انتاج مصانع الغزول منذ     3/6

الأنشطة الصناعیة المختلفة و تركیز الصناعات الصغیرة و    3/7

  المتوسطة فیھا

201  

المساھمة في صادرات و واردات السلع  –الترتیب لدول الكومیسا   4/1

  . 2003 الصناعیة
217  

  218  .  2005 - 2000یسا تجارة السودان مع الكوم  4/2

  220  .  2006صادرات و واردات السودان لدول الكومیسا   4/3

  221  .  2006- 2005التبادل التجاري بین مصر و السودان   4/4

التجارة البینیة في الكومیسا ، مساھمات السودان و بعض الدول   4/5

  .  2003تصنیف سلعي  –الاعضاء في الصادرات 

222  

  225  2006 - 1999ودان لدول الكومیسا صادرات الس  4/6

-  1999نسبة مصر من جملة صادرات السودان لدول الكومیسا   4/7

2006  .  

225  



م  

  
  
 - 2003واردات السودان من السلع الصناعیة من مصر   4/8

2007   

232  

 – 2003واردات السودان من السلع الغذائیة من مصر   4/9

2006   

235  

  236   2005-  2000لع الغذائیة السودانیة  الإنتاجیة  الفعلیة للس  4/10

  242  ،محلیة بحري 2005 انع لعاملمصلرسوم الخدمات   4/11

  243  .  2005سعر الكھرباء في دول الكومیسا   4/12

  245  .  2006انتاج الصناعات السودانیة خلال عام   4/13

  261  .  یننتیجة بیانات المبحوث  4/14

  262   .ذائیة المصنعة تفضلنتیجة سؤال أي السلع الغ  4/15

  263   .نتیجة سؤال أي الملابس تفضل عند الشراء  4/16

  263  . تفضلالبودرة  الغسیل صناعة صابون نتیجة سؤال أي   4/17

  264   .تفضل صناعة الأحذیة نتیجة سؤال أي   4/18

  265  . تفضل صناعة البسكویتنتیجة سؤال أي   4/19

  265  . تفضل ن الأسنانصناعة معجو نتیجة سؤال أي  4/20

  266   .تفضل صناعة اللبن المجففنتیجة سؤال أي   4/21

  268  . نتیجة تفضیل عناصر المفاضلة عند المستھلك السوداني   4/22

  269  . نتیجة و صف المستھلك للسلع الغذائیة السودانیة   4/23

  

  
  
  
 
  

  



ن  

   :الأشكالقائمة 

  رقم الصفحة   العنوان   الشكل 

  43  . یمي على أساس المناطق ھیكل تنظ  1/1

  45  .  خطوات تصمیم نظام رقابي فعال   1/2

  75  . الھیكل التنظیمي لمنظمة التجارة العالمیة   2/1

  182  2001- 1999المیزان التجاري السوداني للفترة   3/1

  196  2000نسبة الصادرات عام   3/2

  196  .  2000 - 1998الصادرات السلعیة من    3/3

  214  .  2005 - 1999ة البینیة للكومیسا للفترة من التجار  4/1

  215  2005صادرات  -التجارة البینیة، منطقة التجارة الحرة الكومیسا   4/2

  217   2006 - 2004صادرات السودان لدول الكومیسا من   4/3

  216  .  2005 -2003تجارة الكومیسا البینیة  -  صادرات و واردات كینیا  4/4

  218  .  2005- 2000ن مع دول الكومیسا تجارة السودا  4/5

  220  .  2007سبتمبر - 2003صادرات السودان لدول الكومیسا   4/6

  222  2003التجارة البینیة للكومیسا ،نصیب الدول في واردات الوقود   4/7

  223  .  2002- 1999صادرات السودان لدول الكومیسا   4/8

جمالي التمویل للفترة نسبة تمویل الصادرات غیر البترولیة من إ   4/9

2000-2005  .  
224  

- 2001الشھادات الحكومیة المشتراه بواسطة البنوك التجاریة   4/10

2005  .  
224  

  228  . 2003التجارة البینیة للكومیسا ، الواردات تصنیف سلعي   4/11

  228  .  2003التجارة البینیة للكومیسا ، واردات الدول من السلع الغذائیة   4/12

  229  .  2006- 1999واردات السودان من دول الكومیسا للفترة    4/13

  229  .2006  -1999واردات السودان من دول الكومیسا حسب الدول   4/14



س  

  

  

  230  2006- 1993واردات السودان من مصر  4/15

  230  . تصنیف سلعي  2006واردات السودان من مصر   4/16

- 2002من دول العالم  ةالغذائیواردات السودان من السلع الصناعیة و   4/17

2006  .  
231  

  232  .  2006-1999واردات السودان من السلع الصناعیة من دول الكومیسا   4/18

  233   .2006- 2000 الأحذیةمنتجات   4/19

  233   .2006-  2000منتجات الاسمنت   4/20

  235  2006- 1999واردات السودان من دول الكومیسا للسلع الغذائیة   4/21

  236   .2005-  2001بالسودان منتجات السلع الغذائیة   4/22

  237  2006- 1999)السلع الكیماویة ( واردات السودان من الكومیسا   4/23

  238  2005- 2000 الإطارات –انتاج السلع الكیماویة السودانیة   4/24

  238  2005- 2000بطاریات جافة  –انتاج السلع الكیماویة السودانیة    4/25

  241   2006-  2003رخص التجاریة لمصنع المواد الغذائیة ال  4/26

  246  2005- 2000نسبة تمویل القطاع الصناعي من جملة التمویل   4/27

  247  . حاجیات المستھلك ، ماسلو   4/28

  249   .التعلیمنظریة   4/29

  252  . في ظل الكومیسا  الأجنبيانسیاب الاستثمار   4/30

  262  . ل السلع الغذائیة المصنعة رسم بیاني لنتائج تفضی  4/31

  263  رسم بیاني لنتائج تفضیل  صناعة الملابس   4/32

  264  . رسم بیاني لنتائج تفضیل صناعة صابون البودرة   4/33

  264  رسم بیاني لنتائج تفضیل  صناعة الأحذیة   4/34

  265  . رسم بیاني لنتائج تفضیل صناعة البسكویت   4/35

  



ع  

  266  . تیجة تفضیل صناعة معجون الأسنان رسم بیاني لن  4/36

  266  . رسم بیاني لنتیجة تفضیل صناعة اللبن المجفف   4/37

  268  . رسم بیاني لنتیجة  عناصر المفاضلة عند المستھلك السوداني   4/38

  269  . رسم بیاني لنتیجة وصف السلع الغذائیة السودانیة عند المستھلك   4/39
  
 


