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  لھ )... حموده علي...(إلى روح والدي*

الله فى ایامھا ومتعھا بالصحة  أمد) زینب خالد(إلى والدتي *
  .والعافیة وانالني رضاءھا 

فاظھر بسماحة تواضع .. الى كل من اضاء بعلمھ عقولنا *
  أساتذتي الأجلاء.. العلماء الى كل من علمني حرفا

* ً   إلى كل أفراد  الأسرة الكریمة اللھم أحفظھم جمیعا

   

  

  

  

  نالشـــــــــــــكر والعـــــــــــــــــــــرفا

أشكر االله تعالى شكراً یلیق بجلال وجهده وعظیم سلطانه على ما أنعم به علي من     
ن( :إتمام هذا البحث، ومن منطلق قوله تعالى مَ ا شَكَرَ  وَ إِنَّمَ شْكُرُ  فَ فْسِهِ  یَ نَ ن لِ مَ  كَفَرَ  وَ

بِّي فَإِنَّ    ).سورة النمل) 40(أیة رقم )  (كَرِیمٌ  غَنِيٌّ  رَ
أن یرى النور لولا توفیق من االله ثم دعم ومساندة أناس فضلاً وما كان لهذا البحث 

یذللون صعابه وحیث لا ینسى الفضل أهل الفضل فأني أتقدم لهم باسمى أیات الشكر 
  .والعرفان



 ج 
 

وأتوجه بالتقدیر والعرفان للإستاذ الجلیل والمربي البروفسور حسن محمد الزین    
معلومات قیمة وثرة، والذي تفضل بالمتابعة المشرف على هذه الرسالة لما قدمه لي من 

  .والتوجیه ولم یبخل بوقته فقد كان خیر دلیل لي ومرشد
السودان للعلوم والتكنولوجیا ممثلة في كلیة علوم وأتوجه بالشكر والتقدیر لجامعة 

  .الإتصال لإتاحتها لي هذه الفرصة للتحضیر
لي بجهد ولا وقت فالشكر أجزله والشكر أجزله لأساتذتي الأجلاء والذین لم یبخلوا ع

للدكتور عبدالكریم أحمد قرني رئیس قسم الإعلام بجامعة بحري للمساندة والمؤازرة 
والتشجیع  والتوجیه طوال فترة إعداد هذه الرسالة، والدكتور إبراهیم جمعة العجب، 

  .والدكتور صالح موسى
لمكتبة المركزیة وأخص واتوجه بالشكر لأسرة مكتبة جامعة أم درمان الإسلامیة ا  

  .بالشكر مكتبة كلیة الإعلام
والشكر لكل الزملاء بجامعة بحري بقسم الإعلام على الدعم والمساندة ولهم مني كل 

  .الشكر والتقدیر
  .والشكر إلى كل من قدموا لي العون ولم یرد ذكرهم هنا ولم تبخل النفس عن ذكرهم  
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  مستخلص البحث

تهدف هذه الدراسة معرفة دور العلاقات العامة فى بناء الصورة الذهنیة لشركات     
الاتصال بالتطبیق على شركة زین للهاتف السیار لنتعرف على المفهوم العلمي للعلاقات 
العامة ومدى تطبیقه فى شركات الاتصال وبیان الاسالیب والوسائل المستخدمة فى 

لصعوبات التى تواجه ادارة العلاقات العامة بالشركة عملیة الاتصال ومعرفة المشاكل وا
العلاقات العامة مما یترتب  رةداإوایجاد الحلول لها والتى بدورها تسهم فى زیادة فاعلیة 

علیه تقدیم خدمات جیدة للمشتركین فى الشركة وبالتالي بناء صورة ذهنیة ایجابیة عن 
  .الشركة فى اذهان مشتركیها والمحافظة علیها 



 ه 
 

ومقرها ولایة الخرطوم ) رئاسة الشركة (تمثل الاطار المكاني للدراسة فى شركة زین وی
ویعتبر هذا ) 2012دیسمبر  -2011 ینایر(اما الاطار الزماني للدراسة كان فى الفترة 

البحث من البحوث الوصفیة حیث اعتمد الباحث فى جمع البیانات على عدد من 
مقابلة والملاحظة ویتمثل مجتمع البحث فى موظفي الادوات البحثیة وهي الاستبیان وال

ادارة العلاقات العامة بشركة زین وعددهم واحد وثلاثون فرداً اعتماداً على اسلوب 
  .الحصر الشامل لمعرفة ارائهم 

ان ادارة العلاقات العامة بالشركة تواجه : وكشفت هذه الدراسة عدة نتائج اهمها   
العلاقات العامة ومفهوم الصورة الذهنیة ، وقلة نسبة  مشكلة عدم فهم الجمهور لوظیفة

، وبناء على هذه النتائج اوصت ) 3(%العاملین المتخصصین فى مجال الاعلام 
الدراسة بترسیخ مفهوم الصورة الذهنیة للجمهور المتعامل مع الشركة كما اوصت بان 

  .ل الاعلام یشغل المناصب فى ادارة العلاقات العامة بالشركة متخصصین فى مجا
  
  
  
  
  

Abstract 
 

    The study investigated the role of Public Relations in building the perceived mental 

image of the Communication Companies with particular reference to Zain Mobile 

Company. The purpose was to identify the scientific concept of public relations and the 

extent of its application in communication companies; besides, the methods and tools 

used in the process of communication were investigated as well.  

   The study also tried to identify the problems and difficulties that face the 

administration of public relation in the company in order find solutions that further the 

efficiency of performance of public relation. Consequently, the good services rendered 



 و 
 

to the subscribers (customers) of the company will create and maintain a positive 

perception and image for the company in the minds of these customers.  

   The study was conducted in the head quarters of “Zain Mobile” Company within 

Khartoum State during the period (Jan. 2011- Dec. 2012). A descriptive research 

method was used. Data was collected by means of a questionnaire, an interview and an 

observation from 31 subjects; representing the employees of the company in the 

administration of public relations. The researcher adopted these tools to 

comprehensively account for all the opinions of the company’s employees. 

    Findings revealed many results, the most important of which were: the problem of 

misunderstanding by the customers of the job of public relations the meaning of the  

mental image. In addition, the findings also showed the scarcity of the qualified 

personnel in the field of public relations who represent only 3% of the staff of the 

company. As a result of these findings, the study recommended that the concept and 

position of public relations must be made clear to the customers of the company and 

most importantly, the staff of public relations in the company must necessarily be 

selected from the field of communication.   
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