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  ــداءــداءالإهـــالإهـــ
  

  

إلى زوجتي العزیزة وأبنائي الأعزاء الذین صبروا وتحملوا من إلى زوجتي العزیزة وأبنائي الأعزاء الذین صبروا وتحملوا من 
  ..ءاً كبیراً من وقتهمءاً كبیراً من وقتهمالعناء الكثیر باستقطاعي جز العناء الكثیر باستقطاعي جز 

  

لى كل المناضلین الشرفاء من أبناء  لى كل المناضلین الشرفاء من أبناء إلى أرواح الشهداء وإ إلى أرواح الشهداء وإ
  ..فلسطین والأمة العربیة والإسلامیةفلسطین والأمة العربیة والإسلامیة
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  تقدیرتقدیرالالشكر و شكر و الال
  

الحمد الله رب العالمین، نشكره سبحانه على نعمتـه وفضـله وتوفیقـه، فلـه الحمـد والشـكر فـي الأولـى 
  .على سیدنا ونبینا محمد صلى االله علیه وسلموالآخرة، والصلاة والسلام 

مــن تمـــام شـــكره عـــز وجـــل تقـــدیم الشـــكر والتقـــدیر لكــل الـــذین كـــانوا عونـــاً للباحـــث فـــي إنجـــاز هـــذه 
وعمیــد , فبدایــة أتقــدم بالشــكر والوفــاء إلــى إدارة جامعــة الســودان للعلــوم والتكنولوجیــا ممثلــة بمــدیرها, الدراســة

اســات العلیــا وأســاتذتها الكــرام، حیــث أتاحــت لــي فرصــة الدراســة، وهیــأت لــي وعمیــد الدر , الدراسـات التجاریــة
  .أسباب المعرفة

الــذي  الأســتاذ الــدكتور هــلال یوســف صــالحأتقــدم بالشــكر وعظــیم الامتنــان إلــى أســتاذي الفاضــل 
رشـاداته و تفضل بالإشراف على  عطـادراستي حیث كـان لتوجیهاتـه وإ ؤه تقدیمـه الرعایـة والاهتمـام البـالغین وإ

كمـا  .الحـاليبالشكل  دراسةال اسعة العمق المطلوب حتى إنجاز هذهالكثیر من وقته وجهده، ومن خبرته الو 
ـــدم ب ــة  الشــــكرأتقـ ــات المهمــ ــــدائهم الملاحظــ ب ــــذین تفضــــلوا بمناقشــــة هــــذا البحــــث، وإ لكــــرام ال ـــى الأســــاتذة ا إلـ

  .والتوجیهات الكریمة
هم ومسـاهماتهم یتسـع المجـال لـذكر أسـمائهم علـى جهـود كما أتقدم بالشكر لجمیع الأخوة والزملاء الـذین لا

  . الفعالة لإنجاز هذه الدراسة
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  مستخلص الدراسةمستخلص الدراسة
, وتوضیح طبیعته,  الدراسة للتعرف على واقع تطبیق نظام محاسبة التكالیف في المصارف التجاریة هدفت   

الكشف عن المعوقات والصعوبات التي و , التكالیف المقومات الأساسیة والعوامل المساعدة لنظام محاسبة وبیان
وكذلك إظهار دور المعلومات التي یوفرها نظام , تواجه تطبیق نظام محاسبة التكالیف في المصارف التجاریة

, محاسبة التكالیف في مساعدة إدارات المصارف التجاریة في تحدید أسعار الخدمات المصرفیة المقدمة للعملاء
تحدید أسعار الخدمات المصرفیة  بوالتعرف على أسالی, المؤثرة في تسعیر الخدمات المصرفیةومعرفة العوامل 

كالیف الخدمات في المصارف التجاریة في فلسطین والصعوبات التي تحول دون وصول المعلومات الخاصة  بت
م نظام محاسبة من فحص وتقیی أهمیتهااستمدت الدراسة . قرارات تسعیر هذه الخدمات المصرفیة إلى متخذي

إمكانیة تطبیقه وبیان الأسس والعوامل المتوفرة لتطبیقه  ىالتكالیف المعمول به في المصارف التجاریة لمعرفة مد
حیث یعتبر أحد أهم أنظمة المعلومات لما لهو من دور في توفیر المعلومات اللازمة للتخطیط والرقابة واتخاذ 

وبات والعقبات التي تواجه المصارف التجاریة لدى تطبیقها لنظام محاسبة والتعرف على الصع, القرار وتقییم الأداء
وبیان دور نظام محاسبة التكالیف في اتخاذ قرارات سلیمة لتسعیر الخدمات المصرفیة في المصارف , التكالیف
لأسس  الدراسة في مدى قیام المصارف التجاریة بتطبیق نظام محاسبة التكالیف وفقاً  مشكلةتكمن . التجاریة
وتحدید العوامل التي تساهم في تصمیم نظام , ومدى توفر المقومات الأساسیة لتطبیق هذا النظام فیها, علمیة

, معوقات والصعوبات التي تواجه تطبیق نظام محاسبة التكالیف في المصارف التجاریةوال, محاسبة التكالیف
, محاسبة التكالیف في تسعیر الخدمات المصرفیةوكذلك عدم استخدام إدارات المصارف التجاریة معلومات نظام 

  .مع غیاب الطرق والأسالیب والعوامل المؤثرة في صیاغة قرارات تسعیر الخدمات المصرفیة
عدم وجود أقسام متخصصة لمحاسبة التكالیف في المصارف , الفرضیة الأولى :لتالیةاختبرت الدراسة الفرضیات ا

الأساسیة لبیانات التكالیف  تغیاب المقوما, الفرضیة الثانیة, بة التكالیفالتجاریة یؤثر على تطبیق نظام محاس
غیاب الأسس العلمیة السلیمة , الفرضیة الثالثة, تؤثر على تطبیق نظام محاسبة التكالیف في المصارف التجاریة

غیاب , ة الرابعةالفرضی, لنظام محاسبة التكالیف یؤثر على تطبیق نظام محاسبة التكالیف في المصارف التجاریة
العوامل التي تساهم في تصمیم نظام محاسبة التكالیف في المصارف التجاریة یؤثر على تطبیق نظام محاسبة 

تواجه المصارف التجاریة في فلسطین معوقات وصعوبات تؤثر على تطبیق نظام , الفرضیة الخامسة, التكالیف
ارف التجاریة على معلومات محاسبة التكالیف یؤثر في عدم اعتماد المص, الفرضیة السادسة, محاسبة التكالیف

تواجه المصارف التجاریة في فلسطین معوقات تمنع من , الفرضیة السابعة, تسعیر الخدمات المصرفیة فیها
  .وصول المعلومات المناسبة لمتخذي قرارات تسعیر الخدمات المصرفیة

, ول نظام محاسبة التكالیف في المصارف التجاریةتناول الفصل الأ, تناولت الدراسة المقدمة وأربعة فصول
أما الفصل الثالث فهو بعنوان , مقومات نظام محاسبة التكالیف في المصارف التجاریة نيالثا الفصلوعرض 

الدراسة المیدانیة وتحلیل البیانات  لرابع بعرضا الفصلواهتم , تسعیر الخدمات المصرفیة في المصارف التجاریة
لعرض الدراسات  استخدمت الدراسة الأسلوب التاریخي. فرضیات التي تخص موضوع الدراسةواختبار صحة ال

والأسلوب الاستنباطي في تحدید المشكلة وصیاغة فرضیات , السابقة ذات العلاقة المباشرة بموضوع الدراسة
بالإضافة إلى , لحالةوالمنهج الوصفي بأسلوب دراسة ا, والأسلوب الاستقرائي لاختبار فرضیات الدراسة, الدراسة

أن غالبیة  نتائج الدراسةوأظهرت . الاطلاع على المراجع والمصادر العلمیة ذات العلاقة المباشرة بموضوع الدراسة



و  

المصارف لا تقوم إداراتها باستخدام نظام محاسبة التكالیف ولا یوجد قسم متخصص لاحتساب تكالیف الخدمات 
أقسام محاسبة التكالیف لا , ت أو دفاتر مستقلة خاصة بمحاسبة التكالیفالتي تقدمها وبالتالي عدم وجود سجلا

عدم الوضوح في تحدید مراكز التكلفة في المصارف مما یؤدي , تشارك في تسعیر الخدمات المصرفیة المقدمة
ف عدم توفر دلیل واضح للتكالی, لعدم الدقة في تحدید تكلفة الخدمات المقدمة من كل قسم من أقسام المصرف

یبین الوصف الدقیق والمتسلسل لإجراءات العمل ویوضح السیاسات والقواعد المحاسبیة التي تلتزم بها أقسام 
عدم وضوح عملیة تخصیص التكالیف , في المصارف مما یؤثر على درجة الثبات وتسهیل أداء العملالتكالیف 

ولا , واضحة یتم في ضوئها التخصیصالتي تعتبر جوهر عمل التكالیف حیث لا یوجد أسس أو معاییر محددة و 
لا تلجأ المصارف إلى اعتماد نظام التكالیف المعیاریة بصورة دقیقة , یتم إعداد تقاریر التكالیف تبعاً لمنهج علمي

حیث أظهرت الدراسة أن نظام التكالیف المعیاریة یعتمد بدرجة كبیرة على أساس تكالیف السنوات السابقة وتعدیل 
وعدم وضوح الهیكل التنظیمي في تحدید , تواجه المصارف مشاكل متعلقة بقیاس تكلفة الخدماتو , هذه التكالیف

ولا توجد أسس ومعاییر محددة لتوزیع التكالیف وصولاً للتكلفة , المنافع المتبادلة بین الأقسام والدوائر في المصارف
 أوصت. كلفة الملائمة لهذه الخدماتولا یتم تسعیر الخدمات المصرفیة في ضوء تحدید الت, الفعلیة للخدمات

دارات متخصصة لمحاسبة التكالیف تعتمد على أسس ب الدراسة ضرورة قیام إدارات المصارف بإنشاء أقسام وإ
ضرورة أن یكون وضوح في العلاقة من الناحیة التنظیمیة بین قسم التكالیف وعلاقته بالنظام , ومعاییر مهنیة

مع ضرورة أن یكون هناك أسس , تكالیف وتبعیته للإدارة العلیا في المصرفالمالي من حیث استقلالیة قسم ال
محددة یقوم علیها نظام محاسبة التكالیف عند احتساب تكلفة كل من الدوائر والأقسام وتكلفة الخدمات التشغیلیة 

خدمات المقدمة من وأن یتم تحدید مراكز التكلفة في المصارف مما یساعد في دقة تحدید تكلفة ال, وتكلفة العملاء
ضرورة توفر دلیل واضح للتكالیف یبین السیاسات والقواعد المحاسبیة التي تلتزم بها , كل قسم من أقسام المصرف

ضرورة أن , أقسام التكالیف في المصارف ویوضح الوصف الدقیق والمتسلسل لإجراءات العمل في أقسام التكالیف
وضرورة أن یتم تخصیص التكالیف , ومعاییر محددة وواضحة تعتمد المصارف لعملیة تخصیص التكالیف أسس

حسب المراكز وفصل الخدمات المصرفیة بین الأقسام لتحدید تكالیف هذه الخدمات لیسهل اتخاذ قرارات تسعیرها 
ضرورة إعداد تقاریر التكالیف وفقاً لمنهج علمي یعمل على وصول معلومات التكالیف , بصورة سلیمة ودقیقة

ضرورة العمل على وضع خطط لتطویر , یة سلیمة لمتخذي قرارات تسعیر الخدمات في المصارفبصورة مهن
العمل في أقسام التكالیف من خلال تشجیع الموظفین والمسئولین للاشتراك في المعاهد والجمعیات الدولیة 

موحدة لمهنة  وضرورة اعتماد معاییر, المتخصصة وعقد دورات تدریبیة متخصصة في مجال محاسبة التكالیف
ضرورة , محاسبة التكالیف وعدم ترك آلیة عمل نظام محاسبة التكالیف عرضة لاجتهادات إدارات المصارف

اعتماد إدارات المصارف على وحدات متخصصة لاحتساب تكلفة الخدمات مرتكزة على أسس ومعاییر محددة مما 
ضرورة أن تتبع إدارات التكالیف في  ,رة سلیمةیساعد في اتخاذ قرارات تسعیر الخدمات المصرفیة المختلفة بصو 

.المصارف الإدارة العلیا حرصاً على إیصال معلومات دقیقة وسریعة وفي الوقت المناسب لمتخذي قرارات التسعیر
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Abstract  
This study aimed at showing the reality of applying the cost accounting system in the 
commercial banks, explaining its characteristics, showing its basic components and catalysts, 
and detecting the hindrances that hinder the application of this system. It shows the role of 
information given by the system in pricing banking services provided for customers and the 
factors that affect it. The study also attempted to identify the methods used to price banking 
services in Palestine and the obstacles that impede the access of banking services cost 
information to the decision makers of pricing banking services.     
The importance of this study comes from inspecting and evaluating the cost accounting 
system that used in the commercial banks to decide its feasibility and to show the available 
principles and factors that are needed for applying it. Cost accounting system is one of the 
most significant information systems for the key role it plays in providing information on 
planning, control, decision making and performance evaluation. This study also assists in 
detecting difficulties that faces the commercial banks when applying the system and 
highlighting its role in reaching good decisions for costing banking services in commercial 
banks.  
The problem of the study is represented in the extent to which the commercial banks apply the 
cost accounting system in accordance with scientific basis besides the availability of the basic 
components of applying this system. Another part of the problem is the factors that contribute 
in designing cost accounting system and the obstacles that face its applications in the 
commercial banks. One more thing, the commercial banks do not use the cost accounting 
system information in pricing the banking services in addition to the absence of influential 
methods and techniques used in pricing banking services.  
The study examined the following hypotheses: 
1- The absence of specialized sections for cost accounting system in the commercial banks 

obstructs the application of this system. 
2-  The absence of the basic components of the cost data hinders the application of cost 

accounting system in the commercial banks. 
3- The absence of systematic scientific basis of cost accounting system interfere the 

application of this system in the commercial banks.  
4- The absence the factors that contribute to designing cost accounting system obstructs the 

applications of this system in the commercial banks.  
5- The commercial banks in Palestine encounter obstacles and difficulties that affect 

negatively the application of the cost accounting system.  
6- The commercial banks do not follow the components and information of cost accounting 

system when pricing the banking services.  
7- The commercial banks in Palestine face difficulties that prevent the access of appropriate 

information to the decision makers of pricing banking services.  

The study includes four chapters, the first chapter discusses the cost accounting system in 
commercial banks; the second chapter reviews the elements of cost accounting system in 
commercial banks; the third chapter is about pricing the banking services in the commercial 
banks; and the fourth chapter presented the field study, analyzed the data collected and 
examined the hypotheses used in the study. The study used the historical approach to review 
the related previous study, the deductive approach to detect the problem, the inductive 
approach to inspect the hypotheses of the study, and the descriptive approach to study the 
case. Moreover, many of related scientific resources and references were mentioned and 
discussed.     
After analyzing the collected data and applying the appropriate hypotheses the study found 
the following: The majority of banks do not apply the cost accounting system and there is no 
special department to calculate and manage the cost of services provided thus there are not 
any records or special files for cost accounting system, The cost accounting departments are 
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not involved in pricing the banking services provided, The cost centers are not determined at 
banks; therefore it is difficult to determine the cost of services provided in each department of 
the bank, The unavailability of manual of costs services system that show the description, 
work procedures, policy and accounting rules that cost accounting departments follow at 
banks obstructs the consistency and work performance, The obscurity of the allocation of cost 
accounting system which is the essence of costs leads to unspecific bases or standards to 
allocate costs upon. The cost accounting reports are not prepared according to scientific 
approach, Banks do not apply the standard cost accounting system precisely where the study 
showed that the costs system depends mainly on the modified costs of the previous years, 
Banks face many problems related to measuring the cost of services, Unclearness of the banks 
organizational structure in specifying the mutual benefits between the directorates and 
departments of the bank, There are no specific standards for allotting cost services to retrieve 
the actual cost of services and the services are not priced in the light of the appropriate cost of 
services.  
At the end of the study, the following recommendations and suggesting were drawn: 
Establishing specialized directories and departments for cost accounting system based on 
professional standards and principles, There should be coherence in the organizational 
structure between the cost accounting system and the financial system in terms of the 
independence of the cost accounting department and making it subservient to the bank senior 
management, There should be specific principles which the cost accounting system should be 
based upon when accounting the services and agents costs in the directorates and departments 
of the bank, The cost centre should be specified in order to help in determining accurately the 
cost of services provided in each of the bank’s departments, There should be a manual of 
costs services system that show the description, work procedures, policy and accounting rules 
that cost accounting department follow at banks, The banks should follow a specific criterion 
for allotting cost of services, The banks should allocate the costs in accordance with each 
department and separate between the banking services departments in order to facilitate the 
process of determining the cost of services, The cost accounting reports should be prepared 
according to scientific approach, The banks should set and develop plans for the cost 
accounting systems through encouraging the bank’s stuff and officials to join institutes, 
associations, international agencies and specialized training courses in the field of cost 
accounting system, The banks should adopt uniformed standards of cost accounting system in 
order not to be affected by the demands of banks, The banks should use specialized units to 
calculate the cost of services according to specific principles and criterion in order to help in 
reaching good decisions on the service pricings, The directorate of cost accounting system 
should be under the senior management of the bank in order to provide quick and accurate 
information for the pricing decisions makers.   
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  المصارف التجاریة
  

/ اكز تكلفة الخدمات المصرفیة ومشاكل تحدیدها في المصارف التجاریةمر : المبحث الثاني    
    تحمیل عناصر التكالیف غیر المباشرة في المصارف التجاریة: المبحث الثالث2/3
/  تسعیر الخدمات المصرفیة في المصارف التجاریة :الفصل الثالث    
    ومراحل تحدیده مفهوم تسعیر الخدمات المصرفیة: المبحث الأول 3/1
/ة وأهمیة بیانات التكالیفتسعیر الخدمات المصرفیأسالیب : المبحث الثاني  

  في اتخاذ قرارات التسعیر 
  

/ ــــث ــ ـــــث الثال ـــادر : المبحـ ـــعیر مصـــ ــي تســـ ــــالیف فــــ ــــة ودور التكــ ــ ــــرفیة والمالی   التطــــــورات المصــ



  

  
ي 

  واستخدامات الأموال في المصارف التجاریة
 /الدراسة المیدانیة :الفصل الرابع    
/ واقع القطاع المصرفي في فلسطین: المبحث الأول    
/ تحلیل البیانات واختبار الفرضیات:  المبحث الثاني    

    الخاتمة
    النتائج: أولاً 
    التوصیات: ثانیاً 

    قائمة المراجع
    قائمة الملاحق

  
  
  



  

  
ك 

  
  الجداولالجداول  فهرسفهرس

  الصفحة رقم    عنوان الجدول  الجدول رقم 
//   1994تطور عدد المصـارف وفروعهـا العاملـة فـي فلسـطین وتصـنیفها حسـب جنسـیتها عـن الفتـرة-

2010    

//   2010المصارف الوطنیة العاملة في فلسطین كما هي في نهایة عام    
//   2010المصارف الأردنیة العاملة في فلسطین كما هي في نهایة عام    
    2010المصارف المصریة العاملة في فلسطین كما هي في نهایة عام   4/1/4
    2010المصارف الأجنبیة العاملة في فلسطین كما هي في نهایة عام    4/1/5
//  حجم عینة الدراسة    
    الثبات والصدق الإحصائي لإجابات أفراد العینة الاستطلاعیة على الاستبیان  4/2/2
// التوزیع التكراري لأفراد العینة وفق متغیر العمر    
// التوزیع التكراري لأفراد العینة وفق متغیر التخصص العلمي    
// التوزیع التكراري لأفراد العینة وفق متغیر المؤهل العلمي    
// التوزیع التكراري لأفراد العینة وفق متغیر المؤهل المهني    
// التوزیع التكراري لأفراد العینة وفق متغیر المركز الوظیفي    
// التوزیع التكراري لأفراد العینة وفق متغیر سنوات الخبرة المصرفیة    
// التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال الأول    
// نة الدراسة على السؤال الثانيالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عی   
//  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال الثالث   
//  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال الرابع   
//  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال الخامس   
//  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال السادس   
//  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال السابع   
//  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال الثامن   
//  وجود قسم مستقل لمحاسبة التكالیف في المصرف التوزیع التكراري لمدى    
    التوزیع التكراري للمسئولین عن قسم التكالیف  4/2/18
    التوزیع التكراري لعلاقة نظام التكالیف بالمحاسبة المالیة  4/2/19
    التنظیمیةالتوزیع التكراري لنظام محاسبة التكالیف یقوم على احتساب تكلفة الدوائر والأقسام   4/2/20
    التوزیع التكراري لنظام محاسبة التكالیف یقوم على احتساب تكلفة الخدمات التشغیلیة  4/2/21
    التوزیع التكراري لنظام محاسبة التكالیف یقوم على احتساب تكلفة العملاء  4/2/22
//  عشر التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال الخامس   
//  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال السادس عشر   
//  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال السابع عشر   



  

  
ل 

  الصفحة رقم    عنوان الجدول  الجدول رقم 
// التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال الثامن عشر   
// التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال التاسع عشر 

//  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال العشرون  

// التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال الحادي والعشرون 

// ابات أفراد عینة الدراسة على السؤال الثاني والعشرونالتوزیع التكراري لإج 

// التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال الثالث والعشرون 

// التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال الرابع والعشرون 

// راد عینة الدراسة على السؤال الخامس والعشرونالتوزیع التكراري لإجابات أف 

// التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال السادس والعشرون   
// التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال السابع والعشرون   
// ة الدراسة على السؤال الثامن والعشرونالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عین   
// التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال التاسع والعشرون   
// التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال الثلاثون   
//  السؤال الحادي والثلاثونالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على   
//  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال الثاني والثلاثون   
// التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال الثالث والثلاثون   
//  ال الرابع والثلاثونالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤ   
// التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال الخامس والثلاثون   
// التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال السادس والثلاثون   
// لسابع والثلاثونالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال ا   
// التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال الثامن والثلاثون   
// التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال التاسع والثلاثون   
// عونالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال الأرب   
// التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال الحادي والأربعون   
// التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال الثاني والأربعون   
// التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال الثالث والأربعون   
// التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال الرابع والأربعون   
// التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال الخامس والأربعون   
// التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال السادس والأربعون   
// التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال السابع والأربعون   
// التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال الثامن والأربعون   
// التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال التاسع والأربعون   
// التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال الخمسون   
    التوزیع التكراري لمدى لجوء المصرف إلى اعتماد نظام التكالیف المعیاریة  4/2/59



  

  
م 

  الصفحة رقم    عنوان الجدول  الجدول رقم 
    التوزیع التكراري للأساس الذي یلجأ إلیه المصرف إلى اعتماد نظام التكالیف المعیاریة  4/2/60
    وزیع التكراري لمقارنة النتائج الفعلیة بالمقدر سابقاً لحصر ظروف العمل غیر المرغوبةالت  4/2/61
    التوزیع التكراري لمدى استخدام المصرف نظام تقاریر محاسبة المسئولیة عن الانحرافات  4/2/62
لیة بین تكالیف یمكن التوزیع التكراري لمدى التمییز في تقاریر التكالیف بالنسبة لكل مركز مسئو   4/2/63

    التحكم بها وتكالیف لا یمكن التحكم بها

    التوزیع التكراري لمدى إتباع المصرف سیاسة إعداد الموازنة التخطیطیة  4/2/64
    التوزیع التكراري للأساس الذي یقوم علیه تقییم أداء رؤساء الأقسام  4/2/65
    ة الانحرافات في تقییم أداء الأقسامالتوزیع التكراري لمدى اتخاذ نتیج  4/2/66
//67 التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال التاسع والخمسون   
//68 التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال الستون   
//69  ال الحادي والستونالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤ   
//70 التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال الثاني والستون   
//71 التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال الثالث والستون   
//72  والستونالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال الرابع   
//73 التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال الخامس والستون   
//74 التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال السادس والستون   
//75 التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال السابع والستون   
//76 التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال الثامن والستون   
//77 التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال التاسع والستون   
// التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال السبعون   
//79 التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال الحادي والسبعون التوزیع   
//80 التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال الثاني والسبعون   
//81 التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال الثالث والسبعون   
//82 ري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال الرابع والسبعونالتوزیع التكرا   
//83 التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال الخامس والسبعون   
//84 التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال السادس والسبعون   
//85 بات أفراد عینة الدراسة على السؤال السابع والسبعونالتوزیع التكراري لإجا   
//86 التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال الثامن والسبعون   
//87 التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال التاسع والسبعون   
//88  اد عینة الدراسة على السؤال الثمانون التوزیع التكراري لإجابات أفر   
//89 والثمانون التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال الحادي   
//90 التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال الثاني والثمانون   
//91 راسة على السؤال الثالث والثمانونالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الد   
//92 التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال الرابع والثمانون   



  

  
ن 

  الصفحة رقم    عنوان الجدول  الجدول رقم 
//93 التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال الخامس والثمانون   
//94 على السؤال السادس والثمانون التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة   
//95 التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال السابع والثمانون   
//96 التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال الثامن والثمانون   
//97 السؤال التاسع والثمانون التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على   
//98 التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال التسعون   
//99 التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال الحادي والتسعون   
// ي والتسعونالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال الثان   
// التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال الثالث والتسعون   
//102 التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال الرابع والتسعون   
//103 لتسعونالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال الخامس وا   
//104 التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال السادس والتسعون   
//105 التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال السابع والتسعون   
//106 ونالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال الثامن والتسع    
//107 التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال التاسع والتسعون    
//  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال المائة    
//  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال المائة وواحد    
//  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال المائة واثنان    
//  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال المائة وثلاثة    
//  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال المائة وأربعة    
//   التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال المائة وخمسةالتوزیع    
//  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال المائة وستة    
//  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال المائة وسبعة    
//  ات أفراد عینة الدراسة على السؤال المائة وثمانیةالتوزیع التكراري لإجاب    
//  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال المائة وتسعة    
//  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال المائة وعشرة    
    ة الدراسة على أسئلة الفرضیة الأولىالمتوسط الحسابي لإجابات أفراد عین  4/2/119
    الفروق للإجابات على أسئلة الفرضیة الأولى ةنتائج اختبار الإشارة لدلال 4/2/120
    التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع أسئلة الفرضیة الأولى 4/2/121
//   اسة على أسئلة الفرضیة الثانیةالمتوسط الحسابي لإجابات أفراد عینة الدر    
//  الفروق للإجابات على أسئلة الفرضیة الثانیة ةنتائج اختبار الإشارة لدلال    
//  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع أسئلة الفرضیة الثانیة    
//  على أسئلة الفرضیة الثالثة المتوسط الحسابي لإجابات أفراد عینة الدراسة    
//  الفروق للإجابات على أسئلة الفرضیة الثالثة ةنتائج اختبار الإشارة لدلال    



  

  
س 

  الصفحة رقم    عنوان الجدول  الجدول رقم 
//  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع أسئلة الفرضیة الثالثة    
//  ى أسئلة الفرضیة الرابعةالمتوسط الحسابي لإجابات أفراد عینة الدراسة عل    
//  الفروق للإجابات على أسئلة الفرضیة الرابعة ةنتائج اختبار الإشارة لدلال    
//  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع أسئلة الفرضیة الرابعة    
    سئلة الفرضیة الخامسةالمتوسط الحسابي لإجابات أفراد عینة الدراسة على أ  4/2/131
    الفروق للإجابات على أسئلة الفرضیة الخامسة ةنتائج اختبار الإشارة لدلال 4/2/132
    التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع أسئلة الفرضیة الخامسة 4/2/133
//  ة الفرضیة السادسةالمتوسط الحسابي لإجابات أفراد عینة الدراسة على أسئل    
//  الفروق للإجابات على أسئلة الفرضیة السادسة ةنتائج اختبار الإشارة لدلال    
//  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع أسئلة الفرضیة السادسة    
//  لفرضیة السابعةالمتوسط الحسابي لإجابات أفراد عینة الدراسة على أسئلة ا    
//  الفروق للإجابات على أسئلة الفرضیة السابعة ةنتائج اختبار الإشارة لدلال    
    التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع أسئلة الفرضیة السابعة  4/2/139

  



  

  
ع 

  
  

  الأشكالالأشكال  فهرسفهرس
  الصفحة رقم    شكلعنوان الشكلال رقم 
//  تكالیف الخدمات المصرفیة وفقاً لنظریة التكالیف الإجمالیة قائمة    
//  النظریة الإجمالیة لتحدید نتیجة النشاط المصرفي    
//  قائمة تكالیف الخدمات المصرفیة وفقاً لنظریة التكالیف المباشرة    
//  النظریة المباشرة لتحدید نتیجة النشاط المصرفي    
//   تكالیف الخدمات المصرفیة وفقاً لنظریة التكالیف الحدیةقائمة    
//  باستخدام نظریة التكالیف الحدیة  تغطیة حد المساهمة للتكالیف الثابتة على مستوى الخدمات المصرفیة    
//  نظریة التكالیف المستغلةل اً قائمة تكالیف الخدمات المصرفیة وفق    
//  ستغلة لتحدید نتیجة النشاط المصرفينظریة التكالیف الم    
//  تحلیل نقطة التعادل في المصارف التجاریة    
//  التبویب النوعي لعناصر التكالیف في المصارف التجاریة    
//  التبویب الوظیفي لعناصر التكالیف في المصارف التجاریة    
//  دة التكلفة في المصارف التجاریةتبویب عناصر التكالیف وفقاً لعلاقتها بوح    
//  تبویب عناصر التكالیف وفقاً لعلاقتها بحجم النشاط في المصارف التجاریة    
//  تبویب عناصر التكالیف وفقاً لإمكانیة الرقابة علیها في المصارف التجاریة    
//  یةالتجار  لمصارفأسس توزیع التكالیف غیر المباشرة على مراكز التكلفة في ا    
//   توزیــع تكــالیف مراكــز الخــدمات الإداریــة علــى مراكــز الخــدمات المســاعدة والرئیســیة وفقــاً لطریقــة التوزیــع

  التنازلي في المصارف التجاریة
  

//  التجاریةراكز التكلفة الرئیسي في المصارف توزیع تكالیف المراكز المساعدة على م    
//  التجاریة تكلفة الرئیسیة التي تخصص للأنشطة الرئیسیة في المصارفمراكز ال    
//  حجم عینة الدراسة    
// شكل بیاني لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع أسئلة الفرضیة الأولى    
// شكل بیاني لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع أسئلة الفرضیة الثانیة    
// شكل بیاني لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع أسئلة الفرضیة الثالثة    
// عینة الدراسة على جمیع أسئلة الفرضیة الرابعة أفراد لإجابات شكل بیاني    
// شكل بیاني لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع أسئلة الفرضیة الخامسة     
// ات أفراد عینة الدراسة على جمیع أسئلة الفرضیة السادسةشكل بیاني لإجاب    
//  شكل بیاني لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع أسئلة الفرضیة السابعة    

  
  



  

  
ف 

  
  
  
  

  فهرس الملاحقفهرس الملاحق
  الصفحة رقم  العنوان   الملحق

  استبانة الدراسة    
  قائمة بأسماء وعناوین محكمي أداة الدراسة    
   2010المصارف التجاریة العاملة في فلسطین الخاضعة للدراسة كما هي في نهایة عام    
  
  
  


