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  المستخلص

    هدف البحث إلي التعريف الشامل بمفهوم التخطيط الاستراتيجى وتوضيح كيفية استخدام التخطيط            

ستراتيجى لادارة تنمية الموارد البشرية فى المصارف ومساعدته فى رفع كفاءة اداء العاملين فـى             الا

المصارف وذلك مـن خـلال تـدريب وتأهيـل وتحفيـز العـاملين للوصـول لمفهـوم الجـوده                    

عداد الكوادر البشرية   وتلخصت مشكلة البحث في أن هنالك عدم أهتمام من الإدارات العليا لإ           .الشامله
لها والاحتفاظ بها و تمكينها للإسهام في العمل بكفاءة ومهنية واقتدار وتهيئة المنـاخ التنظيمـي             وتأهي

،فى ظـل   الملائم عبر رسم السياسات والمسارات الوظيفية للعاملين لخدمة أهداف البنك الاستراتيجية          

بر من السوق   تسارع معدلات التطور الاقتصادي واشتداد المنافسة بين المصارف للفوز بالحصة الأك          
المصرفي لرأس المال البشرى مما أوجب على المـصارف اسـتخدام اسـتراتيجيات لاداره تنميـه                

لفـت نظـر     وتنبع أهمية البحث فـي      .الموارد البشريه تتناسق مع الأهداف الاستراتيجيه للمصرف      

فـسة  المصارف السودانية لأهمية  ودور التخطيط الاستراتيجي لادارة عنصر العمل فى ظـل المنا              
الموجودة  في الساحة المصرفية خاصة ونحن في عصر التكنولوجيـا المتـسارع وسـوق الجـوده          

واختبر البحث الفروض وجود علاقه ذات دلالة احصائية        .الشامله والرقابه على تكلفة عنصر العمل       

بين التخطيط الاستراتيجى وتحقيق الاهداف الموضوعه ووجود علاقه ذات دلالـة احـصائية بـين               

خطيط الاستراتيجى واستقطاب العاملين ذوى الكفاءة العالية وجود علاقه ذات دلالة احصائية بـين             الت
التخطيط الاستراتيجى والتحديد الدقيق للاحتياجات التدريبية،بالاضافة الى وجود علاقـه ذات دلالـة            

 والوصـفي   واستخدام البحث المنهج الاسـتقرائي    احصائية بين التخطيط الاستراتيجى ودرجة الولاء       

 وتوصل البحث الى عدة نتائج أهمهـا التخطـيط  .التحليلي للتوصل الي النتائج حسب أهداف البحث 

يـراد   تنمية الاستراتيجي وهو رافد مهم من روافد تنمية الموارد البشرية،بأعتباره حجر الأساس لأي

ايات الطويلة الأجـل    لها التقدم ومواكبة التطورات والتغيرات،وتحدي الصعوبات وتحقيق المهام والغ        

المتاحة والمتوقعـة وفـق طـرق     البشرية وغير البشرية الموارد باستراتيجيات معينة لاستخدام كافة
مـن الانحـصار فـي مـشكلات      البشرية الموارد إدارة الإمكانات المتاحة وانطلاق فكر تستفيد من

لفة إلى الانشغال بقضية أكثر التنفيذية المخت الاستقطاب والتوظيف للعاملين حسب احتياجات الإدارات

كمـا أوصـى   .الأداء وتحقيق الإنتاجية الأعلى وتحسين الكفاءة والفعاليـة  إدارة أهمية وحيوية وهي

للقوى العاملة داخل المؤسسة وخارجها بما يتماشـى   التخطيط البحث بعدة توصيات أهمها تحديد دور
لمـورد والعنـصر البـشري المناسـب     مع مستقبل المؤسسة المتطور والمتغير باستمرار وتـوفير ا   

وكذلك تحديد الاحتياجات التدريبية وانتقاء مناهجها وتطويرها والتـي   والمؤهل تأهيلاً علمياً معاصرا

  .الحد من المخاطر تحقيق زيادة الانتاجية بما يتوافق مع الفاعلية في الأداء وتقليل أو من شأنها

  
 



و  

ABSTRACT  
 

Objective of this research to the comprehensive definition of the concept of strategic 

planning and illustrate how the use of strategic planning for the management of human 

resources development in the banks and help in raising the efficiency of the performance of 

employees in banks and through the train, qualify and motivate employees to reach the 

concept of total quality. And summarized the research problem in that there is a lack of 

interest from senior management for the preparation of human resources and rehabilitation 

and keep them and enable them to contribute to the work efficiently and professionally and 

competently and prepare the appropriate regulatory over policy-making and career paths for 

employees to serve the objectives of the Bank's strategy, in light of accelerated economic 

development and the intensification of competition among banks to win the largest share of 

the banking market for human capital, which enjoined banks to use strategies to manage 

human resource development strategy consistent with the objectives of the Bank. 

The importance of research in the attention of the Sudanese banks of the importance and 

the role of strategic planning for the management of the work under the existing 

competition in the banking arena, particularly as we in the era of rapid technology and 

market and the overall quality control on the cost of the work item. 

And test research hypotheses and a significant relationship between strategic planning and 

the achievement of the objectives set and the presence of a significant relationship between 

strategic planning and to attract workers with high efficiency and a significant relationship 

between strategic planning and accurate identification of training needs, in addition to the 

presence of a significant relationship between strategic planning and the degree of loyalty 

and the use of inductive research method and descriptive analysis of the results to reach the 

goals of the research. 

The research found several results of the most important strategic planning, a significant 

tributary streams of human resources development, as the cornerstone of any development 

are meant to progress and keep abreast of developments and changes, and the challenge of 

the difficulties and achieve tasks and goals of long-term strategies specific to the use of all 

resources, human and other resources available and projected in ways to benefit from 

potential and the release of human resources management thought these constraints in the 

problems of polarization and recruitment of workers according to the needs of the various 

executive departments to be bothered by the issue of more importance and vitality of a 

performance management and to achieve higher productivity and improve efficiency and 

effectiveness. 

It also recommended research several recommendations the most important determining 

role of the planning forces operating within and outside the enterprise in line with the future 

of the institution evolving and ever-changing and providing resource and the human 

element appropriate and qualified scientifically contemporary as well as identifying training 

needs and selection of curricula and development that will increase productivity in line with 

the efficiency in the performance and reduce or limit the risks. 

 

  

  

  

  

  



ز  

  فهرس الموضوعات

 رقم الصفحة عنوان الموضوع
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 ب الآية

 ج الإهداء

 د الشكر والتقدير

 ه مستخلص البحث
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 ز فهرس الموضوعات

 ح فهرس الجداول

 ط فهرس الاشكال

 ي فهرس الملاحق

 الفصل الأول
بحث   لل�طار العام 

 المقدمة

 2 الإطار المنهجي: أولاً

 4 الدراسات السابقة: ثانياً

ثانيال  لفصل ا
بحث نظرى  لل�طار ا  @ل

 10 ادارة الموارد البشرية: المبحث الاول 

 25 التخطيط الاستراتيجى للموارد  البشريه : المبحث الثانى 
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بحث  لل�طار العملى 

 42 خلفية تاريخية عن بنك الخرطوم :  المبحث الاول

 49  الخرطوماداره الموارد البشريه ببنك: المبحث الثانى

     الفصل الرابع
يات  تو تائج وا ص    ا ل   لن

 56 تحليل البيانات ونتائج الاستبيان :المبحث الاول 

 69 النتائج والتوصيات :المبحث الثانى 

 75 المراجع 

 77 الملاحق
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 الجدول
 رقم الصفحة عنوان الجدول

 57 العمر )1/3(

 57 ى المستوى التعليم )2/3(

 57 الدرجة الوظيفة  )3/3(

 58 الخبرة )4/3(
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 64 هناك خطط وبرامج مستقبليه يتم تنفيذها خاصة بادارة الموارد البشرية بالمصرف )16/3(
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