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  الفصل الأول 
  للبحث المنهجيالإطار 

 : المقدمة 1.1
تلجأ إلي مجالات الاتصال  لذاالمجتمعات الإنسانیة بحاجة إلى التغییر والتطویر إن 

المختلفة لبلوغ غایاتها في التغییر والتطویر ضمن منهجیة البحث العلمي وفى إطار 
لوجیا و الكوادر المؤهلة للتعامل مع تكن إلي الدول النامیة تفتقرف .القیم التي تؤمن  بها 
وسائل تخزین واسترجاع المعلومات حیث ضاعف ذلك من  الاتصالات الحدیثة و

  .الدول المتقدمة ومجتمعات الدول النامیة  مجتمعاتالفجوة المعرفیة بین 
كل  فيو كل حقائق الحیاة  فيلقد اتضح إن الثورة الرقمیة لها القدرة على  التأثیر 

مجال ولكن دائماً ما تواجه بمقاومة من أصحاب الرؤیة التقلیدیة  فهم  وأتخصص 
 كالتمویل على سبیل المثال الأسباببمختلف   متعللینبناء الحواجز  إليدائماً یسعون 

England&Finney,2011,p12)(  
متاحة بسبب قدرات  أصبحتقد كما أن قدرات الوسائط المتعددة في نمو مستمر 

كذلك و . المحمول وغیرها وأجهزةالمتعددة منها حواسیب الوسائط المتعددة  تهاأجهز 
عدد كبیر من برامج وتكنولوجیات الوسائط المتعددة ونتج عن ذلك اندماج ظهر 

الرسوم و الصوت و الصورة  و سلاسل ذات  مرونة عالیة من عناصر الوسائط المتعددة
 .والنص المتحركة 

رسم مكونات العملیة  إعادة فية كانت السبب الوسائط المتعدد أنیرى البعض 
یتم عبر الشبكات  والرسائل تتم  صیاغتها وفقاً لمفهوم  الإرسال إنحیث . الاتصالیة 

النص الفائق  وبرز مفهوم الوسائل الجدیدة  وعلى مستوى العلاقة مع المستخدم ظهر 
)  الافتراضيالواقع  (والزمان )  العولمة (مفهوم التفاعلیة وكُسرت حواجز المكان 
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عبد (. لى مستوى البنیة الاتصالیةوذلك ع  )الترجمة الآلیة ( واللغات والثقافة
  ). 63،ص2008،الغنى
وان یحصل على  والمهارةالاتصال أن یتسلح بالعلم  اختصاصيیتعین على لذا 

الكفایات المطلوبة لأداء تلك الرسالة وبلوغ أهدافها وما أحدثته ثورة المعلومات 
 اختصاصيأصبح لزاماً على ولذا العالم جسماً واحداً جعلت  ها أن والتكنولوجیا الحدیثة

من صقل كفایاته یتمكن لالاتصال أن یتزود بكثیر من المعارف والخبرات والاتجاهات 
. الحدیثة التطورات التكنولوجیةعلمیاً وتقنیاً علي مواكبة تلك  اً یصبح قادر یة و التكنولوج

  . وان ینفعل ویتفاعل بصورة ایجابیة وفاعلة 
نتاج لإالاتصال  اختصاصيلكفایات المطلوبة لدى ابالتفصیل  بحثال اهذ تناولی

الاتصال وكفایات التصمیم وكفایات كفایات لكلٍ من شاملة بحیث الوسائط المتعددة 
وكفایات إنتاج الصورة بشقیها  والبرمجیات المستخدمة في إنتاجه  الصوتالتعامل مع 

والتعرف على كفایات  وات والبرمجیات المستخدمة في ذلكالساكن والمتحرك والأد
وكفایات النصوص والتألیف والنشر الرسوم التوضیحیة والبرمجیات المستخدمة  

ات المستخدمة في وتصمیم المواقع والبرمجی الانترنتعلى شبكة ات التصمیم وكفای
  .نتاجهاالبرمجیات المستخدمة في إوكفایات الرسوم المتحركة و , ذلك
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  : مشكلة البحث 1.2
جاء الإحساس بمشكلة هذا البحث من خلال الملاحظة بالمشاركة حیث عمل الباحث 

خلال الحاسوب لأغراض الاتصال والإنتاج في مجال إنتاج الوسائط المتعددة من 
، علاوة علي العمل التدریسي و التدریبي للوسائط المتعددة في كلیة علوم  الإعلامي

حیث لاحظ ضعف الكفایات  – للعلوم والتكنولوجیا الاتصال في جامعة السودان
الإنتاجیة للوسائط المتعددة في المجال الإعلامي في السودان بسبب حداثة استخدام 
تكنولوجیا الحاسوب في إنتاج البرامج الإعلامیة ومع أهمیة مواكبة التطورات العلمیة 

ل یة السریعة في سیاق عولمة الاتصال وانتقال عملیات الإنتاج والبث من المرحلة التماثُ
ومع مرور فترة كافیة من التجریب والممارسة التطبیقیة للوسائط  ، إلي المرحلة الرقمیة

ومن خلال البحث ینفذ الباحث إلي إیجاد والتعرف علي أسالیب تطویر  .المتعددة
وتكامل وتوزیع تشكیل النصوص والأشكال والرسوم والأصوات والمؤثرات والصور 

متعددة لتحقیق الجودة والموثوقیة والتكلفة الاقتصادیة المتحركة والتي تمثل الوسائط ال
  .المناسبة ولضمان استمراریة التطور ومواكبة المستحدثات في هذا المجال 

  :البحث تساؤلات 1.3
  :وهوتطرح مشكلة هذا البحث سؤال محوري تتفرع منه عدة أسئلة 

المتعددة التي تفرضها نتاج الوسائط لإالاتصال  اختصاصيالإنتاجیة لدي الكفایات ما 
مطبوعة أو  صحافة  تفي وسائل الاتصال الجماهیري سواء كان طبیعة عملهم

وتتفرع من  أو وسائل إعلامیة أخرى  إلكترونیة أو أجهزة إذاعیة أو تلفزیونیة ،صحافة 
  :ذلك الأسئلة التالیة



  
  
 
 

4 
 

في إنتاج البرامج الإعلامیة  لاختصاصي الاتصال أهمیة كفایة الاتصالما  .1
   ؟ ذات الوسائط المتعددة

في إنتاج البرامج  لاختصاصي الاتصال ما أهمیة كفایة استخدام الحاسوب .2
 ؟الإعلامیة ذات الوسائط المتعددة  

في إنتاج البرامج الإعلامیة  لاختصاصي الاتصال ما أهمیة كفایة التصمیم .3
 ؟ذات الوسائط المتعددة  

في إنتاج البرامج الإعلامیة  لاختصاصي الاتصال كفایة النصوصما أهمیة  .4
 ؟ذات الوسائط المتعددة  

في إنتاج البرامج  لاختصاصي الاتصال ما أهمیة كفایة التصمیم الإیضاحي .5
 ؟الإعلامیة ذات الوسائط المتعددة  

ما أهمیة كفایة الرسوم المتحركة لاختصاصي الاتصال في إنتاج البرامج  .6
 ذات الوسائط المتعددة  ؟الإعلامیة 

ما أهمیة كفایة تحریر الصور الساكنة لاختصاصي الاتصال في إنتاج البرامج  .7
 ؟الإعلامیة ذات الوسائط المتعددة  

في إنتاج لاختصاصي الاتصال  )الفیدیو(ما أهمیة كفایة الصور المتحركة  .8
 ؟البرامج الإعلامیة ذات الوسائط المتعددة 

في إنتاج البرامج الإعلامیة ختصاصي الاتصال لاما أهمیة كفایة الصوت  .9
 ؟ذات الوسائط المتعددة  

 لاختصاصي الاتصال تما أهمیة كفایة التصمیم علي شبكة الانترن  .10
 ؟في إنتاج البرامج الإعلامیة ذات الوسائط المتعددة  
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 طاكتساب كفایات الوسائ في لاختصاصي الاتصال التدریب أهمیةما  .11
 ؟ المتعددة

  : البحث أهمیة 1.4
كفایات العاملین  من دراسة والإحصائیةالبحث من خلو الدراسات المسحیة  أهمیةبع تن

مكانیات والتأهیلمن حیث التدریب حسب علم الباحث لسودان با بالإعلام التطور  وإ
 .المستقبلي
ودرجات الكفایات اللازمة لعملیة  وأسالیبنوعیة ب والإداریین العاملینتزوید 
 لفت نظر المخططینكما تنبع أهمیة البحث إلي  .الوسائط المتعددة إنتاج

المادیة والمعنویة التي تضمن مسایرة العصر في تقدیم رسالة  تلمتطلبات المجالا
  .العلم أمامالصمود  يفعالة وقادرة عل

    : البحثأهداف  1.5
 :هدف البحث إلي الآتي 

الكشف عن درجة الكفایة الإنتاجیة لدي العاملین في وسائل الإعلام  .1
 .في مجال إنتاج الوسائط المتعددةالسودانیة 

في درجة الكفایة الإنتاجیة للوسائط المتعددة معرفة العوامل المؤثرة  .2
 .بالسودان 

نتاجیة الخروج بنتائج ومن ثم بناء توصیات تسهم في تحقیق الكفایة الإ .3
 .المتعددة في السودان للوسائط 
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  :البحثمجتمع  1.6
ینحصر المجتمع الكلي لهذا البحث في العاملین في إنتاج البرامج الإعلامیة عن 
طریق الحاسوب في وسائل الإعلام السودانیة بولایة الخرطوم وتشمل الصحافة 

المخرجین ین و یشمل كتاب السیناریو والمعدَ و الإلكترونیة والإذاعة المسموعة والتلفزیون 
ومستخدمي الوسائط المتعددة في إنتاج المادة  فنیي المونتاج والصوتو والمحررین 

   .الإعلامیة
 :البحثعینة  1.7

إذ یري الباحث أن اسلوب العینة العمدیة  , العمدیةأسلوب العینة  علي عتمد الباحثا
  .مفحوصاً  300وقد بلغت العینة هو الأنسب لمثل هذا البحث 

 :البحثحدود  1.8
  :المكانیة

العاملین في إنتاج البرامج الإعلامیة عن طریق الحاسوب في وسائل الإعلام السودانیة 
  .بولایة الخرطوم وتشمل الصحافة الإلكترونیة والإذاعة المسموعة والتلفزیون

  :الزمانیة
  . 2014إلي  2011ینحصر البحث في الفترة من 

  :وأدوات جمع البیانات  البحثمنهج  1.9
) 270,ص,1987(الذي یعرفه مرسى, والتحلیلي  الوصفي المنهجهذا البحث  تمدیع

معینة وجمع حقائق ومعلومات  وأشیاء وأحداثوصف ظواهر  إلىانه منهج یهدف 
سبل تغیرها إلى نحو ما  إلى ترشد أوممارسات قائمة  تؤیدذات قیمة علمیة  عنها

 عبدالحق، ، عدس ، ذوقان ،عبیدات وذكر.  ینبغي أن یكون علیة الوضع
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المنهج الوصفي یعتمد علي دراسة الواقع ویهتم  أسلوببأن ) 191ص،م2005(
بوصفه وصفاً دقیقاً ویعبر عنها تعبیراً كیفیاً وتعبیراً كمیاً ، فالتعبیر الكیفي یصف لنا 
الظاهرة ویوضح خصائصها ، أما التعبیر الكمي فیعطینا وصفاً رقمیاً یوضح مقدار 

  .الأخرىتلفة مع الظواهر المخ ارتباطهاهذه الظاهرة أو حجمها ودرجات 
الكشف عن أسالیب ممارسة إنتاج الوسائط المتعددة في وسائل الإعلام هدف ب

وبالدرجة  Interviewوالمقابلة  Observationالسودانیة سوف تستخدم أداة الملاحظة
 بهدف جمع البیانات وتحلیلها وقیاسها  .Questionnaireالاستبیانالأساسیة صحیفة 

  :مصطلحات البحث 1.10
  : Competency)(الكفایة 

التي یمتلكها الفرد لإنجاز مستوى مقبول من  مجموعة المعارف والمهارات والاتجاهات
  ( WR & RB, 1972,p.118 )     الأداء یتسم بالكفاءة والفاعلیة

   Communication Specialist):(الاتصال  اختصاصي
نتاجوتصمیم  بابتكارهو شخص یقوم ( مواد الاتصال المطبوعة و المسموعة  وإ

  ).مستخدماً  الوسائط الإلكترونیة الجدیدة
http://www.linkedin.com/jobs2/view/11419263?trk=jobs_sea

rch_public_seo_page   2013الاسترداد تم .   
   : Communication Specialist)( الاتصال  ختصاصيلاالتعریف الإجرائي 

بكلاریوس أو دراسات علیا في المجال أو خبرة  أوي دبلوم لحاصل عهو شخص 
نتاجوتصمیم  م بابتكاریقو . عملیة  مستخدماً  الوسائط السمعي بصریةمواد الاتصال  وإ

  .الإلكترونیة الجدیدة 
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  :   Productionالإنتاج 
عرف صبري  أجزاءهصُنع الشئ من عناصره و ( الإنتاج بأنه ) 135ص,2002(یُ

  )ومواده وفقاً لإجراءات وقواعد محددة 
   :التعریف الإجرائي للإنتاج 

الاتصال عند بناء الوسائط المتعددة بدءاً  اختصاصيالإنتاج هو الخطوات التي یتبعها 
لمعاییر فنیة مستخدماً نماذج  وفقاً  برامج التألیف المناسبةبالتخطیط ثم التنفیذ باستخدام 

اختلاف المحتوي والفئة الاتصال المناسبة ویختلف إنتاج الرسالة الاتصالیة ب
  .المستهدفة

  : (Multimedia) الوسائط المتعددة
 ولقطات الفیدیو والرسوم معلومات تتضمن العدید من المؤثرات الصوتیة والصور

وتعرض بواسطة الحاسوب  تنتجالثابتة والمتحركة والخرائط 
)Parson&Oja,2000,p7.(  

  :   (Still Images)ر الساكنةالصو 
كامیرا أو (والمنتج بواسطة آلة تصویر  قصد بها الشكل الذي یحتویه إطار الحاسوبی

  .ساكن ) ماسح ضوئي
  : )Graphic Design(التصمیم الإیضاحي 

المعلومات والحقائق عن طریق الرسم المصحوب بالتعلیقات  وسائل بصریة تقدم وه
  ).113ص,1994,عثمان وعثمان(اللفظیة 

  : ) Video( الصور المتحركة
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هي عرض مسلسل لصور ثابتة یتم استبدال كل صورة بالصورة التي تلیها للإیحاء 
تسجل الصور . بوجود الحركة وهي الطریقة التي تعمل بها السینما والتلفزیون 

  .لمتسلسلة علي وسائط تناظریة بطریقة تناظریة أو علي وسائط رقمیة بطریقة رقمیة ا
  : ) Animation(الرسوم المتحركة 

هي سلسلة من رسوم ثنائیة أو ثلاثیة الأبعاد یوجد بینها اختلاف بسیط وتعرض بطریقة 
  ) (Sharam&Sherawat,2007,p3زمنیة محددة لتوحي بالحركة 

  :  )Sound(الصوت 
واء في الغالب وكذلك هو الهعن طریق وسیط كاهتزاز  میكانیكیة  تنتقل  طاقةهو  

  ) .(Savage&Vogle,2009,p153عبر الجوامد والسوائلالصوت ینتقل 
  ): Software( البرمجیات

 ت غیر الملموسة التي تقوم بتشغیلالأوامر أو التعلیما(مجموعة المكونات المنطقیة 
  ).Parson&Oja,2000,pp48- 49() الكمبیوتر وتوجیهه لتنفیذ العملیات المطلوبة

  :  (Hard Copy)النسخة الحاسوبیة الصلبة 
  .مخرجات الحاسوب علي الورق أو الشفافیات أو أي سطح آخر

  ) :  Soft copy(النسخة الحاسوبیة الناعمة 
  (Long & Long, 1997,p8).مخرجات الحاسوب علي الشاشة
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 الفصل الثاني

  والدراسات السابقةالإطار النظري 

  الإطار النظري 2.1
  :خلفیة تاریخیة عن الوسائط المتعددة  2.1.1

كانت الصحف من أول الأشكال للوسائط المتعددة إذ أنها تحتوي علي نص مكتوب  
م صنعت 1887م وفي 1830كان ظهور السینما في عام  ثمورسوم إیضاحیة وصور 

  .السینماكامیرا 
م 1901وفي العام . ماركوني أول إرسال رادیو لا سلكي م أرسل1885في العام 

ومن ثم أصبح الاكتشاف .  اكتشف الإشعاع اللاسلكي لموجات الرادیو عبر الأطلنطي
  .للبث الصوتي   ان أساسیانهما وسیطو لهاتف والرادیو ل

 أحدثبه الفیدیو والذي في القرن العشرین ظهر التلفزیون كوسیطُ  حدیث ومن ثم عق
   )  Drew&li,2004,pp5-7( .بظهوره تغییر كبیر في عالم الاتصالات 

 م ألف1945في العام : أما في مجال الحاسوب فقد فكانت هنالك أحداث هامة منها
 Memoryاختصار لـ  Memexكتب عن نظام  Vanncvar Bush فانكافار بوش

Extension    م قدم 1960وفي العام  .الذاكرة  للحواسیب وهو نظام خاص بتوسیع
 1967وفي العام  بدایة النص الفائق .Xanadoمشروع   Ted Nelson تد نیلسون

 مجموعة هیكلة الماكینات بتكوین Nicholas Negroponle نیكولاس نقروبونال قام
Architecture Machine Group  .  

 NLSنظام   Douglas Engelbart دوقلاس انجلبارت  م برهن1968وفي العام 
وفي  القدرات البشریة عن طریق الحاسوب لتطویر Non Liner Systemاختصار لـ 
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بجامعة بتعدیل للنص الفائق  Nelson&Van Dmفان دیم ونلسون م قام1969العام 
دیو یأول قرص ف) Architecture Machine Group(م قدم 1976في العام . براون

  Negroponte Wiesner نیقروبونت وینسر م انشأ1985في . متعددةالوسائط لل
في العام . الرقمي والوسائط المتعددة ولأبحاث الفیدی  Media Labمعمل الوسائط 

 World Wideالشبكة العنكبوتیة  Tim Berners - leeتم بانزلي  م اقترح1989
Web لـ وذلك في ا"CERN "European Laboratory for Particle Physics  

معمل ابل  بتقدیم  K.llooper Woolscy كىلوبر ولیسكي قامم 1990وفي العام 
 . التربیة لأغراض معمل الوسائط  Apple Multimedia Lab للوسائط المتعددة

 Moving Picture Expertوهي اختصار لـ  MPEG أصبح م1991وفي العام 
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   )  ibid,pp5-7( .  توسع الشبكة العنكبوتیة لتصل بلیون صفحة
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  : Multimediaمفهوم الوسائط المتعددة  2.1.1.1

 أوردحیث من أكثر العبارات جدلاً  Multimediaعبارة الوسائط المتعددةتعتبر 
Szuprowicz  (1995,p11)   الانتباه  بأنها هي تكامل بین قدرة التلفاز على جذب

شكل نصوص ورسوم إیضاحیة ورسوم  فيمع إمكانات شبكة الحواسیب والمعرفة 
وقد عرف . متحركة وأصوات ومقاطع فیدیو من مصادر متنوعة

الوسائط المتعددة بأنها عرض حاسوبي یشترك فیه ) 4-3ص ص,م1995(هولیسنقر
النص المكتوب مع الرسوم المصحوبة بالصوت والصورة المتحركة بعد ربطها بوسائل 

ویرى أنه بمقدور . تسمح للمستخدم بالإمساك بزمام عملیة التعامل مع المادة المتضمنة
البحث  عن الوسائط المتعددة أن تكون احدي أقوى  الأشكال في نقل الأفكار و 

والقسم الأكبر  من , المعلومات وتجربة الأفكار الجدیدة لأي وسیط اتصال تم تطویره 
, برامج التلفزیون  والأفلام والرسوم  المتحركة هي جزء  من مشاریع الوسائط المتعددة

توفیر   جید للوسائل المتعددة  یستطیع فعلیاً البرنامج ال.  وهنا تكمن  القدرة الأساسیة
كما تضیف الوسائط  , مع بقیة الوسائط كل على حدة  ةأكثر واقعیة مقارن تجربة

ا كما عرفه .المتعددة میزة مهمة أخرى إلى هذا الخلیط هي التفاعلیة
بأنها تكوین من النص والصورة والصوت والفیدیو المقدمة ) 1ص,هـ1418(أبوالسعود

 یتم كتابةف أنه وأضا) التفاعل( بواسطة الحاسوب ویطلق على تحكم المستخدم
  عندما تترابط هذه العناصر بحیث یمكن التجول بینها  Hypermedia الوسائط الفائقة 
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ن وسائط مجموعة متكاملة م أنها فهو Parson&Oja  (2000, p78) أما تعریف
الصور و الرسوم المتحركة و الصوت و  الرسوم الإیضاحیةو  الحاسوب وتحتوى على النص

  .الفیدیوو الفوتوغرافیة 
بأنها برامج الكمبیوتر التي تتكامل )  12–11ص ص, م2001(ولقد عرفها عزمي

فیها عدة وسائط للاتصال مثل النص  والصوت  والموسیقى والصور الثابتة والمتحركة 
قد عرف  ووالرسوم الثابتة والمتحركة والتي یتعامل معها المستخدم بشكل تفاعلي 

هوسلینقر الوسائط المتعددة بأنها عرض حاسوبي یشترك فیه النص المكتوب مع 
الرسوم المصحوبة بالصوت  والصورة المتحركة  بعد ربطها بوسائل تسمح للمستخدم 

 . بالإمساك بزمام عملیة التعامل مع المادة المتضمنة
, ل نصوص بأنها عرض المعلومات في شك) 180ص, م2001(عرفها الشرهان كما

الرسوم و الصوتیات و الصور الرقمیة : أو محتوي مع وجود بعض العناصر مثل 
  .المتحركة و لقطات الفیدیو 

الوسائط المتعددة بأنها اندماج بین كافة العناصر ) 320ص, هـ1423(عرف فودة
التقنیة فهي البرامج التي تجمع مابین الصوت والصورة والفیدیو والرسم والنص بجودة 

الوسائط المتعددة ) 87ص,م2002(عرف الموسى. یضاف إلى ذلك التفاعلیة عالیة
بأنها عبارة عن برامج تجمع بین مجموعة من الوسائط كالصوت والصورة والفیدیو 

وتعمل جمیعها تحت تحكم الحاسب الآلي في وقت واحد . والرسم والنص بجودة عالیة
كتابة البرامج التعلیمیة فعن طریقها وتعتبر من أقوي الوسائل ل. یضاف إلیها التفاعلیة 

یمكن استعراض المعلومات وتبادل الأفكار باتجاهین وذلك من البرنامج إلى المستخدم 
  .ومن المستخدم إلى البرنامج 
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تعني  أنإن الوسائط المتعددة من المفترض ) Cawkell )2004,p.2و أوضح 
أجهزة  أنحیث  الاتصال وسائطأو أكثر من  أثنینتجهیز وعرض المعلومات بواسطة 

مع النص والرسومات البسیطة متاحة منذ عدة سنوات  الحاسوب القادرة علي التعامل
تطویر العدید  تم ومع ذلك فقد) أجهزة حواسیب الوسائط المتعددة ( تسمي  أن ویمكن

وعرض ما لا یقل  تعني تجهیز أصبحتالآن  الكلمة أنمن السمات الإضافیة حیث 
وعادة  والفیدیو ات والصور أن لم یكن كذلك الرسوم المتحركةالرسومو النص  عن

 ومنهاداخل حدود المفهوم  والأنشطةمن  النظم  هناك العدید .والصوت  بالألوان
مثل الماسحات  الإدخالوتكنولوجیات الضغط  النص التشعبي ومعالجة الصور وأنظمة

 مثل شاشات العرض والاستنساخ  وأنظمة الإخراجالضوئیة والكامیرات وتكنولوجیات 
والتقنیات والكتب والمجلات  المدمجة الأقراصو النقل والواقع الافتراضي والتصور 

   .وكذلك العاب الحاسوب والتسوق المنزلي  مؤتمرات الفیدیو والالكترونیة 
 :یتكون من مقطعین بأنه) multimedia(المصطلح ) 230ص,2004(زیتون وشرح 
)multi( و التعدد أي)media (ة للمعلومات من الأشرطة وتشیر إلى الوسائط الحامل

 إلىتشیر ) multi media(وأقراص التخزین المختلفة والعبارة الكاملة  أو الورق
 والصورة بأشكال فیزیائیة مختلفة مثل النصبرمجیات الحاسوب التي توفر المعلومات 

استخدام : ط المتعددة علي أنهاتعریف الوسائ هفعلی. الرسوم والصوتو  والفیدیو
والصورة بروابط وأدوات  دمج النصوص والرسومات والصوتالحاسوب في عرض و 

 نصر,كما عرف بصوص . والابتكار والاتصال والتفاعلمستخدم بالاستقصاء تسمح لل
میة التي الوسائط المتعددة بأنها مزیج من المواد الإعلا )15ص,2004(محمد,االله 
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أو معلومة ما  وهذه المواد هي الصوت والصورة والنص  تُعلم المتلقي بخبر ما 
  .ولقطات الفیدیو وربما في بعض الحالات الحركة 

أن الوسائط المتعددة تشیر إلي مفاهیم وتطبیقات مختلفة ) 19ص,2004(أنولا أورد
ونتج عن ذلك مجموعة من  قطاعات التي تتعامل معها مباشرة عن مجموعة ال

أو الوسائط  Unimediaالمسمیات أو التطبیقات مثل الوسائط الموحدة  الیونیمیدیا 
   Ultimediaأو الوسائط النهائیة   Mixmediaالمندمجة 

كانت تكتب   Multimediaأن كلمة   )( Solomon 1996 p,XI وقد أوضح
وعنت تجارب الفنانین للمزج بین  ستینات القرن العشرین في  Multi-mediaبشرطة 

وفي سبعینات إلى بدایة . النحت والتصویر والموسیقى  مثلالعروض الفنیة الحیة 
عروض الشرائح ذات المؤثرات الصوتیة الوسائط عنت  القرن العشرین ثمانینات

والموسیقى على الشاشات المتعددة وخلال الثمانینات قامت معامل ومراكز البحوث في 
رسوم  –نصوص (ت بتجارب لعرض معلومات متعددة على جهاز حاسوب الجامعا

وأصبح مستخدم الحاسوب یرى ویقرأ ویسمع المعلومات ) أصوات  –إیضاحیة 
وصارت بیئة تفاعلیة مؤثرة ومع تطور البرمجة ولغات التألیف قامت شركة ابل 

Apple  للحواسیب بإصدارHyper Card  وهو من أول نظم التألیف للوسائط
المتعددة التي مكنت مستخدمي الحواسیب المكتبیة من عمل وسائط متعددة تفاعلیة 
وصار من الممكن دمج النصوص والرسوم الإیضاحیة والصوت والفیدیو واكتمل 

 وصارت Multi-mediaمفهوم الوسائط المتعددة وحذفت الشرطة من عبارة 
Multimedia    ةالأقراص المدمج مع میلاد الأقراص الضوئیةCompact Disk   
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)CD (  ذات السعة التخزینیة الكبیرة وصارت صناعة قائمة بذاتها ومن ثم تم استخدام
  . لأغراض التعلیم والتعلم والترفیهMultimedia الوسائط المتعددة 

أن الأشخاص  الذین یستخدمون مصطلح الوسائط  Lain&Dean(2004,p1)ذكر 
على سبیل . وربما تكون متعارضة  نظر مختلفةا ما تكون لهم  وجهات المتعددة  كثیر 

المثال فإن بائع الحواسیب یرید منا أن ننظر إلى الوسائط المتعددة كجهاز حاسوب 
شخصي  له مقدرة صوتیة ومحرك أقراص متنوعة ومعالجات تستوعب  تعلیمات 

ط إما بائع السلع الاستهلاكیة الترفیهیة ینظر للوسائ .الوسائط المتعددة الإضافیة
أو خدمه مشابهة للتلفزیون  یةالمتعددة  كتلفزیون سلكي تفاعلي بمئات القنوات الرقم

طالب علوم الحاسوب  ربما تكون  له . السلكي تبث عبر شبكة إنترنت عالیة السرعة
 العناصرتلك التطبیقات تستفید من : نظرة تطبیقیة لما تشمل الوسائط المتعددة 

الفیدیو  و  الرسوم المتحركةو  الرسوم الإیضاحیة ورالصو  المتعددة التي تتضمن النص
فكرة سائدة    والتقارب ه .وعلى الأرجح تفاعل من نوع ما) یتضمن الكلام(والصوت 

في هذا السیناریو تتلاقى تكنولوجیات . في الأوساط العلمیة والثقافات بصفة عامة
أجهزة و  یون الرقميالتلفز و الحواسیب الشخصیة  ومحركات الأقراص المتنوعة والألعاب 

لتصل في المستقبل القریب لتعطینا منتج تمكین . الخ  ..... تصفح الانترنت لاسلكي
في الحاضر وهناك العدید   حیث یشتمل العتاد على تلك الأجهزة الوسائط المتعددة 

للمشروعات الجاري تنفیذها  في علوم  مهماً جزءاً من الوسائط المدهشة التي تشكل 
المجالات التي تم فصلها في الماضي فهي الآن في هذا المجال في  الحاسوب

 التفاعل بین الإنسان والحواسیبو  عمل المرئیاتو التصمیم الإیضاحي  التطبیقي الجدید
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أنظمة قواعد المعلومات و  الشبكاتو ضغط البیانات والنظریة البیانیة و الرؤیة الحاسوبیة و 
  .جمیعها  تسهم في صناعة الوسائط المتعددة 

لا یوجد تعریف ثابت لـ  أنه pp2-4(Kother&Saxyen,2004(أورد 
Multimedia    حیث أن المصطلح أصله لاتیني من كلمتینMultus  وهى تعنى

)Many  ( متعدد وكلمة )Medium  ( وهى كذلك ) Medium ( في اللغة
الإنجلیزیة وتعنى وسیط وذلك عبر عرض وتكامل أنواع مختلفة من عناصر الوسائط 

عبِر مصطلح . لعرض محتوى ُ إلى أشكال مختلفة للقنوات الإخراجیة من  Mediumی
الحاسوب الذي یقدم المعلومات للمستخدم مشیراً إلى حواسه مثل البصر والسمع 

یمكن أن تكون )  Multimedia(وسائط المتعددة  وال. واللمس وحتى الذوق والرائحة 
وعناصر و الرسوم المتحركة و الصوت و الرسوم الإیضاحیة و خلیط أو مزیج من النص 

إنها خلیط من عدة هو   Multimediaتعریف ف. الفیدیو  متناغمة بواسطة الحاسوب
وسائط حاسوبیة حیث یكون بینها وسیط متحرك على الأقل یستخدم في عروض 

یمكن   Multimediaهذا التعریف یتضمن أن مصطلح . یة تفاعلیة متكاملةحاسوب
  :تطبیقه على ثلاث عناصر لنظم المعلومات 

  :العنصر الأول 
محتوى المعلومات حیث المستخدم یُساعَد لفهم معنى المعلومات من خلال عروض 

  .)قائمة على التطبیق ( ملائمة 
  :العنصر الثاني 
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لحاسوب حیث المستخدم یُساعَد في التجوال عبر المعلومات التفاعل بین الإنسان وا
غیر قائمة على ( یق تزویده بإیحاءات وتغذیة مرتدةالتي یحتویها النظام عن طر 

  .)التطبیق
  :العنصر الثالث 

ساعَدة عدة مستخدمین لنفس نظام التطبیق لیتم  التفاعل بین الإنسان والإنسان مُ
عبر عدة قنوات مدعومة ) الحقیقي ( الفعلي  التواصل مع بعضهم البعض في الزمن

  .بالحاسوب 
بشكل مثالي لابد أن تتكامل هذه الأوجه في أنظمة التطبیق لیس فقط لدعم متطلبات 
التطبیق ولكن أیضاً لدعم احتیاجات المستخدم الخاصة وكل هذا عبر وسائط مختلفة 

یصال أنواع مختلفة أو مزیج من تركیباتها بتوظیف مؤثرات مختلفة لتقدیم المعلو  مات وإ
تعریفاً جامعاً للوسائط المتعددة أنها  مجال  Lain&Dean(2004,p7)أورد . للمعاني

الرسوم و  لدمج بین النص والرسوم الإیضاحیةیختص بطریقة استخدام الحاسوب في ا
والصوت وأي نوع آخر من ) الفیدیو(الصور الثابتة و المتحركة و  الرسومو المتحركة 
نوع من المعلومات  أيوبث  تخزینو  لاتصالیة الأخرى  یمكن من عرضالأشكال ا

  .رقمیا
فقد أوضح بأن الوسائط  المتعددة هي تعبیر عن دمج ) 6ص,2005(أما بیسوني

) كمبیوتر ونصوص ومرئیات ساكنة ومتحركة وصوتیات واتصالات (أنظمة مختلفة 
في نظام واحد یضع في متناول الإنسان في أي مكان مستخدماً مجموعة من الأدوات 

فاعل  یوسع آفاق والتقنیات تتیح له إمكانیات متعددة في نظام متكامل ومتسع ومت
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الاستخدام من بیئة صغیرة محدودة إلي بیئة متعددة الخدمات غیر مرتبطة بالمكان 
   . مستفیداً من كل التطورات الحدیثة  بأسلوب سهل ونظام  عمل میسر

تتكون من  Multimediaأن كلمة  p1(Sechrawat&Sharma,2007(ذكر 
  Mediaمن واحد والمقطع الثانيبمعنى متعدد أكثر   Multiالمقطع الأول: مقطعین 

بمعنى وسیط للتواصل أو التحدث  والوسائط المتعددة هي عبارة عن معالجات 
مثل الصوت  واصل معك  مستخدماً أكثر من وسیطیستطیع بواسطتها الحاسوب أن یت

 )p.1,2008(المتحركة والفیدیو وذكرو الرسوم و الرسوم الإیضاحیة و النص و 
Vaughan  الرسوم و  المتعددة هي أي عملیة مزج أو تركیب بین النصأن الوسائط

م توزیعها عن طریق الحاسوب أو الرسوم المتحركة والفیدیو ویتو  الصوتو  الإیضاحیة
وعندما یستطیع المستخدم التحكم في ماهیة  .من الوسائل الالكترونیة الأخرى أي

 interactiveة المحتوى ووقت الاستخدام یسمى ذلك الوسائط المتعددة التفاعلی
multimedia  وعند توفر هیكل من العناصر المرتبطة التي من خلالها یمكن

  .hypermediaتصبح الوسائط التفاعلیة وسائط فائقة  ,للمستخدم التنقل
بأن التعریف المعاصر للوسائط المتعددة   p3 ( Savag & Vogel,2009(و أورد 

الصوت و الرسوم الإیضاحیة و أي تشكیلُ من النص و توزیع  و تكامل و إنها تطویر 
والمصطلح المفتاحي في هذا التعریف . الرسوم المتحركة و الفیدیو عبر الحاسوب و 

نتاج وسائط جدیدة ألا وهو  هو ذلك الشيء الذي أدى إلى تحویل الوسائط التقلیدیة وإ
ر تقنیات الإنتاج التقلیدیة  لجمیع أنواع الحاسوب ، حیث إن الحاسوب الرقمي غیَ

رص المدمج حیث حلَ برنامج معالجة النصوص محل الآلة الطابعة  والق. الوسائط 
والكامیرات الرقمیة وبرامج معالجة الصور والفیدیو حلت حمِل الصوت والموسیقى 
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السبب لذلك یكمن في إن المنتج الجدید یضاهى القدیم . مكان الأفلام والغرفة المظلمة 
ثوقیة  والتكلفة الاقتصادیة ، ولكن تظل الوسائط التناظریة باقیة من حیث الجودة والمو 

لذلك یسعى المحترفون في مجال الإعلام لبناء . كحال الحِرف الأخرى على الحافة 
  .أنفسهم بالتقنیات الرقمیة الحدیثة 

 ومن التعریفات السابقة نستنتج أن عناصر تطبیقات الوسائط المتعددة هي  الرسوم
الفیدیو وسوف یتم تسلیط الضوء على الأسالیب المختلفة و صوص النو الصوت و 

  .وعرض المعلومات الأساسیة لاستخدام الحاسوب في إنتاجها 
بما أن خاصیة التفاعلیة هي الأهم في هذه التقنیة إضافة إلي المفهوم السابق اللغوي  

وظیف هي ت: فان التعریف الإجرائي للوسائط المتعددة یمكن أن یكون  كالتالي 
صور ثابتة ومتحركة بشكل تفاعلي و  نصو  إمكانات الحاسوب الرقمي من صوت

  .ومتكامل لإنتاج وسائط اتصالیة 
  :عناصر الوسائط المتعددة  2.1.1.2

  :تتكون عناصر الوسائط المتعددة من الآتي 
 : Textالنصوص 

وعند المقارنة بین الصوت والنص نجد أن  الوسائط المتعددة عناصر و من أهم ه
یؤثر شكل ونوع الخط . الصوت محدود ینتهي بینما النص غیر محدود ولا ینتهي

المستخدم على المشاهد  فاستخدام عدة أنواع من الخطوط المختلفة یساعد في إبراز 
ع طرق وأسالیب الرسومات وجذب المشاهد لها مما یجعل العرض أكثر فعالیة وتنوُ 

میم الخطوط من حیث النوع والحجم والعرض والمسافة الفاصلة بین الخطوط تص
 .وكذلك الفواصل بین الحروف 
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  : Graphicsالرسوم الخطیة  
هي عبارة عن رسوم بسیطة تستخدم فیها الخطوط والأشكال الهندسیة وهي تعبر عن 

ثارة  الاهتمام وهي مختلف المواضیع بشكل مبسط ولها قدرة عالیة علي جذب الانتباه وإ
  .تحقق الاتصال بدرجة كبیرة 

  : Animations الرسوم المتحركة
هي سلسلة من رسوم ثنائیة أو ثلاثیة الأبعاد یوجد بینها اختلاف بسیط وتعرض 

فالرسوم المتحركة تساعد في تفسیر المفاهیم , بطریقة زمنیة محددة لتوحي بالحركة 
  .لإبتكاریة ا لما بها من الحیویة ووسیلة إرشادیة  المجردة وكوسیلة إیضاح و

  :   Still Pictures(Images)الصور الساكنة 
  :ن من الصور ایوجد نوع

  الخرائط النقطیةBitmap  : الصور  أویقصد بها الصور الفوتوغرافیة
 أوالتوضیحیة التي تحمل تدرجات لونیة سواء كانت مرسومة بلون واحد 

بألوان متعددة أو محاكاة للصور الفوتوغرافیة وتتكون من نقاط صغیرة تسمى 
Pixel . 

   الرسوم المتجهةVector Shape : هي عبارة عن خطوط أو أشكال هندسیة
مرتبطة بعلاقة ریاضیة عن طریق محور سیني وآخر صادي وعند التكبیر لا 

 . Bit Mapتفقد دقتها مثل الخرائط النقطیة 
تنقل الواقع وتجذب الانتباه وتثیر الاهتمام وتحقق   فهيي كان نوعها والصورة أ
  .الاتصال 

  ) : Video(الصور المتحركة 
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هي عرض مسلسل لصور ثابتة یتم استبدال كل صورة بالصورة التي تلیها للإیحاء 
تسجل الصور . بوجود الحركة وهي الطریقة التي تعمل بها السینما والتلفزیون 

. وسائط تناظریة بطریقة تناظریة أو علي وسائط رقمیة بطریقة رقمیة  المتسلسلة علي
والصورة المتحركة تساعد في توصیل المعلومة أو الرسالة بصورة أفضل لوجود 

  .عنصري الحركة والصوت بها 
  :)  Sound( الصوت

عبارة عن طاقة تنتقل في شكل موجات تتحول إلى إشارات كهربیة في أجهزة التشغیل 
أما في أجهزة الحاسوب تتحول هذه الإشارات ) یسمى صوت تناظري(دیة التقلی

الكهربیة المتماثلة التناظریة إلى نبضات رقمیة عن طریق محول تناظري رقمي 
بشري الوالصوت یتكون من الصوت  .یوجد في بطاقة الصوت) تناظري أي تماثلي(

 .والموسیقي والمؤثرات الموسیقیة والمؤثرات الخاصة 
عزز من العملیة التفاعلیة وتحسینها وقدرتها علي جذب  والصوت ُ بأشكاله المختلفة ی

  .الانتباه ویربط بین الأحداث ویزید من الإحساس من بالواقعیة
 :ط المتعددةئأنواع الوسا 2.1.1.3

  :تشمل أنواع الوسائط المتعددة الآتیة 
   Interactive Multimedia:الوسائط المتعددة التفاعلیة  .1

 None Linerخطیةالالوسائط المتعددة التفاعلیة هي عروض للوسائل غیر 
Multimedia   وهي عروض تستخدم عناصر الوسائط من نص مكتوب وصوت

فالمستخدم له التحكم  .مسموع وصورة ثابتة أو متحركة ورسوم إیضاحیة وفیدیو
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روج أو المباشر في تتابع المحتوي  حیث یتحكم في اختیار وعرض المحتوي والخ
  .عند أي وقتٍ شاء  الانتهاء

تعد التفاعلیة المیزة الأساسیة للوسائط المتعددة حیث تعطي إمكانیة التفاعل بینها و 
   .وبین مستخدمیها 

 : Hyper media  وسائط الفائقةال  .2
المتقدمة والذي یتبني  وسائط المتعددة التفاعلیةنوع المن  تعتبر الوسائط الفائقة 

أو اهتمام المستخدم وتطبیقاتها تتنوع من الأنواع   حاجةتقدیم المعلومات حسب 
 إليائیة معتمدة علي التفاعل السابق التجاریة البسیطة التي توفر خیارات شر 

 ضبط الدروس حسب أداء الطالبالتدریبات المتقدمة التي تتیح للمستخدم 
),2009,p3 Savage&Vogle (  .  

 Hyperولتوضیح مفهوم الوسائط الفائقة نبدأ من مفهوم النص المترابط أو الفائق
Text  الذي یعد أساس التجول داخل شبكة المعلوماتInternet  حیث تظهر في

صفحات الإنترنت بعض الكلمات الممیزة بلون مختلف عن لون النصوص بداخل 
الصفحة وعندما تشیر إلیها الفأرة یتحول شكل المؤشر إلى إشارة ید وعند النقر علیها 
تنقلنا إلى موقع آخر في الشبكة كما یتضح مفهوم النص المترابط عند التجول داخل 

ص ، 2013الجحدلي،نوفل،الزغدي،(یة البرامج النوافذیة لغالب Helpملف المساعدة 
  ).19– 6ص

 :الوسائط المتعددة التفاعلیة فائقة القدرة  .3
یوجد بأنظمة المحاكاة المتقدمة والألعاب وهي تخلق بیئات افتراضیة خاصة بها  و 

 Immersive(تلك البیئات الافتراضیة لیست استجابة للمستخدم بل غامرة 
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Multimedia   ب المستخدم إلي وهذه التطبیقات تسح )الوسائط المتعددة الغامرة
  .غریزیاً فیه فكریاً وعاطفیاً وحتى   عالم بدیل وتدمجه

 )Savage&Vogle,2009,pp3-4 (.  
 أن والكل یمكنالوسائط المتعددة سوف تستمر في تغییر شكل العالم  إن ویري الباحث

لي؟ وكیف تعمل  ؟یستفید من معرفة المزید عن ماهیتها ومن أین تأتى أین یمكن أن  وإ
نتاج الوسائط المتعددة تتنوع علي مدي الفردیة في ابتكار  مشاركةحیث ال ؟تذهب وإ

ني إلحاق صورة في برید الكتروني واسع فلدي البعض  إنتاج الوسائط المتعددة قد یع
ني وآخرون یتخصصون في أحد مجالات الوسائط وآخر یقوم ببناء موقع إلكترو 

والجمیع سیجدون أن التطور المستمر في التكنولوجیا الرقمیة یوفر . الأخرى  ةالمتعدد
ذات قدرات عالیة تخلق مزیداً من الكفایات المطلوبة لإنتاج  لةً الهم أدوات وبرامج فعَ 

  .الوسائط المتعددة
  :المهتمون بتطبیقات الوسائط المتعددة 

  : ن  من تطبیقات الوسائط المتعددة همین والمستفیدیأهم المهتم
وهم الأشخاص الذین یعدون  البرامج التصمیمیة  من خلال   : المبرمجون .1

تكوین  وتشكیل العبارات  البرمجیة المستخدمة لاستخدامها لاحقا  من قبل 
  .آخرین في احد المجالات المطلوبة 

الصور المتحركة  وأفلام الفیدیو لدمجها حیث یقومون بتجمیع : نالسینمائیو  .2
  .ضمن  احد التطبیقات المستخدمة 

وهم الذین یقومون بتصمیم وتجمیع وتنسیق المقطوعات :  نالموسیقیو  .3
عدادها للتطبیقات   .الموسیقیة  وإ
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وهم الذین  یعدون النصوص المختلفة  اللازمة لإجراء  : المؤلفون والكتاب  .4
 )Vaughan ,2008,pp 29-42( .وتنفیذ التطبیقات

 من الرسومات والتصامیم الفنیة المختلفة إعدادمهمتهم : الفنانون التشكیلیون  .5
   .استخدامها في التطبیق اجل

وهم الأشخاص الذین یقومون  بتجمیع العناصر السابقة  للخروج : المدراء  .6
  )ibit ,2008,pp 29-42( .بالتطبیق  النهائي

مشاریع الوسائط  بالتعاون  والاتفاق لإخراج یقومونسابقا ین كل المذكور 
منهم بإعداد الجزء  الخاص به المتعددة  بشكلها  النهائي حیث یقوم  كل 

    .تقوم علیها تلك المشاریع يالموحدة الت الأفكار  وویجمعهم قاسم مشترك وه
 :الوسائط المتعددة  مراحل مشروع 

  :  Planningالتخطیط 
تخطیط المشروع یتطلب معرفة ما هو متوفر من الناحیة المالیة وكذلك زمن التنفیذ  

ماسح ( بالإضافة إلي العتاد المطلوب لتنفیذ المشروع من أجهزة حاسوب وملحقات 
وكذلك ) كامیرا فیدیو للصور المتحركة –كامیرا رقمیة للصور الساكنة  –ضوئي 

صوت والصور والرسوم بالإضافة لنظام التألیف تجهیز البرمجیات المناسبة للفیدیو وال
ثم الشروع في الخطة والتي غالباً ما یبدأ بالعصف   Authoring Programالمناسب 

  . الذهني للأفكار ثم اختیار الفكرة المناسبة وكتابة وصف مختصر للفكرة 
  :   Designالتصمیم  

ال  تبدأ مرحلة التصمیم للمشروع بإیجاد توازن بین هدف المشروع والاستخدام الفعَ
ومن أبرز فاعلیة استخدام عناصر  .لوسائط المتعددة لتحقیق ذلك الهدفالعناصر 
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لتزیین أو من ل إماالوسائط المتعددة  في المشروع وهو استخدام الرسوم الإیضاحیة 
ثارة الفضول  المستوي المعرفي تستخدم الرسوم الإیضاحیة للفت وعلي . أجل التحفیز وإ

كما یمكن استخدامها للمساعدة في . الانتباه وتركیز المشاهدین علي التعلیمات 
یتم , الممارسات والملاحظات المرئیة وبعد الاتفاق مع  الفریق علي هدف المشروع 

وحات قصة توزیع الأدوار لفریق العمل ثم عمل لوحة متابعة وخرائط انسیابیة ول
Story Boards   لعمل النموذج الأولي للمشروع.  )Singh,2006,pp10 (  

  :   Storyboards ةالقص اتلوح
هي لوحات  بصریة تُمثل ما سوف یظهر علي شاشات المشروع ولا توجد طریقة   

محددة لعمل لوحة قصة للمشروع ویمكن أن تكون في شكل مصغرات تمثل شاشات 
... رسوم وصور ومقاطع فیدیو( المشروع  وتوضح أماكن توزیع عناصر الوسائط من

المصاحب وتسمیة  القصة علي مخطط الصوت اتویجب أن تحتوي لوح) الخ ...
ملفات الصوت وملفات الفیدیو وملفات الصور والرسوم الساكنة والمتحركة ثم إضافة 

ذكرات للمطورین    .تعلیمات البرمجة ومُ
  :   Developmentالتطویر 

في مرحلة التطویر یقوم فریق العمل بالتعامل مع المهام التكنولوجیة لتنفیذ الرسوم 
وهنا یجب أن یكون فریق العمل علي . فیدیو والصوت الإیضاحیة والتقاط وتحریر ال

وكذلك أن تكون لهم معرفة بكیفیة استخدام درجة الوضوح المختلفة درایة بنسق الملفات 
  ) Lossy & Lossless(  )ipid,p10(المناسبة وتقنیات الضغط المناسبة 

  :  Authoringالتألیف 
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التألیف لتجمیع أجزاء المشروع المرحلة الأخیرة في المشروع وهي استخدام نظام 
  :وتتكون عملیة  التألیف من ثلاث عناصر 

 .التمكُن من أدوات البرمجة  .1
 .جمع وتعلم المحتوى  .2
 .تصمیم وتطویر  .3

اختیار الألوان  والاستخدام و في هذه المرحلة یركز فریق العمل علي تصمیم الشاشات 
  .الإبحار قطر و الثابت للاستعارات  

ثم مراجعة كل مرحلة من مراحل ) Alpha-Test( المشروع علي الفریق تجریب 
ثم تجریب المشروع علي عینة خارج فریق العمل لتقدیم وجه نظر . التطویر والتألیف 

ثم العرض النهائي للفئة . للتحسین والتطویر) Beta-Test(محایدة وهذا ما یسمي بـ 
  ) Singh,2006,pp10-11(  . والنشر التوزیع المستهدفة

  :خصائص الوسائط المتعددة 
 وأوردها كلُ منتتمیز برامج الوسائط المتعددة بخواص عدیدة 

Bunzel&Morris(1994,p4) و) 166ص , 1995( الباب وفتحRada 
(1995,p101) 2013(الجحدلي،نوفل ،الزغديو ) 231ص , 1998( وعبد المنعم 

  :منها  )23–21 ص ،ص
  : Integrationالتكاملیة  .1

عبارة عن استخدام أكثر من وسیطین في الإطار الواحد بشكل تفاعلي ولیس  هي
  :منها اً مستقل وحتى یتحقق التكامل بشكل جید لابد من التقید بعدة أمور نذكر بعض

 ألا یتكرر التعلیق الصوتي لنفس محتوى النص المكتوب.  
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  سوم عدم استخدام الصوت منفرداً دون مصاحبة بعض المواد البصریة مثل الر
المتحركة أو صور لقطات الفیدیو وذلك لأنه من أهم ممیزات تلك البرامج 

 .كثر من حاسةلأاستخدامه 
 لا یجوز التعلیق الصوتي قبل ظهور الصورة. 
  عدم الجمع بین وسیلتین بصریتین في نفس الإطار مثل عرض رسوم متحركة

 .في نافذة ومقاطع من لقطات فیدیو في نافذة مجاورة
 مفهوم محدد  أووالرسوم الثابتة التي تتحدث عن فكرة معینه  ربط الصورة

بواسطة خلفیة موسیقیة واحدة غیر متقطعة لأن ذلك یوحي بالتتابع لموضوع 
 .واحد

  عدم استخدام المؤثرات الصوتیة مع التعلیق الصوتي فلابد أن تكون الموسیقى
 . خافته مع وضوح التعلیق الصوتي

             :Interactivity التفاعلیة .2

وبین ما  المستخدمالمتعددة إلى الفعل ورد الفعل بین  طیشیر التفاعل في مجال الوسائ 
على التحكم فیما یعرض علیه  المستخدمیعرضه الكومبیوتر ویتضمن ذلك قدرة 

وضبطه عند اختیار زمن العرض وتسلسله وتتابعه والخیارات المتاحة من حیث القدرة 
لذلك فان التفاعل هو العلاقة المتبادلة بین  .فیما بینها على اختیارها والتجوال

من جهة وبین البرنامج من ناحیة أخرى وكلما زاد كم التفاعل المطروح في  المستخدم
في التعامل معه  المستخدمالبرنامج كلما زادت كفاءة البرنامج وكذلك زادت رغبة 

   . والتعلم من خلاله
  : Individualityالفردیة 



  
  
 
 

29 
 

تسمح عروض الوسائط المتعددة لتفرید المواقف لتناسب المتغیرات في شخصیات  
وقدراتهم واستعداداتهم وخبراتهم السابقة وتصمم تلك العروض بحیث تعتمد  المستخدمین

و هي بذلك تسمح باختلاف الوقت المخصص للتعلم  للمستخدمعلي الخطوات الذاتیة 
  . و أخر مستخدمطولاً و قصراً بین 

  : Diversity نوعالت
ما یناسبه  مستخدمة یجد فیها كل متنوع اتصالتوفر عروض الوسائط المتعددة بیئة 

كل  أمام وخیارات الاتصالیتحقق ذلك عن طریق توفیر مجموعة من البدائل و 
و یعتبر مبدأ التنوع الاتصال المختلفة و تتمثل تلك الخیارات في أنشطة  مستخدم

  .تكنولوجیا الاتصالهاً جدیداً في اتجا
  : Globalismالكونیة  .3

لكي یتعامل مع المعلومات علي مستوي  للمستخدمتتیح تكنولوجیا الوسائط المتعددة  
بشبكة الإنترنت للحصول  الاتصال للمستخدمو یمكن  المتاحةأكبر من مستوي المادة 

  .علي ما یحتاجه من معلومات في كافة مجالات العلوم
  :  Timingالتزامن  .4

التزامن یعني مناسبة توقیتات تداخل العناصر المختلفة الموجودة في برنامج الوسائط 
المتعددة كأن تظهر صورة في متوازي مع التعلیق علیها و یراعي أن تتوافق سرعة 

ساعد علي تحقیق خاصیتي التكامل و مراعاة التزامن ی المستخدمالعرض و إمكانات 
  .التفاعلو 

 :  Accessibilityالإتاحة  .5
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 المستخدم فیه وتعني إتاحة عروض الوسائط المتعددة في الوقت الذي یحتاج
نتاج مزید من عروض  إلي التعامل معها و تتطلب هذه الخاصیة تصمیم وإ

الوسائط المتعددة بحیث تشمل معظم المقررات الدراسیة في المراحل التعلیمیة 
  المختلفة 

  : Analog (VS) Digitalالرقمیة و التناظریة
  :  Analog Signalالإشارة التماثلیة 

عبارة عن موجات متواصلة متنوعة أي أن قیمة الإشارة في وقت معین یمكن أن تكون 
  .في أي مكان و أي مدى على نطاق الحد الأدنى و الأعلى المسموح 

  : Digital Signal الإشارة الرقمیة
نقاط دقیقة محددة على  وهى متباینة مع الإشارة التماثلیة ذلك حیث أنها عبارة عن

فترات مختارة على المنحنى وهى ثنائیة توصف تلك النقاط على شكل سلسلة من الحد 
  :الأدنى والأقصى من القیم حیث تمثل القیم كالآتي 

  0الحد الأدنى یمثل ب 
  1الحد الأقصى یمثل ب 

  -:الفرق بین الإشارات التناظریة والرقمیة 
إرسال لا یفرق بین الإشارة والضوضاء لذلك الصورة غیر في الإشارة التناظریة جهاز 

واضحة تفقد جودتها عند النسخ بینما الإشارة الرقمیة تكون الضوضاء واضحة بحیث 
یمكن معالجتها لذلك الجودة تكون عالیة ولا تفقد جودتها عند النسخ 

  .)246ص,2007,محجوب(
  : مجالات استخدام  الوسائط المتعددة 2.1.1.4

ة ثورة الوسائط المتعددة لیس تقدیم المهام التقلیدیة في شكل جدید فقط بل هي معنیَ إن 
  . الترفیه و التربیة و  التجارةو بابتكار طرق جدیدة للاتصال 
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التجارة . فیدیو للرض االتلفون النقًال أصبح مرسل رسائل  نصیة وكامیرا وع
 ةالمنتجات المعروضة بالصور الالكترونیة أتاحت للمتسوقین خیارات غیر محدودة من 

 الفصول الدراسیة أصبحت. وعروض  التشغیل وعروض البیع ومقارنات بین الأسعار 
الصوت و  ةالرسوم المتحركوالرسوم  الإیضاحیة و  بدون جدران حیث الوسائط الرقمیة

مثل بث  دفق الفیدیو عبر الشبكات الالكترونیة وبرزت أشكال جدیدة من الترفیهو 
  .والأفلام التفاعلیة    Onlineالألعاب المباشرة  و عاب الفیدیوالو الألعاب 

الوسائط المتعددة قد غیرت العالم بأن جعلت المستخدمین یتفاعلون مع المعلومات 
  )Savage &Vogle,2009,p4.(بأشكال جدیدة 

  :في التعلیم والتدریب استخدامات الوسائط المتعددة .1
تتعدد وتتنوع استخدامات الوسائط المتعددة في مختلف المجالات 

وأبرز هذه المجالات هو مجال التعلیم و التدریب الإلكتروني )  93م،ص2004أنولا،(
الذي یمثل المستقبل للتعلیم والتدریب لأنه یستخدم الوسائط المتعددة التفاعلیة 

Interactive Multimedia  علیة في التعلیم والتدریب عن التي تتمیز بأنها أكثر فا
وتساعد المتُعلم في تطبیق ما تم تعلمه  كما تمكن من محاكاة  .الطرق التقلیدیة

البیئات التي یصعب الوصول إلیها والأجهزة المرتفعة الثمن وهناك تعلیمات لكل 
تعلم لوحده لمجموعة من المتعلمین المتواجدین في أماكن متفرقة  مُ

)P.singh,2006,p3(.  فریجون أوردو )أن للوسائط ) 130-129ص ص،2004
المتعددة وظائف تؤدیها في العملیة التعلیمیة منها أنها تساعد المعلم في توصیل 

یسرة كما أنها تعمل علي تعزیز الخبرة الإنسانیة   ,المعلومات والحقائق بطریقة مُ
علم  ما  ةالمبذولوتقدیم حقائق هادفة ذات معني علاوة علي إنها تقلل من جهود المُ
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یصعب شرحه من المفاهیم كما إنها تثیر الاهتمام وتساعد في توجیه استجابات 
الطالب نحو الهدف المنشود ، أما أثرها في عملیة التدریس فأنها ترفع من الكفاءة 

وجه  یسر ومُ شرف ومُ علم من شارح للدروس إلي مُ علم وتُحول المٌ    للطلابالتدریسیة للمُ
تعلمین ) 21،ص2004( بصوص وآخرون وأضاف إن الوسائط المتعددة توفر للمُ

طرق تدریسیة جدیدة تساعد علي تشجیع الطلاب ، كما أن برامج الوسائط تتیح 
علمین والطلاب التعمق بالمواضیع من زاویة أوسع عن طریق  البرنامج في  احتواءللمُ

و ونصوص الموضوع الواحد أكبر قدر ممكن من المعلومات مع رسوم توضیحیة وفیدی
  .وسواها 

عرف بمفهوم المدرسة الذكیة كصیغة لتطویر  وأما في مجال التعلیم العام ظهر ما یُ
علمین  التعلیم الذي یهدف إلي خلق مجتمع متكامل من الطلبة و أولیاء الأمور والمُ

لمدارس بعضها البعض ارتكازا علي تكنولوجیا المعلومات ا والمدرسة وكذلك بین
لتحدیث العملیة التعلیمیة ومستخدمة في ذلك تطبیقات الوسائط والاتصال الحدیثة 

ترجم في  الذيلیست بمعني الذكاء ) SMART School(والمدرسة الذكیة  المتعددة یٌ
نما كلمة ) Intelligence(الانجلیزیة إلي  عبارة عن مجموعة من  SMARTوإ

  :الاختصارات 
Specific    :محددة  

Measurable   :یمكن قیاسها  
Achievable  :ممكنة التحقیق  

 Realistic : واقعیة  
Timed   : بترتیب زمني معین  
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  :هي اختصار للكلمات  SMARTبینما یرى آخرون إن 
 )Strategic and Specific , Measurable , Attainable , Resalable-

based , Time-bound (   ) ، 206- 205 ص ، ص 2009شحاتة(  .  
إلي   E-Universityوفي مجال التعلیم العالي یشیر مصطلح الجامعة الالكترونیة 

التي تهتم بنظام تكنولوجي معلوماتي لتدعیم أنشطة التعلیم و الأبحاث وخدمة  الجامعة
: المجتمعات متخطیة حدود الزمان والمكان ، ویحتوى مفهوم الالكترونیة مسمیات عدة 

وجامعة التعلیم   Open Universityوالجامعة المفتوحة   Virtualالجامعة الافتراضیة
  Online Universityوجامعة الاتصال المباشر   Distance Learningعن بعد 

) . 261المرجع نفسه، ص ( Online Training Centerومركز التدریب المباشر 
م عن الوسائط المتعددة أنها تستخدم في التعلی   p 6-7 ( Vaughan,2009(وذكر 

التلفزیون التفاعلي والذي یستخدم لتدریس )  ITV  )Interactive TVبما یسمي 
الطلاب في مواقع مختلفة بواسطة معلم واحد من مكان واحد وكذلك تدریب الأساتذة 

إن التأهیل المهني ) 71،ص2008( شفیق وذكر. من خلال دورات تدریبیة مباشرة
باستخدام الوسائط المتعددة من أكثر المجالات الواعدة ، حیث یشیر الكثیر من 

وتعتبر . المتخصصین إلي إنه یشكل سوقاً كبیراً تراهن علیه الكثیر من المؤسسات 
یة العوامل التفاعلیة الجدیدة من الوسائل الفعالة في جعل الفرد المتعلم محوراً في عمل

فهو یستطیع الاطلاع أو المعاینة حسب قدراته الاستیعابیة والشيء . التأهیل المهني 
الذي یناسبه في ذلك الحاسوب الذي یصحح أخطائه ویتابع تقدمه في التحصیل ، 

أما بالنسبة لتطبیقات الوسائط الحیة التي تستخدم في التعلیم . ویتذكر مسار تعلیمه
ید الإلكتروني  ومؤتمر الفیدیو  والمؤتمرات الصوتیة  والبر  عات العلمیةو نجد الموس
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والكتب الإلكترونیة  والكتب الرقمیة  والمتاحف الافتراضیة وأنظمة الاختبارات المهنیة 
  ) .98-92 ص ،ص2009شحاتة ،(
  : في الاتصال استخدامات الوسائط المتعددة .2

الوسائط المتعددة في الاتصال حسب تقسیمات وسائل الاتصال  اتتتعدد استخدام
  : التالیة

  :وسائل الاتصال المطبوعة. 1
مثل الصحف والمجلات والمطویات  والكتب الورقیة واللوحات الإعلانیة علي مختلف 

حیث تستخدم تطبیقات الوسائط المتعددة في عملیات التصمیم والإخراج . الأسطح 
فقد أصبحت أكثر من مجرد وسیلة حبر  تعد كما كانت من قبل ،الصحف لم ف .الفني 

أسود علي ورق ، أصبحت صوتاً علي التلفون ، مجموعة من النقاط علي شاشة 
ثم ظهر .  وهذا ما یسمي بالصحف الإلكترونیة CDالحاسوب أو قرصاً مدمجاً 

كتاب وهو في الغالب نسخة أو طبعة من ال Electronic Bookالكتاب الإلكتروني 
و قارئي الكتب الإلكترونیة قد . العادي ویمكن قراءته بواسطة قارئي الكتب الإلكترونیة 

یكون برنامج حاسوبي أو جهازاً بحجم الكتاب یستخدم كجهاز للقراءة  ویستطیع 
المستخدم شراء الكتاب الإلكتروني علي قرص مرن أو مدمج ولكن الطریقة الأشهر 

  .     من مواقع علي الانترنت  هي تحمیل الكتب الإلكترونیة
أما عملیة عمل الكتاب الإلكتروني فتتم باستخدام برنامج میكروسوفت فرونت بیج 

FrontPage      أو غیره من محررات الویب وكما یمكن تدعیمه بتسجیلات صوتیة
ومقاطع متحركة وروابط تفاعلیة للتلمیحات التوضیحیة للمصطلحات والإعلام كما 
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الإلكترونیة بمحرك بحث ذكي یسمح بالبحث في فقرات محددة ضمن  تمیزت الكتب
  ) . 230-229،ص 2009شحاته،(القوامیس والمعاجم المصاحبة 

  :وسائل الاتصال المرئیة والمسموعة .  2
  : تستخدم وسائل الاتصال المرئیة كثیر من تطبیقات الوسائط المتعددة  منها

  التلفزیون التفاعليInteractive TV .  
دأت تكنولوجیا الاتصال تدخل قطاع وسائل الإعلام  وكان للحاسوب دوراً متمیزاً فیه ب

ودخل قطاع الاتصال البث التلفزیوني الذي أتاح لكل الشعوب في مشارق الأرض 
ومغاربها متابعة الأخبار والمعلومات والأحداث  إلا إن التطور التكنولوجي  لم یقف 

ة من تكنولوجیات  الاتصال من التزاوج بین عند هذه الحدود وقد تولدت مجموع
الحاسوب ووسائل الإعلام التقلیدیة المتنوعة وظهر ما یعرف بالتلفزیون الرقمي وهو 

ومن أبرز خصائصه هو توفیر صورة . ) 0،1(تطور تكنولوجي یعتمد علي تقنیة  
ومع میغاهیرتز  6تعدي عرضها یعالیة الوضوح وصوتاً مجسماً متعدد القنوات لا 

إمكانیة إرسال عدة برامج تلفزیونیة ضمن نوعیة الوضوح المعیاریة التي تماثل الدرجة 
فضلاً عن توفیر تغطیة لمناطق أوسع وقوة إرسال مناسبة  التي توفرها شاشة الحاسوب

مع إمكانیة استیعاب التحسینات التقنیة مما یجعلها أكثر مرونة لعملیة الترمیز التي 
  ) .245،ص 2010إبراهیم،(المتعدد  تسهل عملیة الإرسال

عرف التلفزیون التفاعلي بأنه القدرة  ُ إیصال خدمات من خلال جهاز التلفزیون  عليی
ویعرف  .)316،ص2008حرز االله،الضامن،(وتتمیز بأنها ذات خصائص تفاعلیة 

تمنح المشاهد الفرصة في الاختیار والتعدیل  Two Wayبأنه وسیط ثنائي الاتجاه 
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رامج ومواعیدها لكي یتلاءم مع متطلباته وهو یعني إنه یتیح عملیة اتصال بجدول الب
  .مرنه بین المرسل والمستقبل 

ویعتمد . لأن الرقمیة هي التي منحته التفاعلیة  والتلفزیون التفاعلي هو تلفزیون رقمي
  :عمل التلفزیون التفاعلي علي قاعدتین أساسیتین هما 

لقنوات أثناء المشاهدة حیث یتحول المشاهد إلي إمكانیة التفاعل مع البرامج وا .1
 .مشارك وتنتهي فكرة المشاهد السلبي 

الذي یقید المشاهد بخریطة العرض إلغاء  التزامن بین العرض والمشاهدة  .2
ویكون أمام خیار واحد هو إن یشاهد ما یرغب في وقت العرض حسب 

هناك  أنمة ، كما فقد أنهت التفاعلیة احتكار المعلو . زمنه  خریطة العرض و
مستویات للتفاعلیة في الإنتاج والعرض التلفزیوني التفاعلي حُددت في ستة 

 :مستویات هي 
  :المستوى الأول 

  .یبدأ بخیار المتلقي في المشاهدة أو عدمها ومشاركته في إعطاء حل للخروج 
  :المستوي الثاني 

من خلال المكالمات المشاركة التلفزیونیة من خلال الحوار المتبادل الذي یتم 
  .التلفزیونیة

  :المستوي الثالث 
الذي یرتبط بتعدد القنوات الذي     Parallel TVهو ما یطلق علیه التلفزیون الموازي

لمشاهد أن یري الفیلم من النقطة التي یرغبها وهو قریب من تعریف الفیدیو عند ایمكن 
  .الطلب
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  :المستوي الرابع 
لفیدیوتكس وتعد شكلاً تكمیلیاً أو إضافة للمعلومات  الخدمات الإضافیة مثل خدمة ا

التي تقدم بجانب البرامج مثل العناوین الفرعیة مثل البرامج المذاعة للوصول 
للمعلومات باعتباره أحدث الأشكال التفاعلیة القائمة علي نظام الرسائل المنزلیة التي 

  .تقدم معلومات إضافیة للمشاهد أثناء العرض 
  :امس المستوي الخ

  یقدم خدمات إعلانیة تحت الطلب 
  :المستوي السادس 
وهو المدخل للتلفزیون التفاعلي الذي :   Communication TVالتلفزیون الاتصالي 

یعتمد علي الاتصال المزدوج بین المشاهدین والمقدم مع إمكانیة التحول بالعرض دون 
  ) .253-251،ص 2008إبراهیم،(الارتباط بخریطة الوقت والعرض  

إن الفیدیو التفاعلي یتیح عدة عملیات تتم من المنزل   p 3 (Singh,2008(وأورد 
حیث أتاح تقدیم عروض بصریة للمنتجات   Onlineكالشراء أو البیع المباشر 

الخ ، حیث لا وقت محدد للشراء عكس ما یتم .... المختلفة مثل الملابس والأجهزة 
  . في المتاجر والأسواق التي تحدد بساعات محددة 

 كشك التطبیقاتKiosk  Application :   
ستخدام وسهل الاذو ألوان مشرقة لجذب المستخدم و في الغالب یكون جذاب الشكل 

كشك التطبیقات  .منخفضة عند المقارنة مع توظیف شخص لأداء الخدمة  تهتكلفو 
و أكثر جاذبیة من لوحات  عمليمفید بسبب مرونة الحصول علي المعلومات كما إنه 

  .الإعلان وتستخدم فیه الوسائط المتعددة التفاعلیة 
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المعلومات عن  هو عبارة عن نظام لتقدیم: Information Kioskكشك المعلومات 
الأماكن ، المواقع ، أو أماكن الجذب السیاحي ویمكن أن یستخدم في الأسواق 

  .والأماكن التجاریة كدلیل للمواقع داخل تلك المؤسسات وكذلك لتقدیم للجذب السیاحي 
  الفیدیو تحت الطلبVideo On demand :  

هي قدرة المشاهد علي اختیار مادة فیلمیة معینة للمشاهدة وقت ما شاء مع القدرة علي 
،ص 2008حرز االله ،الضامن،(تسییر المادة والتحكم فیها بإیقافها أو إعادة تشغیلها 

ویتم استقبال المحتوي من خوادم أو عبر كوابل أو الأقمار الاصطناعیة ) . 324
ة مماثلة للفیدیو عند الطلب وهى تقنیة الصوت وتوجد تقنی)  220،ص2010شفیق،(

حیث من خلالها یستطیع المستخدم إعادة   Audio On demandعند الطلب 
  ) .226ص المرجع نفسه(الاستماع للبرامج والاستماع للموسیقي والأغاني المفضلة 

إن خطوط الطیران تتیح للمسافرین الفیدیو عند الطلب ) 221،ص2008( شفیق وأورد
من الترفیه أثناء الرحلة ویضیف الباحث أن ذلك یتم مقابل مبلغ مالي في بعض  كنوع

تسیطر الوسائط  .خطوط الطیران بالنسبة للأفلام الحدیثة التي تكون علي دور العرض
المتعددة علي السینما التفاعلیة في كافة مراحل الإنتاج السینمائي من تصویر ومونتاج 
ومؤثرات بصریة وصوتیة وحتى صناعة الممثلین الافتراضیین أو محاكاة الواقع 

  .البشري 
یتم توزیع الأفلام إلي دور السینما حول العالم من خلال شبكة الانترنت دون الحاجة 

الأفلام كما كان بالسابق وبذلك یتم تفادي تلف الأفلام بسبب عملیة النقل  لنقل
أنه في الولایات ) 322،ص2010( شفیق وأضاف .)239،صالمرجع نفسه(والتخزین 

بعمل نظام تفاعلي یتیح  Inter Film Technologiesالمتحدة قامت شركة 
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ثانیة  80یة تصویت كل م عملثللمشاهدین تحدید مجریات الفیلم من عدة سیناریوهات 
  .وهي من التقنیات ذات التكلفة المالیة الباهظة 

  مؤتمرات الفیدیوVideo Conference  :  
هو عبارة عن مجموعة من تكنولوجیا الاتصال التفاعلیة التي تسمح بالاتصال بین 

في  Multi-Pointأو أكثر من نقطة   Point to Point) نقطة إلي نقطة (شخصین 
  Synchronized Transmissionأماكن متفرقة تسمح بالانتقال التزامني 

 .)83،ص2008حرز االله والضامن،(للمعلومات السمعیة والبصریة بین المشاركین 
وتستخدم مؤتمرات الفیدیو لأغراض التدریب والتعلیم عن بعد والتعلیم الآني المباشر 

Online ة والطبیة والعملیات الجراحیة عن بعد وحلقات النقاش ونقل الندوات العلمی
وأغراض البحث العلمي والخدمات الصحفیة وما یعرف بالصحافة عن بعد حول 

قلیمیة وعالمیة    .) 1شكل رقم (مناطق جغرافیة محلیة وإ
  الإذاعة عبر الانترنتOnline Radio   

إلي مر الرادیو بمراحل عدیدة إلي أن وصل قد الإذاعة من أهم وسائل الاتصال و 
مرحلة ما یعرف برادیو الانترنت وفیه یستطیع المستخدم الاستماع إلي المحطات 

مكانیة اختیار المضامین التي تناسبه  ویتمیز البث الإذاعي عبر  .الإذاعیة المختلفة وإ
الانترنت بعدم تأثره بالظروف المناخیة كما تغلب علي الصعوبات التي یواجهها الرادیو 

في عدم سهولة استرجاع البرامج التي قد تكون مفهرسة ومحفوظة  التقلیدي التي تمثلت
م باستخدام  2000وقد قامت شركة كومباك في العام . في المكتبات السمعیة 

ساعة من  7175تكنولوجیا جدیدة علي الانترنت عبارة عن فهرس یحتوي علي 
حیث تقوم . برنامج ویتم تحدیث ذلك الفهرس یومیاً  6613المحتوي الإذاعي لعدد 
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الخدمة باسترجاع الملفات الصوتیة التي یمكن الاستماع لها عبر الحاسوب ونجد الآن 
ساعد علي ذلك أن  وقدكبیرة من محطات الرادیو تبث برامجها عبر الانترنت  اً عدادأ

تحتوى علي قدرات   Browsersمعظم الإصدارات الحدیثة من متصفحات الانترنت 
وهذا قد أتاح الجیل ) 188-182صص ،2010فیق،ش(ذاتیة للاستماع للرادیو 

الثالث من الهواتف الذكیة وما تلاه من الهواتف المحمولة للمستخدمین تحمیل برامج 
   .إذاعیة وكذلك التقاط البث المباشر للإذاعات المختلفة 

  الإعلان والتسویق:  
تقدم الوسائط المتعددة طرق عدیدة للدعایة الإعلان لمختلف الشركات مثل التسوق 
الإلكتروني من خلال الكتالوجات الإلكترونیة المصورة  والمتحركة والعروض العملیة 

  . للمنتجات ونقاط البیع الإلكترونیة 
  Competenciesمفهوم الكفایة 

  :   Competenciesمفهوم الكفایة  2.1.2
ُ الشيءُ : التعریفات اللغویة لكلمة كفایة واردة في المعجم الوسیط  : كفایة  -كفاه

كفایة من : وكفى  وردت في القاموس المحیط . فهو كافِ . استغنى به عن غیره 
جمع كفایات بأنها هي الشيء الذي لا غنى عنه ویكفى عمن سواه ) كفى(الفعل 

بأنها الكفى وهى : و أوضح لسان العرب . بمقدار الحاجة إلیه بلا زیادة أو نقصان 
مؤنثة كفاه كفایة وهي تدل على كفایة الشيء ، فقال یكفیه كفایة أي سد حاجته 

  .مبلغ الكفایة من العلم: وجعله غنيُ عن غیره ویقال كفى فلان أو كفى به علماً إلي 
ي یمتلكها المفهوم الاصطلاحي للكفایات ورد بأنها مجموعة المعارف والاتجاهات الت 

  . الفرد لانجاز مستوي معین لأداء یتسم بالكفاءة والفعالیة
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بأنها مجموعة المعارف والمهارات والإجراءات  p118( WR&RB,1972(وذكر  
والاتجاهات التي یحتاجها المعلم للقیام بعمله بأقل  قدر من الكلفة والجهد والتي لا 

عد توافرها لدیه یستطیع بدونها أن یؤدي واجبه بالشكل المطلوب و  من ثم ینبغي أن یُ
  ). 546،ص2005الأحمد، ( شرطاً لإجازته في العمل 

أنها مصطلح یشیر إلي أكثر من معني فهي إلي ) 434،ص2002(صبري  وأشار
، وقد تعني مجموعة المعارف  قد تعني امتلاك الفرد لمعارف ومهارات وقدرات

  . والمهارات التي یحتاجها الفرد للقیام بعمل ما ، بصرف النظر عن نوعیة العمل 
بأنها هي القدرة علي انجاز النتائج المرغوبة مع  p207 (Good,1979(ویري  

بأنها هي ) 271،ص1988( عبد الباري وأورد. الاقتصاد في الجهد والوقت والنفقات
لمتكاملة التي تشمل مجمل مفردات المعرفة والمهارات والاتجاهات تلك المقدرة ا

  . اللازمة لأداء مهمة ما أو جملة مترابطة من المهام بنجاح وفعالیة 
ف هي مجموعة المعارف والمهارات ) الكفایة(بأن ) 54،ص1996( اللقانى وعرً

بمستوي  والاتجاهات التي یكتسبها الفرد من خلال برامج إعداد وتظهر في سلوكه
عدة لهذا الغرض    .محدد من الإتقان ویمكن ملاحظتها وقیاسها بأدوات مُ

ن الكفایة هي الحد الأدنى من المهارات التي یجب أن یكتسبها الفرد نتیجة  مروره وأ
  .ببرنامج معین والتي تنعكس علي أدائه الفعلي 

ف ) 25،ص1999(قطیمة و) 99، ص1995(تمام  و) 90،ص1981(بهادر  وعرَ
مختلف أشكال الأداء من اتجاهات " الكفایة علي أنها  )67،ص1999(اللقانى  و

ومعارف ومهارات التي تُمثل الحد الأدنى لتحقیق الأهداف الفعلیة والوجدانیة 
  ".حركیة وهي تظهر في أداء المعلم  -والنفس
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فت عبر عنها بعبارا) 21،ص2004(  الفتلاوى وعرَ ت الكفایة بأنها عبارة عن قدرات یُ
تُكون الأداء النهائي  ‘سلوكیة تشمل في مجملها مهام معرفیة ومهاریة ووجدانیة 

رضي  ،ص 1987( الناقة وبذلك اتفقت مع كل من . المتوقع انجازه بمستوي معین مُ
  ) . 62،ص1994(زیدان  و Early) 1993(و) 12

داء توافر مستوي معین من الأ: الكفایة بأنها ) 58ص,2013( محمد أحمد ویعرف
وتتراوح حدود  یتوافق مع ما هو مطلوب ومحدد ةبالمعامل العلمی للوسائط المتعددة

  .هذا المستوي بین العالي جداً والمنخفض جداً 
 . ومما سبق یتضح  إن البعض ربط بین المعارف والاتجاهات والقدرة على الأداء

عرِف الباحث  ومن كل التعریفات السابقة فإن بأنها مجموعة المعارف :الكفایة إجرائیاً یُ
الاتصال لإنتاج برامج  وسائط متعددة   اختصاصيوالمهارات والأدوار التي یمر بها 

      إن أهمیة  pp 2010(  Martin,et al, ,249-241 ( اورد و .لأغراض الاتصال
الدارسین الكفایات تمثل ركیزة هامة في كل مجال إعداد وتدریب من اجل تأهیل  

ر دائم  والمتدربین للانخراط في ذلك المجال ولاسیما إن تكنولوجیا البرامج في حالة تغیُ
  .حیث أنه من الصعوبة بمكان تحدید الكفایات الأساسیة اللازمة للوسائط المتعددة 

  :مصادر اشتقاق الكفایات 
ص ،2005( عبد السمیع وحواله تعددت وتنوعت مصادر اشتقاق الكفایات وأورد

  :إن مصادر اشتقاق الكفایات متعددة منها ) 185
  ) : القوائم الجاهزة ( قوائم تصنیف الكفایات 

توجد في میادین الإعداد والتدریب القائم علي الكفایات محاولات عملیة جاهزة تُحدد 
  .الكفایات في میادین مختلفة 
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  : البرامج الأخرى والدراسات والبحوث 
مؤسسات الأخرى المحلیة والعالمیة للاستعانة بها ، كما ویتم اللجوء إلي برامج ال

یمكن فحص الكتب والأدبیات المختلفة والدراسات والبحوث المتعلقة بموضوعات 
 .الإعداد والتدریب القائم علي الكفایات 

  : نحصُل علیه من خبراء المهنة والعاملین في المیدان ما 
سؤالهم عن ما ینبغي أن یتضمنه برنامج الإعداد من خلال تحدید الأهداف بو 

ومعلومات حول احتمال  حاجات الممارسات الفنیة العملیةوالكفایات والمعلومات عند 
  .المستقبل بالنسبة لهذه المهنة 
  :  رصد أداء نموذجي وتحلیله 

كفاءة في مجال عملهم  یقصد بذلك ملاحظة أداء مجموعة من الأفراد المشهود لهم بال
وتسجیل نتائج تلك الملاحظة تسجیلاً منظماً بحیث ترصد السلوكیات النموذجیة لكل 

وفي ضوء ذلك یمكن تحدید  الكفایات المطلوبة لأداء  ذلك العمل بصورة متقنة  فرد
 .تحقق الأهداف المرجوة 

تماد علي الطرق وقد اشتق الباحث الكفایات اللازمة لإنتاج الوسائط المتعددة بالاع
 .السابقة الذكر 

 :لإعلامياالتدریب  2.1.1.3
هو جهد علمي مخطط ومنظم هدفه تنمیة المهارات وقدرات :   Trainingالتدریب 

  .الكوادر البشریة العاملة في مجال ما ویأخذ عدة أشكال 
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  : أولاً التدریب الأكادیمي 
ككلیات الإعلام أو أقسام الإعلام  وهو الذي یتم داخل المؤسسات التعلیمیة الأكادیمیة

  .أو أكادیمیات الإعلام المختلفة  بمدربین من الداخل أو الخارج 
  : ثانیاً التدریب في البیئة الإعلامیة 

وهو التدریب الذي یتم داخل البیئات الإعلامیة من خلال المشاهدة والاطلاع 
من معارف المتدرب والملاحظة فقط من حیث یحل ذلك محل الإنتاج الفعلي وتزید 

  .ومداركه 
  : ثالثاً  تدریب الدورات 

وهو التدریب من خلال دورات تدریبیة متخصصة في مجال معین مما یساعد 
المتدرب علي اكتساب معارف وخبرات ومهارات جدیدة في الغالب یكون هذا النوع 

  .من التدریب تطبیق  ومخرجاته إنتاج  إعلامي بسیط
  : ابعاً التدریب الدوري ر 

میة لتنمیة مهارات وقدرات  هذا النوع من التدریب تختص به المؤسسات الإعلا
جدید ومستحدث في مجال  هوالعاملین بها بشكل دوري للتدریب علي كل ما

  ).13-12صص ,2006( القلینى التكنولوجیا ومجال المهنة
یوضح الباحث إن عملیة التدریب في حقل علوم الاتصال تحتل مكانة في كل 

لها   BBCؤسسات البارزة علي سبیل المثال نجد أن هیئة الإذاعة البریطانیة الم
آني مباشر  تدریبو مراكز تدریبیة عدیدة واتساق مع تقنیة الوسائط المتعددة للإنتاج 

Online  الرابط–  http://www.bbc.co.uk/academy/page/courses .  
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وكذلك لدي قناة الجزیرة العدید من مراكز التدریب التي تستفید من تقنیة الوسائط 
  .   /http://training.aljazeera.net -المتعددة الرابط 

   http://www.dw.de –الرابط Deustche Welle مؤسسة التلفزیون الألماني 
  .Online ویضیف الباحث نوعا خامسا للتدریب هو التدریب الآني المباشر 

  :التدریب الإعلامي في مؤسسات الإعلام الحكومیة السودانیة  2.1.3.1
  مقابلة مع أم سلمي محمد عبد الرازق مدیرة إدارة التدریب وبناء القدرات في الإذاعة

 :السودانیة 
ذكرت أن  :الساعة الثانیة عشر ظهرا م 2014\8\7الثلاثاء تمت المقابلة یوم 

التدریب الإعلامي من أهم مقومات العمل وعلي الدولة أن تهتم به والإعلام هو 
صوت الدولة ولسان حالها  وانعكاس الوضع الراهن  السیاسي والاقتصادي 

  الخ..... والاجتماعي 
 وسیلةان لأن كة هو حجر الزاویة ومن الأهمیة بمالاهتمام بالتدریب في مجال الإذاع

الرادیو ویصل إلي كل بیت سواء كان داخل السودان أو  هية یئیسالإذاعة  الر 
والموجهات  والسیاسات الإعلامیة تخاطب صفوة المجتمع  .خارجه مع سهولة اقتنائه

الخ ولذلك نجد ....والأمي ویلبي الحاجات الأساسیة للأفراد وهو معلم ومربي ومثقف 
  .الخ.....المنزل  رسالة الرادیو تشمل كل الفئات المرأة والطفل وربة

في ,فعلیه لابد أن تكون الرسالة الإذاعیة شاملة لكل الفئات من حیث محتواها 
سیاسة التدریب یجب أن نراعي كل هذه الأشیاء وهذا یدخلنا سنویاً في وضع خطة 

 –الهندسي  –تدریبیة تغطي كل أوجه العمل الإذاعي بفروعه الثلاثة البرنامجي 
  .المالي والإداري 
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  :التدریب تنقسم إلي جزأین هما التدریب الداخلي والتدریب الخارجي  وخطة
  :التدریب الداخلي 

ویعتمد التمویل للتدریب الداخلي علي شقین فالأول یعتمد في تمویله علي المجلس 
القومي للتدریب ضمن الخطة العامة للدولة والذي یتم تمویله من وزارة المالیة 

 ترفع للمجلس القوميا وتدریب أساسي وتدریب متقدم علیویشتمل علي برامج دراسات 
أما الشق الثاني فیه . تناقش وتُعتمد وتكون قابلة للتنفیذ خلال العام المالي المحدد  ثم

یتم التركیز علي برامج التدریب النوعیة المتخصصة وتقوم بتمویله الإذاعة من 
ما في الجانب الهندسي ویشمل كل الجوانب علي سبیل المثال ك. میزانیتها الخاصة 

لحة لمواكبة التطور التقني   والتي) مثال الرقمنة والوسائط المتعددة( تُعقد الدورات المُ
  .في بدایاتها في الإذاعة السودانیة هي

أما في المجال البرنامجي یتم التركیز علي الدورات الخاصة لتحریر الأخبار والكتابة 
دسیة ففي الغالب یتم تنفیذها عبر الشركات والدورات الهن) دورات محلیة(للرادیو 

هناك دورات  داخلیة عن طریق الخبیر الزائر من بیوت  أن كما. الموردة للأجهزة 
  .و رادیو فرنسا ورادیو ألمانیا  BBC مثل الخبرة

 -الآسیویة -الإذاعات الأفریقیة(هناك دورات تتم بالتعاون مع الاتحادات الإذاعیة 
وتتم بالمشاركة وعادة تكون داخل السودان وتلتزم الاتحادات )  العربیة -الإسلامیة

. والإذاعة في ما یلي جانب التمویل  وهي تتم في الجانب الهندسي والبرامجي فقط
كما أن هناك دورات داخلیة بواسطة بیوت الخبرة المتخصصة خاصة في المجال 

 –سودان للعلوم الإداریة أكادیمیة ال –المالي والإداري وتتم في مركز تطویر الإدارة 
  . معهد الدراسات المحاسبیة 
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  :التدریب الخارجي 
فاتحاد إذاعات . وفیه یتم التدریب وفقاً لعضویة الإذاعة في الاتحادات الدولیة  

الدول العربیة لدیه خطة تدریبیة ینفذ من خلالها العدید من الدورات تفوق خمس 
جیة بمعدل متدربین أثنین لكل دورة ویتم عشرة دورة في المجالات الهندسیة والبرام

وهناك تدریب وفقاً للاتفاقیات والبروتوكولات مع . سنویاً  اً ن متدربتدریب حوالي ثلاثی
الحكومات الشقیقة والصدیقة یتم عن طریق منح عبر وزارة الخارجیة إلي المجلس 

وهناك منح تدریبیة من . القومي للتدریب وتحصل الإذاعة علي ما یلیها من التدریب 
تدریب یتم بالاتفاق مع هناك . المنظمات الطوعیة مثل الیونیسیف والأمم المتحدة

العلاقات ( الإذاعات الإفریقیة وذلك عن طریق الإلحاق في كل إذاعة لمدة عام 
  )السیاسیة تحدد  هذا النوع من التدریب 

كما توجد بعض المعاهد في الدول العربیة توفر بعض المنح مثل معهد الإدارة 
لقاهرة  واتحاد الإذاعات معهد تدریب الإذاعیین الأفارقة في او العامة في السعودیة 

, العربیة یعفي رسوم التدریب وعلي الإذاعة السودانیة تكالیف التذاكر والنثریة 
توجد معاهد خاصة  كماوالمعهد الآسیوي الباسیفیكي في مالیزیا یقوم بإرسال خبراء 

مثل معهد ابتك ومعاهد التدریب النفطي وتلك المعاهد تكون تكلفة التدریب فیها 
  .عالیة

  :عوقات التدریب الإعلامي في الإذاعة السودانیة م
  المنح التدریبیة إذا لم تكن كاملة التدریب یتم إلغاؤها. 
  التمویل المالي هو العقبة الرئیسیة في كلٍ من التدریب الداخلي والخارجي. 
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  التركیز علي التدریب الهندسي والبرامجي خلق نوعاً من عدم الرضا في القطاع
 .ري المالي والإدا

  مجازة تصبح عقبة في تحدید الشخص المناسب الالهیاكل الوظیفیة غیر
 للتدریب المناسب لضعف الهیاكل الوظیفیة والوصف الوظیفي 

 عدم ربط التدریب بالمسار الوظیفي أدي إلي ضعف العائد من التدریب. 
 المیزانیات المصدقة والمیزانیات الفعلیة غیر متطابقة.  
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  في التدریب التخطیط والبحوث و مدیر إدارة  الدین مصطفي الشیخجمال مقابلة مع
 :تلفزیون السودان 
ذكر أن التدریب : الساعة الواحدة بعد الظهر م 2014\8\7الثلاثاء تمت المقابلة یوم 

الإعلامي  محصور علي المؤسسات الإعلامیة منذ قیام كلیات الإعلام كان التدریب 
داخل إطار خطة ) تلفزیون –إذاعة  –صحافة  (یركز علي منسوبي تلك الأجهزة 

عندما كانت الهیئة مندمجة قاصرة علي برامج تدریب المركز العربي للتدریب ,التدریب 
الإذاعي والتلفزیوني التابع لاتحاد إذاعات الدول العربیة ونحن كإدارة جزء من 

هما الشق  المجموعة التي تخطط للتدریب في هذا المركز وینقسم التدریب إلي شقین
والشق الهندسي وذكر أن لدیهم مندوب في كلٍ من الشقین فمدیر إدارة  يالبرنامج

یحتوي  يوالمحتوي البرنامج,التدریب یمثل البرامج ومهندسة تمثل التدریب الهندسي 
م انفصل التلفزیون عن الهیئة 2009في العام . المونتاج  -التقدیم –علي التصویر 

زیون وأصبح التلفزیون بدون قسم یختص بالتدریب لفترة وبعد ذلك القومیة للإذاعة والتلف
 .م2011تم ضم قسم التدریب إلي إدارة البحوث والتخطیط والدراسات  في مارس 

  :التدریب الداخلي 
تم إنشاء مركز أثیر للتدریب .كانت توجد بعض الدورات الداخلیة داخل الأقسام 

اسهم في تدریب خریجي كلیات الإعلام في التلفزیوني أثناء فترة اندماج الهیئة و 
تم تجفیف المركز في العام . فنیة وتخصصیة وبرامجیة وفي مجالات السودان 

م بتوجیه من وزیر الإعلام كمال عبید خلال تلك الفترة  وذلك لاعتماد أن 2010
أُقیمت دورات تدریبیة بالتعاون . یكون التدریب في أكادیمیة السودان لعلوم الاتصال 

مع قناة الجزیرة للتخطیط البرامجي  ودورات داخلیة بواسطة مدربین من جنوب أفریقیا 
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في الإخراج ودورات تم تمویلها من المجلس الثقافي البریطاني وهي دورات المراسل 
تنمیة مهارات الإعلامیین بالإضافة لدورات للغة  -الكتابة للصورة   -الشامل 

  .م 2014 – 2013الانجلیزیة خلال الأعوام 
  :التدریب الخارجي

في المركز العربي للتدریب الإذاعي والتلفزیوني والتابع لاتحاد إذاعات  یتم كان التدریب
الدول العربیة في سوریا ونسبة للظرف الراهن في سوریا أصبح الآن یتم استضافة 

المصروفات  بقیةالدورات في الدول الأعضاء ویتم تمویل القاعات والمدرب أما 
 تمت إقامة دورات بقناة  الجزیرة في الدوحة في مهارات التحریر.ملها المتدربفیتح

  .والتقدیم  ءمهارات الإلقاو الثقافة الالكترونیة و 
توجد منح من الصین لدورات تدریبیة ویستفید منها السودان وهي منصبة علي قادة 

  ).سیاسیة(العمل الإعلامي 
  :مراكز التدریب الإعلامي الخاصة 

   مركز مرائي هو معتمد من الجامعة الأمریكیة بواشنطون ومقره في الخرطوم
 . أركویت

   مركز أطیاف مقره امدرمان القناة الفضائیة. 
   مركز الكتیابي ومقره امدرمان الملازمین.  
  مركز الوفرة ومقره أمدرمان حي الأمراء. 
  مركز المدرب ومقره الخرطوم بحري. 
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  :التلفزیون السوداني معوقات التدریب في 
  ضعف التمویل في التدریب الداخلي والخارجي وخاصة بالنسبة لدورات تدریب

المركز العربي والتي كانت تقام في سوریا والآن تحولت لدول أخري مثل 
الأردن وتونس والبحرین حیث المستوي المعیشي مرتفع جداً بالنسبة لنثریة 

 .شة في سوریا المتدرب التي كانت تكفي تكالیف المعی
  الكفاءات في التلفزیون مستواها الفني أعلي من مستوي فرص التدریب التي

 .تقدمها المراكز الداخلیة 
  عدم الثبات الإداري وأیلولة التدریب إلي جهة محددة أثر في واقع التخطیط

 . ومحتوي التدریب 
  التهمیش التدریب بنوع من  دارةلإنظرة الإدارة العلیا . 
 ُطي إدارات التدریب أولویات في خطة التدریب  في التلفزیون ولا تُشرك  لا تع

 .إدارة التدریب في وضع میزانیة التدریب 
  لا توجد میزانیة محددة للتدریب في التلفزیون. 

و مؤسسات  الإعلامیةفي المؤسسات  الإعلاميواقع التدریب  أن إلىتوصل الباحث 
  :مشكلات تتمثل في في السودان یعاني من  الإعلاميالتدریب 
  في  الخبرة أهلالانتماء على  أهلالتدریب نتیجة تقدیم  بأهمیة الأیمانعدم

 .الإعلامیة في المؤسسات  القیادیةشغل الوظائف 
  الحدیثة الفنیةو التجهیزات  المالیةنقص المخصصات. 
  التدریب أهدافعدم وضوح. 
  المتدربینضعف المدربین مقارنة بالمتدربین و عدم اهتمام. 
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  الإعلاميغیاب التنسیق بین مؤسسات التعلیم و التدریب و مؤسسات العمل. 
  و استخدام فكر  الإعلاميعدم استخدام تقنیات التعلیم الالكتروني في التدریب

 .و تقنیات ما قبل عصر المعلومات
تستخدم تقنیات التعلیم الالكتروني الذي هو  الباحث مثال لمراكز التدریب التي أورد

لها من  إنتاجیهالتي یسعى الباحث للوصول لكفایة  المتعددةاحد تطبیقات الوسائط 
 .في السودان الالكتروني الإعلاميبیئة التدریب و التعلیم  لإثراءخلال هذا البحث 
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  كفایة الاتصال
  

  كفایة الاتصال  2.1.4
  : Communicationمفهوم الاتصال   2.1.4.1

)  Communis(مشتقة من الاتصال اللاتینیة  Communicationكلمة الاتصال 
وهي تعني المشاركة وهي تعنى أننا عندما نقوم بعملیة الاتصال مع شخص أو جماعة 
أخري فإننا نحاول أن نشترك سویاً في معلومات أو آراء أو مواقف 

  )25ص,2010,حجاب.(موحدة
لیس من السهل الحصول على تعریف محدد , یف اللغوي للكلمةبعیدا عن هذا التعر 

إما الاتجاهات العلمیة الحدیثة فقد تعددت فیها أسالیب وطرق , واضح شامل للاتصال 
  .تعریف الاتصال 

ف قد , إنه عملیة نقل المعلومات من شخص لآخر ) "  343ص,1996( حریم وعرً
....." . أوامر وغیرها , تكون هذه المعلومات آراء و أفكار ومقترحات وتوجیهات 

شاعة التفاهم " في تعریف الاتصال )  2ص , 1998(الساعاتي وذكر  إنه فن خلق وإ
ماهر  وقد ركز"  جماعات نقل وتبادل الأفكار ونشرها بین الأفراد وال, بین الناس 

ف الاتصال ) 353ص ,1999( " علي النشاط الذي یحدث في عملیة الاتصال  فعرً
  "بأنه عملیة مستمرة ومتغیرة  تتضمن انسیاب أو انتقال المعلومات 

 الأفكارهو عملیة تبادل  إن الاتصال)  65ص, 2009( وعلم الدین مكاوي ما أوردك
محور  الصور والرسوم والرموز المختلفة وهووالمعلومات التي تتضمن النصوص و 

ومع تطور .یعتمد المجتمع المنظم علي الاتصالحیث الإنسانیة عملیة الاتصال 
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أهمیة كبیرة  االوسائل الإلكترونیة واستخدامها في معالجة البیانات أصبح الاتصال ذ
الة في إدا  أن) 27ص,2010(حجاب  وذكر.رة شئون المجتمعات الحدیثة وفعً

تصال هو تلك العملیة الهادفة لنقل وتبادل المعلومات والآراء والاتجاهات والمشاعر الا
بین وداخل الجماعة أو المجتمع أو التنظیم  مستخدما وسیلة معینة  قد تكون رموز 
شفهیة أو مكتوبة  وأسالیب محددة ومن خلال موقف محدد بغرض تحقیق التفاعل 

  .حددة م أهداف لتحقیق, والتفاهم المتبادل 
  :نماذج الاتصال 

النموذج هو محاولة لتقدیم العلاقات الكامنة والتي یفترض وجودها بین المتغیرات التي 
إذاً النماذج عبارة عن أدوات رمزیة  . تصنع حدثاً أو نظاماً معیناً في شكل رمزي

دراك العلاقات بین العناصر الأساسیة ویتیح  تساعد علي فهم الظاهرة أو النظام وإ
النموذج أبسط وأفضل الطرق لتفسیر التفاعل البشري الذي یتسم بالتعقید 

  ) .123-122ص ص , 2010,حجاب(
  :أنواع نماذج الاتصال 

  :نموذج ابن خلدون 
حیث یري ابن خلدون أن . مستقبل  -رسالة  -مرسل : یتكون من العناصر الآتیة 

قلون الخبر علي ما في ظنهم وین, الإعلامیین لا یعرفون القصد مما عاینوا أو سمعوا 
أما الرسالة فیري ابن خلدون  . ویقعون في الكذب في كثیر من الأحیان , وتخمینهم 

أهمیة مناقشتها في ذاتها للوقوف علي طبیعة الأمور والملابسات والظروف التي 
ن ابن خلدون علي . یقدمها المرسل ومناقشة مادة تلك الرسالة  وبالنسبة للمستقبل أمَ
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ة التأكد من أمانة الراوي  وصدق وسلامة ذهنه وطهارة عقیدته ومتانة خلقة ضرور 
  ). 127المرجع نفسه ص ( وقیمة الشخصیة 

  : Harold. D. Lasswellنموذج هارولد دي لاسویل 
وهو یصف  1948وضعه عالم السیاسة الأمریكي هارولد دي لاسویل  في العام 

  :لتالیةعملیة الاتصال في الإجابة علي الأسئلة ا
 ? Who .1من یقول ؟                                   .1
 ? Says What.2                            ؟ یقول ماذا .2
  ?  In which Channel.3                 ؟بأي قناة   .3
 ? To Whom .4                           ؟لمن یقول  .4
 ?  With What Effect.5                 ؟وبأي تأثیر  .5

 .استخدم النموذج بشكل كبیر في مجال الدراسات الإعلامیة والاتصالیة
  : Shannon and Weaverنموذج شانون و ویفر   

الأمریكیة  Billقدم كلود شانون نموذج عندما كان یعمل في شركة بل  1948في العام 
ورأى .  1949وقُدم النموذج في كتاب في العام, للهاتف وساعده في ذلك زمیله ویفر

ویفر في النموذج أنه أكثر من نموذج لمنظومة التلفونات وسرعان ما قام بتعدیله 
لتعدیل عملیة الاتصال بین الأفراد وتم تعدیل جهاز الإرسال بالمرسل وجهاز الاستقبال 

أي الاضطراب في (ف النموذج فكرة جدیدة وهي فكرة التشویش بالمستقبل وقد أضا
وبني شانون سیر المعلومات من المصدر إلي المستقبل وقبل إن ) عملیة الاتصال 

تصل إلیه فأنه تعترضها ظروف مختلفة مثل التحریف أو المواد الدخیلة وهي غیر 
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النموذج علي المواد  موجودة في أصل الرسالة وقد تُعطل عملیة الفهم وعند تطبیق هذا
  :المطبوعة نجده

 أحادي الاتجاه.  
 غیر متفاعل .  
 تقریري. 
 غیر ثقافي  
 رسالة واحدة للجمیع .  
 نتاج الرسالة   .لا یتعامل مع محتوى وإ
  الاتصال یتم في زمن مختلف (غیر متزامن. (  

إذا والتكرار مهم . وهذا النموذج من أهم النماذج لأنه ساعد علي فهم مبادئي الاتصال 
وعند تطبیق هذا النموذج علي المواد المطبوعة . أردنا أن تكون الرسالة مفهومة 

  .والنص الفائق فأننا یمكن أن نتعلم دروس قیمة عن كیفیة تحسین عملیة الاتصال
  )Kothari and Saxena , p, 16-17 .(   

  :نموذج وستلي وماكلین 
. في العملیة الاتصالیة Gatekeepersیوضح هذا النموذج دور حراس البوابة 

الأشخاص الذین بإمكانهم أن یحذفوا أو یضیفوا أو یعدلوا على  وحراس البوابة هم
  .الرسالة الإعلامیة، وهم موجودون على امتداد السلسلة الاتصالیة

  :مكونات عملیة الاتصال في عصر المعلومات 2.1.4.2
  Networksالشبكات :Senderالمرسل 
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المعلومات هو الشبكات ولم یعد قناةُ تلفزیونیة أو إذاعیة أو أصبح المرسل في عصر 
عداد , صحیفة فقط  لهذا هناك حركةُ دائمة لاندماج الأعمال بین شركات صناعة وإ

نتاج  وموسیقي وسینما مع شركات البرمجیات وشركات  المحتوي من دور نشر وإ
ات فیدیو الخط الاتصالات وخدمة الانترنت وشركات خدمة توزیع المعلومات وشرك

)Cable T V.(  
  

   Hypertextالنص الفائق :  Messageالرسالة  
النص الفائق یعنى ضم عدد لا یحصي من القطع النصیة بعدد كبیر من الروابط وهذه 

  .  في بناءٍ أفقي حیث لا توجد شبكة Linksوالروابط تسمي  Nodsالقطع تسمى 
   New mediaالوسائل الجدیدة :   Mediaالوسیلة  

وبالرغم , بالغزارة ) التماثلیة( هي الوسائل الرقمیة وتتمیز عن وسائل الإعلام القدیمة 
من تحول وسائل الإعلام القدیمة في استخدام الأنظمة الرقمیة في البث لم تستقر 

ومع ذلك یمكن رصد أربعة أشكالُ جدیدة للبث , بسبب المقاومة والتنافر  مع الجدید 
  : نترنت وهي الرقمي عبر شبكة الا

  الصحافة الإلكترونیة وهي إما بث صحف مطبوعة عبر الشبكة أو صحف
 .إلكترونیة أو بث أخبار لوكالات الأنباء

 البث الحي لشبكات الإذاعة والتلفزیون. 
  أنظمة المشاهدة والاستماع بالطلب. 
 جماعات المحادثة وندوات الحوار. 

  :  Interactivityالتفاعلیة :  Receiverالجمهور 
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  أكد الكثیر علي أن الاتصالات في العصر الرقمي سوف تكون تفاعلیة بین
المرسل والمستقبل ولكن حجم تلك التفاعلیة وشكلها قد أثار مجموعة من 

  .الملاحظات 
  الفرق  بین  وسائل الاتصال التقلیدیة و وسائل الاتصال التفاعلیة هو أن

أما الثانیة فتقوم العلاقة , الدفع  الأولي تقوم العلاقة بینها وبین الجمهور علي
كما هو الحال في الفرق بین تصفح النص , علي جذب الجمهور للرسائل 

  . الفائق وبین إنشائه 
  والذي یتحدث في ثلاث ) المسودة القابلة للتنقیح دائماً (المخطط السردي

  مكان السرد ؟  –سیاق القراءة  -من سیقرأ ؟ - عناصر
  خلال المونتاج أي إعادة تجمیع اللقطات في سیاقٍ  جدید الإنشاء والإبداع من

  .من قِبل كل متلقي 
  الاختصار أو الإضافة حسب رؤیة المتلقي وأهدافه. 
  إعادة التقدیم في سیاق آخر أو بأسلوب آخر في شكل آخر. 

  :  The Environment: البیئة 
بیئة الاتصال في عصر المعلومات تشكل مجموعة من المحاولات لتجاوز حواجز 
المكان عن طریق العولمة وحواجز الزمان عن طریق الواقع الافتراضي والحواجز 

  .) 70 – 64ص , 2008,عبد الغني (الثقافیة واللغویة عن طریق الترجمة الآلیة  
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  كفایة استخدام الحاسوب
  

  كفایة استخدام الحاسوب  2.1.5
 :مفهوم الحاسوب  2.1.5.1

لحاسوب جهاز اخترعه الإنسان لیساعده علي أداء بعض الأعمال بصورة أفضل ا
وقد مر . وذلك وصولا بحیاته الإنسانیة إلي موقع أكثر رفعة وتطویرا ویسرا ورفاهیة

بمراحل عدیدة حتى وصل إلي  -شانه شان جمیع الأجهزة المخترعة - جهاز الحاسوب
وهو لیس عقلا كما یسمونه  وهو أیضا لیس عبقریا كما یظن . الشكل الذي نراه الیوم 

عنه بل هو جهاز یمتاز ببعض الخصائص التي یستغلها الإنسان لتطویر أدائه لكثیر 
  ) . 16الزهد والبشیر ، بدون تاریخ ، ص ( من أعماله بصورة أفضل 

یخزن بیانات و  یعالج بیاناتو كمبیوتر بأنه جهاز یتقبل مدخلات وقد عرف جون فون ال
  . (Parsons & Oja , 2000, P 5 )وینتج مخرجات 

تبعا لمجموعة من العملیات  (Data)قوم جهاز الحاسوب بمعالجة وتشغیل البیانات ی
صالحة ) information(لتحویلها إلي معلومات ) Program(تسمي برنامج 

استعادتها دائما وفي كل وقت والاستفادة منها في اتخاذ القرارات  للاستخدام و یمكن
  . )16–14ص , المرجع نفسه(

حیث ترصد الدول  الإستراتیجیةأصبح دور الحاسوب كبیرا وأساسیا في بناء القوة 
المتقدمة میزانیات ضخمة لإنتاج أجهزة الحاسوب المتقدمة التي تكون قادرة علي 

واتخاذ القرارات الخطیرة وهذه الأجهزة المتقدمة من الحاسوب  استنباط واختیار البدائل
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, تفعل كل ذلك الجهد التقني المعقد  بعد تزویدها بمقادیر هائلة من المعرفة والبیانات 
  ) . 15ص , م 1985, جوتفید(التي تسمي  أنظمة معلومات المعرفة 

بعمل  الكترونيعبارة عن جهاز " بأنه) 205ص,م2000(واخرون  المالكي كما یعرفه
المختلفة   الإدخالالبیانات ویستقبلها عن طریق وحدات  إلیهوفق أوامر محددة تدخل 

ویقوم بمعالجتها  عن طریق وحدة المعالجة ثم یتم  استخراج المعلومات المطلوبة 
  ".المختلفة الإخراجبواسطة وحدات 

ني قادر علي استقبال البیانات بأنه جهاز إلیكترو )  10ص,م1985(طلبة ما یعرفه ك
جراء العملیات الحسابیة والمنطقیة علیها وتتم عملیات  وتخزینها واسترجاعها آلیا وإ
المعالجة بهدف استخلاص النتائج وذلك بإتباع مجموعة تفضي إلیة من الأوامر 

وللحاسوب قدرة عالیة وممیزة ). Program(والتعلیمات  مكتوبة بلغة خاصة تسمي  
نجاز مهام العملیات المختلفة بدقة علي ال عمل المتواصل طوال الیوم دون توقف  وإ

  . ویتمیز بإمكانات وقدرات خاصة كثیرة , متناهیة بدون ملل أو سأم 
یقوم الحاسوب بمعالجة المعلومات وفقا لسلسلة من الأوامر أو التعلیمات مسبقا والتي  

أخرى یقوم الحاسوب بإخراج  ومن ناحیة  )Program(  أطلق علیها اسم برنامج 
النتائج المطلوبة في ما یتعلق بالمعلومات التي تم إدخالها إلیه كما یملك الحاسوب 

, م 1985یوسف،(القدرة علي استرجاع المعلومات و تخزینها علي نطاق واسع 
  .)13ص

مع  متصلةمجموعة من النبضات الالكترونیة  بأنه) 11ص,م1986( طایل هوقد عرف
بعضها البعض حیث تنفذ العدید من العملیات المنطقیة بسرعة اقل من الثانیة الواحدة 

والایعازات تسمى  البرنامج    statementsوالتعلیمات   الأوامرعلى مجموعة من 
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program    .الحاسوب بأنه عبارة عن آله حاسبة ) 5ص,م1989( عمار وقد عرف
. النتائج المطلوبة  إلياستقبلتها للوصول  التيانات الكترونیة تقوم  بعملیة تشغیل للبی

عبارة عن آله صماء تسمح باستخدام البیانات  بأنه) 15ص ,م2002(صالح وعرفه 
 أما. والمعقدة بطریقة آلیة البسیطةالنتائج   لإعطاءواختزالها ومعالجتها  وتعمل بسرعة 

انه عبارة عن آله یمكن برمجتها لتقبل  أوردفقد ) 82ص,م2003(كابرون 
تحویلها إلي معلومات  إليوتجرى تشغیلات علي ) input(أو مدخلات ) data(بیانات

 فيللاحتفاظ بها لاستخدامها  ثانويوحدة تخزین  فيثم تخزینها  (output)كمخرجات 
الحاسوب آلة إلكترونیة  أن أوضحو قد  Long & Long (p9 ,1997)أما.المستقبل

حسابیة الملیات والع مخرجات والقوم بعرض وتنفیذ الأوامر المبرمجة للمدخلات ت
الذي یعتبر بمثابة المخ لنظام  Processor وهو أیضاً یسمى المعالج . منطقیة الو 

  .الحاسوب ویؤدي العملیات الحسابیة والمنطقیة 
المخرجات الجة ، المدخلات ، المع: ولنظام الحاسوب أربعة مكونات أساسیة هي 

بأنه آلة إلكترونیة یمكن برمجتها لكي ) 17ص, م2001( الموسى هوعرف. والتخزین 
جراء العملیات الحسابیة والمنطقیة  تقوم بمعالجة البیانات وتخزینها واسترجاعها وإ

 ,حاسبة إلكترونیة تستقبل البیاناتبأنه آلة )  5ص, م1989( عمادكما عرفه . علیها
عانة ببرنامج معین بعملیة تشغیل هذه البیانات للوصول إلي ثم تقوم عن طریق الاست

بأنه آلة تقبل )  5ص , 1993(كما عرفته الجمعیة البریطانیة . النتائج المطلوبة
العطا كما عرفه . البیانات وتعالجها تحت تحكم برنامج  وتجهز نتائج تلك المعالجة

تعلیمات محددة مسبقاً بأنه عبارة عن جهاز إلكتروني یعمل طبقاً ل) 9ص,م1996(
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ویمكنه استقبال البیانات وتخزینها والقیام بمعالجتها بدون تدخل الإنسان ثم استخراج 
  .النتائج المطلوبة 

آلة كهربائیة تعمل على قبول البیانات  بأنهالحاسوب ) 48ص,هـ1423 ( هفودعرف 
كذلك عرفه .تخزینها بناء على تعلیمات دقیقة تسمى البرنامج  أو إخراجهاوتحلیلها ثم 

 أرقام أوصورة حقائق  فيجهاز یستقبل البیانات  بأنه) 14ص,بدون تاریخ(  الحسیني
  .و تتم المعالجة وفق تعلیمات مسبقة فیه تسمى البرنامج

ونظام  ( The Computer )فقد میز بین الحاسوب    Long &Long تعریف أما
باعتبار أن الحاسوب هو المعالج وهو أحد    ( Computer System )بالحاسو 

والمعالجة   Inputالمدخلات: مكونات نظام الحاسوب الذي یتكون من 
Processing   والمخرجاتOutput   والتخزینStorage  .  

ونلاحظ أن مجمل التعریفات السابقة للحاسوب ركزت على أنه یتكون من قسمین 
  )27 –26ص م،ص2001(الموسى وأكد على ذلك . جهزة والبرامج رئیسیین هما الأ

أن نظام الحاسوب یتكون من عنصریین رئیسیین لا یمكن أن یعمل  إليمشیراً 
   (Software)والبرمجیات  (Hardware)أحدهما دون الآخر وهما المكونات المادیة 

القدرة على أداء أنه یجب أن تتوفر في أي جهاز ) 90م ،ص 1991(العطا وأورد 
دخول البیانات من : والعملیات كما یلي  .عملیات محددة حتى یسمى حاسوب

ثم معالجة هذه البیانات . (Input)المستخدم لمعالجتها وتسمى هذه العملیة إدخال 
والمقصود بذلك القیام بالعملیات الحسابیة والمنطقیة طبقاً للمستخدم وتسمى هذه 

ثم استخراج النتائج للاستفادة منها وتسمى هذه  .( Processing )العملیة معالجة 
والقدرة على تخزین البیانات والرجوع إلیها في أي وقت . ( Output ) العملیة إخراج 
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 وتتم هذه العملیة على وحدات تخزین خارجیة وتسمى هذه العملیة تخزین
)(Storing .  
 

  :)Multimedia( حاسوب الوسائط المتعددة 2.1.5.2
 الأجهزةإلي مجموعة من  بالإضافة أدنىهو جهاز یتمتع بمواصفات تقنیة كحد 

 بإنشاء Microsoftم قامت شركة 1991عام  ففي. والطرفیات وبطاقات الامتداد
 لأجهزةمعاییر  أنشأتعلیها جمعیة الوسائط المتعددة وهذه الجمعیة  أطلقتجمعیة 

  . )1(جدول رقم  ) MPC1 ) (MPC2 )(MPC3(الوسائط المتعددة سمیت 
هذه المعاییر لأن معظم الحواسیب الجدیدة تجاوزت هذه المعاییر ویمكن  واختفت

  :  الآتيإجمال هذه المواصفات التقنیة لحاسوب الوسائط المتعددة في 
 3 لا تقل عن نأومن ناحیة السرعة  IIII 4حاسوب بمعالج مثل معالج بانتیوم 

Giga Hertz    شركة  إنونجدApple لها نظام تشغیل ماكنتوش لها  التي
  . Quadraأو  Performaأو  Power Macمعالجات باسم 

وكلما  MB 64   أن تكون الذاكرة كبیرة وقابلة للتطویر وادني حد للذاكرة هویجب 
  .)67ص,2004,إنولا(كبرت الذاكرة كلما تحسن أداء الحاسوب من كل النواحي 

   :المتعددةمعدات وتجهیزات حاسوب الوسائط 
والمكونات ) Hardware(المكونات المادیة: زأین أساسیین تكون الحاسوب من جی

   .)Software(البرمجیة 
  :  )Hardware(المكونات المادیة 

شمل جمیع الأجزاء المعدنیة أو وت مكن لمسها بالید في جهاز الحاسوبهي كل قطعة ی
وحدة الإدخال : والمكونات المادیة هي السیلكونالبلاستیكیة أو الزجاجیة أو رقائق 
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Input Unit  ووحدة المعالجة المركزیة Central Processing Unit ووحدة التخزین
Storage Unit  وحدة الإخراجoutput unit ) 22- 21ص, م1996العطا(.  

  
  :  (Input Unit)وحدات الإدخال 

 معالجةتقوم هذه الوحدات بإدخال البیانات وتخزینها في الذاكرة لل
)138Long,1997,p Long &(.  لوحة المفاتیح : ومن أمثلتها(Keyboard) 
 Optical(القاري البصري و ) Scanner(الماسح الضوئي و  (Mouse)الفارة و 

Character reader(  اللوحة الرقمیة و(Digitizer)  كرة التتبع و)Tracker Ball( 
عصا الألعاب و  )Digital Camera(الكامیرا الرقمیة و  )Light pen(القلم الضوئي و 
)Joy Stick(  المیكرفونو)Microphone(  بطاقة المودم و(Modem)  السبورة و

  ).81هـ ، ص 1423فوده ، () Electronic Board(الإلكترونیة
  ):KeyBoard (  لوحة المفاتیح 

تستخدم لوحة المفاتیح لتغذیة الحاسوب بالتعلیمات والبیانات المطلوبة وتتكون من 
بالإضافة إلي , % $ * مفاتیح تمثل الأحرف الهجائیة والأرقام والرموز الخاصة مثل 

بعض المفاتیح الخاصة التي تبلغ الحاسوب بتنفیذ بعض المهام المحددة مثل مفاتیح 
  ) . 58ص , م 1988إبراهیم وعبید ، . ( الوظائف ومفاتیح التحكم 

 : (Mouse)الفارة 
للأعمال التي تنفذ بواسطة لوحة المفاتیح أو التي لا تستخدم لتحریك مؤشر الشاشة  

تنفذ منها وكي نستخدم الفارة لابد أن یدعم البرنامج المستخدم الفارة فلیست كل البرامج 
نوع :  ویوجد ثلاثة أنواع من الفارة .ة التي تنفذ علي الحاسوب الشخصي تستخدم الفار 
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، ونوع یتطلب  Serial Mouseیتم تركیبة علي منفذ توالي خلف الحاسوب ویسمي 
ونوع یتم توصیله مباشرة بلوحة  Bus Mouseویسمي  الأمإضافة كرت إلي اللوحة 

  .)135ص,م2003,كابرون( یح في لوحة المفاتیح الصوتیة فقطالمفات
  

 ) :Scanner ( الماسح الضوئي 
 رسوم إليسواء كانت بیانات نصیة أو  الضوئي تحویل البیانات المطبوعة یتیح الماسح

الصورة المأخوذة عن طریق الماسح  لإعادةملف یمكن للحاسوب استخدامه والتعامل معه ال
 (OCR  Opticalإلي بیانات نصیة بحروف یمكن تعدیلها أو تغیرها باستخدام برنامج

Character Recognition . (  
    ) :  Optical Character reader( القاري البصري 

عبارة عن جهاز یقرأ البیانات من مصدرها مباشرة  ویستطیع الجهاز التعرف علي شكل 
لیتم تخزینها داخل   bitsمجموعة من  إليالحروف المطبوعة علي المستند ویقوم بتحویلها 

  .ذاكرة الحاسوب 
 ) :   Digitizer( اللوحة الرقمیة 

وهو )  Tracker Ball( كرة التتبع و تستخدم لإدخال الرسوم الهندسیة والبیانات والصور 
  .نالإیضاحیو جهاز إدخال یستخدم بدیلا للفارة وعادة یستخدمه المصممون 

  ):   Light pen(القلم الضوئي 
هو جهاز إشاري یستخدم للتأشیر علي الشاشة لتنفیذ مهام معینة مثل الرسم أو تحریك 

  .رسم علي الشاشة 
 ) : Digital Camera(الكامیرا الرقمیة 



  
  
 
 

66 
 

الأولى :طریقتین يتستخدم لإدخال الصور المتحركة والساكنة إلي الحاسوب ویتم ذلك بأحد
 Sensitiveتركیز الضوء المار من العدسة إلي مجموعة من الدایوتات الحساسة للضوء 

diodes  والثانیة تحویل إشارة الفیدیو المنتجة من كامیرا الفیدیو إلي مجموعة من خطوط
إلي  A/D Converterثم یتم تحویلها بواسطة محول قیاسي رقمي  Analogالمسح القیاسیة 

العطا،   . (مجموعة من النقط حجم كل نقطة یتناسب مع شدة إضاءة جزء من الصورة
  ).47-38ص ص, م 1996

 ) : Joy Stick( عصا الألعاب
تستخدم في الألعاب لتنفیذ عملیة اللعب بطریقة صحیحة وترسل إشارات كهربائیة إلي جهاز 
الحاسب الآلي الذي یحولها إلي بیانات ومعلومات معینة تبین درجة التفاعل بین الفرد والجهاز 

  ) .203ص,م 2001الشرهان،(
  ) : Microphone(المیكرفون 

والتأثیرات الموسیقیة والمؤثرات الخاصة إلي الحاسوب لإنشاء یستخدم لإدخال الأصوات 
  ) .17ص,  1995هولیسنقر،(ملفات صوتیة 

  : )Graphic pads( وسادة الرسوم
هي لوحة ذات سطح مغناطیسي حساس تسمح برسم الأشكال أو الرسوم بواسطة القلم 

داخل الكمبیوتر  الإلكتروني حیث تتحول حركة القلم إلي نبضات إلكترونیة تنتقل إلي
  ) . 267ص,م 1999،قندیل(

  : )(Modem بطاقة المودم 
و دخال رسائل واردة عبر التلفون أهو جهاز للاتصال عبر الخط التلفوني ویستخدم لإ

  ).  267ص , المرجع نفسه (الفاكس إلي الحاسوب 
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فك  -تضمین ( Modulate- demodulateحاصل جمع الكلمتین  Modemكلمة 
یحتاج الحاسوب إلي مودم للاتصال المباشر عبر معظم خطوط الهاتف لان ). التضمین

بینما یستعمل الهاتف إشارة  digital signalالحاسوب یستعمل إشارة تسمي الإشارة الرقمیة 
المودم یفك تضمین إشارة  إن.  analog signalإلكترونیة خاصة تسمي الإشارة التناظریة 

ب الرقمیة إلي إشارة نظیریه بحیث تنتقل البیانات علي خطوط الهاتف  وبعد ذلك یقوم الحاسو 
مودم الحاسوب المستقبل بفك تضمین الشارة النظریة مجددا إلي إشارة رقمیة بحیث یمكن 

  .) Long&Long,1997,p164(للحاسوب البعید أن یفهم ما ترسله 
  :  Electronic Boardالسبورة الإلكترونیة 

یستخدم قلم خاص لإدخال . أحدث المنتجات العلمیة التعلیمیة التي تعمل مع الحاسوبهي 
یتم تخزین و طباعة محتویاتها و یمكن التحكم . المعلومات عن طریقها إلي الحاسوب 
فوده، ( ق اللمس و تعمل كأنها شاشة حاسوبوتحریك المعلومات علیها عن طری

  .)81هـ،ص1423
منها القرص  دات إدخال إلي الحاسوب غیر التي أدرجت سابقاً یوضح الباحث أن هنالك وح

ه الوحدات تستخدم كوحدات إدخال الممغنط والقرص المدمج والشریط الممغنط حیث أن هذ
الأساسیة والمهمة في تشغیل  هي أن لوحة المفاتیح وتجدر الإشارة إلي. خراج وتخزین معاإ و 

الحاسوب وأدائه لوظائفه المختلفة  وتنحصر وظیفة وسائل الإدخال الأخرى في كونها معاونه 
  . أو مساعدة تحقق وظائف محدودة 

 Storage(ووحدة التخزین (Central Processing Unit)وحدة المعالجة المركزیة 
Unit : (  
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والتي تتحكم , بمختلف العملیات الحسابیة والمنطقیة تعتبر هذه الوحدة عقل الحاسوب وتقوم 
وهى تحدد سرعة الحاسوب  .في تداول البیانات وتوجهها بین مختلف مكونات الحاسوب

. ادت سرعة تنفیذ العملیاتز الثانیة فكلما زادت سرعة المعالج / وتقاس السرعة بالمیغاهیرتز 
  ) .  72ص , م 1996العطا،(ویختلف المعالج من جهاز إلي آخر حسب نوعه 

والذي یتحكم في تداول  ف العملیات الحسابیة والمنطقیةفهي الجزء الذي یتم داخله أجراء مختل  
والذي یستقبل المعلومات التي تعطى له من جیهها بین مختلف مكونات الحاسوب البیانات وتو 

وتتم مختلف العملیات في وحدة المعالجة المركزیة بسرعات تفوق . اجل تنفیذ ما یطلب منه 
  ) .           268ص , م 1999قندیل ، . ( سرعات مكونات الحاسوب الأخرى 

  : رئیسین هما جزأینتتكون وحدة المعالجة المركزیة من و 
 وحدة التحكم ) : Arithmetic and Logical Unit [ALU](منطق وحدة الحساب وال

(Control Unit [CU])محددة لمعالجة البیاناتبأعمال  وتقوم كل منهما( 
Parson&Oja,2000,p221)  

  ): Arithmetic and Logical Unit [ALU](وحدة الحساب والمنطق 
تقوم بأداء العملیات الحسابیة والمنطقیة مثل مقارنة القیم واتخاذ القرار المناسب بناء على 

تستخدم للمعالجة  أوالسجلات ومنها ترسل البیانات إلي الذاكرة  فينتیجة المقارنة وتخزنها 
  .لاحقا

  : (Control Unit [CU])وحدة التحكم 
العطا، (ى عملیات الإدخال والإخراجتتحكم في تدفق البیانات بین أجزاء الحاسوب وف

 ).72ص , م1996
  :  (Memory) الذاكرة
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وتوجد ذاكرة الحاسوب علي  السیلكونعبارة عن دوائر إلكترونیة صغیرة مصنوعة من مادة 
 إدخالهاهي المكان الذي یحوي البیانات بعد و  (Mother Board) الأملوحة تسمى اللوحة 

إلي الكمبیوتر أو البیانات التي یقوم الكمبیوتر بتحلیلها في عملیة معینة والتعلیمات التي 
ونتائج التحلیلات والمعالجات   نعطیها للكمبیوتر حتى یقوم بمعالجة البیانات من خلالها 

  ) . 269ص , م 1999قندیل ، ( سواء أكانت النتائج الجانبیة أو النتائج النهائیة 
  :الذاكرة من وحدتین فرعیتین هما تتكون هذه 

  
  ) : Random Access Memory [RAM](وحدة الذاكرة العشوائیة 

وتسمي أیضا وحدة التخزین الرئیسیة وهى المكان الذي یحوى البیانات بعد إدخالها الحاسوب 
لهذا السبب فهي تستخدم لتوضع علیها البرامج ,  ویمكن الكتابة علیها أو حذف محتویاتها 

راد تنفیذها والبیانات التي یحتاجها مستخدمو الحاسوب و تفقد هذه الذاكرة جمیع محتویاتها الم
  )218ص ,م2003,كابرون (عند فصل التیار الكهربائي عن الحاسوب 

  :  (Read Only Memory [ROM])ذاكرة القراءة فقط 
اسوب في وهى للقراءة فقط وهى ذاكرة تحتوى علي معلومات تخزن فیها وقت تصنیع الح

المصنع ولا یمكن مسحها أو تغیرها وهذه الذاكرة تكون مغلقة أمام المستخدم ولا تفقد البرامج 
وتوجد )  219ص , المرجع نفسه(أو المعلومات عند فصل التیار الكهربي عن الجهاز  

وتقوم بتسریع حركة نقل البیانات بین   Cache memory المخبأةمنها الذاكرة  آخرذاكرات 
التشغیل الحدیثة تستغل  أنظمة في  Expandedالذاكرة الممتدة , الذاكرة العشوائیة والمعالج 

  إضافیةالقرص الصلب عند الحاجة إلي مساحة عمل  فيالمساحات المتوفرة 
  : )   (Extended Memoryالإضافیةالذاكرة  
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 1423, فودة (الأم اللوحة  فيولها منافذ   إلیهاالحاجة  ذاكرة تضاف إلي الجهاز عند هي
  )76ص , هـ

  :  قیاس ذاكرة الحاسوب 
بعد إدخال البیانات إلي الحاسوب عبر وحدات الإدخال المختلفة وذلك علي هیئة وحدات 

وهي اصغر وحدة تخزین وتستخدم معظم  (byte)و أي منهما یسمي البت 1أو  0تخزین 
شفرة الأمریكیة القیاسیة لتبادل المعلومات لتمثیل البیانات داخل الذاكرة الحاسبات المصغرة ال

ASCII( American Standard Code For Information Interchange)   وهي
 (Kilobyte)الجهاز، والكیلوبایت  إليبت لكل رمز أو حرف یتم إدخاله  8تستخدم 

والجیجابایت  Kilobyte 1024یساوي  (Megabyte)والمیغابایت  Byte  1024یساوي
(Gigabyte)  یساويMegabyte1024 )وأضاف )76ص,هـ1423,فودة ،

میقا بایت كما توجد  1024یساوى  Terabyteبایت  اأن تر ) 251ص ,2007,محجوب(
 . Peta ,Exa ,Zettaوحدات أخري أكبر من ذلك هي 

  ) : Files(الملفات  
البیانات والبرامج تخزن علي شكل ملفات وتوجد عدة أنواع من الملفات مثل ملفات حفظ 

  .ملفات حفظ البرامج وملفات أنظمة التشغیل و البیانات  
  ) : Registers(السجلات 

صغیرة من البیانات  بأعدادتوجد داخل المعالج وهى عبارة عن وحدات تخزین مؤقتة تحتفظ 
تنفیذ  فيالبیانات بسرعة كبیرة وبذلك تساعد  هذهالمعالجة وتتحرك  أثناءحتى یتم تنفیذها 

  . )72ص , هـ1423فوده،(العملیات 
  : وحدات التخزین الأخرى 
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  :  Internal Hard Disk )(الأقراص الصلبة الداخلیة 
تتمیز هذه الأقراص بالطاقة التخزینیة العالیة وقصر الزمن اللازم للوصول إلي البیانات 

وكلما صغر  Millisecond )( ویقاس بـ  ( Average Access Time)المخزنة علیها 
هذا الرقم كلما زادت سرعة القرص و هذه الأقراص ثابتة داخل الجهاز ویتم التسجیل علیها 

. تصنیعها من مواد معدنیة  مغطاة بمادة أكسید الحدید القابلة للمغنطة بواسطة المغنطة ویتم 
وتعد اقل .  جیجابایت في  الأنواع الحدیثة 100وسعة هذا القرص كبیرة وتصل حتى 

  .(Dunn,2003,p116).التخزین تكلفة وحدات
  : )  (External Hard Diskالأقراص الصلبة الخارجیة

اقل سرعة من الأقراص الداخلیة ولكن بعض الأنواع باهظة هي أقراص خارج الجهاز وهي   
   .Ibid, p117 )(.الثمن ولها نفس سرعة الأقراص الداخلیة

  ) :  Floppy Disk( الأقراص المرنة 
سمیت بالأقراص المرنة لطبیعة القرص الذي یبدو مرنا وتعتبر من الوسائل الجیدة لتخزین 

من مرة و تأتى بأحجام مختلفة أكثرها استخداما  أكثرالمعلومات والبرامج إذ یمكن استخدامها 
ویسمي أحیانا أحادى ) Low density( منخفض الكثافة : ویوجد إصداران . بوصة  3.5

فسعته في  Double density)(كیلوبایت أما القرص مزدوج الكثافة  750الكثافة وسعته 
یجب أن یتطابق حجم . )Parson&Oja,2000,p181-182. (میغابایت 1.44الغالب 

وسرعة الأقراص الصلبة بطیئة جدا , القرص مع مشغل الأقراص الموجود في الحاسوب 
  .) ( Long & Long, 1997, P 110. میغابایت 1.44وسعتها في الغالب 
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 Zip Drive میغابایت وتسمي   250-100هنالك نوع آخر من الأقراص ذو سعة كبیرة 
التخزین أما   Backups)(وهي اقل سرعة من الأقراص الصلبة  ولكنها مثالیة لأغراض

  .  من ناحیة التكلفة فهي ترتبط دائما بإضافة سعر مشغل القرص الخاص بها 
جیجابایت وهي اقل سرعة  2سعتها   Jaz Diskیسمي  كما یوجد نوع ثالث من الأقراص

ستخدمان یوهذان النوعان الأخیران . من الأقراص الصلبة العادیة ولكنها مثالیة للتخزین 
ولكنهما محدودا الانتشار  مافي الكتابة علیهما والقراءة منه التقنیة البصریة والمغنطیسیة

(Ibid,p111).  
هو قرص مصنوع من الراتنج ومغطي بطبقة الألمنیوم : CD-ROMالأقراص المدمجة 

العاكس وتسجل علیه البیانات بواسطة أشعة اللیزر ویتم استرجاع المعلومات منه بواسطة 
ص , م 1996العطا ، (   drive CD-ROMمشغل الأقراص علي الحاسب یسمي 

107 . (  
 Speed×1یة كانت والأقراص المدمجة اقل سرعة من الأقراص الصلبة وسرعتها الأصل

أما الأنواع  المنتجة  , الثانیة / كیلو بایت 150والسرعة المقصودة هي سرعة نقل البیانات 
میغابایت أما تكلفتها  650 وتبلغ سعتها. حدیثا فقد بلغت سرعتها أضعاف تلك السرعة 

  .  قلیلا من الأقراص المرنة  أكثر تكلفةفهي 
علیها )الكتابة(و یمكن التسجیل CD/Rع للقراءة نو : هناك نوعان من الأقراص المدمجة 

و النوع الثاني للقراءة . Warmمرة واحدة فقط ویمكن قراءتها عدة مرات وهي مثال لتقنیة 
علیها عدة مرات مثلها مثل ) الكتابة(وهي أقراص یمكن التسجیل  CD/R-Wوالكتابة 

  ) . 151ص , م1995 ,هولسینقر (. الأقراص المرنة 
  :  Digital Versatile Disk (DVD)دیو الرقمیة أقراص الفی
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هي أقراص شبیهه بالأقـراص المدمـجة من حیث التركیب وهي أسرع من الأقراص 
جیجابایت وتكلفتها اعلي من  17المدمجة واقل سرعة من القرص الصلـب وتبـلغ سعتـها 

تعمل علي الأقراص المدمجة وتحتاج إلي مشغل خاص بها أو برامج إضافیة لتجعلها 
ویستعمل هذا النوع من الأقراص في تخزین البرمجیات ذات . مشغلات الأقراص الأخرى 

  Multimedia ( .(Parson&Oja, 2000, p190)(الوسائط المتعددة 
  :  ) output unit Voice(الإخراج الصوتي  وحدات

یمكن  توجد طرق كثیرة لاستخراج البیانات من الحاسب وتتوقف نوعیة المخرجات التي
الحصول علیها علي نوعیة الأجهزة والبرامج المتاحة وعلي حاجة المستخدم لهذه البیانات  

  :ومن هذه الأجهزة 
  

  : )   (Speakersالسماعات 
ن جهاز الحاسوب وهي جـهاز بواسـطته یمكن سماع الأصـوات م

  ) . 38ص ,م2001الموسى،(
  : ) Printers(الطابعات 

هي أحدى وسائل الإخراج التي تقوم بطباعة المخرجات علي مختلف الأسطح 
الملائمة من ورق أو بلاستیك أو معادن رقیقة بحیث تصبح سجلات دائمة وهناك 
أنواع مختلفة من الطابعات وتتوقف عملیة اختیار أو تفضیل طابعة علي أخرى علي 

مطلوب طباعتها في السطر عدد الحروف الو درجة وضوح الطباعة : عدة عوامل مثل 
قدرة الطابعة علي طباعة الرسوم و إمكانیة الحصول علي و سرعة الطابعة و الواحد 

 Dot matrixوهنالك عدة أنواع من الطابعات مثل الطابعات النقطیة . طباعة ملونة 
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printer   وتتمیز هذه الطابعة بأنها سـریعة واقتصـادیة ، والطابـعة قاذفة الحبـرInkjet 
printer   وتناسب هذه الطابعة أغراض الطباعة الملونة و أسـعارها معـتدلة مقـارنة

وتعتبر الأفضل من حیث  Laser printerبالطابعات الأخرى ، وطابعات اللیزر 
  .) 58 –51ص ص,م 1996العطا ، (الجودة وسرعة الأداء 

  : ) Plotter(الراسم 
للحصول علي الرسوم واللوحات البیانیة وهي وحدة إخراج شبیهة بالطابعة تستخدم 

ومختلف أنواع المواد المصورة وتستخدم أقلام ملونة لطباعة الرسوم و یتحكم البرنامج 
  ) .48ص,م 2001,الموسى( في اختیار ألوان الرسم وطریقته 

   All in One) :(واحد  فيالكل 
 ناسخ( Fax machineوحدة واحدة طابعة وفاكس فيتمثل مجموعة من المعدات 

 Photocopying machineتصویر مستندات  Scanner ضوئيماسح و ) ن بعدع
  ).139- 138ص , م2003, كابرون(

  : وحدة الماكرو فیلم 
والصـور المخزنة . وهي وحدات تسجل المخرجات من الحاسوب علي ألـواح وأفـلام

ف بمعدل ورق ولكن الأفـلام تصغر الحرو العلي الأفـلام تماثل تلك التي تطبع علي 
 شماكرو فوتسجل المعلومات علي ألواح فیلمیة تسمي  1:48, 1:42, 1:24

Microfiche 16  مل تأتى البیانات من الحاسوب ثم تسجل  105 - مل 35 –مل
وتظهر داخلیا علي أنبوبة شعاع كاثـودي ثم تلتقط آلة التصویر صـورا لها یمكن 
تحمیضـها بعد ذلك وممیـزات المصغـرات الفیلمیة أنها تختصر مكان التخزین بنسبة 
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, م 1996العطا، (كوارث كبیرة وتحقق قدرا اكبر من الحمایة من أخطار الحریق وال
  ) .67ص 

  : )   (Display Screens شاشات العرض
وهي جهاز یقوم بعرض النصوص والبیانات والمعلومات والرسوم والأشكال والصور 
 .الصادرة من بطاقة الفیدیو وقد تكون أحادیة اللون ابیض واسود وقد تكون ملونة

وتختلف شاشات العرض من حیث الحجم ویقاس بالبوصة ومن حیث درجة الوضوح 
Resolution    وتقاس بالنقطة في البوصة)pixel ( لكلمتيوهي اختصار Picture 

lament .  وكلما زاد عدد النقاط كلما زادت درجة الوضوح وبالأخص لأعمال
ادت درجة ز وكلما . التصمیم الإیضاحي وحیث الحاجة ماسة لدرجة وضوح عالیة

الوضوح كلما صارت الأشكال والصور كأنها صور فوتوغرافیة ومن حیث حدة 
اقل  dot pitch ویقاس بالملیمتر وتكون  pixelأو المسافة بین ـ  dot pitchالوضوح

ملم حیث  توفر حدة وضوح  عالیة وتزداد الصورة نعومة كلما قل الرقم الدال  31من 
  .dot pitchعلي 

لشاشات الملونة في الفترة الأخیرة بشكل ملحوظ إذ أنها تسهل عرض البیانات انتشرت ا
علي الشاشة ومتابعتها ویوجد أكثر من نوع من الشاشات الملونة ویخصص لكل نوع 

  :ومن أنواعها )   Display adapters (بطاقة مواءمة 
CGA   عدل ألوان الرسم  كلمةلاختصار  توفر) Color Graphics Adapter(مُ

  .pixel 200×320أربعة ألوان ووضوح 
EGA   عدل الرسوم كلمةلاختصار  )Graphics Enhanced Adapter(الإضافي مُ

  .350×640لونا ووضوح  16توفر  



  
  
 
 

76 
 

VGA  نظم الرسوم المرئیة الفائق كلمةلاختصار  Video Graphics Array)( مٌ
  .بكسل 480×640لونا ووضوح  256توفر 

SVGA اختصار كلمةSuper Video Graphics Array      ملیون لـون  16توفر
  .بكسل  1024×1280بكسل إلي  600×800ووضـوح تبدأ من 

الفرق الرئیسي بین هذه الشاشات یتمثل في عدد الألوان وعدد النقاط التي تستخدم 
لشاشات  امن أفضل   SVGAلإظهار الحروف علي الشاشة وتعتبر شاشات 

 SVGAأو مع أي بطاقة عرض تختارها وتستخدم  SVGAوتستخدم مع بطاقات  
نقطة لإظهار البیانات علي الشاشة والأنواع الحدیثة تستخدم  768×1024

  .( Long & Long, 1997, pp 144 – 145)  بكسل  10024×10280
  :) Plasma Display Panel(شاشات البلازما 

و یملأ الفراغ بغاز  وتتكون من شبكة من الموصلات ملحومة بین لوحین من الزجاج
النیون الارجون الذي یكون صورة عندما یستثار في نقطة التقاطع في الشبكة والصورة 
تكون مضیئة وواضحة والشاشة نفسها مسطحة وتأخذ حیزا صغیرا ومن أمثلتها 

وتمیز بأن لها زاویة رؤیا . ) 65ص , م 1996العطا،( شاشات الحاسب المفكرة 
ط مما یجعلها مناسبة لمشاهدة الأفلام السریعة والألعاب عالیة وزمن استجابة بسی

  .الحاسوبیة وتستهلك طاقة أكبر 
  :) LCD )Liquid Crystal Display شاشات 

الباردة وتتمیز بقوة الألوان وخصوصاً  تهي شاشات تعمل بإضاءة مصابیح الفلوریسن
 وكذلك زاویة الرؤیة ضعیفة الأبیض وزمن الاستجابة فیها ضعیفاللون 

  .)66- 64ص ص,2005,مصطفى(
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  :) LED )Light Emitting Diodes شاشات 
ها محددات خلفیة لإضاءة زوایا یوتستخدم ف LCDوهي تقنیة موجودة في شاشات 

ة وتوفر معدل سواد وتباین یالشاشة ودرجة الوضوح فیها عالیة والألوان تبدو حقیق
-Kramer&Wilmoth,2008,pp2468(وزاویة المشاهدة فیها مریحة ل أفض

2469(.  
  : ) (Software) برمجیة(مكونات غیر مادیة 

بأنها مجموعة أوامر أو (البرمجیات  1980عرف قانون حقوق الطبع الأمریكي 
تعلیمات تستخدم مباشرة أو غیر مباشرة في الحاسوب من اجل الحصول علي نتائج 

هذا التعریف لا یفرق بین البرمجیات والبرامج وكذلك  یوضح أن تجمیع  .)محددة
  .البیانات لیس من البرمجیات 

المكونات البرمجیة هي الأوامر التي تجعل الحاسوب یعمل وتحدد المهام التي یؤدیها 
وعلیه فان الحاسوب قد یكون عبارة عن محطة عمل أو ماكینة تحریر نصوص أو 

وعرفت البرمجیات بأنها التعلیمات والبیانات المخزنة في . ة حاسبهكطائرة تدریب أو آل
صیغة إلیكترونیة ویوجه الحاسوب لإنجاز مهمة معینة وهذا التعریف یتمیز بأنه 
یوضح أن البرمجیات قد تكون أكثر من برنامج حاسوبي تعمل مع بعضها لإنجاز 

ت وحدها لیست برمجیات المهمة وان البرمجیات قد تحتوي علي بیانات ولكن البیانا
.Parsons & Oja,2000,48-49)  (  

ویعني مصطلح البرمجیات البرامج المختلفة التي تحمل تعلیمات معینة تسمح بتشغیل 
  ) . 276ص , م 1999, قندیل ( معدات الحاسوب بالطریقة التي یریدها الإنسان 
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            على القرص المدمجو hard disk توجد البرمجیات على القرص الصلب
C-D Rom  على قرص الفیدیو الرقميDVD   وعلى القرص المرنFloppy disk  

وتعتبر البرمجیات لغة الاتصال بین الحاسوب والمستخدم ویمكن تصنیفها إلي عدد 
  :من الأنواع 

  : ) Operating System Programs(برامج نظم التشغیل 

وهي برامج یتم من خلالها التحكم والسیطرة علي وحدات الحاسب المختلفة ومن 
ونظام  -OSونظام التشغیل   Microsoft Windows , Unix & Dosأشهرها 
  .المستخدم في حواسیب ماكنتوش وغیرها من نظم التشغیل   System7التشغیل 

  :) Assistance programs(البرامج المساعدة لأنظمة التشغیل 

 وهي البرامج التي من مهامها تحسین أنظمة التشغیل وهي بمثابة الوسیط بین نظام
 التشغیل والمكونات المادیة ومن أمثلتها لغات البرمجة وهي برامج یهتم بها عادة
 المتخصص في علوم الحاسوب ولها عدة مستویات في التعامل مع الحاسوب ومن

 وهي لغات الأغراض C-Language السيولغة  BASICلغات البرمجة البیسك 
ولغات  FORTRANالعامة ولغات التطبیقات العلمیة ومن أهمها لغة الفورتران 

ولغات حل المسائل منها لغة اللوغو  COBOLالتطبیقات التجاریة والإداریة 
LOGO  وهي مخصصة للأطفال وتتسم بالبساطة ولغةPILOT  وقد صممت لكتابة

سوم المختلفة بسهولة ولغات الذكاء الاصطناعي وتهتم البرامج التعلیمیة وعمل الر 
وهي من لغات  Prologولغة  Lispبتطبیقات الذكاء الاصطناعي ومنها لغة لیسب 

  Visual Languageالبرمجة المنطقیة وظهرت في أواخر القرن اللغات المرئیة 
والتي تحتل الآن   Visual Javaو ++Visual C وVisual BASICومنها لغة 
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تطبیقات شبكة الإنترنت  ان الصدارة بین لغات البرمجة نظرا لأنها تستخدم فيمك
  .) 58-52ص  ص,م2002سلامة وأبو ریا،(

المكونات (من البرامج المساعدة لأنظمة التشغیل أیضا برامج تهیئة وتجهیز العتاد 
إضافة وتعمل وسیطاً بین أنظمة التشغیل والعتاد إذ انه عند ). Hardware) (المادیة

  .أي مكون مادي نحتاج إلي برنامج مساعد لیقوم بتعریف هذا العتاد لنظام التشغیل 
  : )   (Application Programsالبرامج التطبیقیة 

وهي من أهم البرامج التي یتعامل معها المستخدم غیر المتخصص في علوم 
ومن خلال هذه البرامج . الحاسوب وهي برامج تخدم الهدف الذي صممت من اجله 

أن یقوم بكثیر من الأعمال  الاتصال أخصائيیستطیع مستخدم الحاسوب وبالأخص 
نتاج الو  الاتصالالتي تمكنه من استخدام الحاسوب في  بكفاءة  سائط المتعددة وإ

في التعامل مع هذا النوع من برامج  اتفعلیه الحصول علي مستوي مرتفع من الكفای
وبرامج الجداول الریاضیة   Word Processorالتطبیقات ومنها معالج النصوص 

)(Spread Sheet  وبرامج قواعد البیانات)Data Base ( وبرامج العرض
)Presentation ( وبرامج الرسوم)Paint-Photo Software (إنتاج  وبرامج

  ) .Multimedia( المختلفة الوسائط المتعددة تطبیقات
  

       : مراحل تطور الحاسوب
لقد مر تطور الحاسوب بعدة مراحل ویلاحظ من خلال عرض تطور هذه المراحل انه 
كلما تطور الحاسوب كلما صغر حجمه و زادت سرعة معالجته للمعلومات وسعة 

قبل  3000سنة  Abacusفمنذ عهد اباكوس ) . 23ص,م2004,عباس(ة الذاكر 
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المیلاد وهو أول آلة حساب میكانیكیة وتتضمن مجموعة من العصي مرتبة حسابیا 
 ةلآم الذي صمم Pascal  1623 -1662تسمح بوزن البضائع ومن ثم باسكال 

حاسبة كبیرة الحجم ثقیلة الوزن تعتمد في حركتها علي حركة البكرات والعجلات 
في العام  Babbage باب بیجثم عهد . المسننة تستخدم لعملیات الجمع والطرح فقط

أول من اخترع اله تستطیع أن تخزن  لأنهعلیه أبو الحاسوب  أطلقوالذي  1842
للتبویب التي  آلةم الذي اخترع Hollerith 1860-1929 ثم هولیریث, البیانات 

  .)( Long &Long,1997 p34(استخدمت في مجال الإحصاء السكاني في أمریكا
م شركة جدیدة من مجموعة شركات صغیرة تحت الاسم 1924تكونت في عام 

computing tabulating recording company    وهو ما یعرف بـI B M  
   International Business Machineاختصار لـ 

بتصمیم آلة أطلق علیها اسم   Antanasoffم قام انتاناسوف 1942وفي عام  
Antanasoff - Beg - Computer – ABC.(Ibid, p34)   و تم في عام

بواسطةهوارد   Harvardبناء أول حاسوب إلكتروني وذلك في جامعة هارفارد  1944
 8قدماً وارتفاعه  51وبلغ طوله  IBMوبتمویل من شركة   Haward – Aikenأكین 

  Babbageوكان شدید الشبه بجهاز بایایج   ( Mark 1 )أقدام وأطلق علیه اسم 
(Ibid, p34).  

 J . Presperبالتعاون مع   John  Mushilyشلي و م قام جون م1946وفي عام   
ج ببناء آلة لحساب الجیش الأمریكي وكان المنت  برسبر من جامعة بنسلفانیا.  يج

قدم ، وكان یزن  1500النهائي عبارة عن حاسوب إلكتروني كامل احتل مساحة قدرها 
تطبیق مقرر في الدقیقة  500في الدقیقة و إضافةعملیة  5000بـ طناً ، ویقوم  30
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وكان یعمل على   الثنائيتعمل على النظام  التيواختلف عن حواسب هذه الأیام  
لتمثیل واحد    binaryصمامات  10ویحتاج إلي   decimal العشريالنظام 

decimal digit  وقبل اكتمال بنائه استعمل في بحوث القنبلة النوویة الأولى وسمیت
  اختصار لـ ENIACتلك الآلة    بـ 

 Electronic Numerical Integrated Algorithm  Computer Long & 
Long ,1997 p36  ) .(  

میز باستخدام تت التيالجیل الأول للحواسب   ( Univac l )م 1951وشهد عام 
الصمامات المفرقة وكبدایة للحواسیب الإلكترونیة الرقمیة التجاریة قام كل من ماوتشلي 

Mauchly  وأكرتEkret   بتطویر جهاز باسم)Univa cl   ( اختصارUniversal 
Palomalie Computer  (Ibid, p36).  

الجیل الثاني من الحواسیب  وقد أدى   The Honeywell 400م1959وظهر عام 
اختراع الترانزستور إلي بدایة العمل لبناء الجیل الثاني من الحواسیب التي تمیزت 
بارتفاع الكفاءة وصغر الحجم وانخفاض درجة الحرارة عند التشغیل وكذلك انخفضت 

  .       (Ibid, p37)تكلفة الإنتاج بشكل كبیر 
. الجیل الثالث من الحواسب IBM System 360م فقد قدم فیه نظام 1964عام  إما

تمیزت حواسب هذا الجیل ببدایة استخدام الدوائر المتكاملة في بناء الحواسیب ویتمیز 
وهو التجدید الأهم في   IBM System 360المعروف باسم  IBMحاسوب 

  (Ibid, p37) تطویرالحواسیب إذ أنه یعتبر عائلة من الحواسب القابلة لل
 Thomasبدأ في تلك الحقبة ظهور لغات البرمجة ،حیث قام كل من توماس كورتز 

Kurts   وجون كمینيJohn Kemeny   في جامعة دارتمون بإنشاء لغة البیسك
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Basic قت رواجا عظیماً  لأنها ناسبت التطبیقات العلمیة والتجاریة واستخدمت التي لا
  ) 38Long&Long,1997p(اسیب أكثر من أي لغة أخرى في أنواع مختلفة من الحو 

قامت جامعة الینوى في الولایات المتحدة الأمریكیة  القرن الماضي ي بدایة ستیناتف 
دونالد بیترز  أم الحاسوب في التعلیم ، حیث أنشبتجربة رائدة في مجال استخدا

Donald Peters  و شفرة تهدف إلي تزوید الحاسوب بقدرة التحاور مع الطالب
وهو عبارة عن لغة برمجة تساعد  Tutorوتم ابتكار برنامج  .Platoاسم  اوأطلق علیه

وقد بلغ نجاح المشروع أن نسخ من تلك . على بناء برامج تعلیمیة بشكل مبسط 
اسوب التعلیمي بشكل البرامج لا تزال تستخدم وفي نهایة الستینات ادخل نظام الح

رسمي في مناهج بعض مدارس الولایات المتحدة في فیلادلفیا ومدینة نیویورك 
  . )126م ص1996الأنصاري(

رغم أن . م طبقت الدوائر المتكاملة في الجیل الرابع من الحواسب1971وفي عام 
فإن معظم الناس , معظم مصنعي الحواسب یصنفون حواسبهم على أنها الجیل الرابع 

وتم في ذلك الزمن إدخال الدوائر . م بدایة  الجیل الرابع للحواسب1970تعتبر عام 
 )  p38 Long & Long,1997,. (المتكاملة بصورة كبیرة 

م بتطویر 1975في عام   Paul Alen وزمیله بول ألین  Bill Gatesقام  بیل قیت  
روع بنجاح أسس نظام تشغیل أحدث ثورة في عالم الحواسب بعد الانتهاء من المش

شركة مایكروسوفت التي تعتبر أكبر شركة ذات تأثیر ضخم في سوق إنتاج 
 IBMالبرمجیات في العالم ، ونالت مایكروسوفت مكانة مرموقة بعد أن قامت شركة 

كنظام تشغیل   MS – DOSباستخدام نظام التشغیل المنتج بواسطة مایكروسوفت 
    .ة معها في حواسبها الشخصیة والأجهزة المتوافق
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وفي   Apple 11م أنتجت شركة أبل حاسوبها الشخصي الأول 1977وفي عام  
  .أول حاسب شخصي بها   IBMم أنتجت شركة 1982عام  

سنوات انتشار الحواسب الشخصیة إذ قدمت شركة  القرن الماضي ثمانینات أصبحت
Apple   م حاسوب یعمل عبر وسیط رسومي للمستخدم 1984في عامGraphical 

User Interface   .  
وخلال عام   Windowsم قدمت مایكروسوفت نظام التشغیل النوافذ 1985في عام و 

الذي كان بمثابة نقلة تقنیة كبیرة  في   Windows 3.0م تم إصدار نظام 1990
إذ انه أتاح استخدام نوعیة جدیدة من البرامج في   Softwareمجال البرمجیات 

وتمیزت تلك البرامج بأنها برامج كبیرة ومعقدة على غیر البرامج  الحواسیب الشخصیة
  ) . ,p Ibid 38(التي كانت سائدة  

هدف إلي تسهیل استخدام الحواسب لغیر  Windowsیوضح الباحث أن نظام النوافذ 
المتخصصین وقد حقق انتشاراً كبیراً بین مستخدمي الحواسب الشخصیة من خلال 

ثم الإصدار   Windows 3.1ثم الإصدار   Windows 3.0الإصدارات المختلفة 
Windows 95   وWindows98 والإصدارWindows XP .  وتم تعریب النظام

عبارة عن وسیط بیئي رسومي   Windowsإن نظام النوافذ .تحت اسم النوافذ العربیة 
وهو یتیح تشغیل الحاسوب عن طریق   Graphical User Interfaceللمستخدم 

 Mouseء الأوامر من قوائم خیارات بدیهیة وسهلة الاستعمال بالتأشیر ونقر الفأرة انتقا
  ) . 39 - 38ص ص م،1996العطا،( أو بواسطة لوحة المفاتیح 

 إن) 27-26ص ص,بدون تاریخ( الزهد والبشیر أورد: الجیل الخامس للحواسب 
الیابان والولایات  فيالجیل الخامس من الحاسوب لم ینتج بعد وان مراكز البحث 



  
  
 
 

84 
 

یعرف  سباق نحو تحقیق هذا الجیل الخامس وهو ما فيالمتحدة وبعض الدول الغربیة 
اسم  الأجهزةطلق على هذه ت والیابان لا Super-Computerكمبیوتر  بالسوبر

نماكمبیوتر   KNOWLEDGE(اسم معناه أنظمة معالجة معلومات المعرفة  وإ
INFORMATION PROCESSING SYSTEMS [KIPS]) . الأجهزةوهذه 

ستكون قادرة على فهم الكلام والكتابة والرسومات وتحلیلها كما سوف تكون مزودة 
وسرعات هذه . تمكنها من معالجة اللغات الطبیعیة  التي الصناعيالذكاء  بإمكانیات

تقاس بملایین  إنماالحالیة  الأجهزة فيالثانیة كما  في الأوامرتقاس بملایین  لا الأجهزة
حواسیب الجیل  إن أوردفقد )  259ص , م1999( قندیل  أما  .الثانیة  فيالعملیات 

وتمیزت باستخدام الدوائر القرن العشرین الخامس قد ظهرت في نهایة ثمانینات 
المتكاملة المتطورة التي تحتوي على مئات الألوف من العناصر في الشریحة الواحدة 

الأقراص المدمجة : لكوابل و وسائط التخزین ا: وئیة في مجال دام التقنیة الضواستخ
CD   وأقراص الفیدیو الرقميDVD   أما بالنسبة لمكونات البرمجة قد ظهرت لغات

تطبیقات الذكاء الاصطناعي والانترنت وتطبیقاتها وبنوك المعلومات وتعرف أجهزة 
وحاسوب الجیب   Portable Computer) المحمول ( هذا الجیل بالحاسوب النقال 

Pocket Computer.  
الحواسیب  أجیالیوجد اتفاق عام على تعریف  انه لا) 32ص,م2004(عباس ویرى 

حول وجود الجیل الرابع والخامس وان كل  الآراءبعد الجیل الثالث ولكن هنالك بعض 
قد  التية التكامل من الجیلین یعتمد على استخدام الدارات المتكاملة ومع اختلاف كثاف

  .الشریحة فيمن مائه عنصر  أكثرتصل إلي كثافة عالیة تبلغ 
  : تصنیفات أجهزة الحاسوب 
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تم تصنیف أجهزة الحاسوب إلي أربعة أقسام رئیسیة حسب قدرتها على معالجة 
   :وهي البیانات وبحسب استخداماتها 

  : الحاسوب الدقیق 
 : Microcomputer ویعرف بالحاسوب الشخصي ویوجد في المنازل والأعمال

التجاریة الصغیرة وأسعارها رخیصة و تقاس قدرته بسرعة المعالج والتي بلغت 
ملیون عملیة في الثانیة ویمكن استخدامه لوحدة أو  500سرعات عالیة جداً فاقت 

مین وبذلك یتشارك في البرامج والبرمجیات مع مستخد  Networkمتصل مع شبكة 
: آخرین ضمن الشبكة هذا وتأتي الحواسب الشخصیة بأشكال وأحجام مختلفة منها 

 Noteوالحاسوب الدفتري .  Desk Top Computerحاسوب سطح المكتب 
book Computer. والمساعد الرقمي الشخصيPersonal Digital Assistant 

  Palm Top Computerوحاسوب الكف ( PDA ) . ویسمى كذلك 
Parson&Oja,2000,p8)(  

  :)  (Mini Computerالحاسوب المتوسط 
ویتمتع هذا الحاسوب بقدرات متوسطة من حیث المعالجة والتخزین یفوق تلك 
المتوافرة للحاسوب الشخصي بأضعاف كثیرة ، ویستخدم عادة في المؤسسات 
والهیئات ویسمح بقدر من المستخدمین للجهاز والمهام في نفس الوقت إذ یمكنهم 

طرفیة شاشة عرض تشغیل برامجهم في وقت واحد على الجهاز ویكون لكل وحدة 
ولوحة مفاتیح وترتبط بجهاز الحاسوب عن طریق سلك توصیل یمتد من موقع 

  )(Ibid,p9المستخدم إلي موقع الحاسوب المتوسط 

  : )  (Main Frame Computerالحاسوب المركزي  -ج
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أما من حیث . یتمیز الحاسوب المركزي أو الكبیر بقدرة كبیرة على المعالجة والتخزین 
التكلفة فتكلفته عالیة جداً ، ویستخدم من قبل المؤسسات الضخمة كالشركات الكبیرة 
دارة كمیة هائلة من البیانات ویتح إمكانیة لعدد كبیر من  والحكومات لتخزین ومعالجة وإ

ویبلغ عدد المستخدمین .وحدة طرفیة خارجیة لكل مستخدم المستخدمین من خلال  
ان ) . Mini comp( للحاسوب المركزي ضعف  أعداد مستخدمي الحاسوب المتوسط

 الحاسوب المركزي یحتوى على أكثر من وحدة معالجة لتنفیذ مهام مختلفة في نفس
  ). Ibid,p9(. الوقت 

  :)  (Super Computerالحاسوب الهائل 
الهائل یتمیز بأنه الأسرع والأغلى سعراً بین أجهزة الحاسوب المختلفة وقد الحاسوب 

تتطلب عملیات  التيوذلك یعنى المهام   Compute – Intensiveصمم للأغراض
وكذلك یستخدم في مجال الأعمال التجاریة . مكثفة مثل فك الشفرات والتنبؤات الجویة 

ملیون ملیون أمر في (ع معالجة  ترلیون التي تتطلب معالجة سریعة للبیانات إذ یستطی
  )2شكل رقم ( )Ibid,p11() الثانیة

  : تصنیف الحواسب حسب طریقة أدائها 
  : )  (Digital computerلحواسب الرقمیة ا

في تطبیقات شتى ومجالات  الأغراض یمكن استخدامها ةهي حواسیب عامة متعدد
نظام الترمیز الرقمي لتمثیل وسمیت هذه الحواسب رقمیة لأنها تعمل وفق متعددة 

   .)31-30,بدون تاریخ,الزهد والبشیر.(البیانات أیاً كان نوعها 
  :  ) (Analog Computerحواسب تناظریة 
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ویطلق علیها . هي حواسب أحادیة العرض و تستخدم في تطبیق محدد لا تتعداه 
للأجهزة  حواسب التحكم  حیث تستخدم لعملیات خاصة نحو عملیة التحكم والمراقبة

  ) . 11ص ,م1996, العطا. ( المختلفة 
 : )(Hybrid Computerالحاسبات المهجنة  

لها القدرة على معالجة  إناشتملت على خواص الحاسبات الرقمیة والتناظریة حیث 
-Analog –Digital and Digitalتناظریا والعكس  أدخلتالبیانات الرقمیة لبیانات 

Analog الهادي ( الانتشار مقارنة مع الحواسب الرقمیة  وهذه الحواسیب محدودة  ,
  .)68ص,م1989
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  كفایة التصمیم
  

  كفایة التصمیم  2.1.6
  : Designمفهوم التصمیم   2.1.6.1

 Encyclopedia Britannica  (p487 ,1994)عرفت دائرة المعارف البریطانیة
التي تعني تحدید أو   design areكلمة تصمیم بأنها مأخوذة من الكلمة اللاتینیة  

ن التصمیم هو إوتحدیداً ف. تخطیط الشئ وهي عملیة تكوین خطط أو مشاریع عمل 
الخطة أو المشروع الذي یبدأ بالفكرة في الذهن وتنتهي بأن تخرج للعیان كهیئة منتج 

  .كرسم أو مجسم أو غیره 
ت متجانسة أن الخطة أو المشروع الرامي لإنتاج مشروع نهائي یستوجب وجود علاقا

وهنالك أربعة عناصر یجب أن توضع في الاعتبار . لتحقیق المنتج النهائي المتكامل 
اثر الطرق  -2 .إمكانات المواد المستخدمة -1: بالنسبة لمقومات التصمیم وهي 

أثر  - 4 .أثر الجزئیات علي الكل -3 .المستخدمة لمواءمة المكونات لتنفیذ العمل
  .تخدم أو المشارك الكل علي المتلقي أو المس

فكلمة تصمیم في مجال الفنون الجمیلة تعني العملیة الإبداعیة ذاتها بینما في مجال 
الهندسة علي النقیض من ذلك حیث أنها تعني خیارات ومفاهیم واقعیة أما في مجال 
الهندسة المعماریة وتصمیم المنتجات تكاد النواحي الهندسیة و الفنیة أن تختلط أو 

أن المهندس المعماري والحرفي والمصمم الصناعي لا یمكنهم أن یصمموا تمتزج أي 
. وفقا لصیغ محددة كما أن لیس لدیهم الحریة المطلقة مثل الرسام والشاعر والموسیقي 
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فكلمة تصمیم استخدمت بصورة مطاطة خاصة عندما یراد بها التألیف كالطرز 
  .الخاصة بالملابس والسیارات ونحوها أو الزخرفة 

إقامة علاقة تنظیمیة بصریة لمجموعة  "بأنه  Malcolm (p.7 ,1967)وقد عرفه 
   . "للحصول علي أثر واحد -عناصر –أشیاء 

هو عملیة تحدید مواصفات وتخطیط البرامج  Design ویوضح الباحث أن التصمیم 
  .وكذلك إنشاء وتنسیق الصور والرسوم  الاتصالالتي تحقق 

عظیماً في نقل الأفكار والمعلومات والخبرات والمفاهیم  لعبت الرسوم والصور دوراً 
كونها أدوات اتصال ووسیط بین أفراد المجتمع وخیر مثال لذلك نجده في الرسوم 

التي اتخذت أشكالاً متعددة ومتداخلة ومتطورة كوسیلة اتصال بین أفراد  والصور
  ( Mountford , 1964 , p. 8 ) .المجتمع في العصر الحجري 

  :الألوان  2.1.6.2
مثل الألوان أحد العناصر الرئیسة في تصمیم الرسوم والصور للأغراض الاتصالیة  

 الأفلام التلفزیونیة والسینمائیةو الرسوم المتحركة و الشفافیات و  الأفلام الثابتةو الشرائح 
لأنها تزید من فعالیتها وتساعد على إبراز العناصر وتمییزها وتأكیدها  الرسوم الخطیةو 

  ).183م ، ص 1992غزاوي وآخرون ، ( أو إبراز التباین بینها  
أن علماء النفس اهتموا بدراسة اللون  وعلاقة )  52م ، ص 1995(الفرجاني وأوضح 

واللون كعنصر من أهم تفضیل اللون بالسلوك ولوحظ أن التفضیل اللوني یتأثر بالبیئة 
العناصر الفنیة متغیر جدیر بالاهتمام والحذر لأنه یرتبط بعوامل متعددة تتعلق بطریقة 

الوسائط مجال  فيالإنتاج ثم أسلوب التقدیم والمشاهدة واستخلاص المفهوم فینبغي 
  . المتعددة أن توضع تلك النتائج موضع التطبیق في مرحلة إنتاج الوسائط المتعددة
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  : للألوان ومدلولاتهاثیر السیكولجى لتأ

لون منعش  یعطى التألق وهو لون النظافة  والوضوح والنقاوة  وهو : اللون الأبیض 
  .لون الصمت

  .یرمز إلى القوة والسیطرة وهو لون الحزن  ومقید للحریة: اللون الأسود 
عمل لون یفتقر إلى الحیویة یوحى بالیأس  ولكنة مفید في : اللون الرمادي 

  .المتناقضات مع اللون الأحمر
لون العظمة و الفخر والجمال یجسد الثقة بالنفس والإثارة والحیویة : اللون الأحمر 

  .لدرجة الهیاج
  .لون الراحة والسكینة  لا یستخدم مع الطعام: اللون الأخضر 
  .یزلون السماء والماء یعطى إحساس بالهدوء یدعو إلى التفكیر والترك: اللون الأزرق 

  .لون هادى حزین: اللون البنفسجي 
  .لون مهدئ : اللون الأصفر 

  )48- 47ص , مسلم .( یشیع المرح  حیويلون :  البرتقالياللون 
یوضح الباحث أن عمل اختصاصي الاتصال هو عمل ابتكاري إبداعي وهو وسیط 

نتاج المحتوي الاتصالي في مع ظم بین العمیل والمشاهد بمعني أنه یقوم بتصمیم وإ
والمشاهد هو , )الخ....الصحف- التلفزیون-الإذاعة(الأحیان ووفقاً لمتطلبات العمیل 

نتاج . مستقبل المحتوي حسب نوعه السابق الذكر  فعلیه فهو المسئول عن تصمیم وإ
الرسالة وتنفیذها وفق رؤیة لجذب المشاهد وذلك ربما یكون بالتأثیر على العواطف 

ومن أسرع الطرق لعمل ذلك استخدام الألوان حیث أنها والشعور أو الناحیة المزاجیة 
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فیحب على اختصاصي الاتصال . تؤثر على جمیع الحواس والطریقة التي تعمل بها
  .التمكَن من استخدام اللون

  
  : مفهوم اللون 

ألوان الأشیاء یحددها الضوء وذلك حسب الطریقة التي یسقط بها الضوء على  
نسان للمعلومات التي تصل إلیه من عضو الإبصار الأشیاء وطریقة تفسیر مخ الإ

أما . ومفهوم اللون لدى المصممین والرسامین یعني تلك الأصباغ والدهانات ) العین(
علماء الطبیعة فمفهوم اللون لدیهم هي تلك الأشعة الضوئیة الناتجة عن تحلیل الضوء 

  :لات التالیة إلى ألوان الطیف السبعة وقد حدد علماء الطبیعة اللون بالدلا
  . Wave lengthطول الموجة   – 1
  . Purityعامل النقاء   – 2
م ، 1989مجلة التربیة ، جامعة المنصورة ، (  Luminosityعامل النصوع  – 3

  ) . 247ص 
أن الألوان تنقسم إلى قسمین رئیسیین )  184م ، ص 1992( غزاوي وآخرون وأورد 

وتتصف   Achromaticوألوان محایدة   Chromaticهما ألوان ذات أصل ملون 
  :الألوان ذات الأصل الملون بخصائص 

 هالكن Hue  وهي الصفة التي تمیز وتعرف اللون عن اللون الآخر وهذه الصفة
 .یحددها طول الموجة 

 القیمةValue    ویقصد بها درجة اللون أي درجة إشراقه أو نصوعه وكذلك
 .بها كون اللون فاتحاً أو قاتماً  رقدیُ 
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  الشدةLuminosity  وهي تدل على مدى قوة اللون وتشبعه واقتراب اللون أو
م ، 1989مجلة التربیة ، جامعة المنصورة ، ( ابتعاده بالنسبة لدرجة النقاء 

 ) . 249 -247ص 
  

  : تكوین الألوان 
تمزج الألوان مع بعضها البعض لتكون ألوان جدیدة أو ألوان ذات خواص جدیدة ویتم 

أو ) خاصیة طبیعیة( أشعة ضوئیة : ذلك بإحدى طریقتین حسب مصدر هذه الألوان
في حالة الأشعة الضوئیة فإن الألوان الأحمر والأزرق ). أصباغ ( مواد ملونه 

وعملیة مزج أي   Additive Primary.والأخضر تسمى ألوان الإضافة الأساسیة 
     Complementary Colorsلونین منها ینتج لوناً ثالثاً یسمى اللون المكمل 

Hedgecoe , 1987 P 65 ) ( . أما المواد الملونة كالأصباغ والدهانات والألوان
فالإحساس بألوان هذه المواد ینتج عن امتصاص بعض ألوان الطیف  ,الخ.... المائیة 

اس لون الطیف الذي یكسبها لونها وهذا یعنى أن الضوء الذي یسقط یتعرض وانعك
والألوان الأساسیة في حالة . عملیة طرح ونقصان أو حذف نتیجة الامتصاص  إلى

المواد الملونة هي الأحمر والأصفر والأزرق وتسمى ألوان الطرح الأساسیة 
Subtractive Primary Colors   نحصل على الألوان وعند مزج أي لونین منها

وهي البرتقالي والأخضر والبنفسجي أما الألوان   Secondary Colorsالثانویة 
فهي الألوان الناتجة عن مزج لون     Intermediate Colorsالمشتقة أو الوسیطة 

أساسي مع لون ثانوي مجاور له في قرص الألوان ویأخذ اللون الجدید اسماً جدیداً 
وهي  Tertiary Colorsكونین له ثم الألوان الفرعیة أو الثلاثیة مشتقا من اللونین الم
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 Neutralأما الألوان المحایدة .  هعبارة عن مزج أي لونین ثانویین وهي لیس لها كن
Colors   وعندما تمزج بمقادیر  ههي الأبیض والأسود ومشتقاتها ولیس لها كن

 – 186م ، ص 1993غزاوي وآخرون ، ( متساویة نحصل على اللون الرمادي 
188  . (  

  
  :نماذج الألوان في الحاسوب 

نماذج الألوان في الحاسوب عبارة عن نماذج ریاضیة تجریدیة توصف طریقة تمثیل 
 RGBالألوان كأرقام، وتوجد ثلاث أو أربع قیم أو مكونات ومن هذه النماذج نموذج 

  . RGBمكونات الألوان الأساسیة للضوء  باستخدامتُستخدم طریقة الإضافة للمزج و 
تضاف قناة ألفا للشفافیة وتوجد عدة نماذج قائمة علي نموذج  RGBA  أما في نموذج

RGB  منه نموذج sRGB وAdobe RGB  ونموذجوAdobe Wide Gamut  .  
یستخدم طریقة الحذف وهو یستخدم في عملیات الطباعة لأنها  CMYKنموذج 

لتي تستخدم حتي  تُمثل اللون المطلوب ، وتُخزن قیم الأحبار توصف ألوان الأحبار ا
  )(Singh,2008,pp39 للون الأزرق والنیلي والوردي والأصفر والأسود

  :   Color Depthعمق اللون 
 Pixelالتي تستخدم لتمثیل لون البكسل   Bitهو مصطلح حاسوبي لوصف عدد البت 

 Bit per عرف بعدد البت في البكسل ی یة أو إطار فیدیو وهذا المفهومفي صورة نقط
Pixel(BPP)   )Ibid,2008,pp42-43(.  
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  النصوص كفایة
  

   النصوص كفایة 2.1.7
  : Textمفهوم النص  2.1.7.1

النص هو أكثر الوسائط فاعلیة في الاتصال لما له من قدرة علي البقاء لفترة طویلة 
 .وعملیة القراءة والكتابة شأن عالميداخل الرسالة ولا یشغل حیزاً كبیراً في التصمیم 

والنص یتحدث مع الجمیع تقریباً وبالأخص الصم ویستخدم في الاتصالات وترمیز 
والنص یطلق عنان المتلقي . المعادلات حیث لا وسیط یستطیع القیام بهذه العملیة 

  )Savag &Vogle ,2009,p 102.(للتفسیر والخیال 
  :مكونات النص

    Times , Arial     الخط ویسمي بأسماء مختلفة مثلیتكون النص من نوع 
  :  إلىتنقسم الحروف اللاتینیة 

 San Seruf  : تكتب بدون قاعدة  التيوهى   . 
 Seruf  : روف حمتابعة العین لل بإمكانیةتتمیز و لها قاعدة  التيوهى الحروف

یكتب بالنمط  أنالجمل الطویلة وكل من النوعین یمكن  فيالمتوالیة وخاصة 
Style الروماني Roman  الایطالي أو Italic. 

 Roman  : للنص  الأساسيحروف مستقیمة تستخدم لكتابة المحتوى. 
على خط القاعدة وتستخدم للتأكید ° 75شكل حروف مائل بنسبة :  Italicالنمط  أما

  .ولفت الانتباه 
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وكل نوع من الخطوط ,  لقیاس حجم الخط Point تستخدم النقطة :Pointحجم الخط 
 1/72وهو عبارة عن ) البنط(یتكون من حروف وأعداد ورموز  وكلها تقاس بالنقطة 

 12والبیكا تساوي )  Pica( ویوجد مقیاس آخر لحجم الخط وهو بیكا , من البوصة 
  .بیكا تساوي واحد بوصة  6نقطة وكل 
  : Styleنمط الخط  

تبرزه بمنظر مختلف منها النص العادي أو كون من عدة أنماط تكل نوع من الخطوط ی
) Italic(والمائل ) Bold(الخط السمیك  االروماني وهذه یستخدم لكتابة المحتوي أم

براز الأشیاء ف   .تستخدم للعناوین ولفت الانتباه وإ
  :Fontنوع الخط 

  : مثال الخط وحجم نمطو  نوع هو
      Tohama,Italic,12,point  =Tohama,Italic,12,point  

  .حروف كبیرة وحروف صغیرة  یتكون منوكل خط 
  :النصوص الحاسوبیة 

عبارة عن  الأحرف والكلمات والرموز التي یتم إدخالها عن طریق لوحة المفاتیح 
  :قسمین  هما  إلي وینقسم النص, والأدوات الأخرى 

  النص العاديPlain Text  : وهو یشبه نمط نص الآلة  الكاتبة ویتسم بأنه
محاذاة وله لون واحد هو الأسود وله  بلاتنسیق فهو  أينص عادي لیس به 

وللتعامل مع هذا النوع من النصوص یستخدم . نمط واحد ولیس له أحجام 
 في نظام ویندوز  Notepadمحرر النصوص برنامج المفكرة 
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  النص الغنيRich Text  :ار النص الغني نتیجة لتطور الرسومات تم ابتك
والشاشات الملونة في أجهزة الحاسوب ویتسم بأن له مجموعة كبیرة من 
التنسیقات ویمكن محاذاته وتلوینه بأي لون وله عدة أحجام ویمكن تطبیق أي 

 أشهرهانوع من الخطوط علیه ویتعامل مع مجموعة من محررات النصوص 
 .MS wordالورد وأقواها برنامج 

  :  Computer Fontsخطوط الحاسوب 
 من نواعأ ةتوجد ثلاث .هي عبارة عن بیانات إلكترونیة لأشكال الحروف أو العلامات

  :خطوط في الحاسوب هي
أو مجموعة من النقاط أو البكسلات تُمثل  هيو  Bitmap Fontsالحروف النقطیة  

  . صورة الحرف 
وتسمي الخطوط المتجهة وتستخدم  Outline Fontsالحروف ذات التحدید الخارجي 

منحیات بریز وتعلیمات رسومیة وصیغ ریاضیة لتوصیف شكل الحرف وبذلك تجعل 
  .الخط قابل للتكبیر لأي حجم 

   )Lines(وهي تستخدم مجموعة من الخطوط  Stroke Fontsالخطوط القصیرة 
  )Singh,2008,p10 (المحددة ومعلومات إضافیة لوصف شكل الحرف ومظهره

  :استخدام النصوص في إنتاج الوسائط المتعددة  2.1.7.3
یستخدم النص داخل برنامج الوسائط المتعددة  لكتابة العناوین الرئیسیة التي تشرح 

كتابة المحتوي داخل ائم الرئیسیة والقوائم المنسدلة و القو و التعلیمات و محتوي البرنامج 
  .البرنامج 

  :إنتاج الوسائط المتعددة قواعد عامة في استخدام النصوص في 
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 النص ینقل ویوصل المعلومات بفعالیة عالیة مقارنة بالوسائل : الاختیار
لتعریف   .الأخرى ولذلك فهو یستخدم لعرض المفاهیم الحقیقیة والمجردة

 . الأیقونات الجدیدة المهام 
 قراءة  كمیة كبیرة من النص في شاشة الحاسوب یُجهد المستخدم : لاختصار ا

الكلمات وأن تختار  .ك لابد من أن تحذف الكلمات التي لا حاجة لهاولذل
 .وأن تجزئ النص في تتابع منطقي  بعنایة وتحدید واقتصاد 

  ترك مسافات خالیة ولا تجعل الشاشة مزدحمة تلجعل النص مقروءاً : المقروئیة
. إجراء تجارب لمعرفة درجة وضوح النص المختار یتمبالنص ومن ثم 

من اجل مظهر نظیف  Anti-Aliasedلنصوص القابلة للتنعیم ستخدم اتو 
مع الخلفیة عن طریق الاختیار الملائم للون  اً جعل النص منسجموی واحترافي

راءة من أحمر اصفر علي خلفیة سوداء أسهل في الق( النص ولون الخلفیة 
تحاشي الخطوط الصغیرة علي الخلفیات غیر الملساء  .)علي خلفیة سوداء 

حدد عدد أنواع الحروف المستخدمة في العرض ویلأنها تجعل الحروف مظلمة 
 .لأن كثرة الحروف تزعج المستخدم 

  مع الغرض من التطبیق أو البرنامج   اً أن یكون مظهر العرض متناسب: الثبات
خدم نفس الخطوط مع كل ستت ؟أو فكاهي ؟غیر رسمي ؟رسمي ؟هل هو مهني

) المحتوي(جسم النص و القوائم و جزء من المشروع مثل عناوین الصفحات 
الحفاظ علي نفس نوع الخط أو علي ثبات الخط یساعد في توجیه  . الخ ....

استخدم شبكة ,المستخدم  وتنویع  حجم الخط یعكس درجة أهمیة المعلومات 
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Grid  جسم النص , العناوین (النص لتوزیع وتثبیت الأنواع المختلفة من ,
 )صنادیق إدخال النص , معینات التصفح 

  ثم تحاشى السرقات الأدبیة و مراجعة الأخطاء الإملائیة واللغویة : الحذر
رض علیها عمراجعة الأنظمة  التي سوف یو التوثیق والشكر لمصادر النص 

. لعرضخدم موجود ومثبت في نظام االمشروع للتأكد من أن نوع الخط المست
 .تأكد من أن الخط المستخدم یتوافق مع جمیع أنظمة التشغیل ال
  استخدام و تحاشي اللغة التي تحمل معاني التمییز العرقي والجنسي : الاحترام

أو  اً مضحك یكون قد لاالفكاهة بحذر لان ما قد یكون مضحكاً للشخص 
ثرتها من استخدام النصوص المتحركة لأن ك التقلیل. مستفزاً لشخص آخر 

 .تؤدي لإزعاج وتشتیت المستخدم عن معني ورسالة النص
  ك المستخدم في اأشر  یتم وهي مصدر قوة الوسائط المتعددة فعلیه: التفاعلیة

التفاعل مع النص باستخدام الوصلات الفائقة لربط الكلمات مع المعاني 
لتوضیح معاني المصطلحات ) Mouse-Overs(واستخدام حركات الفارة 

 .لإضافة تعلیق  أو لطرح سؤال أوالغامضة 
    : كیفیة إدخال النصوص 

یتم إدخال النصوص في الحاسوب عن طریق محرر النصوص  ولوحة المفاتیح 
  .والماسح الضوئي

وأصبح من الممكن استخدام الصوت لكتابة النصوص باستخدام  برنامج متخصص 
 Speech(علي الشاشة كأنما تمت طباعته  یحول الصوت لكلام مكتوب

Recognition (مركب ومحلل  اأم .خاصیة التعرف علي الكلاموهو ما یعرف بـ
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یتم فیه قراءة النص من خلال الصوت  وهذه التقنیة )  Speech Synthesis(الكلام 
-Savag &Vogle ,2009 ,pp 112(تستخدم لقراءة النصوص لفاقدي البصر

116.(    
  
  

  : Hyper Textمفهوم النص الفائق  
بعدد من الروابط  Nodeوهو یعنى ضم عدد لا یحصي من القطع وتسمي عقد 

Links تید نیلسون في بناء لا خطى ومفهوم النص الفائق طوره Ted  Nelson  في
  ).67ص , 2008, عبد الغني (م 1960العام 

  :نظم ترمیز وتشفیر الخطوط في الحاسوب 
 American Standard Code ofدل المعلومات االأمریكي لتب الكود المعیاري

Information Interchange (ASCII) .  قام المعهد الأمریكي للمعایرة بوضع شفرة
وتم توسیع الشفرة  بزیادة بت  اً حرف 128بت لترمیز وتشفیر 7آسكي التي تستخدم 

بالإضافة إلي حروف ورموز  اً حرف  128بت ولذلك تضمن ترمیز  8واحد لتصبح 
  .خاصة 

وهو نظام ترمیز للحروف یدعم تبادل وعرض   Unicodeشفرة الكود الوحید 
النصوص المكتوبة بجمیع لغات العالم المعروفة وكذلك یدعم النصوص الكلاسیكیة 

  )Vaughan ,2008 ,pp 73-74. (والتاریخیة لكثیر من اللغات المكتوبة 
   :تقنیات الخطوط الرقمیة
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الرسوم النقطیة أو  أشكال الحروف عبارة عن صور صغیرة یمكن حفظها من خلال
بأن دقتها تظل كما هي عند تكبیرها ومن  ةهة وتتمیز الحروف المتجهالرسوم المتج

, 2004,وتشامبان تشامبان( Open Typeوالخط  True Typeأنواعها الخط 
  )267ص

  :  Microsoft Wordرد یبرنامج معالجة النصوص مایكروسوفت و 
وهو أحد تطبیقات أوفیس وهو من أقوى برامج معالجة النصوص ویمكن بواسطته 

  ) . 11م ، ص 1992مركز التعریب ، (إنشاء مستندات وتعدیلها وتنسیقها بفعالیة 
  : الوردممیزات برنامج 

  سهولة الاستخدام. 
  یعتمد لغة البیسك المصورةVisual Basic  لإنتاج المشاریع ومختلف أنواع

 .الكتابة الإلكترونیة 
  حبلي ، بدون ( یعتمد على القوالب الجاهزة لإنتاج مشاریع جاهزة التصمیم

 ).24تاریخ ، ص 
  إنشاء صفحات الویب ویتمیز بالورقة المتفاعلة وهي عبارة عن ورقة مكونة من

لفأرة یمكن التنقل نص متفاعل یحتوي على كلمات محسوسة عند النقر علیها با
 .من مكان إلى آخر

  فتح أكثر من نافذة داخل الوثیقة الواحدة أو داخل أكثر من وثیقة. 
  إمكانیة تكبیر وتصغیر الصفحات. 
  إمكانیة الرسم مباشرة على المستند بواسطة أدوات الرسم في البرنامج. 
  إمكانیة التعامل مع الجداول واستخدام الأعمدة. 
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  ) .144المرجع نفسه ص . ( احدةلصورة في وثیقة و دمج النصوص مع ا
 أنه یمكن وضع صور وأفلام )  85م ، ص 2001( المالكي وآخرون أوضح

فیدیو وأصوات ولكن في حالة الأفلام والأصوات یفضل قراءة هذه النصوص 
 .من خلال التنسیق نفسه لتكون فعالة

  دمج الرسوم البیانیة والصور في وثیقة واحدة. 
  التعامل مع البرامج الأخرى باستخدام مفهومO.L.E Object Linking 

Embedded معني  أوالمتبوعة بنص  الأشكالمن تنشیط  وهو نظام یمكن
 ) . 204 – 203م ، ص 1996العطا،(مكتوب 

  320قبیعة ، بدون تاریخ ، ص .( إمكانیة كتابة ماكرو . ( 
  اص عبارة عن كامیرا برنامج خ 97یوجد مع برنامج وورد مایكروسوفت

تستطیع تصویر وتسجیل الشاشة بشكل متواصل بنفس الوقت الذي یتم العمل 
وبذلك یتم تسجیل فیدیو لما تم عمله على  Real Time Captureفیه 

رنامج معین أو عملي لاستخدام ب تدریبيالشاشة وبذلك یمكن تقدیم برنامج 
حیث یستطیع المتعلم أن یقوم بنفس العمل بعد مشاهدة  توضیح عمل برنامج 

  ) . 216حبلي ، بدون تاریخ ، ص ( الفیدیو 
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  Graphics) الرسوم( التصمیم الإیضاحي ةكفای
  

   Graphics )الرسوم( التصمیم الإیضاحي ةكفای 2.1.8
 : Graphics) الرسوم(التصمیم الإیضاحي مفهوم  2.1.8.1

بكثرة في وسائل الاتصال لأنها أكثر فعالیة من الصور تستخدم الرسوم  الخطیة 
الفوتوغرافیة في تحقیق بعض الأهداف كتحدید عناصر الشئ وتحدید علاقة تلك 

م 1994(عثمان وعثمان وأورد  ) . 108م ، ص 1992غزاوي وآخرون ، ( العناصر 
أكثر تركیزاً للنقاط  لأنهاأن الرسوم تستخدم بدلا من الصور الفوتوغرافیة )  115ص 

إلى أن )  62م، ص 1988( عیسى وآخرون وأشار  .وهي تناسب مختلف الأعمار 
الكثیرین درجوا على تقدیم العذر غیر المقبول كقولهم أنا لست فناناً كمبرر لعدم رسم 
یلزم في توصیل الأفكار وحقیقة الأمر أنه بمقدور البعض القیام بالرسوم البسیطة إذا 

 .الاهتمام والرغبة في التدریب ما وجدوا 
أنه یمكن عمل رسوم تعلیمیة )  108م ، ص 1992(غزاوي وآخرون كما أوضح 

وتكمن أهمیة هذا الأسلوب في تنمیة مهارة الرسم لدى . بنقلها من الصور الفوتوغرافیة
 .الذین تعوزهم مهارة الرسم أو قلیلي الخبرة  الاتصالأخصائي 
رموز بصریة وتكوینات خطیة (الرسوم بأنها )  35ص  م ،1995( المشیقح وقد عرف

علمي مختصر وتهدف إلى خلق فهم  بأسلوبیتم تصمیمها لتلخص معلومات وتفسرها 
لى مساعدة المتعلم إلى التعلم   ).مشترك ما بین المعلم والمتعلم وإ

أن الرسوم والتكوینات الخطیة عبارة عن وسائل )  99م، ص 2001(الطوبجي وأورد 
ر مضمون الرسالة لیسهل إدراكها وفهمها بواسطة قطاعات كبیرة من الجماهیر تختص
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رغم اختلاف أعمارهم وثقافاتهم ومستواهم التعلیمي وكذلك اختلاف المجتمعات التي 
 .یعیشون فیها 

تقدم , وسائل بصریة(الرسوم بأنها )  113م، ص 1994( عثمان وعثمان وعرف
المصحوب بالتعلیقات اللفظیة اللازمة وقلیلاً ما  المعلومات والحقائق عن طریق الرسم

 ).تتضمن بعض الصور الفوتوغرافیة 
  :عملیة الاتصال  في أهمیة الرسوم 2.1.8.2

  تستخدم الرسوم بدلاً عن الشئ الحقیقي وذلك لصعوبة عرض الشئ الحقیقي. 
  قدرة الرسوم على عرض الأفكار والمبادئ المطلوب شرحها بطریقة أفضل من

 .الشئ الحقیقي عرض 
  استحالة الشئ أو إدراكه حسیاً فإن الرسوم تؤدي إلى إیجاد تصور في ذهن

 . المتلقي
  تكبر الأشیاء الصغیرة والدقیقة التي لا ترى بالعین المجردة وكذلك تصغیر

 . العرضالأشیاء الكبیرة التي یصعب توفرها في مكان 
  99ص  م،2001الطوبجي ، . ( التعبیر عن الأشیاء الخطرة . ( 
  وتشویقه  المتلقيإثارة اهتمام. 
  تساعد على تذكر المعلومات وتفسیرها. 
  تطور القدرة على القراءة البصریة والتعبیر. 
  24م ، ص 1992المشیقح ، .( تلخص الأفكار والمعاني . ( 
  للمتلقینسرعة توصیل الرسالة . 
  إتاحة الفرصة للاستجابات والتصورات الحرة. 



  
  
 
 

104 
 

 العلمیة والأفكار المجردة بصورة مرئیة  توضح الحقائق. 
   توضح العلاقات وتسلسل الأفكار والأحداث.  

  :أنواع الرسوم 2.1.8.3
 الرسوم التخطیطیة  Graphic Drawings  هي رسوم تشرح فكرة أو تمثلها

للواقع  تجریدٌ  هي بخطوط بسیطة أو أشكال هندسیة وهي لا تطابق الواقع بل
 .مع مراعاة الدقة العلمیة

 المصورات Charts   هي رسوم تشبه الأصل أو الحقیقة بدرجة كبیرة أو بعد
عثمان (ساسیة وتكون مصحوبة بالتعلیقات المكتوبة الأاستبعاد العناصر غیر 

  ) 113م، ص 1994وعثمان، 
  :أنواع المصورات 

 المصورات الزمنیة التتابعیةTime Lines  :تربط وترتب  هي مصورات
توضح  متتابعةوالمصورات التتابعیة عبارة عن رسوم  الأحداث وزمن وقوعها

 .أشیاء   تاشكل وتركیب
  مصورات الفروعTree Charts :ي مصورات تبین الأصل ومنه الفروعوه. 
  مصورات الانسیابStream Charts : تسمى لوحة الأصول وهي مصورات

حتى تكون في النهایة الأصل أو الموضوع تظهر الأجزاء الدقیقة أو الصغیرة 
 .كاملاً 

  مصورات الخبرةExperience Charts  : هي مصورات مسلسله تحكي عن
  .)105 -104م،ص 2001الطوبجي،  . (قصة أو تشرح فكرة
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یوضح الباحث أن التقسیم السابق للمصورات تم بسبب استخدام مجالات المصورات 
أو العلاقات الوظیفیة أو الزمنیة وكذلك المقارنات المتمثلة في إیضاح الشئ أو تركیبه 

  .وأصول وفروع الأشیاء
. هي رسوم مبسطة ولا تتطلب أي مهارة ودقة في الرسمو:  Sketchesالكروكیات 

  ) .23م، ص 2002عطار وكنسارة، (
ویوضح الباحث أن لكل شخص تصور أو طریقة في رسم الكروكي مع مراعاة أن 

  ) .المنظور ( كبیرة والبعیدة صغیرة تكون الأشیاء القریبة 
وهي رسوم متتابعة على  :  Strip Drawings ( Comics )الرسوم المسلسلة 

م ، ص 2001الطوبجي ، . ( شكل إطارات تكون قصة فكاهیة أو وصفیة أو علمیة 
108 . (  

فإنه یدرج الرسوم المسلسلة ضمن )  118م ص 1994( عثمان وعثمان  أما
  .مصورات الخبرة

هي رسوم تمثل المواضیع الأصلیة بشكل عام باستعمال : Caricatureكاتیر یالكار 
مباشر الرموز معروفة قلیلة التفاصیل وتمتاز بنكهتها الساخرة وأسلوبها المضحك غیر 

وذلك من خلال التركیز على إظهار أو تضخیم أو تقلیل خصائص شئ ما بهدف 
مي أو اجتماعي برفقة جملة أو شبه المعالجة وهي تعبر عن حادث أو مفهوم أكادی

  )106م، ص2001الطوبجي، ) (230، ص  2002عطار وكنسارة، (جملة موجزة 
بصري لأفكار المادة الأكادیمیة المتداخلة  إیضاحهي :  Graphsالرسوم البیانیة 

والمعقدة من بیانات عددیة وعلاقات وكمیات عن طریق الخطوط والمساحات والرسوم 
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 )99م ، ص 2001الطوبجي ،( الدخول في التفاصیل الفنیة للموضوع المبسطة دون 
  ) .72،ص  1988مصباح وآخرون، ( 
  
  
  

  :أنواع الرسوم البیانیة 
  الأعمدة البیانیةBar graphs  : هي ترتیب للبیانات في شكل أعمدة تسهل

استخلاص مفاهیم ونتائج وتفضل عند المقارنة بین موضوعات متشابهة على 
 ) . 100م ، ص 2001الطوبجي ، ( زمنیة مختلفة  مدى فترات

  الخطوط البیانیةLine graphs : توضح العلاقات بین مجموعتین من البیانات
 .وهي من أدق أنواع الرسوم البیانیة  

   الصور البیانیةPictorial graphs : تستخدم الصور البسیطة بدیلاً عن
عثمان ( ثیر من صعوبات القراءة الأعمدة البیانیة ولها القدرة على اختزال الك

 ) . 124، ص  1994وعثمان ، 
   الدوائر البیانیةCircle ( pie ) graphs : عبارة عن دائرة مقسمة إلى أجزاء

وهي أداة سهلة للتفسیر واستنباط .كل جزء یمثل نسبة مئویة من الشكل الممثل 
غزاوي . ( النتائج وتستخدم لعرض العلاقة بین عدة أجزاء والموضوع الكلي 

 )  124، ص  1994عثمان وعثمان ، ) (  268م ، ص 1992وآخرون ، 
  المساحات البیانیةArea graphs   : تستخدم الأشكال الهندسیة كالمربعات

ظهار النسب والاختلافات بین  والمثلثات والدوائر والمستطیلات في المقارنة وإ
  ) . 88م ، ص 1995المشیقح ، ( المقادیر 
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  :  Postersالملصقات 
وسیلة تعبیر بصري للدعوة لفكرة معینة یراد بها التأكید لأحد الاتجاهات أو القیم 

  )109ص , م2001الطوبجي ، .(  السلوكیة
  
  

قواعد عامة لتنفیذ  ) 110المرجع نفسه ص ( حدد: قواعد عامة لتنفیذ الملصقات 
  :الملصقات كما یلي 

 .أن یعالج الملصق موضوعا أو هدفا واحدا  .1
إبراز الفكرة الرئیسیة للملصق باختیار الألوان المتباینة الصارخة القویة التي  .2

أن تتوافر )  113م ، ص 1994( عثمان وعثمان وأضاف  .نتباه الاتلفت 
 .الناحیة الجمالیة في التصمیم 

یشك في أمر الرسالة أو یفسرها  المتلقيالبساطة ووضوح الفكرة بحیث لا تدع  .3
 .للواقع  اً مغایر  اً تفسیر 

 ) .113المرجع نفسه ص ( . المتلقيللموضوع ولمستوى  الملائمة .4
  :  Mapsالخرائط  

من الرسوم الدائریة والخطوط المستقیمة والمنحنیة توضح معالم سطح هي أنماط 
  ) .216ص, 2002,عطار وكنسارا. (الأرض المختلفة 

  :أساسیات الخریطة 
 لابد أن یكون لكل خریطة عنوان : العنوان. 
 وهو دلیل المصطلحات التي وردت في الخریطة  : مفتاح الخریطة. 
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  الخریطة بالمفهوم العلمي وبدونه لا تعتبر : مقاس الرسم. 
 ویرمز له في الركن العلوي الأیمن بسهم وفي مقدمته حرف ش  : اتجاه الشمال

 . Nأو
 لأن معالم سطح الأرض تتغیر من فترة لأخرى : مكان وتاریخ الإصدار

  ) .231المرجع نفسه ص ( .ةوخاصة بعد الحروب والأزمات العالمی
  

  :أنواع الخرائط 
  الحدود بین الدول المختلفة ( الخریطة السیاسیة. ( 
  التضاریس الخ ( الخرائط الطبیعیة. ( 
  الثروات الخ ( الخرائط الاقتصادیة. ( 
  الآثار الخ ( الخرائط التاریخیة. ( 
  توزیع السكان (  الخرائط البشریة. ( 
  الطرق ( الخرائط البریة. ( 
  حركة الملاحة والشعب المرجانیة ( الخرائط البحریة. ( 
 المسارات الجویة ( رائط الجویة الخ. ( 
  المطارات والجیوش وهي خرائط سریة ( الخرائط العسكریة. ( 
  عدد السكان والأعمار ونسب الإنتاج ( الخرائط الإحصائیة. (  

  ) .230-217صالمرجع نفسه ص (
  :مبادئ عامة لتنفیذ الرسوم
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تتمثل في ة لتنفیذ الرسوم مبادئ عام )11-11ص م،ص1987(حمدان  حدد 
  - :الأتي
  أن یتوفر للرسم اسم أو عنوان واضح یعبر مباشرة عن محتواه. 
  له بسهولة دون حاجة  المتلقيأن یكون حجم الرسم مناسب یسمح لمشاهدة

 .لتغیر مواضعهم حسب قرب المسافة بین الرسم والتلامیذ 
  والازدحام أن یجسد الرسم فكرة أو نوعاً واحداً من المعلومات متجنباً الحشو. 
  أن یتم الرسم بخطوط واضحة متنوعة السمك واللون للمساعدة على إظهار

 .وحدة المعلومات وتوازنها وعلاقاتها بعضها ببعض 
  أن تكون كتابة الرسم مقروءة وبأحجام مناسبة وبخطوط واضحة. 
  تمثیل الكلمات التوضیحیة لمكونات الرسم بحروف وأرقام إذا كانت كثیرة

 .ومزدحمة 
  أن یكون الرسم واقعیاً وصحیحاً في شكله العام ومحتواه. 
  المتلقینولمستوى  اوأهدافه الرسالة الاتصالیةأن یكون ملائماً لموضوع 

 .تهماوخبراتهم ولغ
  :معالجة الرسوم بواسطة الحاسوب  2.1.8.4

تستخدم برامج معالجة الرسوم بواسطة الحاسوب الألوان والأشكال العدیدة الموجودة 
والبرامج مصممة لمن لا یجیدون . بداخلها بسهولة و سرعة شدیدة كما یمكن طباعتها 

م ، ص 1996العطا ، ( مهارة الرسم وكذلك تلبي حاجات جمیع مستخدمي الحاسوب 
  :الخطوات التالیة  اً وتتم معالجة الرسوم بواسطة الحاسوب وفق).  22
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حسب إمكانیة ونوعیة نظام التشغیل  تتم عملیة التصمیم والرسم داخل البرنامج :أولاً 
وبرامج معالجة  Paintوبرامج الرسم كثیرة ومتنوعة ومنها برنامج الرسام . المستخدم 

ویتم الرسم .النصوص ومنها برنامج الورد  وبرامج معالجة البیانات ومنها الإكسل
تكون  باستخدام الأدوات المتوفرة في البرنامج أو عن طریق الرسوم الجاهزة التي قد

  .أو في شكل أقراص Clip Artمتوفرة في البرنامج 
  .لإدخال الرسوم من مصادر أخرى  Scannerوكذلك یستخدم الماسح الضوئي 

ومن  Plain Paperعلى ورق عادي  تجربةوبعد الانتهاء من الرسم تتم طباعة 
جراء التعدیلات إذا لزم الأمر   .خلالها تتم عملیة المراجعة النهائیة للتصمیم والرسم وإ

یمكن حفظ الرسم في الحاسوب وعرضه على شاشة الحاسوب وتسمى النسخة  :ثانیاً 
بعدها یمكن طباعته على , Softcopyالتي تعرض على الحاسوب بالنسخة الناعمة 

و روق التصویر الفوتوغرافي  أو المقوى أو الفلیكس سطح مناسب مثل الورق العادي أ
وذلك حسب نوع الطابعات المستخدمة وهي كثیرة ومتنوعة ومنها طابعات نافثات 

وكذلك   .)غیر ملونة  –الملونة (   Laser Printerوطابعات الیزر  Ink Jetالحبر 
لك من وغیر ذ   A 4 , A 3تختلف الطابعات من حیث الحجم فنجد طابعات مقاس 

التي تستخدم لطباعة الأحجام الكبیرة من  Plotterالمقاسات إلى أن تصل الراسمات 
وبعد تحدید نوع وحجم السطح المراد . الرسوم وعلى أنواع مختلفة من الأسطح 

 .الطباعة علیه ومن خیار الطباعة على البرنامج نختار أمر طباعة 
  :في الحاسوب المستخدمة في معالجة الرسوم الأساسیة البرامج 

  :  Paintبرنامج الرسام 
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 Accessoriesمن البرامج الملحقة مع نظام النوافذ وتوجد في قائمة البرامج الملحقة 
وهو یستخدم لمعالجة الرسوم البسیطة بواسطة أدوات الرسم الخاصة به المكونة من 

أداة التحدید الحر ، أداة تحدید للقطع ، وعاء ملئ باللون ، ممحاة ، مكبر ، : الآتي 
ة الألوان ، أداة مصاصة لانتقاء الألوان ، قلم رسم ، أداة التحكم في حجم الخط ، مرشَ 

، أداة عمل الخطوط المنحنیة ، أداة لرسم خط متصل ،  عمل الخطوط المستقیمة
أدوات رسم أشكال هندسیة مربع دائرة ، أداة رسم إطار ، قطع ناقص ثم أدوات عمل 

  ) . 130صم ، 2002سلامة وأبو ریا ، ( وتغیر حذف الخلفیات 
لتي تتم إمكانیة تبادل البیانات مع برنامج النوافذ إذ یمكن نقل الرسوم ا: ممیزات الرسام 

معالجتها في البرنامج إلى برامج أخرى وكما یمكن حفظها باسم معین والتحكم في 
  ) . 213م ، ص 2000العطا ، ( حجمها وطباعتها 

  
  

  :  Microsoft Excel برنامج إكسل مایكروسوفت 
هو برنامج أوراق عمل فعال یستعمل لتصمیم بیانات ومراجعتها ، واحتساب الأرقام 

نشاء التخطیطات والتقاریر ومقارنتها ، و  ص , م 1999مركز التعریب والبرمجة ، ( إ
11 . (  

  :ممیزات إكسل 
  سهولة استیعاب واستخدام الأعمدة والسطور. 
  إجراء العملیات الحسابیة على البیانات الموجودة على ورقة العمل. 
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  إمكانیة نسخ ونقل المحتویات من أعمده وسطور وبما فیها من بیانات
 .ومعادلات بسهولة 

  إمكانیة إظهار البیانات على شكل رسوم بیانیة. 
  ، وجود مجموعة أدوات تقوم بإضافة الرسوم الأساسیة مثل الأسهم والمستطیل

وتتدرج الرسوم من البسیطة كالخطوط إلى المعقدة  .والنص الثلاثي الأبعاد
مكانیة إضافة تأثیرات خاصة باستخدام الألوان  ومنها كالتخطیط الانسیابي وإ

 Clip Artوالتظلیل والتأثیرات ثلاثیة الأبعاد كما یمكن دمج الرسوم الجاهزة 
 ) . 630م ، ص 1999فارنین وهانكس ، ( وصور ورسوم تم مسحها ضوئیاً 

 بالتنسیق  الحفظHtml  وتوزیعها على الانترنت. 
  211، ص المرجع نفسه( العمل مع الماكر . ( 
  إمكانیة طباعة محتویات ورقة العمل بسهولة وأشكال مختلفة. 
  إمكانیة إنشاء تخطیط مضمن یعرض في ورقة العمل بمجرد الضغط على

  ) . 518م ، 1999فارنین وهانكس ، ( مفتاح  
  

   :لرسوم البیانیة في برنامج إكسل أنواع التخطیطات وا
على عدة أنواع من التخطیطات منها  Chart Wizardیحتوي معالج التخطیطات 

 Lineالتخطیط الخطي و  Barالتخطیط الشریطي و  Columnتخطیط الأعمدة 
التخطیط س ، ص و  Doughnutالتخطیط الدائري المجوف و  Pieالتخطیط الدائري و 

( X , Y )  المتغیر Scatter التخطیط المساحي وArea  التخطیط النسیجي وRadar 
  ) . 97 – 94م ، ص 2003الأحمد ، ( 
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  :  Transparency الشفافیات
أن الشفافیات عبارة عن شرائح كبیرة تستخدم مع  Kemp ( p, 196 1975)أورد 

م ، 1995( المشیقح وعرفها.  Overhead Projectorجهاز العرض فوق الرأس 
بأنها عبارة عن قطع مفردة أو )  73هـ ، ص 1423( سلامة والدایل و)  47ص 

لفافات من البلاستك أو الأستیت الشفاف یمكن الكتابة والرسم علیها تعرض على 
الكلوب  وعرفها . Overhead Projectorجهاز العرض فوق الرأس 

 ىعلكتابة أو ة تتكون من رسوم یومادة مرجع معرفيمحتوى  بأنها) 143ص,م1999(
سطح شفاف تعرض بواسطة عارض الشفافیات ویعرفها الباحث بأنها قطع من 

الشفاف یمكن الكتابة والرسم علیها یدویاً أو آلیاً وتعرض بواسطة  والبلاستكالأستیت 
 .جهاز العرض فوق الرأس 

  :أشكال الشفافیات 
  الشفافیة المفردة. 
  الشفافیة متعددة الطبقات. 
  119 – 110م ، ص 1993إلینجتون ، ( .  الشفافیة ذات الأغطیة (  

  
  : Computer Transparencyاستخدام الحاسوب في إنتاج الشفافیات 

یستخدم جهاز الحاسوب في تصمیم الشفافیات باعتبارها رسوم وتتم عملیة :  أولاً 
التصمیم باستخدام البرمجیات المناسبة مثل الرسام أو برنامج معالجة 

كما یستخدم الماسح . النصوص أو أي برمجیة تصمیم مناسبة وهي متعددة 
الضوئي لإدخال رسوم وصور من مصادر خارجیة وبعد الوصول إلى 
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میم المناسب تتم طباعة تجربة له على ورق عادي وتتم عملیة المراجعة التص
جراء التعدیلات المناسبة إذا لزم الأمر    .للتصمیم وإ

الحصول على شفافیة مناسبة وذلك حسب نوع الطابعة المستخدمة مع جهاز :  ثانیاً 
  الحاسوب ومن الشفافیات الحاسوبیة شفافیات الطابعة نافثة الحبر

 Ink Transparency وهي ملونة  ومنها أیضا شفافیات طابعات اللیزر  
 Laser Transparency  وهي ملونة أو أحادیة اللون  .  

توضع الشفافیة مكان الورق على الطابعة على أن یكون الوجه الحساس إلى :  ثالثاً 
  .أعلى وذلك حسب الشریط اللاصق الذي یوجد في أعلى الشفافیة 

یتم اختیار .طباعة وذلك حسب نوع الطابعة والبرنامج المستخدممن خیارات ال:  رابعاً 
من خیارات نوع الورق للحصول على جودة  Transparencyكلمة شفافیة 
ومن أمر طباعة في البرنامج تتم عملیة طباعة الشفافیة ثم . طباعة عالیة 

  .تترك لفترة قصیرة حتى تجف 
ن تحدید شكل الشفافیة یتم یمكن إنتاج الشفافیات الحاسوبیة بأشكالها ساب قة الذكر وإ

  .في مرحلة التصمیم وكذلك عدد طبقاتها 
    



  
  
 
 

115 
 

  Animationsالرسوم المتحركة كفایة 
  

   Animationsالرسوم المتحركة  كفایة 2.1.9
  :مفهوم الرسوم المتحركة  2.1.9.1
هو عملیة تسجیل سلسلة من الرسوم أو الصور الساكنة من  Animationالإحیاء 

  )  23ص , م2002, فرناندیز ( أجل الإیحاء بحدوث الحركة المستمرة 
لا یقصد به فن  Animationمصطلح الإحیاء  أن) 212ص,2004(وأورد فریجون

الرسومات التي تتحرك فهو یتناول ما الذي یحدث بین الصورة الواحدة في محتواها 
كما یشتمل مصطلح  .الداخلي وأیضاً العلاقة في الربط بین الصورة السابقة واللاحقة

وتعتبر لغة الإحیاء هي لغة اتصال . علي  فن التعامل مع الإطارات أیضاً الإحیاء 
ي علي لغة غیر لفظیة یمكن من خلالها وصول المتلقي إلي ما عالمي وهي تحتو 

تقصده حركة الأشیاء خصوصاً في مجالات المعارف العلمیة المركبة مثل تعلم 
  .المفاهیم المجردة وما شابه ذلك

هو الذي یعطي معني للحركة حسب  Timingزمن التحریك, في الرسوم المتحركة
فان . قانون نیوتن الأول للحركة حیث إن الأشیاء لا تتحرك ما لم تؤثر علیها قوة فعلیة

عملیة الحركة تأتي في المرتبة الثانیة من حیث الأهمیة والعامل الأول أو الحیوي كیف 
  .یعبر عن الحركة من حیث المرونة والسلاسة

) (Whitaker & Halas, 1981, p13 .  
یمكن عمل الرسوم المتحركة من رسوم ترسم یدویاً وتدخل إلى الحاسوب بواسطة جهاز 
تصویر مثل الماسح الضوئي أو كامیرا الفیدیو على أن یكون لجهاز الحاسوب مدخل 
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وذلك حسب نوع بطاقة الفیدیو المستخدمة والطریقة الثانیة لعمل  Video Inفیدیو 
  LCDب بواسطة لوحة الرسم الرقمیة بالكریستال السائل الرسوم المتحركة على الحاسو 

  .تتمیز  الرسوم  علیها  بالدقة   العالیة  التي
ضافة الأصوات والمؤثرات  وبعد إدخال الرسوم إلى الحاسوب تتم معالجتها وتحریكها وإ
الخارجیة علیها وذلك باستخدام برمجیة مناسبة لتحریك الرسوم وهي عدیدة ومتنوعة 

 .) 124- 23صص ، م2002(فرناندیز ب إمكانات الحاسوب المستخدم وذلك حس
  :برامج معالجة الرسوم المتحركة بالحاسوب  2.1.9.2

  :  برنامج ماكرو میدیا فلاش
هو برنامج لمعالجة الرسوم المتحركة یحتوي على أدوات الرسم والتحریر ، أدوات 
المعاینة ، خیارات التلوین ، والخیارات العامة ، الأدوات التي تظهر ضمن قسم 

ویحتوي على الأدوات التالیة أداة التحدید ، أداة القولبة ، أداة  Optionsالخیارات 
ة النص ، أداة الأشكال البیضاویة ، أداة المستطیل ، الخط ، أداة الحبل ، القلم ، أدا

أداة قلم الرصاص ، الفرشاة ، المحبرة ، أدوات التلوین الداخلي ، أداة القطارة ، 
  .الممحاة 

  :ممیزات برنامج ماكرومیدیا فلاش 
  برنامج ذو قدرات هائلة لإنتاج الرسوم. 
 حاجة إلى الاعتماد إمكانیة إنجاز مشروع كامل ضمن البرنامج نفسه دون ال

 .على الملحقات البرمجیة أو أدوات إضافیة من أطراف إنتاجیة أخرى 
  إمكانیة استخدام برنامج تحریر الصوتیات. 
  إمكانیة استخدام أداة إضافیة للتركیب مثل برنامجAdobe After Effects  



  
  
 
 

117 
 

  ) . 108، ص المرجع نفسه( 
  : D Studio MAX3برنامج 

, من أقوي برامج التصمیم والتحریك ثلاثي الأبعاد   3DStudio MAXیعتبر برنامج 
وتصمیم بیئات الواقع الافتراضي ویدعم البرنامج العدید من برامج الواقع الافتراضي 

وله   Auto Diskوهي شركة تابعة لشركة  Discreetوهو الآن من منتجات شركة 
ذلك الكثیر من وترتب علي .العدید من الإصدارات لأنه في حالة تطویر مستمر 

والاستخدام المثالي للبرنامج . منها المجانیة والتجریبیة   Plug inالإضافات وتسمي 
یتم علي أجهزة الحاسوب ذات المواصفات العالیة من ناحیة معالج السرعة والذاكرة 

  .وبطاقات الشاشة 
  :مكونات البرنامج 
  :تنقسم إلي عدة مكونات هي : الشاشة الرئیسیة 

  القوائم. 
 قوائم المجسمات. 
  منافذ الرؤیة. 
  الحركة . 
  التحكم في منافذ الرؤیا من حیث التكبیر أو التصغیر بدون التأثیر علي

 .الكائنات
  شریط إظهار المعلومات.  

  :طریقة استخدام البرنامج 
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یتم إنشاء المجسم في المشهد أو ملف الفیدیو باستخدام الأوامر المتعددة في منافذ 
یتم الطلاء و   Modifyویمكن التعدیل من قائمة   Createائمة الرؤیة من الق

ثم تتم ,   Material Editorمحرر الخامات والأدوات  ةبالخامات المناسبة من نافذ
إضافة الإضاءة وضبطها في المشهد ویتم إضافة الكامیرات وضبطها لتحوي  

  .لنهائي المشهد ا Renderingإظهارها في عملیة التصییر  المرادالمجسمات 
  : Studio MAX 3إمكانیة برنامج 

للبرنامج إمكانیة كبیرة في تصمیم المجسمات  أو الخامات وحرفیة عالیة في الإحیاء  
و أوامر  Boolenوتحریك واستخدام الكامیرات والإضاءة و أوامر التعدیل وعملیات 

  .المجسمات وهي مثالیة لصنع مجسمات جدیدة ومعقدة من أبسط الأشیاء
  )120-111ص ,2010,فل نو (

  : Virtual Reality  (VR)الواقع الافتراضي
بواقعیة بعض الرسوم  ستخدمالم إشعارعادة یتم استخدام الواقع الافتراضي عندما نرید 

و , هللمستخدم على اساس حركة رأس و تقوم غالبیة العروض بعرض الصور المتحركة
  .الأبعادمن عالم ثلاثي  یتجزأهكذا یشعر بأنه جزء لا 

و یعرف الواقع  .1989وضع جارون لانیر مصطلح الواقع الافتراضي في العام 
 أكثردة الاستخدام یكون الفرد فیها دحاسوبیه تفاعلیه متع بیئةبأنه   VRالافتراضي 

مشاركة فاعله  المعروضةتفاعلیه مع المحتوى و كذلك یشارك المستخدم في النشاطات 
لخبرات  اً و التجوال و التفاعل و هذه البیئات تقدم امتداد الإبحارمن خلال حریة 
كذلك یمكن تعریف الواقع  .الأداءمن التعامل و  مختلفةدرجه  إتاحةحیاتیه واقعیه مع 

 Computer – Basedالافتراضي بأنه بیئات كمبیوتریة متعددة الوسائط 
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Multimedia Environment   م مشاركاً عالیة التفاعلیة یكون فیها المستخد
كما تعرف بأنها  .للحاسوب في عالم افتراضي مولد بالحاسوب یحاكي عالماً حقیقیاً 

تكنولوجیا تسمح للمستخدم بتخطي شاشة الحاسوب والدخول في عالم افتراضي مولد 
 ,HMDوبمساعدة أدوات خاصة مثل وحدة العرض المحمول علي الرأس , حاسوبیاً 

حیث تمكن المستخدم من الاندماج   Handheld Input Deviceجهاز إدخال یدوي 
  ). 20- 19 ص ص,2010,نوفل( في هذا العالم الافتراضي والتعامل معه

 إدخال أدواتبما لها من  متطورةالواقع الافتراضي هي تقنیه  أن إلىو یخلص الباحث 
 بیئةتخلق واقعا یشعر من خلاله المستخدم انه في ,  خاصة أدواتو  إخراج أدواتو 

مكونه من عناصر وسائط  متعددةفي بیئة وسائط  الأمرو هو في حقیقة  ةحقیق
و ثلاثیة  الأبعادثنائیة  المتحركةمنه یندرج كجزء من الرسوم  الأكبرو الشق  متعددة
الجدید و  الإعلامالذي یشكل  المتعددةنعیش في عالم الوسائط  الآنو نحن  الأبعاد
  .الاتصال على طریق المعلومات السریع لإثراء كوسیلة

 :لغات و برامج إنتاج تطبیقات الواقع الافتراضي 
  : Virtual Reality Modeling Language  VRMLلغة

هي لغة  یمكن  من خلالها نشر منتجات الواقع الافتراضي علي شبكة الانترنت 
ثالث تُعد مهمة شاقة لا فمعالجة نماذج البعد ال. وتتمیز بالتفاعلیة  والجودة الكبیرة 

سرعیمكن القیام بها إلا من خلال أجهزة متطورة مثل بطاقات  وذلك ثلاثي الإبعاد  المٌ
  .یمثل عقبة في طریق هذه اللغة بین المستخدمین 

  :  Quick Time VRبرنامج
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وبه   Quick Timeیوفر خبرة حقیقیة لسمة الواقع الافتراضي كأحد أجزاء برنامج
الواقع الافتراضي التي تمكن المستخدم من بناء بیئة واقع افتراضي أدوات عروض 

وللبرنامج میزة كبیرة في استغلال  .تفاعلیة وبناء مشاهد بإمكانیة المشاهدة والتجول
نظام أبل ماكنتوش لمساعدة المصممین لتحویل الصور والمعالجات  ةنظام واجه

وض  بانارومیة  ولقطات یحتوي علي عر و الحاسوبیة إلي مشاهد واقع افتراضي 
علي نظام التشغیل ویندوز ونظام البرنامج فیدیو وكذلك یمكن عرض منتجات هذا 

التشغیل ماكنتوش ویمكن وضعها علي الانترنت واستعراضها لاستخدام مستعرض  
Quick Time   أو استخدام أي تطبیق یمكنه عرض ملفاتQuick Time   .

كیلو بایت ولذلك یمكن  50تصل إلي  ویمكنه حفظ الصور في مساحات صغیرة
تشامبان (ة وسرعة فائقة تحمیل ملفات الواقع الافتراضي علي الانترنت بسهول

  .)449-448صص ,2004,وتشامبان
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  Still Pictures ( Images )كفایة الصور الساكنة 
  

    Still Pictures ( Images )الساكنة  الصور كفایة 2.1.10

  : Still Pictures ( Images )مفھوم الصور الساكنة  2.1.10.1

كانت على هیئة  اءسو  الساكنةتعتبر الصور الفوتوغرافیة أحد المصادر الهامة للصورة 
  ) . 57م ، ص 1995الفرجاني ، ( صورة معتمة أو شفافة أو متحركة 

هي كلمة لاتینیة مكونة من مقطعین :  Photographyتعریف كلمة فوتوغرافي 
Photo  بمعنى الضوء وGraph  بمعنى رسم أو تخطیط ویصبح معنى الكلمة الرسم

  ).253ص,م 1996, الكلوب( بالضوء واصطلح  على تسمیته التصویر الضوئي 
التصویر الضوئي التقلیدي والتصویر الضوئي : ینقسم التصویر الضوئي إلى نوعین 

  .الرقمي 
  هو التصویر الذي تستخدم فیه الكامیرا ذات الفیلم  :یر الضوئي التقلیدي التصو

وتنقسم الصور المنتجة في التصویر . للتصویر ثم معالجته كیمیائیاً لإظهار الصورة 
تتم طباعتها على ورق   Negativeالتقلیدي إلى صورة سالبة وموجبة فالسالبة 
وتسمى   Positiveما الصورة الموجبة حساس ثم معالجته كیمیائیاً لإظهار الصورة أ

. وهي عبارة عن صور شفافة موجبة حسب مقاس الفیلم المستخدم Slidesشرائح 
جهاز عرض الشرائح ( وتستخدم للعرض على أجهزة العروض الضوئیة المناسبة 

Slides Projector   ( كما یمكن طباعتها على ورق حساس للحصول على صورة
 .صة وذلك من خلال تقنیة خا

  



  
  
 
 

122 
 

  :مراحل إنتاج الصورة الفوتوغرافیة التقلیدیة 
 ره في الطبیعة أو داخل الأستودیویحدد الموضوع المراد تصوی: مرحلة التصویر :أولاً 

ذا كانت الصورة  ویركب الفیلم على الكامیرا وذلك حسب الصورة المطلوبة وإ
وتصنف الأفلام السالبة . المطلوبة صورة معتمة موجبة فیكون الفلم فلماً سالباً 

وفلم سالب ملون  Black & Whiteحسب اللون فلم سالب أبیض وأسود 
Color  . فلم ثابت  –رائح ش( فإذا كانت الصورة المطلوبة صورة شفافة موجبة (

  ) . Slides(فیستخدم فیلم موجب 
 Exposureتحدید التعریض وتصفیة الصورة ، یتم تحدید درجة التعریض : ثانیاً 

وذلك من خلال ) سرعة الغالق ( بطریقتین من خلال تغییر زمن التعریض 
 8 – 4 – 2 – 1 – 2 – 4محدد سرعات الغالق وعلیه أرقام سرعات الغالق 

فكلما صغر الرقم الدال على  500 – 250 – 125 – 60 – 30 – 15 –
والطریقة الأخرى  .سرعة الغالق كلما قلت كمیة الضوء التي تسقط على الفلم

من خلال تغییر أرقام فتحة ) فتحة العدسة(للتحكم في زمن التعریض عن طریق 
  f/2    f/2.8    f/4   f/5.6  f/8  f/11   f/16   f/22:العدسة التالیة

f/32 ء الساقطة وكلما صغر الرقم الدال على فتحة العدسة زادت كمیة الضو
-27ص ,م 1966,ریاض( Depth of Fieldوصغر عمق المجال  على الفلم

29.(  
هو درجة وضوح أجزاء الصورة من أقرب إلى أبعد نقطة ) المیدان(وعمق المجال 

ویوضح الباحث أن كامیرات التصویر تختلف في .  (Hedgecoe,1987,p29)فیها
سرعات الغالق من حیث رقم الابتداء ورقم الانتهاء وكلما بدأت سرعة الغالق بطیئة 
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وكذلك . وانتهت بسرعة عالیة كلما كانت إمكانیات الكامیرا أفضل وذات جودة أعلى
برقم كبیر یدل الحال مع فتحات العدسة فكلما بدأت فتحة العدسة برغم صغیر وانتهت 

تتم تصفیة الصورة من خلال . ذلك على أن إمكانات العدسة عالیة وذات جودة عالیة 
التي علیها أرقام بالأقدام والأمتار ومن خلال   Focusing Ringحلقة تصفیة الصورة 

  . View Finderتحریكها یتم ضبط الصورة على محدد المنظر 
 Darkیمیائیاً داخل الغرفة المظلمةیر یتم إظهار الفلم كبعد التصو : المعالجة المعملیة:  ثالثاً 

Room  وهي حیز یمكن التحكم بالضوء فیه.  
فالأفلام الأبیض , ویتم إظهار الأفلام حسب نوع الفلم:   Film Developingإظهار الأفلام 

والأسود لها مواد إظهار خاصة بها والأفلام الملونة السالبة لها مواد تختلف في 
وكذلك الأفلام الملونة الموجبة لها مواد تختلف عن النوعین , والعددیة التركیب
فبعد الانتهاء من تجهیز الفلم فإذا كان فلماً موجباً فیستعمل مباشرة في شكل . السابقین

  .شرائح أو فلماً ثابتاً أو تتم طباعته على ورق خاص للحصول على صور 
في طباعة الصورة    Enlargerبع والتكبیر أما إذا كان فلماً سالباً فیستخدم جهاز الط

فالأفلام الملونة السالبة لها أوراق . على ورق حساس وتتم الطباعة حسب لون الفلم
كذلك تختلف مواد إظهار الورق الملون عن مواد . ملونة والأفلام الأسود والأبیض

م الملونة إظهار الورق الأبیض والأسود وكذلك جهاز الطبع والتكبیر المستخدم للأفلا
 (Taylor,1983,p20-24).عن المستخدم للأفلام الأسود والأبیض

  (Taylor,1985,p67-80)و
   :أنواع الصور الفوتوغرافیة الثابتة 
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الصور المعتمة هي صور تطبع على أسطح معتمة وتكون أبیض واسود أو ملونة 
،أما الصور الثابتة الشفافة هي الصور الموجبة في شكل شرائح أو أفلام ثابتة ویتم 
إنتاجها باستخدام مختلف مقاسات أفلام التصویر الفوتوغرافي الموجبة ولكن یوجد 

بر الفلم القیاسي للشرائح ملم الذي یعت35مقاس محدد هو مقاس الفلم 
(Balls,1969,p90)  

ملم وعدد الصور  24×  36ملم وهو فلم ملفوف مساحة الإطار له  35الفلم مقاس 
  .)124ص,م1993,فلاته(صورة  36 – 24 – 12فیه یتراوح من 

  :Digital Images الصور الرقمیة الساكنة
كامیرا الرقمیة واستخدام الماسح تنتج الصورة الرقمیة الساكنة بطریقتین هما باستخدام ال 

الضوئي لمسح الصورة الساكنة من مصادر أخرى وتحویلها لملفات رقمیة داخل 
  .الحاسوب 

  : استخدام الكامیرا الرقمیة للتصویر الساكن 
وعملیة التصویر بواسطة الكامیرا الرقمیة تتم على نمط خطوات التصویر الفوتوغرافي 

وتختلف في مرحلة المعالجة المعملیة إذ أنها في التصویر التقلیدي السابقة الذكر 
الرقمي معالجة إلكترونیة تتم داخل الكامیرا أو بواسطة برمجیات متخصصة ذات صیغ 
. تتدرج من البسیطة إلى الاحترافیة وذلك حسب نظام التشغیل المستخدم في الحاسوب

  :ومن هذه البرمجیات
 ACDsee , Croel Draw, Paint Shop Pro Adobe Photoshop  

( Ang , 2002 , p 60 – 61 ) .  
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المراجع ( یستخدم الماسح الضوئي ككامیرا تمسح الصورة من المصادر المختلفة 
أو مسحها من الأفلام الفوتوغرافیة السالبة أو الأفلام الفوتوغرافیة ) الخ ... والكتب 
المجسمات الصغیرة التي  ویمكن استخدام الماسح ككامیرا لتصویر) الشرائح ( الموجبة 

  (Ibid, p 220). یمكن أن توضع على سطحه 
یوضح الباحث أن عملیة استخدام الماسح الضوئي ككامیرا لتصویر المجسمات مماثلة 

  . Opaque Projectorلعملیة عرض المجسمات بواسطة جهاز عرض المعتمات 
   Adobe Photoshop الساكنةبرنامج معالجة الصور الفوتوغرافیة  2.1.10.2

السابع  الإصدارة إليالمتعددة  إصداراتهمن البرامج الرائدة في معالجة الصور عبر 
والآن توجد إصدارات أحدث من ذلك ولكن الباحث ومن واقع خبرته العملیة یري إن 

الذي  الأدواتویحتوي علي صندوق  .هذه الإصدارة من أفضل إصدارات البرنامج
الفرشاة التي جعلت عملیة التلوین عملیة سهلة  أداة أهمهاومن  أدواتیتكون من عدة 
 Texture الأنسجةوعدد من  الأنماطتحتوي علي مكتبة واسعة من  إنهاوممتعة حیث 

علي صیغة القناع وصیغة العرض العادي وصیغة  الأدواتوكما یحتوي صندوق 
  ).11ص.م1999,بوتون(كامل الشاشة وصیغة التركیب العادي 

مكانیة الألوانكبیرة في تركیب الصور وتصحیح  بمرونةامج یتمیز البرن عمل  وإ
حیث یمكن وضع أجزاء من الصورة مركبة فوق بعضها البعض  Layersالطبقات

منظور التي یمكن أن تستخدم معلومات الطبقة لا وتحتفظ بجمیع معلوماتها ماعدا أداة
  )149ص,م2002,الفار(المرئیة فقط 

طبقات التي یصل عددها إلي ثمانیة ألاف طبقة وأنماط البرنامج یسمح بإنشاء ال
  المتجهةوتقدم أداة الكائنات  والاحتواءتشمل أنماط المزج والشفافیة Layers الطبقات
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Victor shapes قابلة للتحریك ونصوص متموجة ویقدم برنامج أشكالا(Image 
Ready) 241ص,نفسهالمرجع (المرافق لفوتوشوب  أدوات لتصمیم مواقع الانترنت (

والتموج اللوني في برنامج فوتوشوب یحتوي علي . ویحتوي البرنامج علي لوحة الألوان
وهو عبارة عن نسبة عالیة  RBG جین الشائعین هما نموذج`عدة نماذج ولكن النمو

من طیف اللون المرئي یمكن تسجیلها عن طریق الخلط بین مقادیر مختلفة من 
وتقوم جمیع . Red, Blue, Green زرقأخضر أحمر أالرئیسة للضوء  الألوان

وهو یوفر نماذج لونیة أوسع من . شاشات العرض بعرض الألوان باستخدام هذا النظام
ماكینات  أحبارفیمثل  CMYK النموذج اللوني  أماعلي الشاشة  الأخرىالنماذج 
 ).29- 28صص ,م1999, بوتون(الطباعة 

  : المعالجة الرقمیة للصورة الساكنة
لجة الرقمیة التي یمكن أن تتم على الصورة الرقمیة الساكنة داخل الحاسوب كثیرة المعا

  ) . 304م، ص 2002الفضیلات ، ( وترتكز على الإلهام والخیال ولا حدود لها 
ومن المعالجات التي تتم بتغییر وتحویل ألوان الصورة، ترمیم الصورة القدیمة أو التالفة 

جراء عملیات المزج والإضافة و الأجزاء  دخال و احتواء الصورة و تحجیم الصورة و إ إ
تعدیل مستوى  وكذلكمرشحات التأثیرات الخاصة ومرشحات التأثیرات اللونیة المختلفة 

المعالجة و ضبط الألوان و عمل إطارات وخلفیات للصورة و زیادة حدة الوضوح و الإضاءة 
ى الصورة عمل البانوراما وأخیراً طباعة الكتابة علو وضع طبقات وأقنعه و المتقاطعة 

الصورة وذلك حسب نوع الطابعة وحسب نوع الورق وسمكه ودرجة لمعان 
  .Ang , 2002 , pp 224 – 243)(سطحه
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  ) Video(كفایة الصور المتحركة 
  

  )  Video(الصور المتحركة  كفایة 2.1.11
  :مفهوم الصور المتحركة  2.1.11.1

متطورة تجمع مابین الصوت والصورة والحركة والمؤثرات اتصالیة تعتبر الأفلام مادة 
الخاصة وهي تقدم المعرفة والمهارة والخبرات بشكل یجذب الانتباه وفق تسلسل 
الأحداث مما یساعد ویحفز على المتابعة بدون جهد كبیر وكذلك توفر الوقت على 

  ) . 51م، ص 1996الكلوب ، ( المعلم والمتعلم 
أفلام سینمائیة وأفلام : م إلى نوعین من حیث تقنیة أجهزة إنتاجها وتنقسم الأفلا

  ) .الفیدیو ( تلفزیونیة 
  :الأفلام السینمائیة: أولاً 

تنتج عن طریق تقنیة التصویر الفوتوغرافي السینمائي ویمر الإنتاج بمراحل شبیهة  
ة التصویر وبما أن بمراحل إنتاج الصورة الفوتوغرافیة التي سبق ذكرها والتي تبدأ بمرحل

الحركة هي العنصر الأساسي في الأفلام فهناك عدة أسالیب یمكن بواسطتها التحكم 
  :في الحركة عند تصویرها وتتبع الأتي 

 الطبیعیة وهي تستخدم في جمیع المواقف : الحركة العادیة. 
  وتستخدم لتصویر الأحداث التي بها حركة عالیة السرعة : الحركة البطیئة

 24ثانیة وتعرض بسرعة بطیئة / إطار  96صور بسرعة كبیرة فإنها ت
في زمن أطول من زمن عرضه  اتصاليثانیة وذلك یتیح عرض موقف /إطار

 .وذلك لتوضیح الأحداث والتفاصیل الدقیقة 
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 جداً ویتم عن طریق التصویر  البطئوتستخدم في التصویر  : الحركة السریعة
 .على فترات معینة ثم یعرض الفلم بالسرعة العادیة 

  یتم تركیب الكامیرا على المجهر والتحكم في سرعة  :ألمجهري التصویر
 .التقاط الصور 

  ویستخدم للحصول على صور مقربة جداً : التصویر بواسطة التلیسكوب
 .للفضاء الخارجي

  ویتم فیها تصویر الرسوم التخطیطیة وتحریكها : الرسوم المتحركة والكرتون
عثمان (وفق التصویر بعدد محدد من السرعات والإطارات

 . )172صم،1994وعثمان،
والمرحلة التالیة لمرحلة التصویر هي مرحلة المعالجة المعملیة ویتم فیها معالجة 

والمرحلة الأخیرة هي . الأفلام السینمائیة معالجة كیمیائیة باعتبارها أفلاماً فوتوغرافیة 
ضافة المؤثرات    Editing.والمونتاج  التحریرمرحلة  ویتم فیها تركیب وتجهیز الفلم وإ

  ) . 49 – 37 ص م، ص1996الكلوب ، ( الخاصة والصوت 
 :مقاسات الأفلام السینمائیة 

ملم  16ملم إلى المقاس  8ملم وسوبر  8 تستخدم مختلف المقاسات من المقاس  
إذ أن حجمه یقع في الوسط بین مقاسات  الوثائقیةالذي یعتبر الفلم القیاسي للأفلام 

الأقلام السینمائیة وهو یتیح الحصول على صورة ذات درجة وضوح عالیة عند التكبیر 
 .كما أن تكلفته غیر مرتفعة 
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بیض أ( وتصنف الأفلام السینمائیة حسب اللون إلى أفلام ملونه وأفلام غیر ملونة 
وتصنف حسب نوع الصورة إلى أفلام سالبة وموجبة حیث أن الأفلام السالبة ).وأسود 

  ) emp, 1975, pp 81-89( جبة عند مرحلة التركیب والمونتاجتحول إلى أفلام مو 
  :)الفیدیو ( الأفلام التلفزیونیة : ثانیاً 

   ة سمعیة وبصریة یأتي التلفزیون في المرتبة الثانیة بعد الكتاب المقرر كأنجع وسیل 
) Robinson & Beards, 1981, p10(  والتلفزیون هو أحد وسائل الاتصال التي

تفوقت على وسائل الاتصال الأخرى كالإذاعة والسینما بان جمع بین الكلمة المسموعة 
والصور المشاهدة وعرضها وقت وقوعها على المشاهدین في بیوتهم دون عناء 

  ) . 87، ص مرجع نفسهال(
  : أنواع الإرسال في التلفزیون

والدائرة  Open Circuit TVالدائرة التلفزیونیة المفتوحة : الإرسالهنالك نوعان من 
  . Closed Circuit TVالتلفزیونیة المغلقة 

ترسل الإشارات من الأستدیوهات الرئیسة عن طریق محطات : الدائرة المفتوحة
الإرسال كموجات رادیو إلى الأجهزة المنزلیة التي تستقبلها بواسطة الهوائیات ، فهي 

إرسال الإشارات مباشرة بواسطة توصیلات  هيوالدائرة المغلقة مفتوحة للاستقبال 
  . أو جهاز العرض الاستقبالمحدودة من المصدر على جهاز 

 (Robinson & Beards, 1981, p29) .  
   :TV System ي الرئیسة في العالمالتلفزیونالبث أنظمة 
 تى سى  إن النظام الأمریكي NTSC اختصارNational television 

standard committee   ویستخدم في أمریكا والیابان ودول آخري .
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خط لكل إطار بسرعة  525خطوط مسح وعدد  4:3ویستخدم نسبة عرض 
قسم كل إطار إلي  Interlacedثانیة بنظام المسح المتداخل  /إطار 30 حیث یُ

 .خط الحقل  262.5حقلین  
 نظام بال PAL اختصارPhase Alternate line.  اخترع بواسطة عالم

وهو  .4:3الثانیة  ونسبة عرض /أطار 25خط  بسرعة  625ألماني استخدم 
 Composite Videoكونوني وكذلك یستخدم في الفیدیو المث تلفزیإشارة لبح

 .وعدة دول أخري و الهند و الصین واستخدم في أوروبا الشرقیة و  
     5.5میقاهیرتز ونطاق عرض  8وقناة  YUVونظام بال یستخدم نموذج ألوان   

  . Vو Uمیقاهیرتز لكل من ال  1.8و Yمیقاهیرتز بالنسبة للـ 
  سكامنظامSECAM.  وهي اختصار لـ 

System Electronique Couleur Avec Memoire  ویأتي في المرتبة
خط لكل  625ویستخدم   الثانیة لأنظمة البث التلفزیوني الرئیسیة في العالم

 Interlacedحقول متداخلة  4:3إطار بالثانیة بنسبة عرض  25إطار بسرعة 
و سیكام   Palظامي بال ون  یستخدم في فرنسا  وروسیا وبعض الدولو  

Secam  في فمتشابهان وبینهما اختلاف  بسیط في نظام تشفیر الألوان
 4.41میقاهیرتز و 4.20منفصلتان عند  Uو  Vإشارة   Secamنظام

  .میقاهیرتز وكل واحدة ترسل علي خط منفصل من خطوط المسح 
M& Thankachan,2007,p39)(  

  نظامHigh Definition  )HD-TV:( 
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وزیادة حقل الرؤیة   HD نظام لشاشة عریضة وجودة عرض عالیةهو 
وبنسبة  interlacedخط بحقول متداخلة  1.125وخصوصاً العرض بعدد 

ویستخدم للبث عبر الأطیاف والشبكات النطاق الواسع بالإضافة   16:9
  . Conventional TVللبث التقلیدي للتلفزیون

)Liei&Drew,2004,pp116-119(  
  :Analog Video Formats التناظري) الفیدیو ( هیئة أفلام التلفزیون 

وهي عبارة عن أشرطة بلاستیكیة علیها مادة ممغنطة تمثل الطبقة الحساسة تسجل  
شارة ) الصورة (  Videoوالفیدیو  Syncعلیها ثلاثة أنواع من إشارات التحكم  وإ

  L/R  (Robinson&Beards,1981,p85)یمین/في خانتین شمال Audioالصوت
بمقاسات مختلفة  Reelأو طارة مفتوحة    Cassetteوتعبأ في شكل باغة بلاستیكیة 

¾ أما مقاس . بوصة وهذا المقاس یستخدم في التصویر الاحترافي التلفزیوني 2 – 1
ویستخدم في المؤسسات العلمیة والتجاریة أما مقاسات  U – MATICبوصة ویسمى 

 VHS – Cوالمقاس   VHSبوصة ½ ومتنوعة ومنها المقاس فئة الهواة فهي عدیدة 
  . ملم  8والمقاس 

  : كامیرا التلفزیون الفیدیو التناظري
هي كامیرا إلكترونیة تحتوي على جمیع الأجزاء الأساسیة والثانویة كما في كامیرا 

وتتكون كامیرا الفیدیو من عنصرین أساسیین هما العنصر . التصویر الفوتوغرافي 
ي وهو مجموعة العدسات و العنصر الإلكتروني فیها عبارة عن صمامات أو الضوئ

وقد یكون صمام واحد أو مجموعة واحدة أو قد تكون ثلاثة  (IC)مجموعات إلكترونیة 
. صمامات أو ثلاثة مجموعات إلكترونیة كما هو الحال في كامیرات المحترفین 

(Kluwer , 1980, p 1.1.2.02) 
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  : التناظري ) الفیدیو ( أفلام التلفزیون  إنتاج
  :یتم الإنتاج وفق المراحل التالیة 

  : تتضمن العناصر التالیة:  مرحلة ما قبل الإنتاج 
 .وهو مستند قصیر یصف القصة والشخصیات:  )Treatment(المعالجة  .1

Wattes , 1981, p35)( 
  ): Storyboards(القصة  اتلوح .2

ویوضح  (Camera Script)وهي تحویل النص إلى شكل بصري ثم نص الكامیرا 
  .العلاقة بین أنواع اللقطات وعدد الكامیرات المستخدمة وأماكن توزیعها

  :المرحلة التالیة وهي مرحلة الإنتاج
بواسطة كامیرا وجهاز فیدیو اتصالي لأي من الأغراض إذ یمكن فیها إنتاج برنامج  

یفضل أن , ولكي یتم الإنتاج بالجودة العالیة.  Camcorderمتنقل أو كامیرا فیدیو 
الأستودیو : یتم في وحدة إنتاج تلفزیوني وهي عادة تحتوي على الأقسام التقنیة التالیة

ة عرض وغرفة المراقبة وغرفة المراقبة الرئیسیة وغرفة عرض الأفلام السینمائیة و غرف
ویعتمد العمل في هذه الأقسام على مقدرة . الفیدیو  ثم قسم الصیانة/ التسجیل المرئي 

ولكن هذا لا یعني أن یلم المنتج . المنتج على التعامل مع الأجهزة المتواجدة فیها
بالمبادئ الهندسیة البحتة إلا أن معرفته بالمفاهیم الرئیسیة للعمل التقني تكون ذات 

والأستودیو هو عبارة عن المسرح الذي تجري علیه الأحداث .عملیة الإنتاجفائدة كبیرة ل
وفیه توزع الكامیرات والصوت , وقد یكون المختبر  أو الفصل  أو البیئة الحیة

  ) .22- 17ص صم،1991،زالعزیعبد(والإضاءة 
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یوضح الباحث أن الإضاءة هي حجر الزاویة في إنتاج الأفلام التلفزیونیة باعتبارها 
وعلیه یجب استخدام . اصطناعیةكانت إضاءة طبیعیة أو أرة ضوئیة سواء صو 

الضوء : الستائر والعاكس أما وبالنسبة للإضاءة الاصطناعیة فتوجد خمسة أنواع منها
درجة  45وهو یضئ المشهد أو الجسم كله ویوضع بزاویة  Key Lightالرئیسي 

وتستخدم لإضاءة  Fill Light :الإضاءة الكاملة .ریباً لإظهار ملامح الشئ المصورتق
وهي  Back Light :الإضاءة الخلفیة .المناطق المعتمة أو لتخفیف الأثر الحاد علیها
وهو  Side Light :الضوء الجانبي .الإضاءة التي تسقط على الخلفیات لإظهارها

ضوء الرئیسي الضوء المستخدم على أحد جوانب الشئ المراد تصویره ویكون موازیاً لل
 Kicker:الإضاءة المركزة  .)التجسیم(والغرض منه إظهار الأشیاء بأبعادها الثلاثیة 

Light  ویستخدم للتركیز على أجزاء معینة للشئ المراد تصویره ویستخدم فیها مصابیح
ولیس بالضرورة أن تستخدم كل هذه الأنواع بل حسب .  Spotlightالبقع الضوئیة 

  ) . 23 – 22ص  ص،مرجع نفسهال(خطة الإضاءة   
وعملیة المونتاج . Editingالمرحلة الأخیرة في الإنتاج هي مرحلة التحریر والمونتاج 

لكترونیاً على أجهزة خاصة بالمونتاج الإلكتروني وخلاله یتم إدخال المؤثرات  تتم آلیاً وإ
  . (Robinson & Beards, 1981, p 106) الخاصة والصوتیة

الحاسوب في معالجة الأفلام السینمائیة وأفلام  استخدام 2.1.11.2
  :التناظري) الفیدیو(التلفزیون

یتم تحویل الأفلام السینمائیة إلى فیدیو عن طریق جهاز یسمى التلیسینما  :أولاً 
  ) . 196م ، ص 1996الكلوب ، (
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تحول أفلام الفیدیو إلى ملفات رقمیة عن طریق توصیلات حسب نوع الكامیرا  :ثانیاً 
  هي اختصار لـ RCAو جهاز الفیدیو المستخدم وفي الغالب تحتوي الوصلة أ
 Radio Company of America   على رأس فیدیو ورأسي صوت عند كل طرف

في  Audio-Outومحرج الصوت  Video-Outیوصل طرفیها من مخرج الفیدیو 
-Videoالكامیرا أو جهاز الفیدیو والطرف الآخر للوصلة یوصل في مدخل الفیدیو 

IN  ومدخل الصوتAudio-IN  في بطاقة الفیدیوVideo – Card  التي تكون
ثم تبدأ عملیة تسجیل ملفات الفیدیو الرقمیة داخل الحاسوب . ملحقة في الحاسوب 

ویتم حفظ ملفات . وهي متنوعة  بواسطة برمجیة خاصة بمعالجة الفیدیو في الحاسوب
الفیدیو الرقمیة على القرص الصلب في الحاسوب وذلك یعتمد على المساحة المتوفرة 

 Dunn, 2003, pp. من سعة القرص أو تنسخ إلى أقراص تخزین أو بطاقات ذاكرة
163 – 167 ) (  

  : Digital Photography Conceptsمفاهیم التصویر الرقمي 
متنامي في تقنیة الحاسوب والتقدم الكبیر في مجال التسجیل الرقمي التطور الهائل وال

للصورة وظهور الأجهزة المساعدة للحصول على الصور دون معالجة كیمیائیة وثبات 
مكانیة المعالجة بالحاسوب  جودة الصورة رغم طول فترة التخزین وعدد مرات النسخ وإ

یر بل الیب التقلیدیة في التصو والتصویر الرقمي ظاهرة حدیثة لا تتعارض مع الأس
الفضیلات، (وكما یؤدي إلى خفض تكلفة الإنتاج  تنسجم معها في أحیان كثیرة

  ) . 273م، ص 2002
وتصویر  Still Digital Photosینقسم التصویر الرقمي إلى تصویر رقمي ثابت 

وفي معظم الأحیان یشترك النوعان في آلیة إنتاج . Digital Videoفیدیو رقمي 
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أو الماسح الضوئي  Digital Cameraلصورة التي تتمثل في الكامیرا الرقمیة ا
Scanner  . والكامیرا الرقمیة تتكون من حساس الصورةImage Sensor   وهو

ما یسمى جهاز  منها و یوجد نوعان من حساس الصورة .عبارة عن قلب الكامیرا
والثاني  Charged Coupled Deviceاختصاراً لـ  CCDالشحن الضوئي ویرمز له 

ولا . Charged Metal Oxide Semiconductorاختصار CMOSیرمز له بـ 
 CCDیوجد اختلاف في عملهما ولكن یوجد اختلاف في طریقة جمع المعلومات وأن 

وأما  .ویعطي إشارة نظیفة وسهلة المعالجة في الحاسوب, أبسط وأرخص في تصنیعه
CMOS  فیتمیز بأنه یعمل بفرق جهد منخفض عكسCCD  الذي یعمل بفرق جهد

ویتكون حساس الصورة من عدد كبیر من الخلایا . ( Ang , 2002 , p 19 )عالي 
الضوئیة الصغیرة كل خلیة تمثل عنصراً صغیراً من عناصر الصورة ویسمى البكسل 

)Pixel ( وهو مشتق من عبارة عناصر الصورةPicture Elements . أما العدد
هذا وكلما زاد عدد البكسلات  .Resolutionالكلي للبكسلات یسمى الكثافة النقطیة 

  ) . 276 – 275ص  ص،2002الفضیلات ، ( كلما تحسنت قوة تحدید الصورة 
ونجد أن الكامیرا الرقمیة , یحدد عدد البكسلات الفئة التي تنتمي إلیها الكامیرا الرقمیة

بكسل وهي مناسبة لعمل الصور التي ترسل  480×  640میة   البسیطة لها كثافة رق
أما . بالبرید الإلكتروني ولعمل الصور التي تطبع على المطویة و الكتیبات والنشرات

سم 20×25فتستخدم لعمل صورة حجم  mega pixel 2میغابكسل  2الكامیرا الرقمیة 
 3میغابكسل  3الرقمیة الكامیرا  .  Ink-jetبجودة عالیة على طابعة نافثة الحبر 

mega pixel   فئة المحترفین تستخدم لعمل صورة حجمA 4  بجودة عالیة على
   Ink-jet ( Ang , 2002 ,pp 24 – 25 )طابعة نافثة الحبر 



  
  
 
 

136 
 

وهي أن الكامیرا الرقمیة تقوم  Interpolation Resolutionأما الكثافة المستكملة 
طتین أصلیتین في الصورة وذلك عن طریق بإضافة نقطة أو عدد من النقاط بین كل نق
ولأن هذه النقاط مصنعة ولیست مأخوذة . برمجیات داخلیة تصمم بواسطة المصنع 

من الأصل مباشرة فإنها لا تؤدي إلى تحسین كبیر على جودة الصورة 
)Ibid,pp256-257(  

) Density(ویعرف بالكثافة الضوئیة ) Dynamic range(المجال الدینامیكي  أما
یوضح التدریجات في الصورة التي یستطیع الماسح الضوئي الفلمي أن یمیزها عند ف

  (0.0)عملیة مسح الصورة وتقاس بالمدراج اللوغارثمي الذي یبدأ من القیمة الصفریة 
التي توافق درجة الدكنة القصوى  (4.0)التي توافق منطقة السطوع الأعظم والقیمة 

والفلم الموجب تصل ) (3.3إلى  (0.3)فته بین حیث أن الفلم السالب تتراوح كثا
وكلما وسع المجال الدینامیكي أمكن تمییز تفاصیل وتدرجات  . (3.6)كثافته إلى 

  .أكثر
خاصیة تحدید بیانات اللون الخاصة بكل نقطة في  ووه: Color Depthعمق اللون 

 8لعمق اللوني أما ا, بت یوافق نظام الأبیض والأسود 1العمق اللوني مقدار . الصورة
وهو ) RBG(وفي النظام الملون. لون 56بت یمثل التدرجات الرمادیة ما یوافق 

الأزرق والأخضر و  الأحمر Red, Blue, Greenاختصار للألوان الرئیسة الثلاث 
ملیون لون ورغم كبر الرقم فإن هذه التدرجات لا تمثل جمیع الألوان  16فإنه یعادل 

بت وذلك  42ذا السبب توجد أجهزة بعمق لون یصل إلى له. الموجـودة في الطبـیعة
ونجد أن معظم برمجیات معالجة الصورة تتعامل مع . یمثل ملیارات التدرجات اللونیة

  .RBGبت في النظام  24عمق قدره 
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فهو یتعلق بالمجال الدینامیكي وعمق اللون ویدل على  Noiseیعرف بالضجیج  أما ما
ولا تفصح  .اللونیة ونظافة وتشبع اللون رة والتدرجاتعیوب الصورة مثل البقع الصغی

ص م،2002الفضیلات،( الشركات المنتجة عن مستوى الضجیج في أجهزتها
  ).277–267ص

  :أجزاء الكامیرا الرقمیة 
  حساس الصورةImage Sensor . 
  العدسةLens  : عدستها القیاسیةStandard Lens  بعدها البؤري یساوي

ومقاسات حساس الصورة ) 278،ص2002،المرجع نفسه(قطر حساس الصورة
 . 3/5و1/2و1/3 هي

htt://www.angelfire.com/ar2/videomanual  
  الغالقShutter   : بعضها فیختلف الغالق باختلاف نوع الكامیرا الرقمیة

یستخدم غالق بسیط من المعدن أو غالق المسطح البؤري أو غالقاً حدقیاً أو 
 ) .139ن تاریخ ،صنجیب،بدو (إلكترونیاً 

  محدد المنظرView Finder  : عبارة عن محدد منظر عادي فقط أو محدد
 . LCD (Ang, 2002, pp20–21)منظر وشاشة بلوریة 

  :  Memory Cards) بطاقات الذاكرة ( الأفلام الرقمیة 
وهي تمثل أفلام الكامیرا الرقمیة حیث تسجل علیها صورة ومنها القرص المرن 

Floppy Disk  ویستخدم في قلیل من الكامیرات وهو بطئ في تسجیل وقراءة الصورة
تستخدم بكثرة   Compact Flash Cardالبطاقة المدمجة الوامضة  . وسعته صغیرة

وهي   Smart mediaالبطاقة الذكیة .  MB 512 – 8بسعات مختلفة من  ومتوفرة



  
  
 
 

138 
 

من تغیر سعة البطاقة إلى  خفیفة الوزن مدمجة ورقیقة قابلة للكسر ولا یمكن الاستفادة
بطاقة . MB 128أخرى أكبر سعة لأن ذلك محدود بدوائر الكامیرا وأقصى سرعة لها 

Micro Drive    عبارة عن مشغل قرص صلب مصغر یركب في فتحة البطاقة
وتستخدم في الكامیرات الرقمیة فئة  Compact Flash Card II 2الوامضة 

متوفر  Memory Stickعود الذاكرة MB–1 GB 170المحترفین وتوفر سعة كبیرة 
الممغنطة الضوئیة و هي  ID Photoمثلاً بطاقة   MB .128 – 8وبسعات مختلفة 

 CD-Rالقرص المدمج للقراءة فقط  MB 370.سم وسعته 5عبارة عن قرص محیطه 
. MB 158سم ویستخدم للتسجیل علیه مرة واحدة رخیص السعر سعته 3محیطه  

تمثل الجیل الجدید من البطاقات  Secure Digital Cardبطاقة الأمانة الرقمیة 
الذكیة وتتمیز بوسائل خاصة لحمایة سرعة تبادل البیانات ثم سعة كبیرة وتتوافق مع 
 بطاقة الوسائط المتعددة ومصنعة من بلاستك خاص لحمایتها من الكهرباء الساكنة

Static Electricity   جم وسعتها2بحجم طابع البرید ووزنها وحجمها صغیر       
8 -128 MB .   

وهي بطاقة صغیرة الحجم تزن أقل من  Multimedia Cardبطاقة الوسائط المتعددة 
یتمیز بتوافقیة وموثوقیة عالیة وبنیة متینة MB  64-8 جم بحجم طابع البرید وسعتها2

. والكامیرات والأجهزة الصوتیة تستخدم بكثرة في الأجهزة الحدیثة  مثل الهواتف النقالة 
(Ibid, pp 42 – 43 )  

   ؟كیف تعمل الكامیرا الرقمیة
من شبكة خلایا حساسة للضوء وكل واحدة  Image Sensorیتكون حساس الصورة 

منها تعمل كعداد لقیاس التعریض الضوئي وذلك استجابة لكمیات الضوء المختلفة 
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كل خلیة تغطى بمرشح . لتولید إشارات مطابقة في معظم تصمیمات حساس الصورة 
أخضر أو أزرق وهكذا فإن كل خلیة تستجیب إلى أحد الألوان الرئیسة أو أحمر 

وترتب المرشحات في مجموعات كل مجموعة مكونة , للضوء أحمر ، أخضر أو أزرق
وج من الأحمر والأزرق من أربعة مرشحات بحیث یوضع مرشحان أخضران مع كل ز 

. ویوضع مرشح أخضر إضافي لأن العین البشریة أكثر حساسیة للضوء الأخضر 
وفي هذه المرحلة فإن المخرج الكهربائي لكل خلیة یتناسب مع كمیة الضوء التي 

  .تصله
ولكي تتحول هذه المعلومات إلى هیئات رقمیة فإن الإشارات یجب أن تتحول إلى أرقام 

رقام تخصص إلى إشارات وبعدها تكون جاهزة للتعامل معها بواسطة أو أعداد والأ
إن القیم المختلفة لكل خلیة تعالج بواسطة الكامیرا حیث أن الخلایا . الحاسوب بسهولة 

تعطى قیمة لونیة مناسبة أو تستكمل من البیانات  Pixelsالضوئیة في الصورة 
اللوني مهمة جداً لأن هذه  أن خطوة الاستكمال. المجمعة في الخلایا المجاورة

الحسابات الدقیقة تؤثر على الجودة النهائیة للصورة وكل التطورات التي حدثت في 
جودة الصورة إلى التطورات في عملیة الاستكمال وبنفس القدر تعزى إلى التطورات في 

وذلك یؤدي إلى إكمال مرحلة عملیة التقاط  Image Sensorحساس الصورة نفسه 
لإنشاء ملفات الصورة وتحدد  Pixelsتجمع القیم الإجمالیة للخلایا الضوئیة . الصورة 

البیانات الأخرى مثل هیئة ملف الصورة وبعض الكامیرات تعالج الصورة لمرحلة 
متقدمة لتحسین درجة الوضوح ومعظم الكامیرات تقوم بضغط الصورة وتستخدم هیئة 

لة تسجیل الصورة وتكتب إلى وبعد مرحلة معالجة الصورة تأتي مرح JPGالضغط 
 . (Ibid pp 16–17)قرص أو ذاكرة 
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  : Scanner الماسح الضوئي
یستخدم في تحویل الرسوم والنصوص المطبوعة والصور الفوتوغرافیة المطبوعة على 

الخ والصور الفوتوغرافیة السالبة ... الأوساط المختلفة من ورق مقوى أو بلاستك 
إلى هیئات رقمیة حتى تتم معالجتها وتخزینها ) الشرائح( والصور الفوتوغرافیة الموجبة

ویتكون من مصدر ضوئي عبارة عن مصباح هالوجیني أو فسفوري . في الحاسوب
وأحیاناً مصفوفة من الدایوتات الضوئیة والجزء الرئیسي فیه هو حساس الصورة كما 

 Image Sensor (Ibid, pp 54– 55)في الكامیرا الرقمیة 
  : الصور وأفلام الفیدیو الرقمیة  إنتاج

ویوضح . عملیة التصویر الرقمي تتم وفق خطوات مشابهة لخطوات التصویر التقلیدي
الباحث أن التصویر الرقمي والتصویر التقلیدي متشابهان ویقومان على نفس الأسس 

ففي الكامیرا . وفي كل منهما یسجل المنظر المراد تصویره باستخدام طاقة الضوء 
تقلیدیة تسجل الصورة على الطبقة الحساسة للفلم ثم تتم المعالجة الكیمیائیة وتكون ال

خارجیة وكذلك التخزین یتم خارجیاً أما في الكامیرا الرقمیة فإن الصورة تسجل على 
حساس الصورة وعملیة المعالجة تتم داخلیاً وتحفظ الصورة وتخزن داخلیاً أو خارجیاً 

 ,JPEG, TIFF, CDD – RAW: ت حفظ الصورة التالیة وفق احد هیئا) الذاكرة (
PHOTO-CD, PSD, GIF, PDF, PICT, PNG  .  

 Photographic Experts Group  Jointاختصار للعبارة JPEGوالحروف 
وتعني جماعة خبراء التصویر وهي مجموعة من العلماء الذین ابتكروا ضغط بیانات 

من الحجم الأصلي للملف مع فقدان قدر قلیل من % 10تقوم بإنقاص حجم الملف 
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وهي تناسب الصور المراد  ملیون لون16لون و  240عمقها اللوني  .جودة الصورة
  .  ( Ibid, p222 ) . استخدامها على الانترنت

ولكن الحفظ في هذه التقنیة لا یناسب الملفات الأصلیة التي قد تستخدم للمعالجة مرة 
أخرى لأن كل مرة تفتح فیها الصورة ویعاد حفظها یعمل النظام على ضغطها وعند 

 ) 82م،ص2002الفضیلات،( تكرار الحفظ تضیع التفاصیل الدقیقة والتدرجات اللونیة
وتعني صیغة تاق لملفات  Tag Image File Formatاختصار  TIFFهیئة  أما

ولقد انتشرت كوسیلة نقل صور دون أن  الصورة وهي طریقة لحفظ بیانات الصورة
ذات شهرة واسعة بین تطبیقات وهي ترتبط بماسح معین أو طابعة أو برنامج معالجة 

   Extensions) توسعة(تسمى  TIFFتوجد عدة صیغ لهیئة . النشر الاحترافیة 
. إلى ظهور بعض المشاكل عند تحمیل إحداهما عن طریق الآخر  ویؤدي ذلك

 Lempel Ziv-Welchاختصار  LZWوتتعامل بعض التوسعات بآلیة من نوع 
  (Ibid, p 223).بت كحد أقصى  24عمقاً لونیاً قدره  TIFFوتدعم هیئة 

وهي هیئة حفظ توجد في بعض الكامیرات الرقمیة تقوم بحفظ  CDD – RAWهیئة 
وتتم معالجة البیانات خارج ) غیر معالجة وغیر مضغوطة (  RAWالبیانات الخام 

  ) . 82م ، ص 2002الفضیلات ، ( الكامیرا 
طورت بواسطة شركة كوداك و تستخدم في نقل الملفات من  PHOTO-CDهیئة 

  .لمدمجةالماسح الضوئي إلى الأقراص ا
 Adobe Photoshopتستخدم عند معالجة الصور باستخدام برنامج  PSDهیئة 

وهي هیئة خاصة به تقوم بحفظ كل التعدیلات والإجراءات ومن ثم یمكن العودة إلیها 
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عادة تحریرها وتدعم عمقاً لونیاً قدره  تحمل  Windowsبت وفي نظام النوافذ  48وإ
  .  PSD ( Ang , 2002 , p 222)اللاحقة 
وتعنى ملفات التبادل  Graphic Interchange Formatاختصار  GIFهیئة 

وتستخدم لضغط الملفات لاستخدامها على الانترنت ولهذه الهیئة نمطان  الإیضاحي
وهو النمط الجدید وقد   GIF 87a , GIF 89aیستخدمان على الانترنت هما 

مكانیات مثل عمل خلفیة شفافة لل ضافة حركة للصورة أضیفت إلیه مزایا وإ صورة وإ
لوناً وتصلح للرسوم  256وتسمح بتخزین )  288م، ص 2002الفضیلات ، (

ذات التدرجات اللونیة الواحدة ولا تصلح للتعامل مع الصور  Graphicsالإیضاحیة 
تحمل  Windowsوفي نظام النوافذ .   LZWالفوتوغرافیة وتستخدم آلیة ضغط 

وهى تعنى  Portable Document Formatاختصار  PDFهیئة GIFاللاحقة 
وتحفظ  Adobe Acrobatالمحمولة وهي هیئة محلیة خاصة ببرنامج  الوثائقهیئة 

الوثائق بشكلها ونصوصها وأنواع الخطوط ورسومها الإیضاحیة وصورها وتقرأ ببرنامج 
Adobe Acrobat Rader    ولكن لا یمكن تحریرها. 

و ) أبل ماكنتوش( Macفي نظام  Graphicsهي هیئة رسوم إیضاحیة  PICTهیئة 
  .تستخدم للعرض على الشاشة

وتعني الملفات الإیضاحیة   Portable Network Graphicsاختصار  PNGهیئة 
بدون ضیاع ( هي آلیة لصور الانترنت كاملة الضغط و  المحمولة علي الشبكة

 Gray scaleدرجات الرمادي   Index Colorوتدعم الألوان الجدولیة ) للتفاصیل 
وقد صممت لكي تحل مكان صیغة  .Pixelبت عند الخلیة الضوئیة الواحدة  48إلى 
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GIF  وقد تحل محل صیغةTIFF على الانترنت وهي لا تدعم ألوان الفرزCMYK. 
(Ang , 2002 , p 222 )  

  ):  Digital Videoالفیدیو الرقمي ( الأفلام التلفزیونیة الرقمیة  إنتاج 2.1.11.3
إمكانیة تتمیز ب DV-Cameraمن التطورات الحدیثة في تقنیة الكامیرا الرقمیة 

والسعة الواسعة لمكان ) الفیدیو( استخدامها للتصویر الساكن والتصویر المتحرك
  .تسجیل الصورة سواء أكان بطاقة ذاكرة أو ذاكرة داخلیة أو شریط فیدیو

 ( Dunn , 2003 , p 49 ) .  
  : ريأنواع الفیدیو التناظ

 :Composite Video الفیدیو المكون 
یتعرض إلى فقد الأجیال أي . جودته منخفضة و یجمع بین شارتي الإضاءة واللون 
 ) . Bit max –VHS(یستخدم في شرائط الـ و كل نسخة أقل جودة  من السابقة 

  . Multimediaغیر مناسب لإنتاج الوسائط المتعددة  خیاراً یعتبر 
  :  Component Videoالفیدیو المركب 

انخفض فیه فقد الأجیال . جودته عالیة و یفصل بین إضاءتي  الإشارة واللون 
ستخدم على النطاق التجاري والتلفزیوني و    .یُ
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 S – Video(Y\C)  :  
ومقارنةً مع . في هذا النظام الإشارة اللونیة في مسار والإضاءة في مسار آخر 

مناسب للاستخدام . نتجت جودة عالیة‘  High .8و VHSالفیدیو المكون في 
  )Multimedia ) .Lie&Drew,2004.p12التجاري والوسائط المتعددة 

  ) Y\R-Y\B-Y , Y\U\V( الفیدیو المركب ثلاثي القنوات
 Three Chanel Component Video :  

فیه تمثل الإضاءة في قناة أما اللون فیمثل في قناتین و فیدیو احترافي عالي الجودة 
 Bitیستخدم في أشرطة  . RGBإلى الألوان الأساسیة   Chromaـأحیانا تنقسم ال

Cam  منSony ).Vaughan,2008,p12(  
  :أنواع الفیدیو الرقمي 

  : Composite Video الفیدیو المكون 
ونتج عن ذلك تحسن الألوان . )1,0(ـ تجمع الإضاءة واللون في قناة واحدة تمثل ب

قامت العدید من الشركات بإنتاج أشرطة لهذا الفیدیو . والصور وانعدام فقد الأجیال 
برخص الثمن   Componentیتمیز عن الـ .  Sonyمن  D-3و  D-2بمسمیات 

  .یستخدم في عالم الإنتاج الاحترافي و 
  :   Component Videoالفیدیو المركب

فیدیو  عن ذلك نتج. بإضافة تمیز الفیدیو المركب مع الرقمیة م  1995ظهر عام 
.   Sony  D-1تصنعه شركة . غیر مضغوط ذو جودة عالیة بمقاس الشریط 

  )Ibid,p208. (یستخدم مع الأجهزة العالیة الجودة 
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  : بالحاسوب  Digital Videoالرقميمعالجة الفیدیو 
الفیدیو الى ) Capturing(یتم التقاط بعد تصویر شریط الفیدیو الرقمي بالحاسوب 

ویلزم ذلك عدداً من التجهیزات . الحاسوب إلىالحاسوب وینقل من الكامیرا الرقمیة 
)  فئة الهواة(حالة الكامیرات الرقمیة  ففي. وذلك حسب نوع الكامیرا الرقمیة المستخدمة

اسوب عبر ویتم التوصیل بین الكامیرا والح, Inputیكون بالحاسوب مدخل  أنیجب 
الكامیرا الرقمیة المتقدمة  أما  (Universal Serial Bus) .اختصار  USBوصلة 

وكذلك Fire wire output تكون معدة بما یسمى مخرج  فعادة ما) الفئة الاحترافیة(
بطاقة  أو Fire wire Inputبمدخل إلیهیحتوى الحاسوب المراد نقل الفیدیو  أنیجب 

Fire wire card . برمجیة فیدیو مناسبة تؤدى  فأيالتجهیزات البرمجیة  إلىوبالنسبة
جمیع برمجیات الفیدیو تعمل بنفس النسق وبها واجهة التقاط فیدیو  أنالغرض حیث 
مماثلة ) الخ ....مؤقت إیقاف -إعادة -إیقاف -عرض–تشغیل (  أزرارتحتوى على 

وفق الخطوات  Capturingهذا وتتم عملیة الالتقاط .VCRتشغیل الفیدیو لأزرار
  :التالیة

 Fire wireویتم وصل وصلة  Playbackتشغیل الكامیرا في حالة عرض / 1
 التيمن النهایة   Institute of Electrical &Electronics Engineersاختصار 

أربعة تحتوى على  التيونهایة الوصلة  ,الكامیرا فيدبابیس   أو ستة أربعةتحتوى على 
  .الحاسوب في Fire wire مدخل فيستة دبابیس أو 
النظام ومن  فيبتنصیب الكامیرا   Windows XPیقوم نظام التشغیل/ 2

وفى حالة الكامیرا الرقمیة یوجد خیار واحد هو  تسجیل الفیدیو .  Action Listقائمة
مرحلة الالتقاط  تأتىوبعد ذلك  .Record Video to the Computerالحاسوب إلى
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.Capturing  متعددة  إمكانیاتتتیح  التيالبرمجیة  فيوعن طریق واجهة التحكم
التسجیل لتحدید بدایة الفیدیو المراد  أزراركامیرا الفیدیو من خلال  فيوكذلك التحكم 

 عادة ما الافتراضيوالمكان  .Storageالحاسوب ثم تحدید مكان التخزین فيالتقاطه 
وتتم كتابة اسم للملف  .خاليمشغل  أي فيولكن یمكن التخزین  Cیكون المشغل 

مرة فان برمجیة  لأولوتحدید مكان التخزین وعند استخدام المشغل للتخزین علیه 
لتجربة سرعة  Data Rate Testمعالجة الفیدیو تقوم بعمل اختبار معدل البیانات

على التعامل مع الفیدیو  قدرتهمن  للتأكدقراءة وكتابة البیانات  فيالقرص الصلب 
یجتاز القرص الصلب الاختبار یتم النقر  إنوهذا الاختبار یتم ذاتیا وبعد . رقميال

  .)Dunn,2003,p157(بالموافقة 
ویتم فیها تحدید مصدر التقاط . Settingالإعداداتفتح قائمة  هيوالخطوة التالیة 

 .Video systemثم تحدید نظام الفیدیو  CDV Camcorderالفیدیو والصوت وهو 
 الیدويالالتقاط  إنحیث  الیدويأو  الذاتيذة معاینة الالتقاط تحدید الالتقاط تشغیل ناف

وتحدید زمن  Editingالتحكم واختیار اللقطات لعملیة تحریر الفیدیو إمكاناتیتیح 
 Video وبعد ذلك یتم تحدید هیئة ملفات حفظ الفیدیو ). Ibid,160(التسجیل
formatمن الهیئات التالیة :    

 AVI ,(WMV) Windows Media ,MPG2 ,MPG4 ,Real Video ,Quick 
Time ,VCD ,SVCD ,DVD- RW R ,DVD- ,DVD+R ,DVD+RW ,

DVD-RAM ,BD-R  ,BD-RW  ,HD-DVD .  
هي الأقدم والأوسع انتشارا في  Audio Video Interleaveاختصار ل AVI هیئة

 ط المتعددةمجال الفیدیو الرقمي في الحاسوب وهي تعمل مع مشغل الوسائ
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Windows Media player   بدون أي مشاكل وهي طریقة ضغط بدون فقد ولكن
  )Ibid. pp31-32.(عالیة وذات جودةملفاتها كبیرة الحجم نوعا ما 

وهي هیئة برزت في مجال الفیدیو لاستخدامه في الشبكة العنكبوتیة   WMVهیئة
  .م وتمیزت بجودة عالیة للفیدیو مع حجم صغیر للملف 2000خلال العام 

هیئة  أول Moving Picture Experts Groupوهي اختصارMPEG  هیئة
حجم صغیر مع الاحتفاظ بجودة  إليفي الحاسوب  AVIتستطیع ضغط ملفات

  .محترمة
أن ونجد  Windows Media player یمكن تشغیلها في مشغل الوسائط المتعددة

جودة  أنكما MPG  تحریر الفیدیو تحتوي علي شكل من هیئة معظم برمجیات
الفیدیو عالیة وهي صیغة ضغط بدون فقد وتصلح لوضع ملفات الفیدیو علي الانترنت 

)Dunn, 2003, 32.(  
تستخدم نظام ضغط جدید ینتج فیدیو و  MPE هي صیغة مطورة ل MPEG2 هیئة 

ذلك في بعض الكامیرات وك DVD أغراضعالي الجودة وتستخدم هذه الصیغة في 
وتعمل في مشغل  m2vالرقمیة وهي هیئة ضغط بدون فقد لها امتداد اسم ملف 

  .بصورة جیدة   Windows Media Player الوسائط المتعددة
لعرض الفیدیو  أصلاطورت  MPEG من هیئات أخريوهي هیئة  MPEG4 هیئة 

یدیو العالي الجودة ومع الذي یكون معدل البت فیه منخفضاً ولكنها لم تحل محل الف
ذلك فهي خیار جید للتخزین ومشاركة الفیدیو ولكن معظم برمجیات تحریر الفیدیو 

  .الرقمي لا تدعم هذه الهیئة
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MPEG 7  : تسمى واجهة وصف مستوىMultimedia  وهو نظام متكامل حیث
معاً وتلك المعلومات تقدم بصیغة ) الحركة  –الصوت  –الصورة (انه یعمل على 

MPEG 4  حیث أن مقدراته الوصفیة یمكن أن توصف اللون والحركة باستخدام
وصفات لوصف المستوى العالي وهذه العملیة مفیدة عند البحث عبر الأرشیف 

  .للفیدیو عن لون محدد منه 
MPEG 21  هو معیار محتوي الوسائط المتعددة المنقول عبر الشبكات والأجهزة

المحتوي بمختلف البروتوكولات ویتصف بالمرونة وسهولة إدارة 
)Li&Drew,2004,p361(.  

 Realهیئة مستغلة تحتاج لمشغل وسائط خاص بها وهو Real Video هیئة 
player   وكذلك معظم برمجیات تحریر الفیدیو الرقمي لا تدعم هذه الهیئة)Dunn, 

2003, p32-33.(  
 تاستودیوهاوهي منتشرة في  Appleهیئة متوافقة مع حواسیب Quick Time هیئة 

  .علي الانترنت الأفلامالسینما لوضع قصاصات من 
Divx  : هي صیغة و جدیدة نوعاً ما هيMPEG 4  لملفاتAVI  وتتبع صیغة

 .صغیرة الحجم ومجانیة وهي ضغط عالیة كما أن جودتها عالیة 

VOD  ٌ  240×352بحجم  MPGأنتجت في السوق الآسیوي وهى عبارة عن :
  DVDوتعمل على معظم مشغلات الأقراص المدمجة وال  VHSمماثلة لصیغة 

S-VED   : عبارة عن ملفاتMPG2  ولا تعمل في كل المشغلات.  
DVD  : 9800وجودتها عالیة للفیدیو والصوت بمعدل  720×480حجمها KB.s 

 DTSمسارات وتحتوى على ما یسمى بصوت المسرع الرقمي  8وتدعم إلى 
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)Digital Theater Sound  ( أو صوتPCM  والمعدل القیاسي للفیدیو ساعتان
  .وذلك یعتمد على جودة الفیدیو

 الأقراصیستخدم مثل مشغل  DVDوهي هیئة جعلت قرص DVD-RAM  هیئة
في   9.4MBالحدیثة منها سعتها  والأنواعالصلبة وخصوصا عند تشغیل البیانات 

  . DVDالوجهین وهي غیر متوافقة مع مشغلات  ذيالقرص 
DVD + R\W  :توفر درجة توافق عالیة مع مشغلات الـ  DVD  وقابلة لاستخدام

  . MB 4.7الكتابة عدة مرات سعتها 
  .DVDوهي هیئة اقل توافقا مع مشغلات  DVD+Rهیئة 

DVD – VOD  وDVD – SVOD  : غیر منتشرة.  
تتقید باستخدام مشغلات  لا حتي الأسیويخرجت من السوق  والتيVCD ھیئة 

دقیقة من  74-80وتدعم MPG 1و تستخدم ملفات DVD Playerالفیدیو الرقمیة

  Kbps 1150وھي مقصورة علي MB 650×700  CD-Rالفیدیو علي قرص

من الصوت وجودتھا  Kbps 22بكسل و 352×240من الفیدیو ودرجة وضوح 

تشغیلھا في مجموعة كبیرة من مشغلات ویمكن . VHSمماثلة لجودة شریط فیدیو 
بواسطة كاتب ) حرقھا(وتتمیز بأنھ یمكن نسخھا الأسواقالفیدیو الرقمي المتوفرة في 

  )CD-Writer . )Vaughan,2008,pp161162المدمجة العادي الأقراص
  2400Kbpsمعدل الفیدیو فیها هو  Super Video CDاختصار  SVCDهیئة 

توجد مجموعة من  MPG2تستخدم ملفات بكسل و  480×480ودرجة وضوح
  ) .Dunn, 2003, 34 .(برمجیات تحریر الفیدیو تدعم هذه الهیئة
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  :الأقراص المدمجة متعددة الطبقات  
)BD( Blue – Ray Disc   :  

طول . تستخدم أشعة اللیزر الأزرق البنفسجي للكتابة على القرص و القراءة 
 HD – Video ساعات من الفیدیو عالي التمیز 9وسعته  mm 405الموجه

ساعة من الفیدیو القیاسي  23كما یسع   High Definition Videoاختصار لـ 
وفي . یتیح أمكانیة عمل محتوى تفاعلي باستخدام البرمجة البیئیة  ) .العادي (

  . F.B \ S 24سرعة الفیدیو .   Java Scriptالمحتوى المتطور یتم استخدام 
  : اأنواعه

  .  BD – Rقرص القراءة فقط 
  .یستخدم لتخزین البیانات وBD–RW . BD–Romقرص القراءة والتسجیل 

  . GB 25سعته  و Single Layer قرص أحادى الطبقة
  .  GB 56سعته  و Double Layerقرص ثنائي الطبقة 

تصنع شرائط (   TDKمن إنتاج شركة   Multi Layersقرص متعدد الطبقات 
  .  GB 200وسعته ) الفیدیو الصوت و 
  :HD – DVD  High Definitionأقراص 

فیه صیغة .  mm 405بنفس طول الموجة .یستخدم أشعة اللیزر الأزرق البنفسجي 
ساعات من الفیدیو العالي  4یسع .   BD – Rو  BD – REوصیغتي  BD قراءة

HD Video   30وسعة القرص . ساعات من الفیدیو القیاسي  8كما یسع GB  .
الفیدیو فیه . تتیح إمكانیة تألیف محتوى تفاعلي على القرص   IHDوبه خاصیة 

 , Html , xml:ومصمم على أساس تقنیات الویب منها.  F.B \S 30 – 24مابین 
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CSS, Java Script  ر الحقول ت المفقودة بواسطة تكراوتدعم وتحلل الإطارا
  : اأنواعه

  .   GB 15قرص أحادى الطبقة وسعته 
  .  GB 30قرص مزدوج الطبقة وسعته 

  . GB 40 قرص ثلاثي الطبقة وهو من توشیبا وسعته
Singh,2008,pp184-187)(  

لحفظ وضغط ملفات الفیدیو وهي غیر شائعة  أخريأنه توجد هیئات  إليیشیر الباحث 
الهیئات السابقة تدعمها بعض برمجیات تحریر الفیدیو دون  إنكما , الاستخدام 

  .الآخرالبعض 
ولتحدید مساحة  DVDهیئة  هيعندما تكون مساحة القرص مناسبة  المناسبةالهیئة 

میغابایت للدقیقة الواحدة ویمكن حساب زمن  200القرص فبعض البرمجیات تسع 
 تبدأ عملیة الالتقاط الإعداداتن مساحة القرص المتوفرة وبعد الانتهاء م إلىالفیدیو 

Capturing البرمجیة  فيالحاسوب ویمكن مشاهدة ذلك عبر نافذة المعاینة  إلى
وله عداد بحیث یكون , یسمى بفقدان الإطارات ذلك یجب متابعة ما وأثناءالمستخدمة 

الدقیقة فذلك یدل على وجود خلل  فيفقدان  إطار 60تعدى إذاعلى الصفر ولكن 
 فيیتم حفظ الفلم  الالتقاطمن  الانتهاءوبعد . معالج الحاسوب  في حهإصلایجب 

 ) .Dunn, 2003,p161(حدد سابقا الذيالمكان  فيملف فیدیو 
  Editing :Videoتحریر الفیدیو

الفلم وهو عملیة تجمیع الفلم وتصمیم الصوت  إنتاج في الرئیسيالتحریر هو المحور 
حسب  أشخاصعدة  إلىتوكل في العادة  الأعمالوالموسیقى والمؤثرات البصریة وهذه 
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متیسرة بحیث یقوم بها  الأموربرمجیات معالجة الفیدیو جعلت تلك  إن إلاالتخصص 
 .) 126ص,2000,بیرنى واخرون( شخص واحد

الحاسوب عملیة التحریر ذاتیا أو یدویا حیث  في الرقميتتیح برمجیات معالجة الفیدیو 
براز  فيانیة تحكم كاملة یتیح إمك الیدويالتحریر  أن  النواحيعملیة التحریر وإ

 الذاتي من التحریر أطولالشخصیة ولكنه یستغرق زمنا  الإبداعیة
)Dunn,2003,p181 .(التحریر  فيتفعله  ما إنتقوم علي  تحریر الفیدیو أسالیب

 .الحیاة  فيهو عبارة عن تقلید لرؤیة المشاهد 
التحریر  اسلوبو  الوثائقيالتحریر  أسلوبلكل فلم أسلوب تحریر یناسبه ومنها 

  ).124- 123ص, م2000, بیرني واخرون(  اريالاخباسلوب التحریر و  السینمائي
الحاسوب بالتحریر  فيیتم بواسطة برمجیات معالجة الفیدیو  الذيویسمى التحریر 

 أي فيوهو یعنى أنه یتیح إدراج وحذف وترتیب اللقطات  Off line edit اللاخطى
 Storyوتتم عملیة التحریر من قائمة لوحة القصة  .وقت أيالفلم وفى  فينقطة 

board  ویتم فیها جمیع العملیات من وصل ومزجmix  داخليوتلاشى fade in 
وكذلك یتم إضافة   cross fade.وتلاشى متقطع fade outخارجيوتلاشى 

 صوتيتسجیل تعلیق أو الصوت  قناتيالمؤثرات الصوتیة والموسیقیة من خلال 
 فيكملف فیدیو  النهائيشكله  فيوبعد الانتهاء من التحریر یتم حفظ الفلم  خارجي

الحاسوب بواسطة برمجیات عرض الوسائط  فيالمكان المحدد ویمكن مشاهدته 
 Dataالمتعددة وهى كثیرة وكذلك یمكن مشاهدته مكبراً بواسطة جهاز عرض البیانات 

Show Projector عرض خارجیة على شاشةScreen أقراصیتم نسخه على  أو 
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تسجیله على شریط فیدیو مرة أو  DVDرقميفیدیو  أقراص أو CDمدمجة 
  )Dunn,2003,p241(أخرى

  : برامج معالجة الفیدیو في الحاسوب 2.1.11.4
هو أداة لتحریر الفیدیو في  : Windows movie maker صانع الأفلام برنامج

 الإصدارة Microsoft windowsالحاسوب وهو احد البرامج الملحقة في نظام 
Millennium وWindows XP  ویستخدم تقنیات وسائط ویندوز بشكل مكثف

ویستعمل تنسیقات ملفات متوافقة مع وسائط ویندوز ویمكن حفظ ملفات الأفلام 
هدتها علي الحاسوب أو إرسالها بالبرید وضغطها بعدة هیئات ضغط ویمكن مشا

  )13ص,م2000, بیرني وآخرون. (الالكتروني
ومنطقة المجموعات  تنفیذ الأوامر الموجودة بالقوائمیحتوي البرنامج علي شرائط أدوات ل

Collection area  تستخدم لتنظیم الملفات والقصاصات المكونة للفیلم التي تتكون و
فیدیو والصور الثابتة التي یتم تسجیلها أو عادة من ملفات الأصوات وال

  )222ص,  المرجع نفسه.(استیرادها
 أزرارتستخدم لمعاینة لقطات الفیدیو المحددة وبها :  Monitorمنطقة المشاهدة 

  .المشاهدة
نشاء الفیلم وتتكون من لوحة القصة:  Work spaceمنطقة العمل  تستخدم لتعدیل وإ

Storyboard وخط الوقت Timeline  ولوحة القصة توضح المشهد الافتراضي
عادةوفیه یتم وضع القصاصات المكونة للفیلم  .لمنطقة العمل ضافةترتیبها  وإ  وإ

ویمكن معاینة قصاصة محددة في منطقة المشاهدة  .انتقالیة ومؤثرات صوتیة تأثیرات
صات خط الوقت فیستخدم لفحص وتعدیل وقت القصا أما. معاینة كامل الفیلم أو
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منها التي تستخدم للتصغیر والتكبیر و  الأزرارالمضافة للفیلم وتحتوي علي العدید من 
المرجع (یتم تسجیل التعلیق الصوتي وضبط مستویات الصوت والمؤثرات الصوتیة 

  ).222ص,نفسه
  :معاییر ضغط الفیدیو 

تم تطویر معاییر كثیرة لضغط الفیدیو وهذه المعاییر تستخدم خوارزمیة ضغط تسمى 
DCT )Discrete Consine Transform   ( وهى تقیس قدرة العین البشریة على

  :اكتشاف تشابه الألوان والصور و من هذه المعاییر 
  :   JPEGمعیار 

وحدات  إلىمبنیة على بیانات مقسمة )  DCT( في هذا المعیار نسخة الخوارزمیة 
(8&8 )  pixel  ـتسمى هذه الوحدات مدى البحث  ریاضیاً بناءً على خصائص الو 

pixel على الزاویة العلویة الیسرى فان الوصل الثنائي لهذه العلاقة یتطلب اقل  الذي
هذا المعیار یستخدم . لذلك یمكن إرسال معلومات أكثر في زمن اقل  pixel 64من 

) . قبل تخلل الصورة (  20:  1ومعدل الضغط فیه من . في تشفیر الصور الثابتة 
  . MB 2ث للصورة بحجم  ⅓یضغط ببطء 

  : MPEGمعیار 
یسلم . یتم إزالة الضغط في الوقت الفعلي . یضغط ملفات الفیدیو بسرعة عالیة 

  سي ديیمكن أجهزة الـ .   ( MB 1.2 – 1.0 )یانات المزالة الانضغاط بمعدل الب
CD  30من تشغیل الأفلام الملونة بسرعة طبیعیة F \ BS   .50:1 یضغط بمعدل 

لكن   200:1یمكن الحصول على معدلات عالیة . قبل حدوث انحلال للصورة  
  .یحدث انحلال الصورة 

  : Rtcمعیار 
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. یدمج الصورة والهاتف .   Radio Telephone Cortidanceهو معیار ل 
 )هو معد من قبل الجمعیة العالمیة للتلغراف. ویضغط الفیدیو المتحرك 

International Telegraph Telephone Consult Committee).  یحتوى
زالة التعدد   Multi Playingعلى تعدد یقوم بهیكلة و   De Multi Playingوإ

وتركیب المكالمات  بروتوكول الإرسال ومطابقة عرض النطاق الترددي  المعلومات و
وتتمیز هذه الإمكانیات . یوفر هذا المعیار إمكانیات اتصال متنوعة . وتفكیكها 

بسرعة عالیة في إرسال البیانات على شبكات الهاتف الرقمي وأیضا على الكابلات 
 (F.S 30 )لإرسالها بسرعة وینقى الصور المتحركة والصوت . الألیاف البصریة 

  )Lie&drew,2004,p75( (MB .S 4)إلى  (KB.S 40)بعرض نطاق 

  : هیئات أشرطة وأقراص الفیدیو الرقمي 
 , MiniDvتوجد عدة هیئات لأشرطة الفیدیو المستخدمة في الكامیرات الرقمیة منها  

Micro Mv , DVD-RAM , DVD-R .  
MiniDv  دقیقة من التسجیل حوالي  60هو شریط یستوعبGB 15  وعند التسجیل
  .دقیقة تسجیل  90یستوعب  Long Play ( LP )الطویل 

Micro Mv  شریط طور بواسطة شركة سونيSONY  دقیقة تسجیل  60یسع.  
DVD  هو هیئة نادرة الاستخدام فنجد أن عددا قلیلا من كامیرات الفیدیو تستخدم

ویوضح الباحث .  DVD-RAM , DVD-R (Dunn, 2003,pp44–45)أقراص 
. هي الأسهل والمتوفرة من بین هیئات الفیدیو الرقمي  MiniDvأن هیئة 

(Wattes.1982.p.137)   ) 138ص , بدون تاریخ , نجیب ( .  
  :العوامل المؤثرة على ضغط الفیدیو
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الغرض من ضغط ملفات الفیدیو هو تقلیل كمیة البیانات اللازمة لتخزین ملف الفیدیو 
 التماثلو  Real timeالحقیقيالوقت  هيالاعتبار عند الضغط  فيتؤخذ  التيوالعوامل 

Symmetrical  نسبة الضغطوCompression Ratio   الفقد وعدم الفقدو     
Lossy and lossless  الداخلي الإطاروInter frame  تحكم معدل البت و      

Bit Rate Control .  
  الحقیقيالوقتReal time  : 

تستطیع التقاط كل إطارات الصورة وبذلك تفقد بعضها  الفیدیو لا ةأنظموجد أن بعض 
وبعض أنظمة الفیدیو تستطیع . عدم توازن بین الصوت والصورة  أو اهتزازاینتج  مما

 وتقوم بضغطها وتسجیلها على القرص ثم تعید عرضها الإطاراتالتقاط الصورة كاملة 
یعرف  الثانیة وهذا ما في اطاراً  30وتزامن بین الصوت والصورة بمعدل  تأخیردون 

  .الحقیقيبالوقت 
 نسبة الضغط Compression Ratio  :  

المضغوط وكلما زادت نسبة إلي الفیدیو  الأصليالنسبة الرقمیة بین الفیدیو  هي
 التي والأجهزةالجودة بنوع برنامج الضغط تتأثر الضغط قلت جودة الصورة وكذلك  

  .یتم به الضغط  الذي والأسلوبتنفذ الضغط 
 ضغط بفقد وبدون فقدLossely and Lossless   

والمضغوطة عند تشغیلها  الأصلیةالجودة بین الصورة  فيیحدد معامل الفقد الفرق  
لم یكن  الفیدیو تفقد جزءاً من الجودة حتى ولو أنظمةكل  أنحیث   أخرىمرة 

 .2:1یتم بنسبة  الذيیعتبر بدون فقد هو  الذيوالضغط . ملاحظاً 
 الداخلي الإطار :Inter frame    
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 Keyالداخلي الإطارأو تغییر  الداخليطریقة الضغط على اسلوب الإطار  تعتمد
frame تقریبا  ثابتةتكون  غالبیة لقطات الفیدیو فيخلفیة الصورة  أنیعتمد على  الذي

یلیه ویتم تخزین الاختلافات بین  إطارلكل   مرجعي إطار بإنشاءحیث یبدأ الضغط 
  .حد كبیر إلىتكون كمیة البیانات قلیلة  وبالتالي الإطارین

  تحكم معدل البت: Bit Rate Control  
تضغط البیانات  التيمعدل البت یعنى قدرة المكونات المادیة والبرمجیات  فيلتحكم ا

- 174صص  ,م2001,بسیونى(الإطارومساحة  الإطاراتمعدلات  فيعلى التحكم 
175(.  
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  Soundالصوت كفایة 
  
    Soundالصوت ة كفای 2.1.12  

  :  Soundمفهوم الصوت  2.1.12.1
 أجهزة فيكهربیه  إشاراتالصوت هو طاقة تنتقل على شكل موجات تتحول إلى 

 إلىالكهربیة المتماثلة  الإشاراتالحاسوب تتحول هذه  أجهزة فيالتسجیل التقلیدیة أما 
 تناظري رقميدائرة محول  هيخاصة  الكترونیةنبضات رقمیة  عن طریق دوائر 

 الأصواتویوجد نوعان من ). 232ص,المرجع نفسه(بطاقة الصوت  في )تماثلي(
  -:الحاسوب وهما  فيتستخدم  التي
  واجهة التداخل الرقمیة للآلات الموسیقیة أوبناء النغمات  إعادةاسلوب  MIDI  

وهى  عبارة عن مجموعة  Musical Instrument Digital Interfaceاختصار 
 أجهزة إلىالمعدة مسبقا  الأصوات تسمح بنقل الموسیقى و التيمن المعاییر 

 .) 29ص,هـ1424,سلامة(الحاسوب بواسطة وصلات 
تقنیة  لیست أصوات رقمیة أو MIDIتقنیة  أن) 102ص, م2001,بسیونى (ویوضح 
الحاسوب وآلات  أجهزةمواصفات قیاسیة للاتصالات تمكن  هيبل  الرقميللصوت 

  .من التخاطب مع بعضها البعض الإلكترونیةالموسیقى 
  : MIDIممیزات استخدام تقنیة  

 تشغل حیزا كبیرا من مساحة الذاكرة  لاRam  ةولا الذاكر والقرص الصلب 
 .المركزیة

  والدقة   الإعدادسهولة)Lie&Drew,2004,p139(  
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  -:وهى أسبابعدة مجالات ولعدة  فيتستخدم  : MIDIمجالات استخدام تقنیة 
  الذاكرة صغیرة  فيعندما تكون المساحة المتاحة.  
 جهاز عالیة الجودةالتكون مواصفات  عندما.  
  عند التحكم الكامل على أجهزة الإعادة.  
  لعدم وجود حوار أو حدیث لصعوبة تشغلیه على النظام إلا بواسطة أجهزة

  )(Sharama&Sherawat,2007,p10.غالیة السعر ومعقدة تقنیا
  : Digital Audio الرقميالصوت  2.1.12.2

بیانات  إلى الصوتیةالناتجة من الموجات  الكهربیة الإشاراتوهو عبارة عن تحویل  
نبضات  إلىالتناظریة  الإشاراتوان عملیه تحویل . ملفات بیانات رقمیة أورقمیة 

 العینة في الاستبانةرقمیة تتم بدقة وكفایة حسب نوع البطاقة ودرجة 
 بأخذیسمى  ما هيعملیة التحویل  إنحیث ) 81-80ص,2001,بسیونى(

 فيهرتز كحد أدني  كیلو 44.1ویتم اخذ العینة بمعدل .Audio Sampleالعینات
  )51ص,هـ 1424,سلامة. (معظم بطاقات الصوت 

  :أنواع ملفات الصوت  2.1.12.3
WAV Windows Audio Video  : جودتها عالیة   .صیغة ضغط بدون فقد

سهلة الاستخدام وتدعم  وهيلا تفقد أي بیانات عند الحفظ و  وتأخذ مساحة كبیرة 
  .ملفات الصوت بأي صیغة 

WMP Windows Media Player  :جودتها تعادل  . هي صیغة میكروسوفت
MP3   الـ (منخفض الممتازة للصوت وBit ( ونجد أن معظم برمجیات الفیدیو

  .الرقمي لا تدعمها كصیغة إدخال 
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MP3 MPEG3  :تستخدم في ملفات و یغ الصوت ذات الفقد أقدم جمیع ص
حجمها عشر ملف  . KBs 28الموسیقى وتتمیز بجودة صوت مناسبة عند المدى 

WAV  و تعتبر مناسبة جداً للمونتاج لأنها تدعم معظم برمجیات الفیدیو. 

MP3-Pro  : نسخة مطورة منوهي MP3   ومشابهة لWAM   اً لم تجد رواجو 
 Cgg Varbis .م ولا تدعمها تطبیقات مونتاج الفیدیو الرقمي  2002في عام 

 .توفر إمكانیات كبیرة لمستقبل الفیدیو الرقمي كما أن هذه الصیغة مجانیة ومفتوحة و 

Real Audio  : في عالم الفیدیو الرقمي لكنها بدأت في  ةالرائد الصیغةكانت
. غیر مناسبة لعمل مسارات الفیدیو الرقمي هذه الصیغة عالیة الجودة لكنها .التلاشي

)Li&Drew,2004,p405(. 

  :الحاسوب فيمعالجة الصوت  2.1.12.4
الحاسوب بعدة برمجیات منها برنامج مسجل  فيتتم معالجة الصوت  

 .Sound Forge Studio.6برنامج  و  Sound Recorderالصوت
 Accessoryهو احد البرامج الملحقة  Sound Recorder: برنامج مسجل الصوت

ملف بعد تحدید  فيمع نظام تشغیل ویندوز ویمكن عن طریقه تسجیل صوت ووضعه 
ویمكن التسجیل من .  VOC وامتداد WAVمواصفات الملف حیث یتم تسجیله بامتداد

من مصدر تولید  أو Line in صوتيخط  أو  CD وقرص مضغوطMIC المیكرفون 
المسجل الاعتیادیة ویمكن عرض بدایة  أزرارو یحتوى البرنامج على   FM . صوتي

وعرض نسبة التكبیر  وتحدید حجم الجزء المختار منها ااختیارهیتم  التيالبیانات 
  ).98ص,م2001بسیونى .  ( والتصغیر للملف
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    Sound Forge Studio Ver 6 : برنامج

ولتحریر  الصوتياحد برامج معالجة الصوت المتقدمة وهو بمثابة استدیو للتسجیل  هو
الربط بین  إمكانیةویتیح  .ومونتاج الصوت وتشفیره لاستخدامه على صفحات الویب

من مشروع أكثر  فيالعمل  إمكانیةویتیح  بدقة عالیة بإطار   إطاراالصوت والفیدیو 
  ).Dunn,2003,p229(وقت واحد  في

  :ملفات الصوت منها إلىمؤثرات خاصة  إضافةتتیح البرامج الصوتیة المتقدمة 
  عكسReverse  الصوت المضخم إلىجزء من ملف مع تغییر النبرات .  
 صوتيصدى  إضافة Add Echo ملف إلىملف  نم.  
  عكس شكل الموجة Invert wave formمن البیانات جزء ریلتغی.  
 تكرارRepeat الملفمن  جزء لتكرار.  
  خفوت للخارجFade out.  
  خفوت للداخلFade in.  
  والعكس يالیسر  إلىالیمنى ( تبدیل قنوات الصوت( Swap Channels .  
 إزاحة الوجه Phase Shitأخرىقناة  في تغیر لإحداث.  
 معدل الاسترجاع(تعدیل التردد( Modify Frequency  وتكبیر الخرج

Amplify Volume. )99ص,المرجع نفسه (  
 إمكانیة فيبرامج الصوت عن بعضها البعض یكمن  اختلافوضح الباحث أن وی

  .یر شكل الملفات ودمجها وتوظیفهایالتحریر وتغ
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  Design  Webة التصمیم للشبكة العنكبوتیة كفای
  

   Design  Webالتصمیم للشبكة العنكبوتیة ة كفای 2.1.13
  : العنكبوتیةنبذة تاریخیة مختصرة عن الإنترنت والشبكة  2.1.13.1

أنشأت وزارة الدفاع الأمریكیة مشروع تجریبي لربط وزارة الدفاع والجهات البحثیة 
 ARPANETالعسكریة والجامعات التي تقوم بأبحاث لوزارة الدفاع تحت اسم شبكة 

وقسمت إلى جزئیین جزء یختص بالمواقع العسكریة والآخر لغیر  .م1969في عام 
عسكریة وظلت الشبكتین متصلتین عبر برتوكول ما یسمى برتوكول ما بین الشبكات ال

IP  اختصار لـInternet Protocol )،أما الحدث ) . 10–9هـ، ص1421شاهین
 Timم على ید تم بمز لي 1989الأهم وهو میلاد الشبكة العنكبوتیة في مارس 

Bemes Lee  للجسیمات الفیزیائیة  الأوربيفي المختبرCFRN  في جنیف في
سویسرا كمشروع للاتصال بین الباحثین لتبادل الآراء البحثیة بین مختلف المؤسسات 

  . ( Nitt, Global Net, 1989, P 1. 4 ) .العلمیة 
  :مفهوم الانترنت 

  -:یوجد هنالك عدة تعریفات للانترنت ومن أبرز تلك التعریفات ما یلي 
الانترنت بأنه ترابط  ( Nitt, Global Net, 1989, P 1. 3 )عرفت قلوبل نت  

داخلي بین مجموعات حواسیب مختلفة الأنواع تتبع لجهات مختلفة من جمیع أنحاء 
عندما تكون مجموعة من الحواسیب متصلة مع  .ولذلك تسمى شبكة الشبكات  .العالم

بعضها البعض فإنها تستخدم في الاتصال ما بینها طریقة قیاسیة للاتصال تسمى 
  )9–8ص صم،1996(شاهین أما . وهو عبارة عن برمجیة للاتصال  IPكول بروتو 
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فقد عرف الانترنت على أنها أكبر شبكة حواسیب في العالم وهي عبارة عن مجموعة 
ن الرسائل والمعلومات توجه  أو حزمة من أجهزة الحاسوب المتصلة معاً في شبكات وإ

  .لجهاز حاسوب معین من الأجهزة المتصلة بالشبكة 
أن الانترنت هي شبكة مؤلفة من شبكات متعددة ) 13م،ص1997(قبیعة ویرى 

ویتصل بها ملایین من الأجهزة المتحاورة عن طریق  Webمتصلة ضمن الـ 
أن الانترنت ) 12-11ه، ص1421(الفنتوج وعرف . مشترك  Protocolبروتوكول 

من أنحاء العالم مرابطة والمتناثرة في كثیر تعبارة عن عدد كبیر من الحواسیب ال
  . TCP/IPویحكم ترابط تلك الأجهزة بروتوكول واحد یسمى تراسل الانترنت 

  :الشبكة العنكبوتیة 
واحد أو نفس شئ من المفاهیم الخاطئة والسائدة أن الانترنت والشبكة العنكبوتیة هي 

المادي فمصطلح انترنت تعني المكونات المادیة أو التركیب . الشئ ولكنها لیس كذلك 
لمجموعة من الحواسیب المتصلة مع بعضها البعض حول العالم عبر شبكة ، وفي 

والانترنت . الواقع أن الانترنت عبارة عن كمیة عملاقة من التوصیلات والحواسیب 
لا بد من استخدام و  .)المكونات المادیة ( بنفسه لا یقوم بأي عمل ولكي تعمل شبكات 

ك الحواسیب تتصل مع بعضها البعض بطرق مختلفة برمجیات وبرتوكولات لتجعل تل
عبارة عن إحدى حالات حفظ ونقل وتخزین البیانات  Webأما الشبكة العنكبوتیة . 

وعلى المستوى الأساسي فإن الشبكة العنكبوتیة مجرد  .المستخدمة عبر الانترنت
وهذه . م مجموعة واسعة من الوثائق المتصلة داخلیاً والمخزنة في حواسیب حول العال

الحواسیب أو ما تسمى بالخادمات یجب أن تتصل بالانترنت عبر شفرة تسمى 
HTML  تمكن مستخدم الشبكة العنكبوتیة أن یتجول بسرعة وبسهولة داخل وبین تلك
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في  HTMLیسمى المتصفح الذي یقوم بترجمة أو بفك  اً الوثائق مستخدماً برنامج
النصوص والصور على شاشة الحاسوب  اتجاهین الأول استخدام تلك الشفرات لعرض

الأوامر لفك النصوص أو الروابط  إصدار والثاني .)تبقى الشفرات مخفیة  بینما( 
هي السماح للمستخدمین النقر لفتح  HTMLومن التطورات الحدیثة بالنسبة   .التشعبیة

  . الصور والرسوم المتحركة أو الوسائط المتعددة
 Mc Graw Hill ( http/w.w.w.duskin.com/online )   

الشبكة العنكبوتیة هي میسر وموصل  ألي أن) 49ص ،هـ1421(الفنتوج  ویشیر
للانترنت وتمثل واجهة استخدام موحد للعدید من أدوات الشبكة المتاحة وتعمل عن 

  .موجودة في أي مكان على الشبكة طریق روابط نصیة متشعبة بین الوثائق ال
  Web Designالتصمیم للانترنت 

و ذلك حسب نوع الموقع من  للبرمجةالتصمیم لمواقع الانترنت على لغات  دیعتم
 Hyperلغة النص الفائق  البرمجةو من لغات .  الحركةو الثبات و  التفاعلیةناحیة 

Text Mark Up Language (html)  لتصمیم صفحات  القیاسیة اللغةو هي
الذي یتعامل  الأسلوبتحدد  htmlو لغة  .Tim Berners Leeالانترنت و طورها 

و تعني لغة ربط النص و بعد فتره برزت ,  المختلفةبه المتصفح مع الصفحات 
 htmlو لغة النص الفائق . و الرسوم شكالالأتتضمن تلك النصوص  أن إلي الحاجة

الذي یتعامل به المتصفح مع صفحات الویب في  الأسلوبمن اللغات التي تحدد 
 أهمهاعدة خصائص  htmlو تتوفر في لغة . Front Pageبرامج معینه منها 

بعض  بإجراءالفصل بین معالجة المستندات و معالجة العروض و النماذج و الاهتمام 
 htmlلغة  أصبحت. و تسریع تحمیل الملفات  والأجهزة  الأنظمةالمعالجات لاختلاف 
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 Hyper Text الإصدارةللمعلومات و كانت  العالمیة للشبكةالبروتوكول القیاسي  
Transfer Protocol (http 1.1) )15- 14ص ص,1999,بدر. (  

  Cascading Style Sheet (CSS) الانسیابصفحة اسلوب   تقنیة
 الخلفیة أومثل حجم الخط   htmlصفحة  تنسیق إظهارعن طریقه للتحكم في  عبارة

 الصفحةتستخدم لتقلیل حجم  CSSو تقنیة . الصفحةالعناصر على  أماكنوتحدید 
 الانتهاءو عمل التعدیلات بعد  الصفحةفي  المتداولةالنصوص  أخطاءوالتغلب على 

من الموقع بدون حدوث أي مشاكل لبقیة الموقع فلذلك تستخدم لتحدیث و تطویر 
  ).438ص,المرجع نفسه (الموقع

 : Dynamic Html (DTML)لغة النص الفائق الحركي 
ولغة   Scripting Languagesو لغات كتابة السیناریو  htmlخلیط من لغةو هي 

Document Object Model (Dom)  تقنیةوCSS . تعمل لغةDTML  على
  .الصفحة أوحركیة الموقع 

 Extensible Hyper Text Mark Upلغة النص الفائق المتحرك الموسع 
Language (X html)  :  

دعم  و تساند ت.  التفاعلیة الشبكة وللتوسع یستخدمها مصمم القابلةاللغات  إحدى
بعض  أن إذ htmlفي لغة  الموجودةقامت بحل المشاكل  .مختلف تصامیم الویب

  ).491ص,المرجع نفسه (بحل ذلك htmlلا یمكن كتابتها و قامت  الرموز
  : Xmlلغة  
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تستخدم لبناء المواقع التي تحمل و   htmlو امتداد للغة  ةالتفاعلی الشبكة أساسهي 
تدعم العدید من  أنهاحیث  الترجمةالفیدیو و  بالأخصو  الأعمالمجموعه كبیره من 

  .البشریةاللغات 
  
  

  : Phpلغة 
على الموقع الذي  الحركة إدخالو  الأشكالفي تحریك بعض  المساعدةاللغات  إحدى

  .السهلةو هي من اللغات   htmlتتم كتابته بلغة 
 : Active Server Page (ASP)لغة صفحة الخادم النشط 

صفحات  إنشاءو یتم بها  .الشبكةصفحات  إليالخادم النشط  أوامر إضافةلغة تتیح 
باستخدام علامات المحددات   htmlفي مستندات   aspتدرج لغة , حركیه و تفاعلیه
(delimiters)   الویب مكان و التي تحدد لخادم %  >و علامة   <% و هي علامة
 إلىالتي تحتاج  الأجزاءو تساعد الخادم على تحدید   asp أوامربدایة و نهایة 

و تتمیز عن . Browserمستعرض الویب لدى المستخدم  إلى إرسالهامعالجه قبل 
و یمكن ربطها مع لغات ,  السرعةو تحمیل فائق , السریع بالأداء الأخرىاللغات 
  .xml أخرىبرمجیه 

  : لغة بیرل
  .Unixنظام تشغیل  إلىتحتاج و   الحركیة الشبكةلتصمیم صفحات  لغةو هي 

 Visual Basic Scripting Language النصیة المرئیة الأساسیة الأوامرلغة 
(VB) :  
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صفحات الویب  لإنشاءنصیه و تستخدم مع النص الفائق  أوامرلغة  VBتعد لغة 
 لغةمما یجعلها  Windows, Unix , Macالتشغیل  أنظمةتتوافق مع , التفاعلیة

 أنیجب   internet explorerو عند استخدامها مع مستعرض . سهلة الاستخدام
  plug inبرنامج  إضافةیجب  Net escapeمستعرض  أما. محدثه الإصدارةتكون 

  ).203-215ص ص,2008,نيیالشرب ( VB أوامرلیتمكن من معالجة 
  

 Smil)(Synchronized Multimedia المتعددةلغة ربط و تكامل الوسائط 
Integration Language  :  

تتمیز و  .)المتعددةالوسائط (  الأشكالفي حالة النصوص والرسوم و  مفیدة لغةوهي 
تستخدم تقنیه و ض بدون أي مشاكل المستعر  إلى المتعددةالوسائط  بإرسالتقوم  بأنها

  .رعه عالیهسو 
  : Java Scriptingلغة جافا 

حیث تقوم , بها في برنامج متصفح الویبالتحول الخاص  أداة أدراجلغة برمجه یتم 
المدمج في مستند الویب عندما یتم تحمیل المستند داخل  البرمجةلغة جافا بقراءة نص 

 بواسطتهاو یمكن  .المتصفح لأوامریستجیب المستند  الطریقةو بهذه  المتصفح إطار
و تعد لغة جافا جزءا من لغة  .الثابتة الأشكالك و تحری المتحركة الأشكال إنشاء
html  مباشرة  الأوامرحیث یتم تنفیذ , الصفحةمنها لتصمیم  للاستفادةو تكتب بداخلها
 الأخرىرموز مثل اللغات  إلىتحویلها  إلى الحاجةالمستعرض دون  أوامرمن 

  ).406ص,1999,بدر(
  :  Front Pageبرنامج
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یوفر  .المختلفةمواقع الویب و یعد مزیجا من العناصر  لإنشاء المتمیزةمن البرامج  یعد
وللتفاعل مع المستخدمین  متحركةرسوم  لإنشاءویستخدم  سریعةوسهله و  بسیطةطریقه 

والنشر على  الإنترنتتجمیع البیانات على و  برید الكتروني إرسالوالموقع عن طریق 
 أنشاءو  تنسیق النصوصحریر و للبرنامج العدید من القدرات كت .العنكبوتیه الشبكة

دراجو الجداول  ویساعد  . officeوالملفات والتعامل مع تطبیقات  والإطاراتصور ال إ
ویستخدم  .Active Xوتحكمات Java Scriptعلى تطویر البرمجیات مثل لغة 

نشاءلمعالجة و  یمكن السمات لتنسیق الصفحات و الصفحات ویتیح استخدام القوالب و  إ
بتحریر  أومباشرة وعرض النص  htmlتحریر لغة النص الفائق الصفحات ب إنشاء

التي تظهر   preview المعاینةثم   page view الصفحةكائنات في عرض 
  ).617ص, 2003,بسیوني( الصفحة
 : Dream Waverبرنامج 

و هو یعتمد  إصداراتلتصمیم صفحات الویب و له عدة  الاحترافیةو هو من البرامج 
  .الشبكةو التطویر على مواقع  التفاعلیةعلى درجه عالیه من 

المواقع مج التي تستخدم لتصمیم الصفحات و من البرا هناك العدید إنو یوضح الباحث 
وغیرها كما  . Photo Shopو برنامج  Flash MX على سبیل المثال  الالكترونیة

تصمیم المواقع عمل یحتوي علي  أنباعتبار  المساعدةتوجد مجموعه من  البرامج 
 متعددةبیئة الانترنت هي تطبیق وسائط  أنأي  المتعددةجمیع عناصر الوسائط 

التعامل مع جمیع البرامج التي لتصمیم المواقع الأساسیة  الكفایاتمن  أنفیتضح جلیا 
  .المتعددةالوسائط  إنتاجذكرت ضمن كفایات 
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 Multimedia Retrieveنظم استرجاع ملفات الوسائط المتعددة  2.1.13.2
System  

أو الإبحار كما یعرف عادة هو  تتصفح الإنترن: Web Browsing بیالو تصفح 
معلومات الب المختلفة على الانترنت من اجل الحصول على ییات زیارة مواقع الو عمل

  .والبیانات
یعمل  softwareالمتصفح هو برنامج  : Web Browsersب یمتصفحات الو 

ا الشبكة    والمكونات الداخلیة العاملة في الانترنت خصوصكوسیط بین المستخدم 
لان ,والمتصفحات یشار إلیها كعملاء للانترنت أو عملاء عالمیین. العنكبوتیة العالمیة

للمستخدم ویعمل ممثلا , المتصفح یعمل كبرنامج عمیل )  عمیل/خادم( نموذج  في
ثانیا .ب ویقدم طلب من اجل الحصول على معلومات یالمتصفح أولا یتصل بخادم الو 

 أو نصيالمتصفح یكون . یستقیل المعلومات ویقوم بعرضها على شاشة  المستخدم
 يالنص تمتصفح الإنترنو  .مصداقیة وأكثر ویجعل استخدام الانترنت سهلاً  رسومي
  :المتصفحات الرسومیة أهمومن . Lynaxونكس النصیة ومثال ذلك لی ءالأشیایعرض 

  Microsoft Internet Explorerانترنت اكسبلور  تمایكروسوف
     Mozilla Fire Foxموزلا فیر فوكس 

       Mosaic    موزایك
             Operaاوبرا 

   Amayaامایا         
  HotJava    هوت جافا
  : Search enginesمحركات البحث 2.1.13.3
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هي أدوات تفاعلیة لمساعدة الناس للوصول للمعلومات على  تمحركات البحث على الإنترن
تحتوى على مراجع لمئات المصادر  وهى في الواقع عبارة عن قواعد بیانات .الشبكة العالمیة
قاعدة البیانات " تسأل"التي  ةالمستخدم مع قاعدة البیانات عن طریق تقدیم الأسئلیتفاعل  قیها 

توجد مجموعة من محركات البحث . نت تحتوى المصادر التي تطابق المعیار المحددإذا كا
ومحرك البحث على الانترنت یقدم واجهة رسومیة  بین المستخدم وقاعدة  تعلى الإنترن

أو جمله  أومتغیر حرفي  أوالبیانات بها مكان لطباعة  متغیر بحث والذي قد یكون كلمة 
البحث بتشغیل تستخدم لتقدیم طلب البحث  أن یقوم محرك  لتياومن الطرق . تاریخ أو معیار

 ةعكس قاعدة البیانات ثم یرجع مصادر تماثل معیار البحث ویقوم بعرض النتیج  متغیر بحث
تستخدم مجموعة من محركات البحث نماذج للتعبئة كواجهة رسومیة لدعم  .للمستخدم

تحتوى على تعلیمات وتوجیهات من  أخرىتوجد محركات بحث   أنهكما  .الاستفسارات المعقدة
  :الأكثر استخداما  البحثومن محركات .اجل جعل عملیة البحث فعالة

)http://www.altavista.digital.com(Alta Vista   
)http://www.google.com( Google  
)http://www.ask.com(AskJeeves   
)http://www.yahoo.com(Yahoo!   
  (M & Thankachan, 2007,pp,73-75)  

  :Clouding Computing السحابیةمفهوم الحوسبة  2.1.13.4
وتتكون الحوسبة السحابیة  من كنایة تجریدیة  لشبكة الانترنت  كلمة سحابیة تعنى

مصادر متعددة من العتاد والبرمجیات التي تتوفر عند الطلب دون التقید بالموارد 
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المحلیة والتي تستطیع توفیر عدد من الخدمات المتكاملة وتُدار بطرف ثالث مثل 
  .)3شكل رقم (مایكروسوفت وأمازون وقوقل 

  : السحابیةممیزات الحوسبة 
  تثبیتها علي جهاز  استخدام البرمجیات في السحابة دونتحمیل و. 
  لأن الشركات الموفرة للخدمة تقوم بشراء العتاد الباهظ . تقلیل الإنفاق

وتقوم بصیانتها وتأمینها وهي توفر الخدمة بأسعار ) الخوادم والصفحة(التكالیف
 .مناسبة 

  لوصول للبیانات الخاصة بالمستخدم من أي مكان یمكن ا. سهولة الوصول
وفي أي وقت عن طریق أجهزة الحاسوب أو الهواتف النقًالة أو الهواتف 

 . الذكیة
  تقوم الشركات المؤجرة للخدمة بتأمین لكل البیانات وحمایتها . التأمین والحمایة

 .من التعرض للسرقة أو القرصنة وأیه مخاطر یمكن أن تهدد أمن البیانات
  تقدیم نسخ احتیاطیة للعملاء من البیانات بشكل . ضمان استمراریة الخدمة

تقوم بتحدید برامج  التشغیل لضمان عدم فقد البیانات بسبب أعطال و . دوري 
 .أنظمة التشغیل أو انقطاع التیار الكهربائي 

  :والسحابة الحاسوبیة   Web 2.2الویب 2.1.13.5
من أدوات ومواقع ویب تسمح للمستخدم مصطلح یعني مجموعة  Web 2.2ویب 

علي  .HTMLبنشر محتوي علي الویب دون استخدام مباشر للغة النص الفائق 
الخلفیة تقوم الأدوات أو المواقع بعمل وثائق النص الفائق للمستخدم ثم تحمیل الوثائق 

  .إلي خوادم  الویب 
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  : Web 2.2مواقع وتطبیقات الویب  
  .یستطیع المستخدم كتابة ونشر أي محتوي إلي الویب مباشرة  : Blogsالمدونات  

  .هو برنامج یسمح للمستخدمین بالتعاون والمشاركة في المحتوي  : Wikiالویكي  
خدمة مدونات صغیرة تتیح للمستخدمین إرسال رسائل مكونة من  : Twitterتویتر  

  .حرف  140
خلالها یستطیع  خدمة  للتواصل الاجتماعي من: Face bookفیس بوك 

  .فیدیو و صور و المستخدمین إرسال نص 
  موقع لتحمیل محتوي من الفیدیو للمشاركة مع الآخرین: YouTubeیوتیوب  

)Jamsa , 2013 , pp1-14(  
 أو المدونات باللغة العربیة تم الاجتهاد فيBlogs مصلح  : Blogsالمدونات  

بعضها البعض في تحدید ولا تختلف التعریفات عن . من الكثیرین هتعریف
 Contentوالخصائص وعرفت بأنها نظام توصیل المحتوى السمات

Delivery System.  نهاو صفحات  إنهاالثاني لمواقع الانترنت أو الجیل  إ
الانترنت كوسیط  أشكالوتعرف بأنها شكل آخر من . ویب دائمة التغیر

   : منها ذلك لها بعض الخصائص إلي وبالإضافة .اتصالي
 الاستدعاء العكسي للرسائل أو المداخلات أو التسجیلات.   
 استخدام نظام التغذیة القائم علي النشر البسیط المتزامن R.S.S      

Really Simple Syndication)( لیس هناك طرف ثالث 
  )55-53,ص ص,2008,عبدالحمید(



  
  
 
 

173 
 

  : النقالةالخدمات التي تقدمها الهواتف 
تسمح بتبادل الرسائل  Short Message Service (SMS) القصیرةخدمة الرسائل 

  .حرف 160 الرسالةبحیث لا یتجاوز طول  القصیرة النصیة
  Wireless application Protocol (WAP)خدمات الواب 
جعل لتجهیز و  لغةو هي  Wireless Mark Up Language (WML)تستخدم لغة 

  .الصفحات تفاعلیه
  (GPRS)للتواصل  العامةخدمة التراسل بالحزم 

 kB/S 171.2 في حدود فائقة بسرعةدخول الانترنت  النقالةللهواتف   GPRSتسمح
و یتم حساب  .ر من المعلومات بتكلفه و جهد اقلكم اكب إلىویعني ذلك الوصول 

و المستخدم یكون على . بناء على حجم البیانات و لیس على مدة الاتصالات  التكلفة
یهئ بتقنیة  أن إلىیحتاج الهاتف   التقنیةولاستخدام هذه  .اتصال دائم بالانترنت

GPRS   و الاشتراك في خدماتGPRS WAP.  
 : Bluetoothخدمة البلوتوث 

قصیرة  لاسلكیةمع بعضها البعض بروابط  المختلفةالاتصال  أجهزةلربط  لاسلكیةتقنیه 
  . المدى لتبادل البیانات و الملفات

  Multimedia Message Service (MMS) المتعددةخدمة رسائل الوسائط 
و تتوافق مع هواتف الجیل  المتعددةو استقبال رسائل الوسائط  إرسال الخدمةتتیح هذه 

  ).26- 25ص ص,2009,شحاتة.( G3, G4الثالث و الجیل الرابع 
یرى الباحث إن الوقت والتسهیلات هي العناصر الأساسیة التي تحدد متى وكیف 

وبالطبع ذلك  .اكتساب كفاءات إنتاج الوسائط المتعددة الاتصالأخصائي یستطیع 
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یتوقف على التسهیلات التي یوفرها الحاسوب وملحقاته حسب المیزانیة المالیة المتوفرة 
كما أنه یجب أن یوضع في الحسبان مقارنة تكلفة الإنتاج مع تكلفة الإنتاج بالطرق 

أما الوقت فیقصد به الوقت المستنفذ  في الإنتاج مع الوقت المستنفذ في . التقلیدیة
 . یة إنتاجها بالطرق التقلید

التعلم و الدراسة النظامیة : منها  اكتساب كفاءات إنتاج الوسائط المتعددة یتم بعدة طرق
المشاهدة من خلال وسائل الإعلام , التدریباتو  بالممارسة مع الزمن الكافي لذلك

 وكل أنواع التعلیم الالكترونيالمختلفة كالتلفزیون والمجلات العلمیة والمتخصصة 
  . بما مشاركتهم  عن طریق التدریب بواسطة مدربومشاهدة الآخرین ور 

ویرى الباحث إن الحصول على المعرفة التقنیة قد یتم بأحد الطرق السابقة حسب 
ثم تأتي  التطبیقات المكثفة لتزید من . الفروق الفردیة أو بواسطة أكثر من طریقة 
تیجیته  الخاصة أن یطور إسترا أخصائي اكتساب المعرفة التقنیة والأهم  انه على كل 

أما بالنسبة للوقت  فهو عامل رئیس ونجد . في الحصول على المعرفة التقنیة والمهارة
مجموعة كبیرة من البرمجیات التي تساعد على كسب الوقت مع جودة المنتج  ومراكز 

كما إن التخطیط یعد عاملا أساسیاً  Online Trainingالتدریب الآني  المباشر 
  .المنتجلكسب الوقت وجودة 
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  الدراسات السابقة 2.2
  :الدراسات العربیة  2.2.1
تتم بواسطة الحاسب  التيتدریس الرسومات  (بعنوان 1980بركة االله . دراسة م

  :)وملحقاته الآلي

تهدف الدراسة إلي تمكین الطلبة في المجال الهندسي من استخدام الكمبیوتر في   
عینة الدراسة . التصامیم بمستویاتها المختلفةیذ معالجة مشاكل الرسم التخطیطي وتنف

أهم النتائج  .كلیة قسم الهندسة المعماریة بجامعة البترول والمعادن في الظهران
والتوصیات كل برنامج أو نظام یحتاج إلي أجهزة إضافیة لتكملة القدرات التي 

كمبیوتر وقد طورت شركات إنتاج أجهزة ال .یتطلبها لتنفیذ العمل في جهاز كمبیوتر
آلیات مساعدة لزیادة الكفاءة وسرعة التنفیذ كذلك  تدریب   Benson & IBMمثل 

الطالب علي الأجهزة الأولیة التي زودت ببعض الإمكانیات الأساسیة في تصمیمها 
ن كانت تستهلك وقتاً ویحتاج إلي صبر من  الآتي یمكنه من عمل رسوم تخطیطیة وإ

لطالب من معرفة المشاكل وطریقة استنباط الطالب لكنه في نفس الوقت یمكن ا
الحلول المناسبة لها عند التعامل مع الآلیات المساعدة التي تنتج باطراد بمعني أن 
ذلك التدریب علي الأجهزة الأولیة یمكن الطالب من إتقان البرمجة حسب احتیاجاته 

  .المحدودة
ثره في تدریس الفیدیو وأ(م بعنوان 1993دراسة العجب محمد العجب إسماعیل 

  :) الفیزیاء العملیة بالمرحلة الثانویة بالمدارس السودانیة
تهدف الدراسة إلي معرفة أثر الفیدیو في تدریس الفیزیاء العملیة بالمرحلة الثانویة في 
المدارس السودانیة و معرفة ما إذا كانت هنالك برامج تعلیمیة مسجلة عن طریق 
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أي مدي أثر التلفزیون التعلیمي السوداني في  ليإ الفیدیو یمكن الاستفادة منها و 
كذلك تحدید المشكلات التي تواجه تدریس الفیزیاء  .العملیة التعلیمیة في البلاد

العملیة في المرحلة الثانویة بالمدارس السودانیة و الاستفادة من تجارب الدول 
جل العمل علي الأجنبیة في استخدام التلفزیون والفیدیو في مجال التعلیم وذلك من أ

 .إدخال تقنیات التعلیم في المنهاج العلمي
وقد تم اختیار عینة الدراسة بطریقة  .طلاب المدارس الثانویةهو مجتمع الدراسة 

حجوج الثانویة بنات بامدرمان وقد قسمت إلي  ءطالبة من مدرسة الضو  60عشوائیة 
 .طالبة لكل مجموعة لتمثلا المجموعة الضابطة والمجموعة التجریبیة 30مجموعتین 

وقد اتبعت الدراسة المنهج التجریبي في تصمیم البرامج التعلیمیة حیث تم تصمیم 
یدیو برنامج تعلیمي خاص بالفیزیاء العملیة صور عن طریق استخدام كامیرا الف

أخضعت المجموعتان  .مستندین علي الخطوات الأساسیة للتصمیم التعلیمي
لامتحانین قبلي وبعدي ومن أهم النتائج التي خلصت إلیها الدراسة أن أداء الطلاب 

نسبة (من أداء رصفائهم  أفضلالذین درسوا بمساعدة الفیدیو في محتوي البرنامج 
للمجموعة %) 61,5مقابل % 66,6متوسط .  %83,33مقابل % 96,6نجاح 

كذلك یفضل الطلاب التعلیم بمساعدة الفیدیو لأنه یوفر خبرات ومواقف   .الضابطة
كذلك فإن استخدام الفیدیو في  .قد یعجز المعلم عن توفیرها أثناء الحصة العادیة

  .التعلیم یقلل التكلفة ویعمل علي حل بعض المشكلات التي تواجه المختبر المدرسي
سة بضرورة عمل مسح شامل لمشكلات تدریس الفیزیاء بغرض اختیار أوصت الدرا

دخال التقنیات التربویة في التدریس وتطویع البیئة المحلیة لإنتاج  الحلول المناسبة وإ
أیضاً الاهتمام بتدریس الجانب التجریبي من المنهج . الوسائل والمواد التعلیمیة
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ون والفیدیو في التدریس والتعلم من أجل واختیار البدائل المناسبة و استخدام التلفزی
القضاء علي مشكلات عدم توفر المواد والمعلم المدرب وضیق الإمكانیات والعمل 

كما اقترحت الدراسة أن تكون هنالك دراسات مماثلة في .علي توسیع فرص التعلیم
دبیات یاضیات والعلوم الإنسانیة والأوالر حیاء والأكیمیاء مثل البقیة المواد العلمیة 

  .واللغات
تصمیم لمقرر مقترح عند استخدام (م بعنوان1994دراسة عبد االله سالم المناعي 

  :)الكمبیوتر في التعلیم

عینة الدراسة  .علیمتهدف الدراسة إلي طرح تصور مقترح لمقرر في الكمبیوتر في الت 
التربیة طالبة بقسم تكنولوجیا التعلیم بكلیة  80طالب و  20طالب وطالبة  100هي 

م في مقرر الكمبیوتر في التعلیم 1991جامعة قطر وذلك لمدة فصل دراسي كامل 
وذلك باستخدام الكمبیوتر الشخصي وبعض البرامج التطبیقیة الجاهزة التي تحقق 

قام الباحث بتجریب المقرر المقترح بالاشتراك مع عضو هیئة تدریس . أهداف المقرر
  .م تكنولوجیا التعلیم بكلیة التربیة جامعة قطرمتخصص في الكمبیوتر والتعلیم بقس

في حدود الإجراءات التي اتبعت في البحث وفي ضوء تطبیق المقرر المقترح علي 
یدرسن مقرر الحاسب الآلي  اللائيمجموعات من طالبات كلیة التربیة جامعة قطر 

م في إدخال في التعلیم بهدف تقویم فاعلیة المقرر للإفادة من نتائج التطبیق والتقوی
تعدیلات مناسبة علي محتوى المقرر في أبعاده النظریة والعملیة یوصي الباحث 
بإجراء مزید من الدراسات النظریة والتجریبیة في هذا المجال لتصمیم مقررات في 

  .الكمبیوتر وتقویم حصیلتها التعلیمیة وعلي الأخص في مجال إعداد المعلم
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تحلیل العلاقة بین المستویات التقنیة (نوانم بع1997دراسة نازك نمر سلیمان 
  :) المختلفة للصور المرسومة والمستخدمة تعلیمیاً وبین الإدراك

هدفت الدراسة إلي تحلیل العلاقة بین المستویات التقنیة المختلفة للصور المرسومة 
وبین الإدراك وهدفت إلي التعرف علي وجهات نظر المعلمین حول أثر الإدراك 

عینة الدراسة عینة الدراسة  .بها المحتوي التقني كامل العناصرصور التي الخاص بال
 4مفحوصاً من التلامیذ في عمر السابعة عرضت علیهم الباحثة  40معلماً و 25

  .استخدمت الباحثة المنهج التجریبي والمنهج الوصفي التحلیلي. صور مرسومة
كامل العناصر أعطت أثراً من أهم نتائج الدراسة الصورة المرسومة ذات المحتوى 

كما أكد المعلمون ومن خلال وجهات نظرهم الأثر . محدوداً في إدراك تفصیلاتها
الإدراكي الإیجابي للصورة التي فیها محتوي تقني كامل العناصر أعطت أثراً محدوداً 

 .في إدراك تفصیلاتها
لامیة علي صورة الثقافة العربیة والحضارة الإس( بعنوان 1998دراسة نبیل علي 

   : )الانترنت
قد خلُصت هذه الدراسة إلي رسم صورة العرب والمسلمین علي الانترنت باعتبارها 
. انعكاسا للمشهد الثقافي في العالم والتأزم الحضاري الذي یسود العالم العربي

غیاب : ابرز معالم هذه الصورة تتلخص في النقاط التالیة  أنوأوضحت الدراسة 
عنصر التنسیق والمشاركة في الموارد والصورة السلبیة للعرب والمسلمین الناتجة عن 
التقاعس والاسترخاء أكثر مما كونها نتاجاً لما یقوم به الآخرون من تشویشٍ وطمس 

ین علي الانترنت جماعات الجهات التي تساهم في تشویه صورة العرب والمسلم وأن
  .وفرق لا رابط بینها 
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تجربة الصحافة الإلكترونیة المصریة (بعنوان  1998دراسة نجوى عبد السلام 
  : )والعربیة

فقد ساعدت هذه الدراسة إلي التعرف علي الإمكانات التي تتیحها الكتابة 
الالكترونیة و أدوات الصحفي في مجال الصحافة الالكترونیة التي یعتمد علیها 

كما سعت إلي التعرف علي تجربة الصحافة المصریة . في تصمیم صحیفته 
والمشاكل الفنیة التي  والعربیة ومدي استغلالها للإمكانات التكنولوجیة للانترنت

والأعباء المادیة التي تتحملها المؤسسات الصحفیة والعائد الذي . تواجهها 
القصور في : وقد خلُصت الدراسة لمجموعة من النتائج أهمها . یتحقق منها 

استخدام الإمكانات التكنولوجیة في المواقع الصحفیة العربیة وعدم استخدام 
عدم استغلال  -بعضها البعض مع المواقع  عدم ربط - الوسائط المتعددة 

 .الإمكانات الإعلانیة لهذه المواقع
النماذج التعلیمیة المجسمة (م بعنوان 1999دراسة أحمد محمد أحمد رحمة 

  :) وأثرها علي التحصیل الدراسي لمادة الریاضیات في مرحلة الأساس )اللعب(
كأسلوب مقترح لتدریس ) اللعب(تهدف الدراسة إلي معرفة أثر استخدام المجسمات 

  .التلامیذ مفاهیم الریاضیات لمرحلة الأساس وأثرها علي تحصیلهم الدراسي
 20مجتمع الدراسة طلاب الصف الثاني من مرحلة الأساس تكونت العینة من كان 
تلامیذ لكل  10قسمت العینة لمجموعتین مجموعة تجریبیة ومجموعة ضابطة  اً تلمیذ

التجربة علي هذه العینة حیث درست المجموعة التجریبیة  مجموعة طبق الباحث
بالطریقة المقترحة طریقة المجسمات بینما درست المجموعة الضابطة بالطریقة 

أهم النتائج التي توصلت . ار بعدي للمجموعتینبثم قام الباحث بإجراء اخت .التقلیدیة
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اد المجموعة إلیها وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات أفر 
التجریبیة والمجموعة الضابطة في الاختبار البعدي وذلك بعد تطبیق الطریقة 

أیضاً أشارت الدراسة إلي أنه لا دالة للفرق بین  .المقترحة لصالح المجموعة التجریبیة
إن الفرق بین متوسط المجموعتین التجریبیة والضابطة لا دلالة له عند  .المتوسطین

بما یعني نجاح فكرة ) اللعب(الباحث ذلك لإدخال المجسمات ویرجع  0,05مستوى 
) اللعب(أوصت الدراسة بزیادة الاهتمام بالمجسمات .التعلیم والتدریس بالمجسمات

  .كأدوات فعالة ومؤثرة في تدریس مادة الریاضیات والتحصیل
العلاقة بین مساحة المادة التعلیمیة ( م بعنوان1999دراسة مزمل حسن الطاهر 

دراسة مقارنة بین الكتاب المدرسي ) (صریة والقدرة علي تذكر محتویاتها الب
   :) والألواح التعلیمیة 

عینة كانت .الدراسة إلي معرفة أثر مساحة المادة التعلیمیة البصریة في التذكر هدفت
وقد  .مفحوص من طلاب السنة الثانیة من مدرسة علي السید بنین 14البحث 

وقد استنتج الباحث أن الرسوم التوضیحیة . استخدم الباحث تصمیماً تجریبیاً 
التخطیطیة المعروضة في الألواح التعلیمیة تسهم في زیادة تذكر المحتویات التعلیمیة 

  .بسبب كبر  مساحة اللوح مقارنة مع نفس الرسوم المعروضة في الكتاب المدرسي
یحیة تخطیطیة في شكل ألواح تعلیمیة وبأحجام وقد اقترح الباحث تنفیذ رسوم توض

  .كبیرة مرافقة للكتب المدرسیة وتوزیعها علي المدارس وتوجیه المعلمین لاستخدامها
من أهم التوصیات  الالتزام بمعاییر صلاحیة الرسوم التخطیطیة والألواح التعلیمیة في 

إنتاج واستخدام الألواح  التعلیم والتدریس كذلك الالتزام بالجوانب التقنیة الفنیة في
  .التعلیمیة والرسوم التوضیحیة
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استخدام الانترنت كوسیلة تعلیمیة في (بعنوان  2000دراسة السید بخیت محمد 
   : )مجال الصحافة

قام الباحث بهذه الدراسة علي فكرة  أساسیة هي اختبار إمكانیة الاستفادة من 
في تدریس الصحافة وذلك من خلال تجربة تتضمن مفردات صحفیة مختارة  الانترنت

وقد أظهرت الدراسة . من الانترنت وتدریسها لطلاب الصحافة في جامعة الإمارات  
حدوث تحول كبیر في المعارف والمعلومات والمفاهیم والاستخدامات وكذلك 

  .في الصحافة اء استخدام الانترنت شاعات والاتجاهات لدي الطلاب إز الإ
الاستخدامات المتخصصة للانترنت لدي (بعنوان  2000دراسة السید بخیت محمد 
   : )أساتذة الاتصال الجماهیري

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة طبیعة استخدامات أساتذة الاتصال الجماهیري  
للانترنت ورؤیتهم لطبیعة التخصصات التي یتم استخدامه فیها وكذلك استخدامهم له 

وتقییمهم للانترنت كمصادر للمعلومات وكوسیلة للاتصال  .باحثین إعلامیینك
صت الدراسة إلي أن الانترنت یعد حقلاً . ووسیلة تعلیمیة جدیدة  اً جدید اً اتصالی وقد خلُ

ویحتاج إلي تخصص مستقل ومداخل ومفاهیم نظریة غیر تقلیدیة للتعامل  ومستقلاً 
  .ة علي المهتمین بعلم الاتصال نفسها بقو  تمع هذه الوسیلة التي فرض
مفهوم الصحافة الدولیة وبنیتها علي ( بعنوان 2000دراسة نوال الصفتي 

  :)الانترنت
تناولت هذه الدراسة الجوانب المختلفة للصحافة الالكترونیة علي الانترنت للتعرف  

للوصول . علي واقع بنیة هذه الصحف ومدي استفادتها من تكنولوجیا النشر الحدیثة 
وقد خلُصت . في النهایة لتعریف لمفهوم الصحافة الدولیة وبنیتها علي الانترنت 
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علي الانترنت هي التي تخاطب اهتمامات القارئ  الدراسة إلي أن الصحافة الدولیة 
الدولي وتهتم بالقضایا الدولیة  وتستخدم وسائل الانترنت من نصٍ  فائقٍ ووسائط 

 .متعددة في معالجة موضوعاتها 
استخدام الشرائح الضوئیة في (م بعنوان 2000دراسة ابتسام علي عبد الرحمن 

ة التربیة المستوي الثالث قسم الجغرافیة كلیتفسیر الخرائط دراسة تجریبیة لطلاب 
  :  )جامعة الزعیم الأزهري

للزیادة من  )الشرائح الضوئیة(تهدف الدراسة إلي استخدام وسائل تكنولوجیا التعلیم 
 فاعلیة تدریس مادة تفسیر الخرائط وتكوین اتجاهات إیجابیة للطلاب نحو هذه المادة

 24عینة البحث بطریقة قصدیة وقد بلغ عددها اختارت الباحثة . )تفسیر الخرائط (
طالب وطالبة من كلیة التربیة جامعة الزعیم الأزهري خلال مجموعتین مجموعة 

  :واستخدمت المنهج التجریبي والوصفي ومن أهم النتائج .ضابطة ومجموعة تجریبیة
ات ثم اكتساب اتجاه ).لصالح المجموعة التجریبیة(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة 

إیجابیة نحو مادة تفسیر الخرائط والصور الجویة حول استخدام التقنیات التعلیمیة في 
 .التعلیم والتعلم كما اكتسب الطلاب مهارات تشغیل جهاز عرض الشرائح

ومن أهم التوصیات ضرورة استخدام الشرائح الضوئیة والتقنیات التعلیمیة بصفة 
كذلك ضرورة إجراء بحوث حول  .الخرائط عامة في تدریس المواد الاجتماعیة وتفسیر

 .سبل تحقیق الأهداف التربویة
الوظیفة الإعلامیة لشبكة ( بعنوان 2001دراسة عبد الملك ترمدان الداني 

    ):الانترنت
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وخدماتها الفعلیة واستخداماتها  .هدفت هذه الدراسة لمعرفة وظیفة الانترنت الإعلامیة
وتوصل الباحث إلي أن الاتصال من خلال الانترنت  .المختلفة في مجال الإعلام

رات الفكریة و الأیدیولوجیة في المجتمع ییمكن أن یلعب دوراً كبیراً في أحداث التغی
 .الإنساني 

حدود حریة الرأي في ساحات الحوار (بعنوان  2001دراسة عصام نصر سلیم 
   : )العربي عبر الانترنت

ور تبادل المعلومات من خلال الحوار الحر في هذه الدراسة رصد الباحث احد ص
وتبادل المعلومات والآراء والأفكار العربیة والإسلامیة عبر الانترنت للتعرف علي أهم 
الموضوعات التي یتطرق إلیها وأسالیب ومفردات التعبیر والحوار المستخدمة وأثر 

وتوصلت الدراسة .  الانتماءات المذهبیة أو السیاسیة علي طبیعة هذه الآراء وتوجهاتها
إن  –القضایا الدینیة أكثر ما یشغل المتحاورین عبر الانترنت : إلي النتائج الآتیة 

إن مستوي  –المتحاورین یوجهون اهتماماتهم لمناقشة  القضایا ذات الاهتمام العربي 
التناول الموضوعي للقضایا الدینیة والسیاسیة وغیرها لا یتماشي مع الشروط 

كما أن مراقبي مواقع الحوار لا یطبقون  –قِبل أصحاب مواقع الحوار الموضوعة من 
التغییر بصورة  المعاییر  المتبعة في التعامل مع الآراء بالحذف أو التعدیل أو

  .موضوعیة أو فعالة 
حریة التعبیر والرقابة في الوسائل الإعلامیة (بعنوان  2002دراسة شریف درویش 

   : )الجدیدة
ي هذه الدراسة حریة التعبیر والرقابة علي شبكة الانترنت في استعرض الباحث ف

ومن أهم النتائج التي توصل .مجتمعین متباینین هما الولایات المتحدة والدول العربیة
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الولایات المتحدة والدول العربیة  فيإلیها فیما یتعلق بالتشریعات المنظمة للانترنت 
حریم فرض قیود علي حریة التعبیر عبر وتحریم الرقابة علي الاتصال الإلكتروني وت

كما دعا الحكومات أن تتمسك بمبادئ تجاه , الانترنت والتمسك بمجموعة من المبادئ 
الوصول إلي  - ضمان الحق الدولي في حریة التعبیر : سیاستها تجاه الانترنت وهي 

ذا كان. الانترنت لاستقبال المعلومات ونقلها بتكامل مع الحق في التعبیر  ت هنالك وإ
حیث أن صون حریة التعبیر هي ,  ضرورة للرقابة فیقوم بها الأفراد ولیس الحكومات 

فیجب أن لا یكون ناقلو البیانات مثل  .أساس في تنمیة البنیة التحتیة للمعلوماتیة
الشركات المقدمة لخدمة الانترنت بصفة عامة هم مسئولین  قانونیاً عن محتوي الشبكة  

وفي نفس  .الات الإلكترونیة متاحاً للأفرادون التشفیر القوي للاتصكما لا یجب أن یك
الوقت یجب أن لا تنتقص المراقبة الحكومیة للاتصالات الإلكترونیة من الحق في 

  . الخصوصیة والحقوق المدنیة الأخرى 
المفهوم ،  المتعددة محركات بحث الوسائط (بعنوان  2005دراسة سید ربیع سید

   ) : الأداء ، الأنواع

 المتعددةثم محركات بحث الوسائط  البحثتعریف مفهوم محركات  إلىهدفت الدراسة 
الدراسة مراحل عمل محركات بحث  توتناول البحثلأنواع محركات  توتعرض

 الفیدیوإلى محركات بحث  محركات البحث الدراسة قسمتثم  المتعددةالوسائط 
تعرض الدراسة لنماذج من  وأخیرا الصوتومحركات بحث  الصورومحركات بحث 

راسة إلى بضع نتائج أهمها ما خلصت هذه الد. محركات بحث الوسائط المتعددة
  -:یلي
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المعلومات الرقمیة المرئیة التي أفرزتها بیئة الویب،  وسائطن التعدد والتنوع في أشكال إ
والمعلومات للخروج بالأطر  یحتاج بدوره إلى تكثیف الدراسات داخل علم المكتبات

والمعاییر التي یمكن بها بناء مواصفات تنظیم واستدعاء لمثل هذا الخضم الهائل 
ویرتبط بذلك أن المفهوم العام للإنترنت إنما هو مصدر . المتنوع من أوعیة المعلومات

  . معلومات شامل لكافة المعلومات بمختلف أشكالها
نت قد أثر على ملاحقة تطور وتعدد وسائطه النصیة إن التنامي السریع لمحتوى الإنتر 

والصوتیة والمرئیة بما یعكس عدم كفایة هیئة واحدة لرعایة تنظیم المعلومات على 
تعمل جمیع محركات البحث باستخدام آلیة واحدة لتنظیم وبحث مصادر . الإنترنت

الوسیط الویب وذلك على الرغم من اختلاف وسائط حمل المعلومات وتعددها داخل 
برامج فرعیة  ةعلى ثلاث هاوأكد ذلك التوحد في بناء محركات البحث اعتماد. الواحد 

تعمل هذه البرامج بآلیات مخصصة  المختلقةلجمع وتنظیم وبحث معلومات الویب 
ة تفاعلیة غیر نظرا لأن محركات بحث الصور تعمل بطریق .لاسترجاع النصوص

سترجاع الاق أسالیب قیاس الكفاءة في نظم فإنه لا یصلح تطبی )دینامیكیة(ثابتة 
  .الثابتة على محركات البحث

اللون و أبعادة النفسیة (بعنوان  2010 طارق كمال الدین إبراهیمدراسة 
 ) :والجسدیة

توصلت الدراسة إلى عدة  .اللون و أبعادة النفسیة والجسدیةالدراسة إلي معرفة  هدفت
الألوان . وقسم نفسي يقسم فیزیائ,قسمین أساسین أن الألوان تنقسم إلى : نتائج أهمها

دراسة الألوان یمكن أن تنمى الخیال وتسهم . تسهم في تنظیم مجالات الحیاة المختلفة
فهم طبیعة الأعمال التي تؤدى و بالتالي اختیار ما ینسبها من .في التطور المعرفي 
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دراسات في تأثیر  أوصت الدراسة بإجراء. ومساحات الألوان التي تستخدم الألوان
دراسة حول ,  دراسة في الألوان وعلاقتها بالأشكال والخامات. اللون علي الإنسان

  . نظرة الشعوب المختلفة للألوان
للوسائط المتعددة  القانونيالتكیف (بعنوان  2010المصريمحمد  ر یذدراسة ن

  ) :الأردنيحمایة حق المؤلف  فيوالحقوق المتعلقة بها 
تكوین صورة قانونیة واضحة عن الوسائط المتعددة فیما بین واقعها  إلىالدراسة  هدفت
بالوسائل الإعلامیة   الأسواقبوصفها منتجا یقدم خدمة من بین منتجات تغزو   التقني

الأردن ومصر بوصفها مصنفا فنیا  فيالحدیثة  وبین قوانین حمایة الملكیة الفكریة 
بواسطة تقنیات  الإلكترونيیتضمن ابتكارات فكریة تتسم بالتعقید وتتم بوسائل الدمج 

أن مصنف الوسائط هو منتج : عدة نتائج أهمها  إلىتوصلت الدراسة . بالغة التعقید
یقدم خدمة تفاعلیة ولیس مجرد وسیلة تسلیة اتصالیة تعتمد على حروف مرصوصة 

 متكامل لنصوص مكتویة  وأصوات مسموعة   الكترونيبل هو دمج  . جنب إلىبا جن
أو منشور عبر ) وعاء( تظهر على دعامة الكترونیة واحدة وصور ثابتة و متحركة 

مصنف الوسائط المتعددة من  فيتكون طریقة  التعبیر عن الابتكار . شبكة الانترنت
وذلك بالنسبة لمصنفات متباینة  , رونیةمن خلال نبضات إلكت .الكترونیة أشكالخلال 

وصور ثابتة أو متحركة تتألف  وأصوات من مصنفات رقمیة تتكون من نصوص
تعبر عن مصنفات مدمجة إلكترونیا ولیس و ) الصفر والواحد  (جمعیها من الرقمین 

تمیز مصنف لوسائط بخصوصیة  إلىكما توصل  .هناك طریقة أخرى للتعبیر عنها
وأوصت  .الترقیم والدمج الإلكتروني فيالإبداعي وتمثل خصائصه و  الفنيمحتواة 

. ات  المشمولة بقانون  حق المؤلفالدراسة بأن للحاسوب دور كبیر في إنتاج المصنف
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ویجب أن یتضمن القانون نماذج لعقود النشر للأهمیة التي تحقق نوع من التوازن بین 
  . أطراف العلاقة العقدیة 

لدى الكفایات التكنولوجیة التعلیمیة اللازمة (م بعنوان 2010فؤاد محمد  رؤىدراسة 
  : )مدینة مكةب المتعددة الوسائطلعرض و إنتاج معلمات الأحیاء بالمرحلة الثانویة 

هدفت الدراسة إلي إعداد قائمة بالكفایات التكنولوجیة اللازمة لعرض و إنتاج الوسائط 
معلمات الأحیاء بالمرحلة الثانویة ومعرفة الفروق  المتعددة لمعرفة مدي درجة امتلاك

الدورات  –سنوات الخبرة  –في درجة الامتلاك في ضوء متغیرات المؤهل العلمي 
تتوافر كفایات : توصلت الدراسة إلي لعدة نتائج أهمها . نوع التعلیم  –التدریبیة 

ذات دلالة فروق  العرض والإنتاج لدي معلمات الأحیاء بالمرحلة الثانویة ولا توجد
ُزي  فروق ولا توجد . إلي متغیر المؤهل العلمي  إحصائیة لامتلاك كفایات الإنتاج یع

ُ  ذات دلالة إحصائیة لامتلاك كفایات العرض والإنتاج    .لسنوات الخبرةذلك عزي و ی
الإنتاج تُعزي لسنوات العرض توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لدرجة امتلاك كفایات 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لامتلاك كفایات  . الخبرة للمعلمات الأقل خبرة
تُعزي للدورات التدریبیة لصالح المعلمات اللائي حضرن دورات  العرض والإنتاج

. أهلي أم حكومي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بالنسبة لنوع التعلیم . تدریبیة 
قائمة والاستفادة من الاستعانة و إثراء التدریب : لعدة نتائج أهمها  توصلت الدراسة

عدة بواسطة الباحثة  تشجیع المعلمات علي استخدام تقنیات الوسائط و الكفایات المُ
  .المتعددة 
علي تصمیم برنامج أكادیمي مهني قائم (بعنوان  2010 محمد إبراهیم محمددراسة 

  ) :تكنولوجیا التعلیم الكفایات لإعداد اختصاصي 
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هدفت الدراسة إلي إعداد قائمة بكفایات تكنولوجیا التعلیم التي یجب أن تتوفر لدي 
قام الباحث بإعداد قائمة للكفایات وصمم برنامج . اختصاصي تكنولوجیا التعلیم 

.  دراسي قائم علي تلك الكفایات ومقابلة واستبیان للخبراء والمختصین في المجال
من حملة الدكتوراه  85احث المنهج الوصفي التحلیلي وكان عدد أفراد العینة واتبع الب

  .والماجستیر في التربیة وتكنولوجیا التعلیم 
صت الدراسة إلي عدة نتائج أهمها    : وخلُ

الاستفادة من قائمة التكنولوجیات في الإعداد المهني لاختصاصي تكنولوجیا  .1
 .التعلیم 

نشاء أقسام متخصصة في تكنولوجیا التعلیم الاستفادة من البرنامج المق .2 ترح وإ
 .بكلیات التربیة 

إعداد قائمة بكفایات تكنولوجیا التعلیم الواجب توافرها لدي اختصاصي  .3
 .تكنولوجیا التعلیم وتصمیم برنامج لإعدادهم في المجال 

  
 فعالیة الوسائط المتعددة في إنتاج برامج(بعنوان  م2012 أم هاني أبو صباح دراسة

  : )دراسة تطبیقیة علي الجرافیك نالتلفزیو
هدفت الدراسة إلي معرفة مهام الجرافیك التلفزیوني باستخدام الوسائط المتعددة 

من الناحیة الإبداعیة  یات لتنفیذ ما یناسب التلفیزیون والمساعدة علي فهم الطرق والآل
وفنیاً  إداریاً راتیجیة وضع الخطط الإستو مهارات امتلاك و لإظهار بصمة التمیز عالمیاً  

وفهم ممیزات الجرافیك التي تساهم في رفع مستوي البرامج بتنفیذ أفكار قویة . تقنیا
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هدفت كما التنفیذ وتوزیع المتخصصین لما یناسبهم من عمل فني  بسیطةللتعبیر 
  . لبرامج التصمیم  وعاءالدراسة للتعرف علي أهمیة قدرات الحاسوب باعتباره 

.  تعریف الجرافیك التلفزیوني: الدراسة إلي لمجموعة من النتائج أهمها توصلت و 
الاهتمام بالفكرة السیناریو . تحدید البرامج الأكثر استخداماً في التلفیزیون السوداني 

الاهتمام . لأنها جوهر عملیة التصمیم والاهتمام بالتخطیط الإستراتیجي للجرافیك 
  .دیثة لبرامج التصمیم والأجهزة بالتدریب ومواكبة الإصدارات الح

وأوصت الدراسة بتوفیر الكوادر المتخصصة وتبادل الخبرات مع القنوات العربیة 
  .والأجنبیة 

رافیكیة لتصمیم  تقویم الأسس والمعاییر الج( بعنوان م2012 دراسة ماجد دیاب
الموقع الإلكتروني لجامعة السودان للعلوم : دراسة حالة  .صفحات الویب

   :)كنولوجیاوالت
رافیكیة لتصمیم صفحات إعداد قائمة بالمعاییر الجهدفت الدراسة بصورة أساسیة إلي 

وفق المعاییر القرافیكیة . الویب ومن ثم تقویم موقع جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا 
لتصمیم صفحات الویب والتي تم التوصل لها من خلال دراسة لإثبات أو نفي 

دراسة المنهج الوصفي التحلیلي وقد توصلت الدراسة إلي نتائج فرضیاتها اتبعت ال
معیاراً ) 297(بناء قائمة بالمعاییر القرافیكیة لتصمیم صفحات الویب تضمنت  :أهمها 

محور أسس تصمیم صفحة الویب : موزعاً علي ثمانیة محاور رئیسیة تمثلت في 
محور التایبوغرافي , معیاراً ) 34(محور عناصر تصمیم صفحة الویب , معیاراً ) 64(
محور الصور  , معیاراً ) 34(ور اللون مح, معیاراً ) 24(محور الصور ,  معیاراً ) 80(

) 34(محور اللون , معیارا ) 19(محور الفیدیو , معیارا ) 24(والرسوم المتحركة 
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كذلك اخضع موقع جامعة  .معیارا) 18(محور التصمیم ومصمم الویب , معیارا 
وتوصلت الدراسة إلي نتائج . السودان للعلوم والتكنولوجیا للتقویم وفق تلك الأسس 

  .ویم موقع جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیاتق
لرفع جودة تصمیم الویب تتلخص في الاستعانة بقائمة أنه التوصیات في جاءت 

والتأكد علي . المعاییر القرافیكیة لتصمیم صفحات الویب التي تم التوصل إلیها 
ولوجیا عملیة تصمیم موقع جامعة السودان للعلوم والتكن منالجانب الفني والجمالي 

  .بتطبیق المعاییر في تصمیم الموقع الحالي
  : الأجنبیةالدراسات  2.2.2

 بعنوان   ,Jones, Mark ,  Kear, Karen & Reily 1998دراسة 
تطویر واستخدام القرص المدمج كمكتبه لمقرر في  الجامعة و  تصمیم(

  ) :المفتوحة
 The design, development and use of a CD-ROM 

resource library for an Open University course  
تطویر  القرص المدمج الذي صمم علیه الدراسة إلى مناقشة استخدام و  هدفت

  ) .THD 204 (مقرر تقنیة المعلومات و المجتمع رمز المقرر 
–ل – ان – هیب(وهو أول مقرر صمم على قرص مدمج في الجامعة المفتوحة 

  .واستخدمه الطلاب ) م1995
طالب دارس من بعد المستوى الثاني بالجامعة  600اختیرت عینة الدراسة لعدد 

  .المفتوحة الذي یعادل السنة الثانیة في النظام التقلیدي في الجامعات البریطانیة 
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الطلاب بمشاركتهم في كل مراحل المقرر جعلهم  إنمن أهم نتائج الدراسة 
كذلك وفرت لطلاب التعلیم عن  .ن النقاش والمعرفة و لیس استقبالها فقطیتبادلو 

من  أفضلاستخدام القرص المدمج وفره المكتبات في القرص المدمج و بعد ما ت
دفع فواتیر التلفونات للدخول ألي  إلياستخدام الإنترنت الذي یضطر الطلاب 

  .الإنترنت 
یكمل منظومة من الوسائط  القرص المدمج لیس هو الوسیلة الوحیدة بل هو

  .التعلیمیة المهمة للمقرر 
شراك الطلاب  أهم توصیات الدراسة استخدام القرص المدمج في التعلیم عن بعد وإ

  .في بناء المعلومات خلال مراحل النقاش و التفاعل مع العلماء و الخبراء
توزیع ( وجهة نظر(بعنوان   2001Boguraev , Bellamy, Swartدراسة 

  :  ))المعلومات بالأجهزة المحمولة
Point of View  

 :Custom information delivery via hand – held devices  
أكدت الدراسة إن توزیع الأخبار بالأجهزة المحمولة أصبح معروفا على نطاق واسع 

الأخبار من الناحیة الاجتماعیة  وأن التجهیزات التكنولوجیة الحدیثة مكنت لبیئة لنشر 
  ) .Online(عن طریق الخدمة الآنیة المباشرة 
تلخیصها بواسطة  ع الأخبار وترمیزها وتقنیات وطرقوهو ما أدي إلي إن عملیة توزی

وتوصلت الدراسة . وكلاء كما كان سابقاً أصبح غیر مناسب للقیام بالمهمة الجدیدة 
أي عمل ) الرؤیة بالتنقیط (إن إستراتیجیة توزیع المعلومات والأخبار هي  إلي
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مستخلصات للمعلومات والأخبار تناسب من یستخدمها  في الوقت والزمان المناسبین  
  .والأسلوب المناسب 

الوصف والسرد في الفیدیو (بعنوان  Shneider & Somolliar 2001دراسة 
  )الفائق
Description and Narrative in hyper video  :    

هذه الدراسة إن النص الفائق هو المحرك الرئیسي للبحث العلمي والتقني حول  رأت
یواكب ذلك حماسة كبیرة لدي المتخصصین بشأن الوعود التي یمكن أن . المعلومات 

واعتبار النص الفائق عملیة سرد تفاعلي . یقدمها النص الفائق لمداخل السرد التقلیدیة 
نما هناك أیضا عناصر الفیدیو الرقمي الذي منح  لیست هي العامل الحاسم فقط وإ

لذلك تقدم هذه الدراسة فكرة . عملیات السرد بعداً واقعیاً من خلال رموز الصورة 
)Hyper cafe ( التي تقدم أساساً جدیداً لفهم النصوص الفردیة الفائقة التي تضم

  .ائقة عناصر الفیدیو والنصوص والعناصر المسموعة وغیرها من رموز النصوص الف
رسم خارطة   :حارس البوابة العالمي(بعنوان   2001Silcoche-Williamدراسة 

 ) :الأخبار الانجلیزیة في التلفزیون الألماني
 Global gatekeepers: Mapping the news culture of English 

language televionproducers inside deutsche  
الموجه " Deutsuhe wellis"لفزیون الألمانيوهي دراسة حالة لإنتاج الأخبار في الت

كیف یتم تشكیل الأخبار العالمیة بالثقافة المحلیة  في وهو یبحث .باللغة الإنجلیزیة
وذلك من خلال دراسة . لدول البث في إطار العولمة الإعلامیة في العصر الحالي 

وتفترض  ."Deutsuhe wellis"نظام وطقوس إنتاج الأخبار في التلفزیون الألماني 
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الدراسة إن عوامل شخصیة ومحلیة نابعة من ثقافة وهویة المجتمع تنشط للتأثیر في 
یوم هي مدة هذه الدراسة وخلصت  19وتم تحلیل أخبار . صیاغة الأخبار العالمیة 

هم بأن حراس البوابة یتأثرون بعوامل كثیرة نابعة من ثقافتهم وبیئت: إلي النتائج التالیة 
والمهارات التي یكتسبونها من احترام تقالید مؤسساتهم و  المهنیة مثل طبیعتهم المهنیة 

بینهم كما أنهم  تتمخلال صیاغة الأخبار بشكل متكرر من خلال الدورات التي 
یحاولون دائماً الحفاظ علي هویتهم وربط هویة وثقافة شعوبهم بالقصص الإخباریة التي 

الدراسة إلي أن الأخبار تتلون صیاغتها بألوان وأشكال توصلت . تذاع عبر الحدود
مختلفة مثل المدخل الذي یبدأ به الخبر والخلاصات النهائیة أو التعقیب الذي یلي 
. الخبر والموقع الذي یحتله الخبر وترتیبه في نشرة الأخبار التي تُعرض علي الهواء

ر بها الأخبار أثناء كما كشفت الدراسة عن وجود مجموعة من المرشحات التي تم
هذا  .مرشح صناعة إجماع عامو إنتاجها مثل مرشح الثقافة ومرشح القیم الإنسانیة 

بالإضافة إلي أسلوب ترتیب الأخبار واستضافة الخبراء للتعلیق علي الأخبار وشرح 
  . أبعادها
استخدام تكنولوجیا (بعنوان   2001Everett George Beckwithدراسة

   ) :كأداة لتعزیز التعلمالوسائط المتعددة 
Using Multimedia Technology as an Instructional Tool to 
Enhance Learning  : 
المشكلة التي تعالجها هذه الدراسة هي أن الكثیر من المربین لیس لدیهم الدافعیة أو 
الحماس لاستخدام الإمكانیات الهائلة من برامج الحاسوب لتحویل المفاهیم اللفظیة 

  .المعقدة إلي تصویر بصري یمكن أن یكون أكثر سهولة للفهم وتعزیز التعلم 
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  : أدوات الدراسة كانت  
 125لبیانات أُرسلت بالبرید إلي لجدول  40المكونة من  Alikertمقیاس  .1

  .استبانة  114مفحوص وأُرجعت منها 
نموذج مفتوح لاستبیان یستند علي إلي أسئلة مسبقة تُركز علي موضوعات   .2

بل منها فعالیة مستوي الخبرة والتصورات لكیفیة استخدام التكنولوجیا من قِ 
مفحوصاً تم اختیارهم من مدراس تستخدم  25تم إرساله إلي  المعلم

قدمت بیانات  أهم نتائج الدراسة كانت أنها. التكنولوجیا في الفصول الدراسیة 
ن أن التكنولوجیا مدركو  Angloodقطعیة بأن غالبیة المدرسین في مقاطعة 

لم ولكن أكدت أیضاً  أن معظم المدرسین لا علي یمكن استخدامها لتعزیز التعَ
  :لسبب أو أكثر تتمثل في الآتي  یستخدمونها

 .لیس لدیهم كفایات الوسائط المتعددة   .1
 .عدم وجود وقت كافي    .2
  .ن استخدام مواد مستنسخة بدون إذن صاحب حقوق الطبع الخوف م .3
نماذج الدارسین في بیئة التعلیم (بعنوان  Liu,Hairong 2004 دراسة

 ) :الإلكتروني
Student modeling in E- learning environment      

الدراسة نماذج لتقییم نماذج الدارسین في بیئة التعلیم الإلكتروني التي تختلف  قدمت 
عن بیئة التعلیم العادیة من حیث الاستقلال في المكان والاستقلال في الزمان 

وهو ما یجعل بیئة التعلیم  .والاستقلال في أنظمة الكمبیوتر وفي حجم الفصول
وحاولت الدراسة تقدیم نموذج . قُدرات المتعلم  الإلكتروني أكثر ذكاء وقدرة علي استثارة
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یعتمد علي الأسالیب الكمیة والكیفیة لتحدید نوع الدارس من حیث مدي اهتمام الدارس 
وخلُصت . وتوقعاته وتقییم نتائجه ومدي استمرار تقدمه عند حساب نتیجته  النهائیة 

فتراضات التي تخلق الدراسة إلي أن نموذج الدارس یتوقف علي منطقیة وواقعیة الا
هذه الفرضیة تُعمق الثقة في استخدام الكمبیوتر في . الثقة الحقیقیة لدي التعلم ودقته 

      .التعلم
قضایا أخلاقیة في تصمیم واستخدام (بعنوان  Sampson.James 2004 دراسة

  ) :الانترنت
 Ethical issues in the design use of internet  
الدراسة بحثت مجموعة من القضایا الأخلاقیة في بناء وتصمیم واستخدام الانترنت مثل 

نقص الخبرات  –إدارة الشبكة  –استعدادات المستخدمین  –الشرعیة  –المصداقیة 
حریة  –المساواة في القدرة علي الاتصال بالشبكة والسریة والخصوصیة  –الفنیة 

المعاییر القیاسیة ومعاییر  –تطور والتدریب ال –الوصول إلي كافة نطاقات البحث 
  . التقییم 
   2006Roussinov,Crowston,Nilan,Kwasnilk,Cai , Liu دراسة

   ) :الأسلوبیة كأساس للإبحار في الشبكة( بعنوان 
Genre based Navigation on the Web  

هذه الدراسة أسلوب صفحات الویب من  حیث الأشكال والأغراض رموزاً  استخدمت
وقد توصلت الدراسة إلي وضع أسلوب  .أسلوبیة لتسهیل عملیة البحث في الشبكة

بدراسة المستخدم لتحدید  ةخاص يفالأول :خطوات للإبحار علي الشبكة  له ثلاثة 
 .الأسالیب التي تتكرر بشكل كبیر أو قلیل  للحصول علي المعلومات 



  
  
 
 

196 
 

تحدید خمس مجموعات أساسیة من الوثائق التي تستخدم أسالیب  ة هيأما الثانی
  .الفحص التفاعلي  التي تصلح كأساس للإبحار في الشبكة 

وضع اسلوب جدید للبحث في والخطوة الثالثة هي من خلال الخطوتین السابقتین 
تكامل البحث بأسالیب محددة وعمل تصور ترتیبي : الانترنت عبر ثلاث مراحل هي 

عن الأسالیب التي قام  مللأسالیب المكتشفة من نتائج البحث وقبول خلفیة المستخد
  . بتحدیدها

 )الحشو(الإطناب التحقق من  أثر(بعنوان   2006Shaiu Lung ,Chu دراسة
م بواسطة الوسائط المتعددة   ) :والرسوم المتحركة في بیئات التعلُ

Investigating The Effectiveness of Redundant Text And 
Animation in Multimedia Learning Environment 1995 

في بیئات التعلم بالوسائط المتعددة تشیر البحوث إلي أن العرض المتزامن للنص 
قدم مع رسوم ) لنص علي الشاشةلمطابق الالتعلیق ( م عندما یُ قد یحول دون التعلَ

  .متحركة  في نفس الوقت 
في ذاكرة المتعلم والتحصیل والقدرة علي  )الحشو(الإطناب تناولت هذه الدراسة تأثیر 

طریق  عنحل المشكلات ، والدراسة كررت دراسات سابقة بطریقة وصفیة ولیس 
  : كانت أسئلة البحث الأساسیة . ي السبب والنتیجة لمعلومات المحتو 

مواد تعلیمیة تتناول  إليیُحسن أداء المتعلمین إذا تعرضوا  )الحشو(الإطناب هل 
  عن السبب والنتیجة ؟ الموضوع بدلاً 

  یساعد علي التعلم ؟ )حشو(بإطناب  هل عرض رسوم متحركة متبوعة
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نیة معلومات مسجلین في كلیة تق اً طالب 224استخدمت الدراسة علي عینة من 
وكانت أهم النتائج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اختبار التحصیل والذاكرة 
وحل المشكلات بین المجموعات المتزامنة والمتتابعة في حین لم توجد فروق ذات 
دلالة إحصائیة في التحصیل اللفظي والذاكرة وحل المشكلات بین المجموعات زائدة 

روا عن صعوبة ربط وغیر زائدة ودُعمت الد راسة من خلال مقابلات مع دارسین عبَ
  .م لمجموعتین متسلسلتین المتحركة والشرح اللفظي في عرض قدالرسوم 

ساعدت المقابلة أیضاً في شرح لماذا تم الحصول علي نتائج لا دلالة لها عندما 
  .قُدمت تفسیرات لفظیة زائدة وغیر زائدة مع الرسوم المتحركة في وقت واحد 

وخصائص المتعلمین  دراسة عن خصائص المحتوي أوصت الدراسة بإجراء
  .وصعوبات المواد التعلیمیة التي تحتوي علي تأثیرات النص الزائد 

 ,2010Martin,Winzler,Jones,Gaysford,Shartle دراسة
McSwain,Lee   كفایات الوسائط المتعددة لتقنیي تكنولوجیا التعلیم(بعنوان: (   

 Multimedia Competencies for Instructional Technologist  
الولایات المتحدة ، وهدفت لتحدید كفایات ب الدراسة في جامعة شمال كارولیناأُجریت 

ركزت الدراسة . الوسائط المتعددة لطلاب تكنولوجیا التعلیم قبل الدخول لأسواق العمل 
 :سائط المتعددة علي ثلاثة جوانب مختلفة عن تصمیم وتطویر الو 

 كفایات أدوات الوسائط المتعددة. 2. كفایات الوسائط المتعددة المعرفیة .1
 .كفایات مهارات الوسائط المتعددة .3

) مصمم تكنولوجیا تعلیم محترف (عینة الدراسة تكونت من ثلاث وثلاثون مفحوصاً 
من  5: موزعة كالآتي )الذین  أكملوا الاستبانة(واستخدمت ثمان وعشرون استمارة 
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 10، و% 39من حملة الماجستیر تمثل  13، و% 15حملة البكلاریوس وهي تمثل 
لمفحوصین كان واسعاً  بحیث ومجال وظائف ا%. 40من حملة الدكتوراه تمثل 

محاضر بالكلیات والجامعات   23و)  K-12(معلم بالمدارس  3اشتمل على 
  .متعاونین7و

ساعدت المدربین علي أن یكونوا ملمین بآخر التطورات أنها  :أهم نتائج هذه الدراسة 
والمواد التعلیمیة التي دُرست في  تطویر منتج ذو جودة عالیةأدت لو  .في المجال

  .ررات الوسائط المتعددة والتي تُعد الطالب لبیئة العمل المستقبلیة مق
یمكن من خلال الخطوتین السابقتین وضع أسلوب لمستخدم الانترنت للبحث عن و 

عمل تصور ترتیبي للأسالیب و تكامل البحث بأسالیب محددة  :هي ثلاث خطوات
  .ب التي قام بتحدیدها قبول خلفیة المستخدم عن الأسالیو المكتشفة من نتائج البحث 

م فعالیة  معلومات یتقی(بعنوان   Robert. Broxon, Sears, 2012دراسة 
  ) :الوسائط المتعددة الإیضاحیة في بیئة التعلم

  Evaluating  The Effectiveness  of Multimedia Information 
Graphics in The Learning Environment  

نص ال: یل للمعلومات یدعم الفهم والتذكرعتف أفضلتحدید  إلىهدفت هذه  الدراسة 
ة  في بیئیة التعلم على ثابت والرسوم الثابتة أو معلومات الوسائط المتعددة الإیضاحی

  .الانترنت
وكانت , دروس  أربعةمشاركا قاموا بمشاهدة درس واحد من  142عینة الدراسة 

 :بشكل فرید قدموكل درس  .عن المجتمع المحلى إحصائیةالدروس حول معلومات 
ثم بعد المشاهدة  .أو معلومات الوسائط المتعددة الإیضاحیةوالرسوم الثابتة نص ثابت 
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تم جمعها  التيركزت البیانات الكمیة . اختبار تبعه عملیة مسح عند الخروج إجراءتم 
شارات البیانات تم جمعها وتحللیها  . على دقة تذكر البیانات النوعیة أن  إلىوإ

 إلىتوصلت الدراسة . لومات محددة جرى تذكرها أكثر لدى بعض الشرائح السكانیةمع
على الشبكة  الرقميالتطویر و التصمیم  فيتوجیه العاملین :  عدة نتائج أهمها  

 مطوريلأغراض التعلیم والتدریب والعروض التجاریة ومنصات الأخبار وكذلك 
وسوف تكون الدراسة  .المرئيتصال الهواتف الذكیة عند البحث عن حلول بدیلة للا

 يب والمنصات الرقمیة التیالمحتوى الذین یبحثون عن منصات الو  لمؤلفيمفیدة  
مستوى للتذكر والذین یبحثون عن تفضیلات شكل تناسب شرائح سكانیة  أعلىتتضمن 

 . معینة
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  :تعقیب علي الدراسات السابقة  2.2.3
  :عدد من الجوانب أهمها  استفاد الباحث من الدراسات السابقة في

  استخدام معظم الدراسات للمنهج الوصفي التحلیلي الذي یعتبر من أفضل
 .المناهج في ذلك النوع من الدراسات 

  استفاد الباحث من الدراسات الخاصة بالتصمیم والتصمیم علي الانترنت
 .للتعرف علي الأسس التصمیمیة المختلفة لصفحات الویب 

  ال في استفاد الباحث من الدراسات الخاصة بالتعلیم الإلكتروني ودوره الفعً
 .التعلیم والتدریب الإعلامي 

  استفاد الباحث من الدراسات حول أهمیة الفیدیو وانتشاره وتوصیله للمعلومة
 .بصورة تطابق الواقع متخطیاً الزمان والمكان

 أسس  استفاد الباحث من الدراسات الخاصة بالتصمیم الإیضاحي بالتعرف علي
 .التصمیم المختلفة والأثر الإدراكي لها

 ال في التعلیم والتدریب سات الخاصة بالألعاب ودورها الفعَ استفاد من الدرا. 
 استفاد الباحث من الدراسات الخاصة بمعاییر التصمیم الإلكتروني للصورة. 

 .تربویة للتصمیم البصري مع التصمیم الإیضاحي  فنیة و بإیجاد إرشادات
  الباحث من الدراسات السابقة في تحدید منهج البحث والمصادر استفاد

 .والمراجع 
  تمیز هذا البحث باستخدام المنهج الوصفي والتحلیلي وعدد من الأدوات

الإحصائیة مع بعضها البعض وبصورة متكاملة وهي الملاحظة والمقابلة 
بالأنشطة فقرة  وفیها عدد  من الفقرات تتعلق  78الاستبانة التي احتوت علي 
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الحاسوبیة حسب طبیعة عمل المفحوصین والتي شملت قطاع عریض من 
 .مفحوصاً  300المهن حیث أن بلغ عدد المفحوصین 

  أضاف البحث كماً نظریاً ومعرفیاً للاستخدام في مجال التعلیم والتطویر
 .الإعلامي 
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  الفصل الثالث
  البحث إجراءات

  :  منهج البحث  3.1
المنهج الوصفي والتحلیلي إذ تم وصف متغیرات البحث التي بلغ  استخدم الباحث 

أما ) أعمدة ودوائر(متغیر ووضعت في جداول تكراریة ورسومات بیانیة  78عددها 
المنهج التحلیلي فقد اُستخدم للإجابة علي تساؤلات البحث باستخدام المؤشرات 

لفروض منها اختبار الإحصائیة كالوسط الحسابي والانحراف المعیاري واختبارات ا
واستخدم الباحث برنامج الحزمة الإحصائیة  Chi square)(وكاي تربیع)T test(ت

  ) . SPSS ( للعلوم الإنسانیة
  :البحث   وعینة مجتمع  3.2

ینحصر المجتمع الكلي لهذا البحث في العاملین في إنتاج البرامج الإعلامیة عن 
بولایة الخرطوم وتشمل الصحافة طریق الحاسوب في وسائل الإعلام السودانیة 

الإلكترونیة والإذاعة المسموعة والتلفزیون ویشمل كتاب السیناریو والمعدَین والمخرجین 
والمحررین وفنیي المونتاج والصوت ومستخدمي الوسائط المتعددة في إنتاج المادة 

  .الإعلامیة 
سلوب العینة استخدم الباحث أ‘ وبما أن هذا المجتمع غیر محصور ولیس له إطار

تعتمد المعاینة العمیدة علي التقدیر ) 17،ص1999الصیاد والصیاد،(العمدیة وأورد 
  .الشخصي والخبرة الخاصة للباحث عند اختیاره مفردات العینة

مفحوص من الإذاعة والتلفزیون ومؤسسات الدعایة والإعلام  300تكونت العینة من 
  .في هذا المجال والمؤسسات التعلیمیة والعاملین المستقلین 

  :أدوات البحث   3.3
  .الملاحظة   -المقابلة الشخصیة  -الاستبانة : استخدم الباحث الأدوات التالیة 

   



  
  
 
 

203 
 

  : الاستبانة  3.3.1
) 109ص,2005عبیدات (استخدم الباحث الاستبانة كأداة لجمع البیانات حیث یري 

رتبطة بواقع معین أن الاستبانة أداة ملائمة للحصول علي معلومات وبیانات وحقائق م
  .لا تتوفر إجابتها إلا عند الأفراد المعنیین بموضوع الاستبانة 

  :تصمیم الاستبانة
  :مرت الاستبانة بعدة خطوات قبل إخراجها في الشكل النهائي

تم إعدادها في صورتها الأولیة ، وقد اشتملت علي جزأین فالجزء الأول  .1
أما الجزء الثاني یحتوي علي  یحتوي علي خطاب الاستبانة والبیانات العامة

 .متغیرات كفایات الوسائط المتعددة 
لإبداء آرائهم ....) ملحق رقم (تم عرض الاستبانة علي عدد من المحكمین  .2

 .حول الاستبانة 
تم التعدیل الاستبانة حسب آراء المحكمین وأصبح العدد النهائي لفقرات  .3

 . فقرة   78الاستبانة 
 :المقابلة  3.3.2

إجراء مقابلات شخصیة مع مدراء إدارات التدریب بالإذاعة قام الباحث ب
السودانیة والتلفزیون السوداني بهدف الحصول علي معلومات عن موضوع 
البحث ، وعندما تستخدم المقابلة الشخصیة كوسیلة لجمع المعلومات فإن 
الهدف منها قد یكون وصف ظاهرة معینة أو التعمق والشرح لها أو 

  ) .74-70،ص ص2006الصدیق،(ت والمستقبل لاستكشاف التوقعا
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 : الملاحظة  3.3.3
 أعتمد الباحث علي الملاحظة وذلك من خلال خبرته كرئیس لقسم الوسائط  .4

المتعددة كلیة علوم الاتصال جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ، وكلیة 
التربیة جامعة الخرطوم ،  وكلیة المعلمین جامعة بالطائف المملكة العربیة 
السعودیة ، وقسم الوسائل والتقنیات التعلیمیة بجامعة الطائف المملكة العربیة 

  .السعودیة 
  :ثبات وصدق الاستبانة  3.4

لحساب ثبات  Alpha Cronpachقام الباحث باستخدام معامل الثبات الفا كرونباخ  
فقد تم   Measure of reliabilityأكثر استخداماً لقیاس الثبات  الاستبانة إذ أنه

وتكون معادلة الفا . مفحوص 20تطبیق الاستبانة على عینة استطلاعیة تكونت من 
  :كرونباخ كالآتي 

휑 =
푛

푛 − 1		
	 1 −

∑푣푖
푣	푡푒푠푡

 
  :حیث تمثل 

N        :  عدد الأسئلة   
Vi      : تباین كل درجة الإجابات لكل سؤال         
V test :    التباین الكلي لدرجة الأسئلة 

قیمة معامل الثبات العام قیمة عالیة تشیر إلي  أنأي  0.811یمة الفا كرونباخ بلغت ق
أن أداة البحث تتمتع بدرجة عالیة من الثبات ، وبأخذ الجزر التربیعي  نحصل علي 

نسبة صدق عالیة وهذا یشیر إلي أن أداة البحث  وهي 0.9606الصدق الذاتي وهو 
  ذلك أصبحت الأداة صالحة للتطبیق تتمتع بدرجة عالیة من الثبات والصدق ول

   )2(أما قیمة الفا كرونباخ لكل محور نجده في الجدول رقم 
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  الصدق الذاتي  قیمة الفا كرونباخ  عدد الفقرات  المحور

 0.9311 0.867 9    كفایة  الاتصال
 0.8706 0.758 10  كفایة  استخدام الحاسوب

 0.8349 0.697 3  كفایة  التصمیم
 0.8081 0.653 6  النصوصكفایة  

 0.7972 0.805 3  كفایة  التصمیم الإیضاحي
 0.8585 0.737  3  كفایة  تحریر الصور الساكنة

 0.8927  0.797 4  كفایة  تحریر الصور المتحركة
 0.9268 0.859  3  كفایة  الرسوم المتحركة

 0.8373 0.701 5  كفایة  الصوت
 0.8925 0.628  7  كفایة  التصمیم علي شبكة الانترنت

أهمیة استخدام  الأنشطة الحاسوبیة حسب 
  طبیعة العمل

12 0.809 0.8994 

  )2جدول رقم (
والجدول یوضح قیم معامل الثبات لكل محور من المحاور وعدد الفقرات في كل 

مما  8.7 إلي  8.2قیمة الفا كرونباخ تراوحت بین  أنمحور ، من الجدول نجدا 
یوضح بأن أداة الدراسة تتمتع بدرجة عالیة من الثبات وبذلك تكون الأداة صالحة 

ألي    0.7925للتطبیق كما یوضح الجدول الصدق الذاتي للاستبانة ویتراوح بین 
  .وهي نسبة عالیة  0.9311
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  :الإجراءات الإحصائیة  3.5
أي , إناث  129من ذكور  و  171مفحوص منهم  300تكون مجتمع العینة من 

  ) .3جدول رقم (إناث % 43ذكور و%  57بنسبة 
  
  
 

  النوع
 

 Frequen
cy 

Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 57.0 57.0 57.0 171 ذكر
 100.0 43.0 43.0 129  أنثي

Total 
  
300 

  
100.0 

  
100.0 

 

  )3جدول رقم ( 
.  فوق الجامعي 51جامعي و 219ثانوي و 24كان المستوى التعلیمي لمجتمع العینة 

استبانات لم ترد بها  6وهنالك  .من مجتمع العینة جامعي وفوق الجامعي % 90إن 
  ) 4جدول رقم ( (Missing system) إجابات وتظهر في الجدول كقیم مفقودة

 
  التعلیمي المستوى

 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 8.2 8.2 8.0 24  ثانوي

 82.7 74.5 73.0 219 جامعي

 100.0 17.3 17.0 51 الجامعي فوق
  

Total 
  
294 

  
98.0 

  
100.0 

 

Missing System 6 2.0   
  

Total 
  
300 

  
100.0 

  

  )4جدول رقم (
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 115و% 11صحافة ونشر بنسبة  33: تخصصات المفحوصین كانت كالآتي 
وعلاقات عامة % 29بنسبة  87ووسائط متعددة بعدد % 38إذاعة وتلفزیون بنسبة 

وهم من العاملین في المجال من % 16بنسبة  48و أخري % 3.3بنسبة  16بعدد 
بنسبة    )  Missing system(غیر التخصصات السابقة وهنالك قیمة مفقودة واحدة 

  )5جدول رقم  % (0.3
 

  الدقیق التخصص
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 11.0 11.0 11.0 33 ونشر صحافة
 49.5 38.5 38.3 115 وتلفزیون اذاعة

 78.6 29.1 29.0 87 متعددة وسائط
 83.9 5.4 5.3 16 عامة علاقات
 100.0 16.1 16.0 48 أخري

  
Total 

  
299  

  
99.7  

  
100.0 

 

Missing System  1 .3   

  
Total 

  
300  

  
100.0  

  

  )5جدول رقم (
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سنة كان  25إلي  18الأعمار من : أما الفئات العمریة لأفراد العینة كانت كالآتي 
 139سنة بعدد   40إلي  26والفئة العمریة من % 25مفحوص بنسبة  77عددهم 

 52سنة بلغ عددهم  40أما الفئة العمریة الأكثر من % 46.3مفحوص  بنسبة 
% 10.7مفحوص بنسبة  32ولم یستجب لهذا السؤال %  17.3مفحوص  بنسبة 

)Missing system ) ( 6جدول رقم. (  
  العمر

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 28.7 28.7 25.7 77 25 -  18من 
 80.6 51.9 46.3 139 40 -  25من 

 100.0 19.4 17.3 52 40أكثر من 
  

Total 
  
268 

  
89.3  

  
100.0 

 

Missing System 32 10.7   
  

Total 
 

  
300  

 
100.0 

  

  )6جدول رقم (
مخرج بنسبة  29و % 11.2منتج بنسبة  34: نجد المهن لمجتمع العینة كالآتي 

فني صوت  14و% 11مونتیر بنسبة  33و% 6كاتب سیناریو بنسبة  18و% 9.7
وأما الذین ذكروا أن لدیهم مهن %  6.3محرر إلكتروني بنسبة  19و% 4.7بنسبة 

  ) 7جدول رقم % ( 50.7بنسبة  152أي أخري بلغ عددهم 
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  المھنة الحالیة
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 11.4 11.4 11.3 34 منتج
 21.1 9.7 9.7 29 مخرج
كاتب 

 سیناریو
18 6.0 6.0 27.1 

 38.1 11.0 11.0 33 مونتیر
 42.8 4.7 4.7 14 فني صوت

محرر  
 إلكتروني

19 6.3 6.4 49.2 

 100.0 50.8 50.7 152  اخري
  

Total  
  
299  

  
99.7 

  
100.0 

 

Missing System 1 .3   
  

Total 
  
300  

  
100.0 

  

  )7جدول رقم (
عدد الذین أجابوا بنعم  بسؤال المفحوصین عن امتلاكهم لأجهزة حاسوب ، فقد بلغ 

مفحوص والذین لم یستجیبوا لهذا  33مفحوص الذین أجابوا بلا عددهم  251عدد 
)         Missing system(مفحوص أي  قیم مفقودة  16السؤال بلغ عددهم 

  )8جدول رقم (
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  ھل تمتلك جھاز حاسوب
 Frequency Percent Valid 

Percent  
Cumulative 

Percent 

Valid 

 88.4 88.4 83.7 251 نعم
 100.0 11.6 11.0 33 لا
  

Total 
  
284 

  
94.7  

  
100.0  

 

Missing System 16 5.3   

Total  

  
300 

  
100.0 

  

  )8جدول رقم (
العاملین بالصحف : والمؤسسات الإعلامیة التي یعمل بها مجتمع العینة كانت كالآتي 

في الإذاعة المسموعة بنسبة یعملون  62و% 16مفحوص بنسبة  48المختلفة بعدد 
أما %  46بنسبة  139أما الذین یعملون بقطاع التلفزیون بلغ عددهم %  20.7

  ).9جدول رقم% (17بنسبة  51العاملین في مجالات أخري عددهم 
 التي تعمل بھا الإعلامیةالمؤسسة 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 16.0 16.0 16.0 48 صحیفة
إذاعة 

 مسموعة
62 20.7 20.7 36.7 

 83.0 46.3 46.3 139 تلفزیون
 100.0 17.0 17.0 51 أخري

  
Total 

  
300 

  
100.0 

  
100.0 

 

  )9جدول رقم (
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 14سنوات بلغ عددهم  3إلي  1من : كان توزیع سنوات الخبرة لمجتمع العینة كالآتي 
% 3.7مفحوص بنسبة  11عددهم  سنوات بلغ 6إلي 4ومن % 4.7مفحوص بنسبة 

بنسبة  183سنوات بلغ عددهم  5أما من زادت سنوات الخبرة لدیهم عن أكثر من 
% 3.3مفحوصین بنسبة  10وأما الذین لم یستجیبوا لهذا السؤال بلغ عددهم % . 61

)Missing system  ) ( 10جدول. (  
 سنوات الخبرة

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 4.8 4.8 4.7 14 3 - 1من 
 8.6 3.8 3.7 11 5 - 3من 

 5أكثر من 
 سنوات

183 61.0 63.1 71.7 

 100.0 28.3 27.3 82 أخري
  

Total  
  

  
290  

  
96.7  

  
100.0  

 

Missing System 10 3.3   
  

Total 
  
300 

  
100.0  

  

   )10جدول رقم (
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- 11الجداول رقم (  Cross Tabulationفي مجال التدریب تم عمل جدول تقاطعي 
12-13. (  

فیما یتعلق بالدورات في مجال الحاسوب لأغراض الاتصال نجد  11ومن الجدول رقم 
لم ینالوا تدریب ، وأما الذین لم  56مفحوصا تلقوا تدریب و 224إن هناك عدد 

) .   Missing system(مفحوص كقیم مفقودة  20یستجیبوا لهذا السؤال كان عددهم
 90أما بخصوص الدورات الداخلیة في مجال الحاسوب وتقنیة المعلومات نجد أن 

مفحوص  20تلقوا دورتین تدریبیتین و  122مفحوصاً تلقوا دورة تدریبیة واحدة وعدد 
د الذین مفحوص لم ینالوا تدریباً ، وأما عد 38تلقوا أكثر من ثلاث دورات تدریبیة  و

نالوا دورة تدریبیة داخلیة واحدة في مجال الحاسوب وتقنیة المعلومات وأجابوا بنعم في 
 84هل خضعت  لدورة في مجال الحاسوب لأغراض الاتصال ؟ بلغ عددهم : السؤال 

والذین نالوا ثلاث دورات تدریبیة  112مفحوصاً والذین نالوا دورتین تدریبیتین عددهم 
مفحوصین والذین 10الذین لم ینالوا أي دورة تدریبیة كان عددهم مفحوصاً ، أما  18

أجابوا بلا ونالوا دورة تدریبیة واحدة في مجال الحاسوب وتقنیة المعلومات  بلغ عددهم 
مفحوصین والذین نالوا ثلاث  10مفحوصین والذین نالوا دورتین تدریبیتین عددهم  6

د وهذا یعنى أن الذین لم یتلقوا دورة مفحوص لا توج 38، ووجد إن  2دورات بلغ عدد 
  .مفحوص  56تدریبیة في مجال الحاسوب لأغراض الاتصال كان عددهم 
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  الدورات الداخلیة في مجال الحاسوب وتقنیة المعلومات * الدورات في مجال الحاسوب لأغراض الاتصال
 
 

الدورات التدریبیة الداخلیة  في مجال الحاسوب وتقنیة  
 المعلومات 

Total 

أكثر من ثلاث  دورتین دورة واحدة
  دورات

 لا توجد

ھل خضعت لدورات تدریبیة 
في مجال الحاسوب لأغراض 

 الاتصال 

 224 10 18 112 84 نعم

 56 38 2 10 6 لا

Total 

 
90 

 
122 

 
20 

 
48 

 
280 

  )11جدول رقم (
  )12جدول رقم (ما بالنسبة للدورات الخارجیة في مجال الحاسوب وتقنیة المعلومات 

مفحوص والذین نالوا دورتین تدریبیتین بلغ عددهم  29فالذین نالوا دورة تدریبیة واحدة 
مفحوص أما والذین نالوا أكثر من ثلاث دورات تدریبیة فلا یوجد أحد ، أما الذین  15

مفحوص  179لم ینالوا أي دورة تدریبیة خارجیة في مجال الحاسوب وتقنیة المعلومات 
ن أجابوا بلا فیما یلي دورات تدریبیة في مجال الحاسوب لأغراض الاتصال والذی. 

والذین تلقوا دورین . وتلقوا دورة تدریبیة خارجیة واحدة بلغ عددهم صفر أي لا یوجد 
مفحوص والذین تلقوا أكثر من ثلاث دورات تدریبیة بلغ عددهم  2تدریبیتین بلغ عددهم 

رات تدریبیة خارجیة ولم یخضعوا لدورات تدریبیة أما الذین لم یتلقوا دو . مفحوص  2
  .مفحوصاً  48في مجال الحاسوب لأغراض الاتصال بلغ عددهم 
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  الدورات الخارجیة في مجال الحاسوب وتقنیة المعلومات * الدورات في مجال الحاسوب لأغراض الاتصال

 
 
 

 Total الدورات التدریبیة الخارجیة  في مجال الحاسوب وتقنیة المعلومات  
 توجد لا دورات ثلاث من أكثر دورتین واحدة دورة

ھل خضعت لدورات تدریبیة في 
 مجال الحاسوب لأغراض الاتصال 

 223 179 0 15 29 نعم
 52 48 2 2 0 لا

Total 

 
29 

 
17 

 
2 

 
227 

 
275 

  )12جدول رقم (
وخضعوا  ) 13جدول رقم (  Online trainingالذین تلقوا دورات تدریبیة آنیة مباشرة 

مفحوص  28لدورة تدریبیة واحدة في مجال الحاسوب لأغراض الاتصال بلغ عددهم 
أما الذین لم یخضعوا . مفحوص  22أما الذین خضعوا لدورتین تدریبیتین بلغ عددهم 

أما الذین نالوا دورات تدریبیة آنیة . حوصمف 169لأي دورة تدریبیة  بلغ عددهم 
ولم یخضعوا لدورات تدریبیة في مجال الحاسوب لأغراض Online trainingمباشرة 

مفحوص ،  2دورة واحدة   صفر ، ودورتین تدریبیتین : الاتصال بلغ عددهم كالآتي 
  .مفحوص  152ولا یوجد 

 
في مجال الحاسوب وتقنیة  Online trainingالدورات الآنیة  * الدورات في مجال الحاسوب لأغراض الاتصال

  المعلومات
 
 

 في  ONLINE TRAINING المباشرة الآنیة الدورات 
 المعلومات وتقنیة  الحاسوب مجال

Total 

 توجد لا دورتین واحدة دورة
ھل خضعت لدورات تدریبیة 
في مجال الحاسوب لأغراض 

 الاتصال 

 219 169 22 28 نعم

  54  52 2 0 لا

Total 
  
28  

  
24  

  
221  

  
273 

  )13جدول رقم (
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 7بلغ عددهم ) 14جدول رقم (أما الذین یمتلكون الرخصة الدولیة لقیادة الحاسوب
مفحوص، بالإضافة إلي  280مفحوصین و بلغ عددین الذین لا یملكون تلك الرخصة 

  ) Missing system(مفحوص لم یجیبوا علي هذا السؤال أي قیم مفقودة 13عدد 
  

  ھل تمتلك الرخصة الدولیة لقیادة الحاسوب
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.4 2.4 2.3 7 نعم
 100.0 97.6 93.3 280 لا
  

Total 
  
287 

  
95.7 

  
100.0 

 

Missing System 13 4.3   
  

Total 
  
300 

  
100.0 

  

  )14جدول رقم (
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  :   Communicationكفایة الاتصال 
  :أهمیة المعرفة بعناصر الاتصال 

من المفحوصین أكدوا أهمیة المعرفة بعناصر الاتصال بالإجابة  216نجد أن عدد 
مفحوص إجاباتهم 2، و"  هام"كانت إجابتهم  80و عدد % 26.7بنسبة "  هام جداً "
جدول . (الاتصال لها أهمیة كبیرة ، مما یعني أن المعرفة بعناصر " متوسط الأهمیة"

  )15رقم 
 

 أهمیة المعرفة بعناصر الاتصال
 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  

 7. 7. 7. 2 لأهمیةا متوسط

 27.5 26.8 26.7 80 هام
 100.0 72.5 72.0 216 هام جدا

  
Total  
  

  
298 

  
99.3 

  
100.0 

 

Missing System  2 .7   

Total 

 
  

300 

  
  

100.0 
  

  

 

  )15جدول رقم (
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  :أهمیة استخدام نماذج الاتصال لتصمیم رسالة إعلامیة
أكدوا علي الأهمیة % 61.7نجد تقریباً حوالي أكثر من نصف المفحوصین بنسبة 

"  هام جداً "وذلك بالإجابة  ستخدام نماذج الاتصال لتصمیم رسالة إعلامیةالكبیرة لا
متوسط "كانت آرائهم % 1.3ونسبة "  هام"كانت إجاباتهم %  33.7وان نسبة 

  )16جدول رقم "  (قلیل الأهمیة"إجاباتهم  % 1.7وتقریباً نسبة " الأهمیة
  
 

  ذج الاتصال لتصمیم رسالة إعلامیةأهمیة استخدام نما
 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 1.7 1.7 1.7 5 الأهمیةقلیل 
 3.1 1.4 1.3 4 الأهمیةمتوسط 

 37.3 34.2 33.7 101 هام
 100.0 62.7 61.7 185 هام جدا

 
Total 
 

 
295 
 

 
98.3 

 
100.0 

 

Missing System  5 1.7   
 

Total 
 
300 

 
100.0 

  

 

  )16جدول رقم (
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 في تصمیم   Shannon &Waverر  الاتصال لشانون وویفأهمیة استخدام نموذج 
  :الوسائط التشعبیة 

في تصمیم  Shannon &Waverفیما یخص أهمیة استخدام نموذج الاتصال 
وأغلبهم تقریباً " هام جداً "من المفحوصین كان رأیهم  61الوسائط التشعبیة فإن حوالي 

أما الذین " توسط الأهمیةم"كانت إجاباتهم  77، إن " هام"إجاباتهم  141بعدد 
جدول رقم (مفحوصاً  8و 6تتفاوت بین " منعدم الأهمیة"أو " قلیل الأهمیة"إجاباتهم 

17(  
 

في تصمیم  الوسائط   Shannon &Waverأهمیة استخدام نموذج الاتصال لشانون وویفر  
  :التشعبیة 
  

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative Percent 

Valid 

 2.7 2.7 2.7 8 الأهمیةمنعدم 
 4.8 2.0 2.0 6 الأهمیةقلیل 

 31.1 26.3 25.7 77 الأهمیةمتوسط 
 79.2 48.1 47.0 141 هام

 100.0 20.8 20.3 61 هام جدا
  

Total 
  

  
293 

  
97.7 

  
100.0 

 

Missing System 7 2.3   
  

Total 
  
300 

  
100.0 

  

  )17جدول رقم (
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  : أهمیة مهارة التخطیط  
  

كانت إجابتهم % 66.7حول مهارة التخطیط نجد إن أغلب المفحوصین وبنسبة تقارب 
، وعدد قلیل من المفحوصین وتقریباً بنسب "  هام"إجابتهم % 25، ونسبة " هام جداً "

  )18جدول رقم ( " .قلیل الأهمیة"و" متوسط الأهمیة"كانت إجاباتهم % 2و%  4.7
  

 

  مهارة التخطیطأهمیة 
 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 2.0 2.0 2.0 6 الأهمیةقلیل 
  6.8 4.7 4.7 14 الأهمیةمتوسط 

 32.2 25.4 25.0 75 هام
 100.0 67.8 66.7 200 هام جدا

  
Total 
  

  
295 

  
98.3 

  
100.0 

 

Missing System 5 1.7   
  

Total  
  

  
300 

  
100.0 

  

 

  )18جدول رقم (
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  :أهمیة مهارة التصمیم 
، وأقل من ربع " هام جداً "من المفحوصین بأن مهارة التصمیم % 71كانت أراء حوالي 

، وعدد قلیل منهم تقریباً بنسب " هام"كانت إجاباتهم % 24المفحوصین تقریباً بنسبة 
جدول رقم ". (الأهمیة قلیل"و"  متوسط الأهمیة"لكل من كانت إجاباتهم % 2متساویة 

19(  
  

 

 

  أهمیة مهارة التصمیم
 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 2.0 2.0 2.0 6 الأهمیةقلیل 
 4.0 2.0 2.0 6 الأهمیةمتوسط 

 28.3 24.2 24.0 72 هام
 100.0 71.7 71.0 213 هام جدا

  
Total  
  

  
297 

  
99.0 

  
100.0 

 

Missing System 3 1.0   
  

Total  
  

  
300 

  
100.0 

  

 

  )19جدول رقم (
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  :أهمیة مهارة التنفیذ    
من المفحوصین أي بنسبة أكثر من النصف علي إن لمهارة التنفیذ % 72أكد حوالي 

، ومن أجاب   " هام"إجاباتهم % 23، "  هام جداً "أهمیة كبیرة وذلك بأن إجاباتهم 
ونسبة " قلیل الأهمیة% "2ونسب قلیلة تراوحت بین .% 7حوالي " متوسط الأهمیة"

  )20جدول رقم ( " .منعدم الأهمیة.% "7
  

 

 

  أهمیة مهارة التنفیذ
 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 7. 7. 7. 2 الأهمیةمنعدم 
 2.7 2.0 2.0 6 الأهمیةقلیل 

 3.4 7. 7. 2 الأهمیةمتوسط 
 26.8 23.4 23.0 69 هام

 100.0 73.2 72.0 216 هام جدا
  

Total  
  

  
295 

  
98.3 

  
100.0 

 

Missing System 5 1.7   
  

Total  
  

  
300 

  
100.0 

  

  
  )20جدول رقم (



  
  
 
 

222 
 

  :  Feedbackأهمیة التغذیة الراجعة
  

وذلك نجد تقریباً نصف المفحوصین أكدوا علي الأهمیة الكبیرة للتغذیة الراجعة  
وان عدد قلیل بنسبة "  هام"أجابوا % 37.7وان %  50بنسبة " هام جداً "بإجابتهم 

جدول رقم " (قلیل الأهمیة"كانت إجابتهم % 3.3وان "  متوسط الأهمیة"أجابوا % 6
21(  

  

 

  Feedbackأهمیة التغذیة الراجعة
 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 3.4 3.4 3.3 10 الأهمیةقلیل 
 9.6 6.2 6.0 18 الأهمیةمتوسط 

 48.3 38.7 37.7 113 هام
 100.0 51.7 50.3 151 هام جدا

  
Total  
  

  
292 

  
97.3 

  
100.0 

 

Missing System 8 2.7   
  

Total  
  

  
300 

  
100.0 

  

 

  )21جدول رقم (



  
  
 
 

223 
 

  :أهمیة  مهارة التجریب والتطویر
  

و " هام جداً "المهارة نجد أن أكثر من نصف المفحوصین أجابوا فیما یلي أهمیة هذه 
" متوسط الأهمیة"وعدد بسیط تراوحت إجاباتهم بین " هام"أقل من النصف بقلیل أجاب 

  )22جدول رقم ". (قلیل الأهمیة"و
 

  أهمیة  مهارة التجریب والتطویر

 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 2.7 2.7 2.7 8  الأهمیةقلیل 
 6.1 3.4 3.3 10 الأهمیةمتوسط 

 44.9 38.9 38.3 115 هام
 100.0 55.1 54.3 163 هام جدا

  
Total  
  

  
296 

  
98.7 

  
100.0 

 

Missing System  4 1.3   
  

Total  
   

  
300 

  
100.0 

  

 

  )22جدول رقم (



  
  
 
 

224 
 

  :أهمیة مهارة  التوزیع 
أجابوا ً% 43نجد إن إجابات المفحوصین فیما یلي السؤال عن أهمیة هذه المهارة إن 

قلیل "وأجاب  "متوسط الأهمیة"أجاب % 6نسبة   "هام"أجاب % 46و "هام جداً "
  )23جدول رقم (% . 3.3بنسبة  "الأهمیة

  

  

  أهمیة مهارة  التوزیع
  

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 3.4 3.4 3.3 10 الأهمیةقلیل 
 9.5 6.1 6.0 18 الأهمیةمتوسط 

 56.3 46.8 46.0 138 هام
 100.0 43.7 43.0 129 هام جدا

  
Total  
  

  
295 

  
98.3 

  
100.0 

 

Missing System 5 1.7   
  

Total  
  

  
300 

  
100.0 

  

 

  )23جدول رقم (
  



  
  
 
 

225 
 

  : Computer Literacyكفایات استخدام الحاسوب 
  

  : Windows ویندوزأهمیة المهارة في استخدام نظام التشغیل 
  

وتقریباً " هام جداً "من المفحوصین % 68.3حول أهمیة هذه المهارة أجاب حوالي 
" متوسط الأهمیة"أجابوا % 4وعدد قلیل منهم بنسبة تقریبیة " هام"منهم أجاب 26.7%

  )24جدول رقم (
  
  
  

  Windows ویندوزم نظام التشغیل أهمیة المهارة في استخدا
 

 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 4.0 4.0 4.0 12 الأهمیةمتوسط 
 31.0 26.9 26.7 80 هام

 100.0 69.0 68.3 205 هام جدا
  

Total  
  

  
297 

  
99.0 

  
100.0 

 

Missing System 3 1.0   
  

Total  
  

  
300 

  
100.0 

  

 

  )24جدول رقم (
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  : Linux لنكس أهمیة المهارة في استخدام نظام التشغیل 
  

هام "أكدوا علي أهمیة هذه المهارة بإجابتهم % 51.3تقریباً نصف المفحوصین بنسبةً 
وعدد " متوسط الأهمیة"أجاب % 13.3، وتقریباً " هام"إجابتهم % 31.7وحوالي " جداً 

" قلیل الأهمیة"قلیل من المفحوصین أكدوا علي عدم الأهمیة لهذه المهارة بإجابتهم 
  )25جدول رقم (علي التوالي .% 7و % 1.3بیة بنسب تقری" منعدم الأهمیة"و
   

 

   Linux لنكس أهمیة المهارة في استخدام نظام التشغیل 
  

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 7. 7. 7. 2 الأهمیةمنعدم 
 2.0 1.4 1.3 4 الأهمیةقلیل 

 15.6 13.6 13.3 40 متوسط الاهمیة
 47.8 32.2 31.7 95 هام

 100.0 52.2 51.3 154 هام جدا
Total 295 98.3 100.0  

Missin
g System 5 1.7   

Total 300 100.0   
 

  )25جدول رقم (



  
  
 
 

227 
 

  : Mac أهمیة المهارة في استخدام نظام التشغیل ابل ماكنتوش
لأهمیة المهارة تأكیداً " هام جداً "أجابوا % 59.3تقریباً أكثر نصف المفحوصین بنسبةً 

أجاب % 30.3في استخدام نظام التشغیل ابل ماكنتوش من وجهة نظرهم  وتقریباً 
منعدم "و" قلیل الأهمیة"و " متوسط الأهمیة"، وعدد بسیط تتفاوت إجاباتهم بین " هام"

  )26جدول رقم ( .علي التوالي .% 7و % 3.3و % 4.7بنسب تقریبیة " الأهمیة
  

 

   Mac استخدام نظام التشغیل ابل ماكنتوشأهمیة المهارة في 
  

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 7. 7. 7. 2 الأهمیةمنعدم 
 4.1 3.4 3.3 10 الأهمیةقلیل 

 8.8 4.7 4.7 14 الأهمیةمتوسط 
 39.7 30.8 30.3 91 هام

 100.0 60.3 59.3 178 هام جدا
  

Total  
  

  
295 

  
98.3 

  
100.0 

 

Missing System 5 1.7   
  

Total  
  

  
300 

  
100.0 

  

 

  )26جدول رقم (
  



  
  
 
 

228 
 

  : Scanner) الماسح الضوئي(أهمیة استخدام 
" هام"إجابتهم % 34.7وحوالي " هام جداً "من المفحوصین أجابوا  % 33.7تقریباً 

" الأهمیةقلیل "وعدد قلیل أجاب " متوسط الأهمیة"كانت إجاباتهم % 24وتقریباً 
  )27جدول رقم (علي التوالي % 2.3و % 4.3بنسب تقریبیة بین " منعدم الأهمیة"و
  

 
  Scanner) الماسح الضوئي(أهمیة استخدام 

 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.4 2.4 2.3 7 الأهمیةمنعدم 
 6.7 4.4 4.3 13 الأهمیةقلیل 

 31.0 24.2 24.0 72 الأهمیةمتوسط 
 66.0 35.0 34.7 104 هام

 100.0 34.0 33.7 101 هام جدا
  

Total  
  

  
297 

  
99.0 

  
100.0 

 

Missing System 3 1.0   
  

Total  
  

  
300 

  
100.0 

  

 

  )27جدول رقم (
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  ) Digital Camera : الكامیرا الرقمیة( أهمیة استخدام
 تأكیداً لأهمیة استخدام "هام جداً "أجابوا % 50تقریباً نصف المفحوصین بنسبةً  
" هام"أجاب % 33.7من وجهة نظرهم وتقریباً  ) Digital Camera الرقمیة الكامیرا(

قلیل "وعدد بسیط تتفاوت إجاباتهم بین " متوسط الأهمیة"أجاب % 12.7وحوالي 
  )28جدول رقم ( %.7بنسبة " منعدم الأهمیة"و% 2بنسبة  " الأهمیة

  

 

 ) Digital Cameraالكامیرا الرقمیة( أهمیة استخدام
 

  

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 7. 7.  7. 2 الأهمیةمنعدم 
 2.7 2.0 2.0  6 الأهمیةقلیل 

 15.5 12.8 12.7 38 الأهمیةمتوسط 
 49.5 34.0 33.7 101 هام
 100.0 50.5 50.0 150 جداهام 

  
Total  
  

  
297 

  
99.0 

  
100.0 

 

Missing System 3 1.0   
  

Total  
   

  
300 

  
100.0 

  

 

  )28جدول رقم (



  
  
 
 

230 
 

  

   ) Light Pen : القلم الضوئي( أهمیة استخدام
  

" هام"إجابتهم % 40.3وحوالي " هام جداً "من المفحوصین أجابوا  % 37.7 تقریباً 
" قلیل الأهمیة"وعدد قلیل أجاب " متوسط الأهمیة"كانت إجاباتهم % 15.7وتقریباً 

  )29جدول رقم ( علي التوالي  % 1.3و % 2.7بنسب تقریبیة بین " منعدم الأهمیة"و
  

 ) Light Pen القلم الضوئي( أهمیة استخدام
  

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 1.4 1.4 1.3 4 الأهمیةمنعدم 
 4.1 2.7 2.7 8 الأهمیةقلیل 

 20.1 16.0 15.7 47 الأهمیةمتوسط 
 61.4 41.3 40.3 121 هام

 100.0 38.6 37.7 113 هام جدا
  

Total  
  

  
293 

  
97.7 

  
100.0 

 

Missing System 7 2.3   
  

Total  
  

  
300 

  
100.0 

  

 

  )29جدول رقم (



  
  
 
 

231 
 

  :   Power Pointبرنامج بور بوینت  أهمیة استخدام
  

وتقریباً " هام"إجابتهم % 44.3وحوالي " هام جداً "من المفحوصین أجابوا  % 33تقریباً 
منعدم "و" قلیل الأهمیة"وعدد قلیل أجاب " متوسط الأهمیة"كانت إجاباتهم % 19.7
  )30جدول رقم (علي التوالي .% 7و .% 7بنسب تقریبیة بین " الأهمیة

  

  :   Power Pointبرنامج بور بوینت  أهمیة استخدام
 

  

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 7. 7. 7. 2  الأهمیةمنعدم 
 1.4 7. 7. 2 الأهمیةقلیل 

 21.4 20.0 19.7 59 الأهمیةمتوسط 
 66.4 45.1 44.3 133 هام

 100.0 33.6 33.0 99 هام جدا
 

Total 
 

 
295 

 
98.3 

 
100.0 

 

Missing System 5 1.7   
 

Total 
 

 
300 

 
100.0 

  

 

  )30جدول رقم (
  



  
  
 
 

232 
 

  :  Author Ware ویر أوثربرنامج  أهمیة استخدام
  

تأكیداً لأهمیة هذه المهارة من " هام"أجابوا % 48تقریباً نصف المفحوصین بنسبةً 
" متوسط الأهمیة"أجاب % 17وحوالي " هام جداً "أجاب % 30وجهة نظرهم وتقریباً 

" منعدم الأهمیة"و% 2بنسبة  تقریبیة " قلیل الأهمیة"وعدد بسیط تتفاوت إجاباتهم بین 
  )31جدول رقم ( %.7بنسبة 

  

 

  :  Author Ware ویر أوثربرنامج  میة استخدامأه
 

  

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 7. 7. 7. 2 الأهمیةمنعدم 
 2.7 2.0 2.0 6 الأهمیةقلیل 

 20.1 17.4 17.0 51 الأهمیةمتوسط 
 69.3 49.1 48.0 144 هام

 100.0 30.7 30.0 90 هام جدا
  

Total  
  

  
293 

  
97.7 

  
100.0 

 

Missing System 7 2.3   
  

Total  
  

  
300 

  
100.0 

  

 

  )31جدول رقم (



  
  
 
 

233 
 

   Macromedia Directorنظام ماكرومیدیا دایركتوربرنامج  أهمیة استخدام
  
  

منهم  142عدد " هام جداً "من المفحوصین  109حول أهمیة هذه المهارة أجاب عدد 
كما إن عدد قلیل منهم أجاب " متوسط الأهمیة" 38وأجاب عدد قلیل منهم " هام"أجاب 

  )32جدول رقم (لي التوالي   4و  2بأعداد " منعدم الأهمیة"و" قلیل الأهمیة"
  

  نظام برنامج  أهمیة استخدام
  Macromedia Directorماكرومیدیا دایركتور

  

 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 1.4 1.4 1.3 4 الأهمیةمنعدم 
 2.0 7. 7. 2 الأهمیةقلیل 

 14.9 12.9 12.7 38 الأهمیةمتوسط 
 63.1 48.1 47.3 142 هام

 100.0 36.9 36.3 109 هام جدا
  

Total  
 

  
295 

  
98.3 

  
100.0 

 

Missing System 5 1.7   
  

Total  
 

  
300 

  
100.0 

  

 

  )32جدول رقم (
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  :استرجاع معلومات الوسائط المتعددة أهمیة المعرفة بأنظمة 
  

المعرفة بأنظمة لأهمیة " هام"أجابوا  167أكثر من نصف المفحوصین تقریباً بعدد 
وعدد " هام جداً "أجاب  121وجهة نظرهم وتقریباً  معلومات الوسائط المتعددة استرجاع

جدول ( 4وعدد " قلیل الأهمیة"و 6بعدد  " متوسط الأهمیة"بسیط تتفاوت إجاباتهم بین 
  )33رقم 

  

 

  ترجاع معلومات الوسائط المتعددة أهمیة المعرفة بأنظمة اس
 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 1.3 1.3 1.3 4 الأهمیةقلیل 
 3.4 2.0 2.0 6 الأهمیةمتوسط 

 59.4 56.0 55.7 167 هام
 100.0 40.6 40.3 121 هام جدا

  
Total  
  

  
298 

  
99.3 

  
100.0 

 

Missing System 2 .7   
  

Total  
 

  
300 

  
100.0 

  

 

  )33جدول رقم (



  
  
 
 

235 
 

  :أهمیة استخدام مبادئ التصمیم الأساسیة 
  

  : Balanceوالتوازن   Rhythmوالإیقاع   Unityالوحدة 
  

قدَر من المفحوصین تقریباً بنسبةً  تأكیداً علي أهمیة " هام جداً "أجابوا % 58.3عدد مُ
% 38.3استخدام مبادئ التصمیم الأساسیة المذكورة أعلاه وجهة نظرهم  وتقریباً 

% 2تقریبیة  بنسبة " متوسط الأهمیة"وعدد بسیط تتراوح إجاباتهم بین " هام"أجاب 
  )34جدول رقم ( %.7بنسبة " قلیل الأهمیة"و

  استخدام مبادئ التصمیم الأساسیة أهمیة 
  : Balanceوالتوازن   Rhythmوالإیقاع   Unityالوحدة 

  

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 7. 7. 7. 2 الأهمیةقلیل 
 2.7 2.0 2.0 6 الأهمیةمتوسط 

 41.4 38.7 38.3 115 هام
 100.0 58.6 58.0 174 هام جدا

  
Total  
  

  
297 

  
99.0 

  
100.0 

 

Missing System 3 1.0   
  

Total  
 

  
300 

  
100.0 

  

 

  )34جدول رقم (
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  : التصمیم عناصراستخدام مهارة أهمیة 
  

  Shape والشكل   Space والفراغ   Line الخط 
  

منهم % 33و " هام جداً "من المفحوصین % 61حوالي حول أهمیة هذه المهارة أجاب 
كما إن عدد " متوسط الأهمیة"أجابوا % 4وأجاب عدد قلیل منهم بنسبة " هام"أجاب 

  )35جدول رقم .% (7عدد قلیل جداً بنسبة  " قلیل الأهمیة"الذین أجابوا  
  

 

   التصمیم عناصراستخدام مهارة أهمیة 
 Shape والشكل   Space والفراغ   Line الخط 

  

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 7. 7. 7. 2 الأهمیةمنعدم 
 4.7 4.1 4.0 12 الأهمیةمتوسط 

 38.2 33.4 33.0 99 هام
 100.0 61.8 61.0 183 هام جدا

  
Total  
  

  
296 

  
98.7 

  
100.0 

 

Missing System 4 1.3   
  

Total  
 

  
300 

  
100.0 

  

 

  )35جدول رقم (



  
  
 
 

237 
 

  :الأولیة الأساسیة  التصمیم مهارة عملیاتأهمیة 
  

  Attractivenessوالجاذبیة  Organizationو التنظیم  Communicationالاتصال
 ونسبة "هام جداً "من المفحوصین % 52 بنسبةحول أهمیة هذه المهارة أجاب 

 "متوسط الأهمیة"أجابوا % 4.7وعدد قلیل منهم بنسبة  "هام"منهم أجاب  42.3%
  )36جدول رقم (
 

  الأولیة الأساسیة  التصمیم مهارة عملیاتأهمیة 
  

   Organizationو التنظیم  Communicationالاتصال
 Attractivenessوالجاذبیة 

 

 Frequenc
y 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 4.7 4.7 4.7 14 الأهمیةمتوسط 
 47.5 42.8 42.3 127 هام

 100.0 52.5 52.0 156 هام جدا
  

Total  
 

  
297 

  
99.0 

  
100.0 

 

Missing System 3 1.0   
  

Total  
  

  
300 

  
100.0 

  

 

  )36جدول رقم (
  



  
  
 
 

238 
 

  : أهمیة توظیف اللون حسب سیكولوجیة اللون
  

منهم  75وعدد "  هام جداً "من المفحوصین  188حول أهمیة هذه المهارة أجاب عدد
قلیل "كما إن عدد الذین أجابوا  " متوسط الأهمیة"مفحوصاً أجابوا  24و" هام"أجاب 
  )37جدول رقم (من المفحوصین   6عدد "  منعدم الأهمیة"وأجاب  4عدد " الأهمیة

  

  أهمیة توظیف اللون حسب سیكولوجیة اللون
 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 2.0 2.0 2.0 6 الأهمیةمنعدم 
 3.4 1.3 1.3 4 الأهمیةقلیل 

 11.4 8.1 8.0 24 الأهمیةمتوسط 
 36.7 25.3 25.0 75 هام

 100.0 63.3 62.7 188 هام جدا
  

Total  
 

  
297 

  
99.0 

  
100.0 

 

Missing System 3 1.0   
  

Total  
  

  
300 

  
100.0 

  

 

  )37جدول رقم (
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  :أهمیة المعرفة  بأنواع الخطوط  العربیة واللاتینیة 
  

فیما یلي " هام"منهم أجاب  132نجد  300من بین عدد المفحوصین والبالغ عددهم 
بینما "  هام جداً "منهم أجاب  69أهمیة المعرفة بأنواع الخطوط العربیة واللاتینیة وأن 

منعدم "و" قلیل الأهمیة" مفحوصاً وعدد قلیل أجاب 74عدد " متوسط الأهمیة"أجاب 
  )38جدول رقم (من المفحوصین علي التوالي  8و  14بعدد " الأهمیة

 

  أهمیة المعرفة  بأنواع الخطوط  العربیة واللاتینیة 
 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 2.7 2.7 2.7 8 منعدم الأهمیة
 7.4 4.7 4.7 14 قلیل الأهمیة

 32.3 24.9 24.7 74 متوسط الأهمیة
 76.8 44.4 44.0 132 هام

 100.0 23.2 23.0 69 هام جدا
  

Total  
  

  
297 

  
99.0 

  
100.0 

 

Missing System 3 1.0   
  

Total  
  

  
300 

  
100.0 

  

 

  )38جدول رقم (
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  :  Microsoft Wordأهمیة المهارة في  برنامج معالجة النصوص
  

إذ أجاب عدد نجد إن العدد الأكبر من المفحوصین أكدوا علي أهمیة هذه المهارة 
 22مفحوصاً وعدد قلیل  68حوالي " هام"أما الذین أجابوا " هام جداً "منهم  207

  )39جدول رقم (متوسط الأهمیة "مفحوصاً أجاب 
  

 

  أهمیة المهارة في  برنامج معالجة النصوص
Microsoft Word    

 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 7.4 7.4 7.3 22 الأهمیةمتوسط 
 30.3 22.9 22.7 68 هام

 100.0 69.7 69.0 207 هام جدا
  

Total  
  

  
297 

  
99.0 

  
100.0 

 

Missing System 3 1.0   
  

Total  
  

  
300 

  
100.0 

  

 

  )39جدول رقم (



  
  
 
 

241 
 

  :) Publisherالناشر الصحفي(الاحترافي  برنامج معالجة النصوصأهمیة المهارة في 
  

فیما یلي " هام"منهم أجاب  126نجد  300من بین عدد المفحوصین والبالغ عددهم 
عدد " متوسط الأهمیة"بینما أجاب "  هام جداً "منهم أجاب  113أهمیة هذه المهارة وأن 

جدول رقم (من المفحوصین  6بعدد " قلیل الأهمیة"مفحوصاً وعدد قلیل أجاب  50
40(  

  

  الاحترافي أهمیة المهارة في برنامج معالجة النصوص
  ) Publisherالناشر الصحفي(

 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 2.0 2.0 2.0 6 الأهمیةقلیل 
 19.0 16.9 16.7 50 الأهمیةمتوسط 

 61.7 42.7 42.0 126 هام
 100.0 38.3 37.7 113 هام جدا

  
Total  
  

  
295 

  
98.3 

  
100.0 

 

Missing System 5 1.7   
  

Total  
 

  
300 

  
100.0 

  

 

  )40جدول رقم (



  
  
 
 

242 
 

      :  Notepad المفكرة أهمیة المهارة في برنامج
  

إذ أجاب عدد المفحوصین أكدوا علي أهمیة هذه المهارة  نصف عدد حوالينجد إن 
مفحوصاً أجاب  56مفحوصاً  82حوالي " هام"أما الذین أجابوا " جداً هام "منهم  151

مفحوصین  كما  6حوالي " قلیل الأهمیة"وعدد قلیل منهم أجاب " متوسط الأهمیة"
  )41جدول رقم (من مفحوصین  2فقط " منعدم الأهمیة"أجاب 

  

    Notepad المفكرة أهمیة المهارة في برنامج
 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 7. 7. 7. 2 الأهمیةمنعدم 
 2.7 2.0 2.0 6 الأهمیةقلیل 

 21.5 18.9 18.7 56 الأهمیةمتوسط 
 49.2 27.6 27.3 82 هام

 100.0 50.8 50.3 151 هام جدا
  

Total  
  

  
297 

  
99.0 

  
100.0 

 

Missing System 3 1.0   
  

Total  
  

  
300 

  
100.0 

  

 

  )41جدول رقم (



  
  
 
 

243 
 

  :  IN Design أهمیة المهارة في برنامج
  

فیما " هام جداً "منهم أجاب  185نجد  300من بین عدد المفحوصین والبالغ عددهم 
عدد " متوسط الأهمیة"بینما أجاب " هام"منهم أجاب  86یلي أهمیة هذه المهارة و أن 

من  2و   4بعدد " الأهمیةمنعدم "و" قلیل الأهمیة"مفحوصاً وعدد قلیل أجاب  20
  )42جدول رقم (المفحوصین علي التوالي 

 

    IN Design أهمیة المهارة في برنامج
 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 7. 7. 7. 2  الأهمیةمنعدم 
 2.0 1.3 1.3 4 الأهمیةقلیل 

 8.8 6.7 6.7 20 الأهمیةمتوسط 
  37.7 29.0 28.7 86 هام

 100.0 62.3 61.7 185 هام جدا
  

Total  
  

  
297 

  
99.0 

  
100.0 

 

Missing System 3 1.0   
  

Total  
  

  
300 

  
100.0 

  

 

  )42جدول رقم (



  
  
 
 

244 
 

  : أهمیة المعرفة بأنواع الرسوم  الحاسوبیة 
  

" هام"أما الذین أجابوا " هام جداً "كانت إجاباتهم المفحوصین من  72نجد إن عدد 
كما أجاب " متوسط الأهمیة"مفحوصاً أجاب  45مفحوصاً وعدد قلیل  142حوالي 

جدول رقم " (منعدم الأهمیة"مفحوص وكذلك نفس العدد أجاب  2عدد " قلیل الأهمیة"
43(  

  

 

   أهمیة المعرفة بأنواع الرسوم  الحاسوبیة 
 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 8. 8. 7. 2 الأهمیةمنعدم 
 1.5 8. 7. 2 الأهمیةقلیل 

 18.6 17.1 15.0 45 الأهمیةمتوسط 
 72.6 54.0 47.3 142 هام

 100.0 27.4 24.0 72 هام جدا
  

Total  
  

  
263 

  
87.7 

  
100.0 

 

Missing System 37 12.3   
  

Total  
  

  
300 

  
100.0 

  

 

  )43جدول رقم (



  
  
 
 

245 
 

  :للرسم  Paint برنامج الرسامأهمیة المهارة  في إنتاج الرسوم باستخدام 
  

فیما یلي " هام جداً "منهم أجاب % 17.7من بین عدد المفحوصین نجد إن نسبة 
" متوسط الأهمیة"بینما أجاب " هام"منهم أجاب % 38.7أهمیة هذه المهارة و أن نسبة 

%  5.3بنسبة " منعدم الأهمیة"و" الأهمیةقلیل "مفحوصاً وعدد قلیل أجاب % 36نسبة 
  )44جدول رقم (من المفحوصین علي التوالي .% 7ونسبة 

  

  برنامجأهمیة المهارة  في إنتاج الرسوم باستخدام 
  للرسم  Paint الرسام 

 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 7. 7. 7. 2 الأهمیةمنعدم 
 6.1 5.4 5.3 16 الأهمیةقلیل 

 42.7 36.6 36.0 108 الأهمیةمتوسط 
 82.0 39.3 38.7 116 هام

 100.0 18.0 17.7 53 هام جدا
  

Total  
  

  
295 

  
98.3 

100.0  

Missing System 5 1.7   
  

Total  
  

  
300 

  
100.0 

  

 

  )44جدول رقم (



  
  
 
 

246 
 

  Corel Drawدروكورال برنامج أهمیة المهارة في إنتاج الرسوم باستخدام 
 

" هام"أما الذین أجابوا " هام جداً "كانت إجاباتهم المفحوصین من  85نجد إن عدد 
كما أجاب " متوسط الأهمیة"مفحوصاً أجاب  58مفحوصاً وعدد قلیل  146حوالي 

جدول رقم "  (منعدم الأهمیة"مفحوص أجاب  2مفحوص وعدد  6عدد " قلیل الأهمیة"
45(  

  

  برنامجأهمیة المهارة في إنتاج الرسوم باستخدام 
  Corel Drawكورال درو

 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 7. 7. 7. 2 الأهمیةمنعدم 
 2.7 2.0 2.0 6 الأهمیةقلیل 

 22.2 19.5 19.3 58 الأهمیةمتوسط 
 71.4 49.2 48.7 146 هام

 100.0 28.6 28.3 85 هام جدا
  

Total  
  

  
297 

  
99.0 

  
100.0 

 

Missing System 3 1.0   
  

Total  
  

  
300 

  
100.0 

  

 

  )45جدول رقم (



  
  
 
 

247 
 

  : )الفلمیة(التماثلیة  كامیرا التصویرأهمیة المهارة في استخدام 
  

منهم  131إذ أجاب عدد المفحوصین أكدوا علي أهمیة هذه المهارة  من عددنجد إن 
متوسط "مفحوصاً أجاب  41مفحوصاً و  107حوالي " هام"أما الذین أجابوا " هام جداً "

مفحوصین  كما أجاب  8حوالي " قلیل الأهمیة"وعدد قلیل منهم أجاب "  الأهمیة
  )46جدول رقم (من مفحوصین  6فقط " منعدم الأهمیة"

  
   )الفلمیة(التماثلیة  كامیرا التصویرأهمیة المهارة في استخدام 

 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 2.0 2.0 2.0 6 الأهمیةمنعدم 
 4.8 2.7 2.7 8 الأهمیةقلیل 

 18.8 14.0 13.7 41 الأهمیةمتوسط 
 55.3 36.5 35.7 107 هام

 100.0 44.7 43.7 131 هام جدا
  

Total 
  

  
293 

  
97.7 

  
100.0 

 

Missing System 7 2.3   
  

Total  
  

  
300 

  
100.0 

  

 

  )46جدول رقم (
  



  
  
 
 

248 
 

  :الرقمیة  كامیرا التصویرأهمیة المهارة في استخدام 
  

إذ أجاب عدد المفحوصین أكدوا علي أهمیة هذه المهارة  نصف عدد أكثرنجد إن 
مفحوصاً  24مفحوصاً و  91حوالي " هام"أما الذین أجابوا " هام جداً "منهم  170

مفحوصین   6حوالي " قلیل الأهمیة"وعدد قلیل منهم أجاب   "متوسط الأهمیة"أجاب 
  )47جدول رقم (من مفحوصین 4فقط " منعدم الأهمیة"كما أجاب 

  

  الرقمیة كامیرا التصویرأهمیة المهارة في استخدام 
 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 1.4 1.4 1.3 4 منعدم الأهمیة
 3.4 2.0 2.0 6 الأهمیةقلیل 

 11.5 8.1 8.0 24 متوسط الأهمیة
 42.4 30.8 30.3 91 هام

 100.0 57.6 56.7 170 هام جدا
  

Total  
  

  
295 

  
98.3 

  
100.0 

 

Missing System 5 1.7   
  

Total  
  

  
300 

  
100.0 

  

 

  )47جدول رقم (
  



  
  
 
 

249 
 

  : ساكنةبرنامج فوتو شوب في تحریر صور أهمیة المهارة في استخدام 
  

منهم  136المفحوصین نجد أن عدد من وجهة نظر دلالة علي الأهمیة لهذه المهارة
أما الذین كانت إجاباتهم " هام"أجاب  102وأن منهم " هام جداً "كانت إجاباتهم 

كما  4بعدد " قلیل الأهمیة"مفحوصاً و قلیل أجاب  47بلغ عددهم " متوسط الأهمیة"
  )48جدول رقم (صین مفحو  6" منعدم الأهمیة"أجاب 

  

  برنامجأهمیة المهارة في استخدام 
   فوتو شوب في تحریر صور ساكنة

 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 2.0 2.0 2.0 6 منعدم الأهمیة
 3.4 1.4 1.3 4 قلیل الأهمیة

 19.3 15.9 15.7 47 متوسط الأهمیة
 53.9 34.6 34.0 102 هام

 100.0 46.1 45.3 136 هام جدا
  

Total  
  

  
295 

  
98.3 

  
100.0 

 

Missing System 5 1.7   
  

Total  
  

  
300 

  
100.0 

  

 

  )48جدول رقم (



  
  
 
 

250 
 

  : درجة أهمیة المعرفة  بتقنیات الفیدیو
  

أما " هام جداً "منهم إجاباتهم  156 إجابة المفحوصین علي هذا السؤال كانت بعدد
" متوسط الأهمیة"مفحوصاً أجاب  22مفحوصاً وعدد  113حوالي " هام"الذین أجابوا 
  )49جدول رقم (مفحوص  2عدد " قلیل الأهمیة"كما أجاب 

  

 

  درجة أهمیة المعرفة  بتقنیات الفیدیو
 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 7. 7. 7. 2 قلیل الأهمیة
 8.2 7.5 7.3 22 متوسط الأهمیة

 46.8 38.6 37.7 113 هام
 100.0 53.2 52.0 156 هام جدا

  
Total  
  

  
293 

  
97.7 

  
100.0 

 

Missing System 7 2.3   
  

Total  
  

  
300 

  
100.0 

  

 

  )49جدول رقم (
  



  
  
 
 

251 
 

  :الفیدیو كامیرا أهمیة المهارة في استخدام 
  

منهم كانت  135نجد أن عدد  علي أهمیة هذه المهارة أكد عدد من المفحوصین
متوسط "أما الذین كانت إجاباتهم " هام"أجاب  122وأن منهم " هام جداً "إجاباتهم 

من المفحوصین  4بعدد " قلیل الأهمیة"مفحوصاً وقلیل أجاب  34بلغ عددهم " الأهمیة
  )50جدول رقم (

  

  الفیدیوكامیرا أهمیة المهارة في استخدام 
 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 1.4 1.4 1.3 4 الأهمیةقلیل 
 12.9 11.5 11.3 34 الأهمیةمتوسط 

 54.2 41.4 40.7 122 هام
 100.0 45.8 45.0 135 هام جدا

  
Total  
  

  
295 

  
98.3 

  
100.0 

 

Missing System 5 1.7   
  

Total  
  

  
300 

  
100.0 

  

 

  )50جدول رقم (



  
  
 
 

252 
 

  :   Final Cutالفیدیو برنامج تحریرأهمیة المهارة في استخدام 
  

أما " هام جداً "منهم إجاباتهم  159 إجابة المفحوصین علي هذا السؤال كانت بعدد
" متوسط الأهمیة"مفحوصاً أجاب  27مفحوصاً وعدد  101حوالي " هام"الذین أجابوا 
  )51جدول رقم (مفحوص  6عدد " قلیل الأهمیة"كما أجاب 

  

 

   Final Cutالفیدیو برنامج تحریرأهمیة المهارة في استخدام 
 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 2.0 2.0 2.0 6  الأهمیةقلیل 
 11.3 9.2 9.0 27 الأهمیةمتوسط 

 45.7 34.5 33.7 101 هام
 100.0 54.3 53.0 159 هام جدا

  
Total 
  

  
293 

  
97.7 

  
100.0 

 

Missing System 7 2.3   
  

Total  
  

  
300 

  
100.0 

  

 

  )51جدول رقم (



  
  
 
 

253 
 

  : Adobe Premiere الفیدیو برنامج تحریرأهمیة المهارة في استخدام 
  
  

" هام جداً "منهم إجاباتهم  125 بالنسبة لهذا السؤال إن إجابة المفحوصین كالآتي عدد
جدول " (متوسط الأهمیة"مفحوصاً أجاب  25وعدد "  هام"مفحوص أجاب  105وعدد 
  )52رقم 

  

 

  برنامجأهمیة المهارة في استخدام 
   Adobe Premiere الفیدیو تحریر 

  

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 9.8 9.8 8.3 25 متوسط الأهمیة
 51.0 41.2 35.0 105 هام

 100.0 49.0 41.7 125 هام جدا
  

Total  
  

  
255 

  
85.0 

  
100.0 

 

Missing System 45 15.0   
  

Total  
  

  
300 

  
100.0 

  

 

  )52جدول رقم (



  
  
 
 

254 
 

  :  Animationالرسوم المتحركة أهمیة المعرفة  بتقنیات 
  

 111وأیضاً عدد مماثل " هام جداً "كانت إجاباتهم المفحوصین من  111نجد إن عدد 
" قلیل الأهمیة"كما أجاب " متوسط الأهمیة"أجاب مفحوصاً  60وعدد " هام"مفحوصاً أجاب 

  )53شكل رقم " (منعدم الأهمیة"مفحوص أجاب  2مفحوص وعدد   2عدد 
  

 

  :  Animationالرسوم المتحركة أهمیة المعرفة  بتقنیات 
  

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 7. 7. 7. 2 الأهمیةمنعدم 
 1.4 7. 7. 2 الأهمیةقلیل 

 22.4 21.0 20.0 60 الأهمیةمتوسط 
 61.2 38.8 37.0 111 هام

 100.0 38.8 37.0 111 هام جدا
  

Total  
  

  
286 

  
95.3 

  
100.0 

 

Missing System 14 4.7   
  

Total  
  

  
300 

  
100.0 

  

 

  )53جدول رقم (



  
  
 
 

255 
 

  : Flashإنتاج الرسوم المتحركة  فلاش  برنامجاستخدام أهمیة المهارة في 
 

" هام جداً "منهم أجاب  101 بالنسبة لهذا السؤال كانت إجابة المفحوصین كالآتي عدد
وأجاب " متوسط الأهمیة"مفحوصاً أجاب  43وعدد "  هام"مفحوص أجاب  145وعدد 

رقم جدول (مفحوص أیضاً  4" منعدم الأهمیة"مفحوص وكذلك  2عدد " قلیل الأهمیة"
54(  

  

  إنتاج برنامجاستخدام أهمیة المهارة في 
   Flashالرسوم المتحركة  فلاش 

 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 1.4 1.4 1.3 4 الأهمیةمنعدم 
 2.0 7. 7. 2 الأهمیةقلیل 

 16.6 14.6 14.3 43 الأهمیةمتوسط 
 65.8 49.2 48.3 145 هام

 100.0 34.2 33.7 101 هام جدا
  

Total  
  

  
295 

  
98.3 

  
100.0 

 

Missing System 5 1.7   
  

Total  
  

  
300 

  
100.0 

  

 

  )54جدول رقم (



  
  
 
 

256 
 

 

  3DMAXثرى دى استدیوماكسإنتاج الرسوم المتحركة  برنامجاستخدام المهارة في  أهمیة
  

هام "منهم إجاباتهم  139 بالنسبة لهذا السؤال كانت إجابة المفحوصین كالآتي عدد
" متوسط الأهمیة"مفحوصاً أجاب  45وعدد " هام"مفحوص أجاب  103وعدد " جداً 

  )55جدول رقم (مفحوصاً   6عدد " منعدم الأهمیة"كما أجاب 
  

  إنتاج برنامجاستخدام المهارة في  أهمیة
 3DMAX ماكس ثرى دى استدیوالرسوم المتحركة 

 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 2.0 2.0 2.0 6 الأهمیةمنعدم 
 17.4 15.4 15.0 45 الأهمیةمتوسط 

 52.6 35.2 34.3 103 هام
 100.0 47.4 46.3 139 هام جدا

  
Total  
  

  
293 

  
97.7 

  
100.0 

 

Missing System 7 2.3   
  

Total  
 

  
300 

  
100.0 

  

 

  )55جدول رقم (



  
  
 
 

257 
 

  : في إنتاج  الصوت التماثلي درجة أهمیة المهارة 
  

 189إذ أجاب عدد أهمیة هذه المهارة درجة المفحوصین أكدوا علي  نصف عدد أكثر
مفحوصاً أجاب  17مفحوصاً  81حوالي " هام"أما الذین أجابوا "  هام جداً "منهم 

مفحوصین فقط  4حوالي " قلیل الأهمیة"وعدد قلیل منهم أجاب " متوسط الأهمیة"
  )56جدول رقم (

  

 

  لصوت التماثليادرجة أهمیة المهارة  في إنتاج  
 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 1.4 1.4 1.3 4 الأهمیةقلیل 
 7.2 5.8 5.7 17 الأهمیةمتوسط 

 35.1 27.8 27.0 81 هام
 100.0 64.9 63.0 189 هام جدا

  
Total  
  

  
291 

  
97.0 

  
100.0 

 

Missing System 9 3.0   
  

Total  
  

  
300 

  
100.0 

  

 

  )56جدول رقم (



  
  
 
 

258 
 

  :الرقمي درجة أهمیة المهارة  في إنتاج  الصوت 
  

أن هناك درجة كبیرة لأهمیة المهارة في إنتاج الصوت الرقمي  یري أغلب المفحوصین 
وعدد بسیط أجاب  68عدد  "هام"أجاب  بینما" هام جداً "منهم  214إذ أجاب عدد

  )57جدول رقم (علي التوالي  2و  9بأعداد  "قلیل الأهمیة"و" متوسط الأهمیة"
  

 

  الرقميدرجة أهمیة المهارة  في إنتاج  الصوت 
 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 7. 7. 7. 2 الأهمیةقلیل 
 3.8 3.1 3.0 9 الأهمیةمتوسط 

 27.0 23.2 22.7 68 هام
 100.0 73.0 71.3 214 هام جدا

  
Total 
  

  
293 

  
97.7 

  
100.0 

 

Missing System 7 2.3   
  

Total  
  

  
300 

  
100.0 

  

 

  )57جدول رقم (



  
  
 
 

259 
 

  : Sound Recorderمسجل الصوت   برنامجاستخدام أهمیة المهارة في 
 

" جداً هام "منهم أجاب  140 بالنسبة لهذا السؤال كانت إجابة المفحوصین كالآتي عدد
"  متوسط الأهمیة"مفحوصاً أجاب  35وعدد "  هام"مفحوص أجاب  114وعدد

مفحوص أیضاً  2" منعدم الأهمیة"مفحوص وكذلك  4عدد " قلیل الأهمیة"وأجاب 
  )58جدول رقم (

  
  برنامجاستخدام أهمیة المهارة في 

 Sound Recorderمسجل الصوت 
 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 1.4 1.4 1.3 4 الأهمیةقلیل 
 13.3 11.9 11.7 35 الأهمیةمتوسط 

 52.2 38.9 38.0 114 هام
 100.0 47.8 46.7 140 هام جدا

  
Total 
  

  
293 

  
97.7 

  
100.0 

 

Missing System 7 2.3   
  

Total  
  

  
300 

  
100.0 

  

 

  )58جدول رقم (



  
  
 
 

260 
 

  : Garage Bandصوت   برنامجاستخدام أهمیة المهارة في 
  

هام "منهم إجاباتهم  127 بالنسبة لهذا السؤال كانت إجابة المفحوصین كالآتي عدد
" متوسط الأهمیة"مفحوصاً أجاب  43وعدد "  هام"مفحوص أجاب  121وعدد " جداً 

  )59جدول رقم (مفحوصاً   2عدد " منعدم الأهمیة"كما أجاب 
  

   Garage Bandصوت   برنامجاستخدام أهمیة المهارة في 
 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 7. 7. 7. 2 الأهمیةمنعدم 
 15.4 14.7 14.3 43 الأهمیةمتوسط 

 56.7 41.3 40.3 121 هام
 100.0 43.3 42.3 127 هام جدا

  
Total  
  

  
293 

  
97.7 

  
100.0 

 

Missing System 7 2.3   
  

Total  
  

  
300 

  
100.0 

  

 

  )59جدول رقم (



  
  
 
 

261 
 

  : Adobe Auditionصوت   برنامجاستخدام أهمیة المهارة في 
  

 173" هام جداً "في ثلاث خیارات فقط  انحصرتالمفحوصین إجابات  نجد أن
جدول (مفحوص  13بعدد " متوسط الأهمیة"مفحوصاً و  106بعدد " هام"مفحوصاً و

  )60رقم 
  

 

   برنامجاستخدام أهمیة المهارة في 
   Adobe Auditionصوت  

  

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 4.5 4.5 4.3 13 متوسط الأهمیة
 40.8 36.3 35.3 106 هام

 100.0 59.2 57.7 173 هام جدا
  

Total  
  

  
292 

  
97.3 

  
100.0 

 

Missing System 8 2.7   
  

Total  
  

  
300 

  
100.0 

  

 

  )60جدول رقم (



  
  
 
 

262 
 

  :علي شبكة الانترنت تقنیات الأهمیة المعرفة  ب
  

أن هناك درجة كبیرة لأهمیة المعرفة بالتقنیات علي شبكة  یري أغلب المفحوصین 
وعدد بسیط  73عدد  "هام"أجاب  بینما" هام جداً "منهم  195الانترنت إذ أجاب عدد 

  )61جدول رقم (علي التوالي  2و  12بأعداد  "قلیل الأهمیة"و "متوسط الأهمیة"أجاب 
  

 

  علي شبكة الانترنتتقنیات الأهمیة المعرفة  ب
 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 7. 7. 7. 2 الأهمیةقلیل 
 5.0 4.3 4.0 12 الأهمیةمتوسط 

 30.9 25.9 24.3 73 هام
 100.0 69.1 65.0 195 هام جدا

 
Total 
 

 
282 

 
94.0 

 
100.0 

 

Missing System 18 6.0   
 

Total 
 

 
300 

 
100.0 

  

 

  )61جدول رقم (



  
  
 
 

263 
 

  : HTMLبلغة البرمجة المعرفة  
  

متوسط "  HTMLأجاب بأن المعرفة بلغة البرمجة المفحوصین  عدد أكبرنجد إن 
مفحوصاً وعدد  84كان "  هام جداً "منهم أما الذین أجابوا  103وذلك بعدد " الأهمیة

" منعدم الأهمیة"و"  قلیل الأهمیة"وعدد قلیل منهم أجاب " هام"مفحوصاً أجاب  92
  )62جدول رقم (مفحوصاً علي التوالي  2و  12بأعداد 

  

 

   HTMLبلغة البرمجة المعرفة  
  

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 7. 7. 7. 2 منعدم الأهمیة
 4.8 4.1 4.0 12 قلیل الأهمیة

 39.9 35.2 34.3 103 متوسط الأهمیة
 71.3 31.4 30.7 92 هام

 100.0 28.7 28.0 84 هام جدا
  

Total  
  

  
293 

  
97.7 

  
100.0 

 

Missing System 7 2.3   
  

Total  
  

  
300 

  
100.0 

  

 

 )62جدول رقم (



  
  
 
 

264 
 

  : Java Scriptبلغة البرمجة المعرفة  
  

" هام جداً "منهم إجاباتهم  59 بالنسبة لهذا السؤال كانت إجابة المفحوصین كالآتي عدد
كما " متوسط الأهمیة"مفحوصاً أجاب  107وعدد "  هام"مفحوص أجاب  108وعدد 
جدول (مفحوصاً   4عدد " منعدم الأهمیة"مفحوصاً و  17عدد " قلیل الأهمیة"أجاب 

  )63رقم 
  

 

   Java Scriptبلغة البرمجة المعرفة  
  

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 1.4 1.4 1.3 4 الأهمیةمنعدم 
 7.1 5.8 5.7 17 الأهمیةقلیل 

 43.4 36.3 35.7 107 الأهمیةمتوسط 
 80.0 36.6 36.0 108 هام

 100.0 20.0 19.7 59 هام جدا
  

Total  
  

  
295 

  
98.3 

  
100.0 

 

Missing System 5 1.7   
  

Total  
   

  
300 

  
100.0 

  

 

  )63جدول رقم (
  



  
  
 
 

265 
 

  :DHTML - XML - XTHML :الآتیة  البرمجة بلغاتالمعرفة  
  

 DHTML - XMLأجاب بأن المعرفة بلغات البرمجة المفحوصین  عدد أكبرنجد إن 
– XTHML "44كان "  هام جداً "منهم  أما الذین أجابوا  134وذلك بعدد " هام 

قلیل "وعدد قلیل منهم أجاب " متوسط الأهمیة"مفحوصاً وأجاب  105مفحوصاً و
  )64جدول رقم ( 8بعدد " الأهمیة

  

 

  الآتیة البرمجة بلغاتالمعرفة  
DHTML - XML  - XTHML  

 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 2.7 2.7 2.7 8 قلیل الأهمیة
 38.8 36.1 35.0 105 متوسط الأهمیة

 84.9 46.0 44.7 134 هام
 100.0 15.1 14.7 44 هام جدا

  
Total  
  

  
291 

  
97.0 

  
100.0 

 

Missing System 9 3.0   
  

Total  
  

  
300 

  
100.0 

  

 

  )64جدول رقم (



  
  
 
 

266 
 

  :  CSS بتقنیةالمعرفة  أهمیة 
  

" هام جداً "منهم أجاب  37 بالنسبة لهذا السؤال كانت إجابة المفحوصین كالآتي عدد
وأجاب "  متوسط الأهمیة"مفحوصاً أجاب  82وعدد "  هام"مفحوص أجاب  164وعدد

جدول رقم (مفحوص أیضاً  2" منعدم الأهمیة"مفحوص وكذلك  6عدد " قلیل الأهمیة"
65(  

  

 

    CSS بتقنیةالمعرفة  أهمیة 
 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 7. 7. 7. 2 الأهمیةمنعدم 
 2.7 2.1 2.0 6 الأهمیةقلیل 

 30.9 28.2 27.3 82 الأهمیةمتوسط 
 87.3 56.4 54.7 164 هام

 100.0 12.7 12.3 37 هام جدا
  

Total  
  

  
291 

  
97.0 

  
100.0 

 

Missing System 9 3.0   
  

Total  
  

  
300 

  
100.0 

  

 

  )65جدول رقم (
  



  
  
 
 

267 
 

  :   Skypeبنظام الاتصال المتزامن  اسكایبالمعرفة  أهمیة 
  

أن هناك درجة كبیرة لأهمیة المعرفة بنظام الاتصال المتزامن یري أغلب المفحوصین 
 105عدد  "هام"أجاب  بینما" هام جداً "منهم  142إذ أجاب عدد  Skypeاسكایب 

علي  6 و 39بأعداد  "قلیل الأهمیة"و "متوسط الأهمیة"وعدد بسیط أجاب 
  )66جدول رقم (التوالي

  

  
    Skypeبنظام الاتصال المتزامن اسكایبالمعرفة  أهمیة 

 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 2.1 2.1 2.0 6 الأهمیةقلیل 
 15.4 13.4 13.0 39 الأهمیةمتوسط 

 51.4 36.0 35.0 105 هام
 100.0 48.6 47.3 142 هام جدا

  
Total  
  

  
292 

  
97.3 

  
100.0 

 

Missing System 8 2.7   
  

Total  
  

  
300 

  
100.0 

  

 

  )66جدول رقم (
  



  
  
 
 

268 
 

  :   Skype X بنظام الاتصال المتزامن  اسكایبالمعرفة  أهمیة 
  

نتیجة الإجابة علي هذا السؤال من قِبل المفحوصین أكدت علي ضرورة الأهمیة 
من وجهة نظرهم  إذ أجاب عدد  Skype Xالكبیرة بالمعرفة بنظام الاتصال المتزامن 

وعدد بسیط أجاب " متوسط الأهمیة" 41كما أجاب عدد " هام" 84و" هام جداً " 155
  )67جدول رقم (مفحوصاً علي التوالي 2و  8بعدد " منعدم الأهمیة"و" قلیل الأهمیة"
  

  

    Skype X بنظام الاتصال المتزامن اسكایبالمعرفة  أهمیة 
 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 7. 7. 7. 2 الأهمیةمنعدم 
 3.4 2.8 2.7 8 الأهمیةقلیل 

 17.6 14.1 13.7 41 الأهمیةمتوسط 
 46.6 29.0 28.0 84 هام

 100.0 53.4 51.7 155 هام جدا
  

Total  
  

  
290 

  
96.7 

  
100.0 

 

Missing System 10 3.3   
  

Total  
  

  
300 

  
100.0 

  

 

  )67جدول رقم (



  
  
 
 

269 
 

  : أهمیة استخدام  الأنشطة الحاسوبیة الآتیة حسب طبیعة العمل
  

  : الكامیرا الرقمیة لأغراض التصویر الساكن و المتحركأهمیة استخدام 
من المفحوصین بالأهمیة الكبیرة لاستخدام الكامیرا الرقمیة لأغراض  126أجاب عدد 

مفحوصاً  85كما أجاب عدد  "هام جداً "التصویر الساكن والمتحرك وذلك بإجابتهم 
  )68جدول رقم (مفحوصاً  83كان عدد "غیر هام"أم الذین كان رأیهم " هام"بإجابة 

  

 

  یة لأغراضالكامیرا الرقمأهمیة استخدام 
   التصویر الساكن و المتحرك

 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 28.2 28.2 27.7 83 غیر هام
 57.1 28.9 28.3 85 هام

 100.0 42.9 42.0 126 هام جدا
  

Total  
  

  
294 

  
98.0 

  
100.0 

 

Missing System 6 2.0   
  

Total  
  

  
300 

  
100.0 

  

 

  )68جدول رقم (
  



  
  
 
 

270 
 

  ) :ثنائي البعد ( التصمیم الإیضاحي بالحاسوب أهمیة استخدام 
  

  التصمیم الإیضاحيأهمیة استخدام   "هام جداً "من المفحوصین یرون  %37 إن نسبة
غیر " ما الذین إجاباتهكم" هام"إجاباتهم  %38 وأن نسبة )ثنائي البعد ( بالحاسوب 

  )69جدول رقم (من المفحوصین % 22.7نسبة بلهذا السؤال هم  "هام
  

  

  )ثنائي البعد ( بالحاسوبالتصمیم الإیضاحي أهمیة استخدام 
  

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 23.1 23.1 22.7 68 غیر هام
 61.9 38.8 38.0 114 هام

 100.0 38.1 37.3 112 هام جدا
  

Total  
  

  
294 

  
98.0 

  
100.0 

 

Missing System 6 2.0   
  

Total  
  

  
300 

  
100.0 

  

 

  )69جدول رقم (



  
  
 
 

271 
 

  : برامج عمل البیئات الافتراضیةأهمیة استخدام  
  

بعدد مفحوصاً  "هام جداً " عليعدد من المفحوصین تركزت إجاباتهم أكبر نجد أن 
 برامج عمل البیئاتمفحوصاً مما یؤكد علي أهمیة استخدام  113بعدد  "هام"و 119

 "یر هامغ"فقط كانت إجابتهم  66من وجهة نظرهم، وأن هناك عدد  الافتراضیة
  )70جدول رقم (

  
 

  برامج عمل البیئات الافتراضیةأهمیة استخدام  
  

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 22.1 22.1 22.0 66 غیر هام
 60.1 37.9 37.7 113 هام

 100.0 39.9 39.7 119 هام جدا
  

Total  
  

  
298 

  
99.3 

  
100.0 

 

Missing System 2 .7   
  

Total  
  

  
300 

  
100.0 

  

 

  )70جدول رقم (



  
  
 
 

272 
 

  : الرسوم المتحركةبرامج أهمیة استخدام  
 93بالنسبة لأهمیة استخدام الرسوم المتحركة تباینت أراء المفحوصین إذ یرى عدد 

 اً مفحوص 104بعدد  "هام" إجاباتهممنهم  بینما العدد الأكبر "هام جداً "مفحوصاً بأنها 
  )71جدول رقم " (مغیر ها" إجاباتهم اً كانتمفحوص 101وكذلك عدد كبیر 

  

 

   الرسوم المتحركةبرامج أهمیة استخدام  
 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 33.9 33.9 33.7 101  غیر هام
 68.8 34.9 34.7 104 هام

 100.0 31.2 31.0 93 هام جدا
  

Total 
  

  
298 

  
99.3 

  
100.0 

 

Missing System 2 .7   
  

Total  
  

  
300 

  
100.0 

  

 

  )71جدول رقم (



  
  
 
 

273 
 

  :تحریر الصوت برامج أهمیة استخدام  
  

بعدد مفحوصاً  "هام جداً " عليعدد من المفحوصین تركزت إجاباتهم أكبر نجد أن 
 الصوت تحریربرامج مفحوصاً مما یؤكد علي أهمیة استخدام  113بعدد  "هام"و 155

  )72جدول رقم ( "یر هامغ"فقط كانت إجابتهم  30من وجهة نظرهم، وأن هناك عدد 
  

 

  تحریر الصوتبرامج أهمیة استخدام  
 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 10.1 10.1 10.0 30 غیر هام
 48.0 37.9 37.7 113 هام

 100.0 52.0 51.7 155 هام جدا
  

Total  
  

  
298 

  
99.3 

  
100.0 

 

Missing System 2 .7   
  

Total  
  

  
300 

  
100.0 

  

 

  )72جدول رقم (



  
  
 
 

274 
 

  : MIDIومعدات واجهه الموسیقي الرقمیة برامج أهمیة استخدام  
  

تباینت أراء  MIDIبرامج ومعدات واجهه الموسیقي الرقمیة بالنسبة لأهمیة استخدام 
اً مفحوص 127بینما عدد  "هام جداً "مفحوصاً بأنها  133المفحوصین إذ یرى عدد 

  )73جدول رقم " (مغیر ها" إجاباتهم اً كانتمفحوص 37عدد  أما "هام" كانت إجاباتهم
  

  

  ومعداتبرامج أهمیة استخدام  
  MIDIواجهه الموسیقي الرقمیة 

 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 12.5 12.5 12.3 37 غیر هام
 55.2 42.8 42.3 127 هام

 100.0 44.8 44.3 133 هام جدا
  

Total  
  

  
297 

  
99.0 

  
100.0 

 

Missing System 3 1.0   
  

Total  
  

  
300 

  
100.0 

  

 

  )73جدول رقم (



  
  
 
 

275 
 

  :المدونات أهمیة استخدام  
  

أن و  المدوناتأهمیة استخدام   "هام جداً "من المفحوصین یرون % 52.3إن نسبة 
نسبة بلهذا السؤال هم  "غیر هام" مالذین إجاباتهوأن " هام"إجاباتهم  %36 نسبة

  )74جدول رقم (من المفحوصین % 11.1
  

 

  أهمیة استخدام  المدونات
  

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 11.1 11.1 11.0 33 غیر هام
 47.3 36.2 36.0 108 هام

 100.0 52.7 52.3 157 هام جدا
  

Total  
  

  
298 

  
99.3 

  
100.0 

 

Missing System 2 .7   
  

Total  
  

  
300 

  
100.0 

  

 

  )74جدول رقم (



  
  
 
 

276 
 

  :الفیدیو أهمیة استخدام  مؤتمرات
  

بعدد مفحوصاً  "هام جداً " عليعدد من المفحوصین تركزت إجاباتهم أكبر نجد أن 
من  الفیدیو مؤتمراتمفحوصاً مما یؤكد علي أهمیة استخدام  110بعدد  "هام"و 151

  )75جدول رقم ( "یر هامغ"فقط كانت إجابتهم  37وجهة نظرهم، وأن هناك عدد 
  

  

  الفیدیو أهمیة استخدام  مؤتمرات
 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 12.4 12.4 12.3 37  غیر هام
 49.3 36.9 36.7 110 هام

 100.0 50.7 50.3 151 هام جدا
  

Total  
  

  
298 

  
99.3 

  
100.0 

 

Missing System 2 .7   
  

Total  
  

  
300 

  
100.0 

  

 

  )75جدول رقم (



  
  
 
 

277 
 

  :أهمیة استخدام  برامج تحریر الفیدیو
  

یرى نجد منها من  أراء المفحوصینفإن  الفیدیو تحریربرامج بالنسبة لأهمیة استخدام 
 "هام" اً كانت إجاباتهممفحوص 132بینما عدد  مفحوصاً  123عدد ب" هام جداً "بأنها 

  )76جدول رقم " (مغیر ها" إجاباتهم اً كانتمفحوص 43عدد  أما
  

  

  أهمیة استخدام  برامج تحریر الفیدیو
 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 14.4 14.4 14.3 43 غیر هام
 58.7 44.3 44.0 132 هام

 100.0 41.3 41.0 123 هام جدا
  

Total  
  

  
298 

  
99.3 

  
100.0 

 

Missing System 2 .7   
  

Total  
  

  
300 

  
100.0 

  

 

  )76جدول رقم (



  
  
 
 

278 
 

  :تصمیم المواقع الإلكترونیة برامج أهمیة استخدام  
  

برامج تصمیم المواقع استخدام  فقط من المفحوصین عن أهمیة 85أجاب عدد 
مفحوصاً  151عدد ب أكثر من النصف كما أجاب "هام جداً " بالإجابة  الإلكترونیة

  )77جدول رقم (مفحوصاً  60كان  "یر هامغ"أم الذین كان رأیهم "  هام"بإجابة 
  

  

  تصمیم المواقع الإلكترونیةبرامج أهمیة استخدام  
 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 20.3 20.3 20.0 60 غیر هام
 71.3 51.0 50.3 151 هام

 100.0 28.7 28.3 85 هام جدا
  

Total  
  

  
296 

  
98.7 

  
100.0 

 

Missing System 4 1.3   
  

Total  
  

  
300 

  
100.0 

  

 

  )77جدول رقم (



  
  
 
 

279 
 

  : Front Pageتصمیم المواقع الإلكترونیة برامج أهمیة استخدام  
  

 65أجاب عدد  Front Pageأهمیة استخدام  برامج تصمیم المواقع الإلكترونیة حول 
 أقل من النصف بقلیل كما أجاب "هام جداً " بالإجابة من المفحوصین عن أهمیتها

 مفحوصاً  94كان  "غیر هام"الذین كان رأیهم  اأم "هام"مفحوصاً بإجابة  139عدد ب
  )78جدول رقم (

  

  تصمیمبرامج أهمیة استخدام  
 Front Pageالمواقع الإلكترونیة  

 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 31.5 31.5 31.3 94 غیر هام
 78.2 46.6 46.3 139 هام

 100.0 21.8 21.7 65 هام جدا
  

Total  
  

  
298 

  
99.3 

  
100.0 

 

Missing System 2 .7   
  

Total 
  

  
300 

  
100.0 

  

 

  )78جدول رقم (
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  : Dream Weaverتصمیم المواقع الإلكترونیة برامج أهمیة استخدام  
  

فإن  Dream Weaverتصمیم المواقع الإلكترونیة برامج بالنسبة لأهمیة استخدام 
 103نجد ترى أنها غیر ذات أهمیة وذلك بأن عدد  المفحوصین أراء عدد كبیر من
عدد  أما "هام" اً كانت إجاباتهممفحوص 120بینما عدد " غیر هام"مفحوصاً إجابتهم 

  )79جدول رقم " (م جداً ها" إجاباتهم اً فقط كانتمفحوص 75
  

  

  تصمیمبرامج أهمیة استخدام  
   Dream Weaverالمواقع الإلكترونیة 

 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 34.6 34.6 34.3 103 غیر هام
 74.8 40.3 40.0 120 هام

 100.0 25.2 25.0 75 هام جدا
  

Total  
  

  
298 

  
99.3 

  
100.0 

 

Missing System 2 .7   
  

Total  
  

  
300 

  
100.0 

  

 

  )79جدول رقم (
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  الفصل الرابع
  النتائجمناقشات 

  
  : مناقشات النتائج 4.1

للنتائج التي توصل لها البحث الحالي والخاص  لمناقشة فیما یلي عرض مختصر
  .مفحوص حول كفایات الوسائط المتعددة لاختصاصي الاتصال  300باستجابات 

  :إجابة السؤال الأول 
   ؟دة ما أهمیة كفایة الاتصال في إنتاج البرامج الإعلامیة ذات الوسائط المتعد

وللإجابة علي هذا السؤال تم استخدام الوسط الحسابي والانحراف المعیاري لكل فقرة 
الجدول (والذي یحدد كفایة الاتصال لإنتاج الوسائط المتعددة وحساب الوسط العام لها 

  )15رقم 
  

  الفقرة    
 

N 
 

Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 

Error Mean  
 

 02696. 46537. 4.7181 298  .أهمیة المعرفة بعناصر الاتصال    
 03559. 61134. 4.5797 295  .أهمیة استخدام نماذج الاتصال لتصمیم رسالة إعلامیة    
      Shannonأهمیة استخدام نموذج الاتصال لشان ووویفر   

&Waver            في تصمیم  الوسائط التشعبیة.  
293 3.8225 .87736 .05126 

 03951. 67856. 4.5898 295  أهمیة مهارة التخطیط    
 03616. 62323. 4.6566 297  أهمیة مهارة التصمیم    
 03868. 66439. 4.6644 295  أهمیة مهارة التنفیذ    
 Feed back 292 4.3870 .75362 .04410أهمیة التغذیة الراجعة    
 04027. 69280. 4.4628 296  أهمیة  مهارة التجریب والتطویر    
 04281. 73524. 4.3085 295  أهمیة مهارة  التوزیع    
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تشیر نتائج الجدول إلي أن الوسط الحسابي الخاص لاستجابات المفحوصین حول أهمیة 
 إنهاأي  4.7 إلي 3.8كفایة الاتصال لإنتاج البرامج ذات الوسائط المتعددة تتراوح بین 

أي  4.7ووفقاً لبیانات الجدول أعلاه نجد أن أعلي متوسط كان . تتراوح بین هام جداً وهام 
أي أهمیة استخدام نموذج   3.8أهمیة المعرفة بعناصر الاتصال ، وأدني متوسط هو

  .في تصمیم  الوسائط التشعبیة   Shannon &Waverلشانون وویفر
ایة الاتصال نجد أن الوسط الحسابي لها وبحساب الوسط الحسابي للإجابات عن فقرات كف

أي أن الإجابة قریبة جداً من هام جداً مما یدل علي أهمیة كفایة   4.4655یساوي 
  . الاتصال لأخصائي الاتصال لإنتاج البرامج ذات الوسائط المتعددة 

  :إجابة السؤال الثاني 
   ؟ما أهمیة كفایة استخدام الحاسوب في إنتاج البرامج الإعلامیة ذات الوسائط المتعددة 

الجدول (للعینة الواحدة و T-test) ت(وللإجابة علي هذا السؤال استخدم الباحث استخدام 
  یوضح نتائج الاختبار)  16رقم 

 t df Sig. (2-tailed)  الفقرة
 Windows 51.116 296 .000ویندوز التشغیل نظام استخدام في المهارة أهمیة حدد
 Linux 28.304 294 .000  لنكس التشغیل نظام استخدام في المهارة أهمیة حدد
 Mac 31.743 294 .000ماكنتوش ابل التشغیل نظام استخدام في المهارة أهمیة حدد
 Scanner 16.444 296 .000  الضوئي الماسح استخدام أهمیة حدد
 Digital Camera 27.584 296 .000  الرقمیة الكامیرا استخدام أهمیة حدد
 Light Pen 22.124 292 .000  الضوئي القلم  استخدام أهمیة حدد
 Power Point  24.119 294 .000 بوربونت  برنامج  استخدام  مهارة أهمیة حدد
 Author Ware 23.268 292 .000 ویرد اُوثر نظام استخدام  مهارة أهمیة حدد
 دایركتور ماكرومیدیا نظام استخدام  مهارة أهمیة حدد

Macromedia Director 
25.989 294 .000 

 000. 297 39.537 المتعددة الوسائط معلومات استرجاع بأنظمة المعرفة أهمیة حدد
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له دلالة إحصائیة عند مستوي  كفایة استخدام الحاسوبومن بیانات الجدول نجد أن 
مما یؤكد أهمیة كفایة استخدام  0.05أقل من   P-valueإذ أن قیمة  %93معنویة  

  . لإنتاج البرامج ذات الوسائط المتعددة في فقراتها المختلفة الحاسوب لأخصائي الاتصال 
  :إجابة السؤال الثالث 

   ؟ما أهمیة كفایة التصمیم في إنتاج البرامج الإعلامیة ذات الوسائط المتعددة 
للعینة الواحدة  وكانت  T-test) ت(للتأكد من أهمیة كفایة التصمیم استخدم الباحث اختبار

  .  0.05لكل فقرات كفایة التصمیم أقل من   P-valueقیمة 
ما ا وهذ %95عند مستوي معنویة  الذیلینذو  T لاختبار) Sig(t test) 0.001(وجاء 

  )17رقمالجدول (یوضحه 
 t df Sig. (2-tailed)  الفقرة  
 الوحدة :الأساسیة  التصمیم مبادئ استخدام أهمیة حدد  

Unity   الإیقاع و Rhythm  التوازن و Balance 
46.623 296 .000 

  الخط: التصمیم عناصر استخدام  مهارة أهمیة حدد  
Line    الفراغ و  Space   الشكل  و  Shape  

41.834 295 .000 

الاتصال        :  الأولیة التصمیم عملیات  مهارة أهمیة حدد  
Communication    التنظیم و Organization  

43.371 296 .000 

مما یدل علي أهمیة كفایة التصمیم لأخصائي الاتصال لإنتاج البرامج ذات الوسائط 
  . المتعددة 

  :إجابة السؤال الرابع 
   ؟ما أهمیة كفایة النصوص في إنتاج البرامج الإعلامیة ذات الوسائط المتعددة 

یتكون هذا السؤال من ست فقرات وكان أعلي متوسط هو أهمیة مهارة  استخدام برنامج 
وأقل متوسط هو أهمیة المعرفة   4.6229إذ بلغ    Microsoft Wordمعالجة النصوص
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كفایة النصوص تراوحت  أهمیةإذ أن   3.8085بأنواع الخطوط  العربیة واللاتینیة  إذ بلغ 
  )18جدول رقم (إي بین هام وهام جداً  3.8إلي   4.6بین 

  
 .N Mean Std  الفقرة

Deviation 
Std. Error 

Mean 
 04978. 85795. 4.4646 297 اللون سیكولوجیة حسب اللون توظیف أهمیة حدد
 05439. 93733. 3.8081 297 واللاتینیة العربیة  الخطوط بأنواع  المعرفة أهمیة حدد
 النصوص  معالجة برنامج في المهارة أهمیة حدد

Microsoft Word 
297 4.6229 .61995 .03597 

 النصوص معالجة برنامج في المهارة أهمیة حدد
 Publisherالصحفي الناشر الاحترافي

295 4.1729 .77850 .04533 

 Notepad  297 4.2593 .87964 .05104  المفكرة برنامج في المهارة أهمیة حدد
 IN Design  297 4.5084 .74032 .04296برنامج في المهارة أهمیة حدد

  
  :إجابة السؤال الخامس 

   ؟ما أهمیة كفایة التصمیم الإیضاحي في إنتاج البرامج الإعلامیة ذات الوسائط المتعددة 
للعینة الواحدة وهذا ما یوضحه  T-test) ت(وللإجابة علي هذا السؤال تم استخدام 

لكل فقرات السؤال   P-valueویلاحظ من الجدول أعلاه أن  قیمة  )19الجدول رقم (
مما یدل علي أهمیة    %95وعددها ثلاث فقرات وهي دالة إحصائیة عند مستوي معنویة 

  .كفایة التصمیم الإیضاحي لأخصائي الاتصال لإنتاج البرامج ذات الوسائط المتعددة 
 t  Df Sig. (2-tailed  الفقرة

 000. 262 23.461 الحاسوبیة  الرسوم بأنواع المعرفة أهمیة حدد
 000. 294 13.795 لرسمل   Paintالرسام برنامج باستخدام الرسوم إنتاج في  المهارة أهمیة حدد
 Corel Draw  22.476 296 .000درو كورال برنامج باستخدام الرسوم إنتاج في  المهارة أهمیة حدد
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  :إجابة السؤال السادس  
  ؟ما أهمیة كفایة تحریر الصور الساكنة 

تحلیل ثلاث فقرات وهي ولمعرفة موافقة المفحوصین علي أهمیة كفایة الصور الساكنة تم 
أهمیة مهارة استخدام كامیرا التصویر الفلمیة وأهمیة مهارة استخدام كامیرا التصویر الرقمیة 
و أهمیة استخدام مهارة برنامج فوتوشوب لتحریر الصور الساكنة وجاء أعلي وسط حسابي 

خدام هو است 4.1911وهو استخدام كامیرا التصویر الرقمیة وأقل وسط حسابي  4.4136
وهذا یدل علي أن الوسط الحسابي لهذا السؤال بین ) الفلمیة(كامیرا التصویر التماثلیة 

لأخصائي الاتصال مما یدل علي أهمیة كفایة الصور الساكنة  4.1911و  4.4136
  )20جدول رقم ( .لإنتاج البرامج ذات الوسائط المتعددة 

 .N Mean Std  الفقرة
Deviation 

Std. Error 
Mean 

 التصویر كامیرا استخدام في المهارة أهمیة  حدد
 ) الفلمیة(    التماثلیة

293 4.1911 .92028 .05376 

 التصویر كامیرا استخدام في المهارة أهمیة حدد 
 الرقمیة

295 4.4136 .83207 .04844 

 شوب فوتو برنامج استخدام في  المهارة أهمیة حدد
 ساكنة صور تحریر في

295 4.2136 .90265 .05255 

  
  : السابعإجابة السؤال 

  ؟) فیدیو(تحریر الصور المتحركة  ما أهمیة كفایة
ویلاحظ من للعینة الواحدة   T-test) ت(اختباروللإجابة علي هذا السؤال تم استخدام 

مما یدل علي الدلالة   0.05أقل من  P-valueقیمة أن ..) جدول رقم (الجدول التالي 
لجمیع فقرات السؤال الأربعة  مما یدل علي أهمیة كفایة الصور  %95الإحصائیة 
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جدول رقم ( .لأخصائي الاتصال لإنتاج البرامج ذات الوسائط المتعددة ) الفیدیو(المتحركة 
21(  

 t  df Sig. (2-tailed)  الفقرة
 000. 292 37.278 الفیدیو بتقنیات   المعرفة أهمیة درجة حدد
 000. 294 31.044 الفیدیو كامیرا استخدام في المهارة أهمیة حدد
 Final Cut 32.508 292 .000الفیدیو تحریر برنامج في استخدام في المهارة أهمیة حدد
 Adobe Premiere 33.662 254 .000الفیدیو تحریر برنامج في استخدام في المهارة أهمیة حدد

  
  : الثامنإجابة السؤال 

  الرسوم المتحركة ؟ ما أهمیة كفایة
تم استخدام الوسط الحسابي لمعرفة أهمیة كفایة الرسوم المتحركة لإنتاج البرامج ذات 

أن الأوساط متقاربة تتراوح ) 22جدول رقم (الوسائط المتعددة ، ونلاحظ من الجدول التالي 
وهذا یعني إن المفحوصین كانت إجاباتهم لثلاث فقرات تتراوح بین هام  4.1و   4.2بین 

لأخصائي الاتصال لإنتاج البرامج وهام جداً مما یدل علي أهمیة كفایة الرسوم المتحركة 
  )22جدول رقم ( .ذات الوسائط المتعددة 

 .N  Mean Std  الفقرة
Deviation 

Std. Error 
Mean 

 Animation 286 4.1434 .81890 .04842  المتحركة الرسوم بتقنیات  المعرفة أهمیة حدد
 المتحركة الرسوم إنتاج برامج استخدام في  المهارة أهمیة حدد
 Flash فلاش برنامج : 

295 4.1424 .78684 .04581 

 المتحركة الرسوم إنتاج برامج استخدام في  المهارة أهمیة حدد
 D MAX 3 ماكس استدیو دى ثرى برنامج :

293 4.2594 .86461 .05051 
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  : التاسعإجابة السؤال 
  الصوت ؟ ما أهمیة كفایة

إجابة علي هذا السؤال تم استخدام الوسط الحسابي ورتبة الكفایة وهذا ما یوضحه الجدول 
نلاحظ من الجدول أعلاه موافقة جمیع المفحوصین علي ما جاء ) 23جدول رقم (التالي 

في السؤال عن كفایة الصوت ، إذ جاء الوسط الحسابي لجمیع الفقرات الخمس في هذا 
وهو إنتاج أهمیة إنتاج الصوت  الرقمي وأقل وسط  4.6 وأعلي وسط  4.4790السؤال 

أي أن الوسط یتراوح .   Garage Bandوهو أهمیة مهارة استخدام برنامج صوت  4.2
لأخصائي الاتصال لإنتاج البرامج مما یدل علي أهمیة كفایة الصوت    4.2و    4.6بین

  )23جدول رقم ( .ذات الوسائط المتعددة 
 N Minimum Maximum Mean  الفقرة

 4.6860  5.00 2.00 293 الرقمي الصوت  إنتاج في  المهارة أهمیة درجة حدد
 4.5636 5.00 2.00 291 التماثلي الصوت  إنتاج في  المهارة أهمیة درجة حدد
 Adobe Audition 292 3.00 5.00 4.5479صوت برنامج استخدام في  ةالمهار  أهمیة حدد
 Sound الصوت مسجل برنامج استخدام في  المهارة أهمیة حدد

Recorder 
293 2.00 5.00 4.3311 

 Garage Band 293 1.00 5.00 4.2662 صوت برنامج استخدام في  المهارة أهمیة حدد

  



  
  
 
 

288 
 

   : العاشرإجابة السؤال 
  ?التصمیم علي شبكة الانترنت  ما أهمیة كفایة

لمعرفة أهمیة للعینة الواحدة  T-test) ت(م اختبارااستخدللإجابة علي هذا السؤال تم 
لها دلالة  كفایة التصمیم علي شبكة الانترنت فقد جاءت الفقرات السبع لهذا السؤال

 )  P-value < 0.05(، أي أن القیمة الاحتمالیة  %95إحصائیة عند مستوي معنویة 
 مما یدل علي أهمیة كفایة التصمیم علي شبكة الانترنت .  0.05فقرات أقل من اللكل 

وهذا ما یوضحه الجدول التالي  .لأخصائي الاتصال لإنتاج البرامج ذات الوسائط المتعددة 
  )24جدول رقم (
  

Sig. (2-tailed) df t الفقرة  
 الانترنت شبكة علي المستخدمة بالتقنیات المعرفة أهمیة 45.704 281 000.
  HTML البرمجة   بلغة المعرفة 15.568 292 000.
 Java Script  البرمجة   بلغة المعرفة 12.951 294 000.
 XTHML و XML و DHTML البرمجة   بلغات المعرفة أهمیة 16.856 290 000.
 CSS  بتقنیة المعرفة أهمیة  18.750 290 000.
 Skypeاسكایب : المتزامن الاتصال بنظام المعرفة أهمیة 28.768 291 000.
 Skype Xfinity  اكس اسكایب :المتزامن الاتصال بنظام المعرفة أهمیة 25.898 289 000.
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   : الحادي عشرإجابة السؤال 
  :حدد أهمیة استخدام  الأنشطة الحاسوبیة حسب طبیعة العمل 

 وجاءت جمیع للعینة الواحدة T-test) ت(اختبارللإجابة علي هذا السؤال تم استخدام 
،  أي أن القیمة الاحتمالیة  %95فقرات السؤال لها دلالة إحصائیة عند مستوي معنویة 

)P-value < 0.05  (  مما یدل علي أهمیة الأنشطة   0.05فقرات أقل من اللكل
  .لأخصائي الاتصال لإنتاج البرامج ذات الوسائط المتعددة الحاسوبیة  

 t df Sig. (2-tailed)  الفقرة
 003. 293 3.015 المتحرك و الساكن التصویر لأغراض الرقمیة الكامیرا استخدام
 001. 293 3.336 )البعد ثنائي ( بالحاسوب  الإیضاحي التصمیم استخدام
 000. 297 3.993 الافتراضیة البیئات عمل برامج استخدام
 567. 297 -574.- المتحركة الرسوم برامج استخدام
 000. 297 10.838 الصوت تحریر برامج استخدام
 MIDI 8.130 296 .000  الرقمیة الموسیقي واجهه ومعدات برامج استخدام
 000. 297 10.523  المدونات استخدام
 000. 297 9.471 الفیدیو مؤتمرات استخدام
 000. 297 6.643 الفیدیو تحریر برامج استخدام
 038. 295 2.088  الالكترونیة المواقع تصمیم برامج استخدام
 Front Page  -2.317- 297 .021 الالكترونیة المواقع تصمیم برنامج استخدام
 Dream Weaver -2.111- 297 .036 الإلكترونیة  المواقع تصمیم برنامج استخدام

أي   0.567إذ جاءت القیمة الاحتمالیة ) استخدام برامج الرسوم المتحركة(ما عدا الفقرة  
مما یعني أنه لیس لها دلالة إحصائیة أي أن لیس لها أهمیة في أنتاج  0.05أكبر من 

البرامج ذات الوسائط المتعددة من وجهة نظر المفحوصین ، ونلاحظ من الجدول رقم 
مفحوص أجاب بعدم الأهمیة إذ انه من الناحیة الاحتمالیة  101أن عدد ) 25جدول رقم (

وكان   93و هام جداً عدد  104ام عدد وأجاب  به 99.3یجب أن تكون عدد الإجابات 
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ویبرر الباحث بأنه من . لكل إجابة  99.3من الناحیة الاحتمالیة من المتوقع أن تكون 
وجهة نظره أن المفحوصین لم یعطوا هذا الجانب أهمیة بالرغم من أهمیة هذه الفقرة من 

في جدول الملاحق وجاء ترتیب فقرات التساؤلات أعلاه حسب الأهمیة . الناحیة النظریة 
مثلاً جاءت أهمیة المعرفة بعناصر الاتصال بالمرتبة الأولي وفي المرتبة الثانیة ) 27(رقم 

  .أهمیة مهارة الصوت الرقمي 
التالي تم ترتیب الكفایات حسب أهمیتها من وجهة نظر ) 26جدول رقم (أما الجدول 

  :المفحوصین حسب الوسط الحسابي لكل كفایة
  الترتیب  لحسابيالوسط ا  الكفایة

  1 4.5292  التصمیم
  2 4.4790  الصوت
  3 4.4655  الاتصال

  4 4.3902  الفیدیو
  5 4.3060  النصوص

  6 4.2728  الصور الساكنة
  7 4.2561  الحاسوب

  8  4.1817  الرسوم المتحركة
  9 4.0424  التصمیم لشبكة الانترنت

  10 4.0965  التصمیم الإیضاحي
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   : عشرالثاني إجابة السؤال 
  :ما أهمیة التدریب الإعلامي لرفع الكفایات الإنتاجیة 

تمت الإجابة علي هذا السؤال من خلال المقابلة الشخصیة لمدراء التدریب بالإذاعة 
من الجداول التكراریة نجد عدد الذین تلقوا  13إلي    9السودانیة والإستبانة الفقرات من  

مفحوصاً فقط أي أن  50ب وتقنیة المعلومات تدریب في دورات خارجیة في مجال الحاسو 
والذین لا یمتلكون الرخصة الدولیة . من أفراد العینة لم یخضعوا لدورات تدریبیة % 82

في Online كما أن الذین تلقوا دورات آنیة . من أفراد العینیة % 89لقیادة الحاسوب 
وصاً نالوا دورة تدریبیة مفح 28مجال الحاسوب وتقنیة المعلومات عبر الشبكة العنكبوتیة 

  % . 81.3لم ینالوا أي تدریب أي بنسبة  226نالوا دورتین تدریبیتین  24واحدة و
الأرقام أعلاه توضح القصور الواضح في مجال التدریب الذي هو العامل الرئیسي في 
إكساب كفایات الوسائط المتعددة لأخصائي الاتصال وهذا أیضاً ما أكده بعض مدراء 

  ) .المقابلة الشخصیة(المذكورین التدریب 
  .وبذلك یكون تم تحقیق أهداف البحث بالإجابة علي التساؤلات أعلاه
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  الفصل الخامس
  والمقترحات التوصیاتالنتائج و ملخص البحث و 

  
  : ملخص البحث  5.1

تم تقسیمه إلى خمسة البحث كفایات الوسائط  المتعددة لاختصاصي  الاتصال و تناول 
  .فصول 

تنحصر في  التيیتضمن مشكلة البحث  والذيالعام  الإطار الأولیتناول الفصل 
ضعف الكفایات الإنتاجیة للوسائط المتعددة في المجال الإعلامي في السودان بسبب 
حداثة استخدام تكنولوجیا الحاسوب في إنتاج البرامج الإعلامیة ومع أهمیة مواكبة 

لمة الاتصال وانتقال عملیات الإنتاج والبث من التطورات العلمیة السریعة في سیاق عو 
لیة إلي المرحلة الرقمیة ، ومع مرور فترة كافیة من التجریب والممارسة  المرحلة التماثُ

   .التطبیقیة للوسائط المتعددة
تنبع أهمیة البحث من خلو الدراسات المسحیة والإحصائیة حول كفایات العاملین 

مكانیات التطور المستقبليبالإعلام بالسودان من حیث التد تزوید و . ریب والتأهیل وإ
العاملین والإداریین بنوعیة وأسالیب ودرجات الكفایات اللازمة لعملیة أنتاج الوسائط 

لفت نظر المخططین لمتطلبات المجالات المادیة والمعنویة التي تضمن و  .المتعددة
  .أمام العلممسایرة العصر في تقدیم رسالة فعالة وقادرة عل الصمود 

 :هدف البحث إلي 
الكشف عن درجة الكفایة الإنتاجیة في مجال إنتاج الوسائط المتعددة لدي  .4

 .العاملین في وسائل الإعلام السودانیة 
معرفة العوامل المؤثرة في درجة الكفایة الإنتاجیة للوسائط المتعددة  .5

 .بالسودان 
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الكفایة الإنتاجیة الخروج بنتائج ومن ثم بناء توصیات تسهم في تحقیق  .6
 .للوسائط المتعددة في السودان 

المكانیة هي العاملین في إنتاج البرامج الإعلامیة عن طریق الحاسوب  حدود البحث
في وسائل الإعلام السودانیة بولایة الخرطوم وتشمل الصحافة الإلكترونیة والإذاعة 

دود البحث الزمانیة هي  أما ح. والمؤسسات الإعلامیة المختلفة  المسموعة والتلفزیون
  . عدة مصطلحاتعلي ملت البحث كما ش. م2014م إلي 2010الفترة من 

للبحث والذي تعرض لتعریف الفصل الثاني فقد احتوى على الإطار النظري  أما
  .لكفایات الوسائط المتعددة المختلفة ، وعرض وتعلیق علي الدراسات السابقة 

البحث  عینةو و یحتوي علي مجتمع البحث  الفصل الثالث تناول  إجراءات البحث
وتحدیث وتوضیح المبررات اللازمة  بحثوتضمن توصیف مجتمع ال البحث وأدوات

ثم إجراء . وأن یؤدي إلي النتائج الدالة والثابتة بحثلكي یكون مستوفیاً لغرض ال
م للعلو  الإحصائیةوالحصول علي النتائج وتحلیلها بواسطة برنامج الحزمة  الاستبانة

   . SPSS الاجتماعیة
  :النتائج  5.2
عدة  إلىتوصل البحث و  عرض وتحلیل البیانات ومناقشتها فهو الفصل الرابع أما

   :هينتائج 
أھمیة كفایة التصمیم للاختصاصي الاتصال وجاء ترتیبھا الأول  وكان الوسط  .1

 . 4.5292الحسابي لھا 
الثاني وكان الوسط أھمیة كفایة الصوت للاختصاصي الاتصال وجاء ترتیبھا  .2

 . 4.4790الحسابي لھا 
أھمیة كفایة الاتصال للاختصاصي الاتصال وجاء ترتیبھا الثالث وكان الوسط  .3

 . 4.4655الحسابي لھا 
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أھمیة كفایة الفیدیو للاختصاصي الاتصال وجاء ترتیبھا الرابع وكان الوسط  .4
 .4.3902الحسابي لھا 

جاء ترتیبھا الخامس وكان أھمیة كفایة الاتصال للاختصاصي النصوص و .5
 . 4.3060الوسط الحسابي لھا 

أھمیة كفایة الصور الساكنة للاختصاصي الاتصال وجاء ترتیبھا السادس وكان  .6
 . 4.2728الوسط الحسابي لھا 

أھمیة كفایة الحاسوب للاختصاصي الاتصال وجاء ترتیبھا السابع وكان الوسط  .7
 . 4.2561الحسابي لھا 

المتحركة للاختصاصي الاتصال وجاء ترتیبھا الثامن وكان أھمیة كفایة الرسوم  .8
 . 4.1817الوسط الحسابي لھا 

أھمیة كفایة التصمیم لشبكات الانترنت للاختصاصي الاتصال وجاء ترتیبھا  .9
 . 4.0424التاسع وكان الوسط الحسابي لھا 

أھمیة كفایة التصمیم الإیضاحي للاختصاصي الاتصال وجاء ترتیبھا السابع  .10
 . 4.0965الوسط الحسابي لھا  وكان

. أھمیة التدریب في رفع كفایات الوسائط المتعددة للاختصاصي الاتصال   .11
 .إلا أنھ یوجد قصور كبیر في تدریب 

  :التوصیات   5.3
تقنیاً من حیث التصمیم  الاتصال والإعلامكلیات  و إعداد وتأهیل أقسام .1

والوصول إلى الغایات  الهندسي والمعدات المستخدمة للمساعدة في التطویر
المنشودة لمواكبة الطفرة التكنولوجیة في العالم والاستفادة منها وذلك من أجل 

 . التنمیة المستدامةتحقیق 
الاهتمام بالتدریب الإعلامي بوجه عام ولا سیما التدریب في مجال الوسائط  .2

 .المتعددة 
لكتروني بأشكاله تنویع طرق التدریس والتدریب الإعلامي واستخدام التعلیم الإ .3

 ).(Blackboardالمختلفة وأنظمة إدارة التعلیم مثل نظام 
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 Online Training Centerإنشاء مركز للتدریب الإعلامي الآني المباشر  .4
   BBCلاستخدام الوسائط المتعددة علي غِرار مراكز هیئة الإذاعة البریطانیة

 مالبحث في تصمی البیانات التي تم الحصول علیها من هذا الاستفادة من  .5
 . مقررات وبرامج الوسائط المتعددة في الكلیات والجامعات مراكز التدریب

تشجیع قیام صناعة الوسائط المتعددة وتشجیع التعاون بین المؤسسات  .6
  .التعلیمیة والقطاع الخاص في تلك الصناعات 

  : مقترحات لدراسات وبحوث مستقبلیة   5.4
  : یقترح الباحث الآتي   
نحو  الاتصال والإعلامدراسة اتجاھات أعضاء ھیئة التدریس في كلیات  .1

 .وسائط المتعددة في التدریب الإعلامياستخدام ال
فاعلیة برامج قائمة علي الوسائط المتعددة لأغراض التدریب الإعلامي  .2

  .المختلفة
 .دراسة العلاقة التي تتناول التدریب والكفایات في الإعلام  .3
 Online Trainingقیام مركز للتدریب الآني المباشر إجراء بحوث حول  .4

Center  في جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا. 
  . بحوث حول كفایات أساتذة الإعلام في الجامعات والمؤسسات الإعلامیة  .5
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  ب الوسائط المتعددةو جدول مواصفات حاس
  

  
  ) 1(جدول رقم 

  

 )11ص,2005,بسیونى(
  
  
  
  
  
  
  

 MPC1 MPC2 MPC3 الاحتیاجات
   MHz 386 sx  25 MHz 4885 sx  75 MHz 16 معالج
 MB 4 MB 8 MB 2 الذاكرة

 MB 160 MB 540 MB 30 قرص صلب
 MB 3.5 Inch 44 ,1   قرص مرن

 Single Speed Double Speed Quad  Speed محرك القرص المضغوط
  Bit 16 Bit 16 Bit 8 بطاقة الصوت
  VGA 460X480    بطاقة العرض

 64,000 64.000 16  الألوانعدد 
  مدخل متسلسل   متوازيمدخل  الألعابمدخل  الأخرى الأجهزة

 Windows 3.1   ت نظام التشغیلابرمجی
 May 1994 1995 June 1993 تاریخ التقویم 
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  أهمیة الكفایات درجة جدول 
Mean N الفقرة  

  المعرفة  بعناصر الاتصالأهمیة   180 4.7333

  أهمیة استخدام نماذج الاتصال لتصمیم رسالة إعلامیة  180 4.7167
        في تصمیم  Shannon &Waverأهمیة استخدام نموذج الاتصال لشانون وویفر   180 4.7000

  وسائط التشعبیةا  ال
  أهمیة مهارة التخطیط  180 4.6722
  التصمیمأهمیة مهارة   180 4.6222
  أهمیة مهارة التنفیذ  180 4.6167
 Feed backأهمیة التغذیة الراجعة  180 4.6111
  أهمیة  مهارة التجریب و التطویر  180 4.6111
  أهمیة مهارة  التوزیع  180 4.5833
 Windows حدد أهمیة المهارة في استخدام نظام التشغیل ویندوز  180 4.5556
  Linuxنظام التشغیل لنكس   المهارة في استخدامحدد أهمیة   180 4.5389
 Macنظام التشغیل ابل ماكنتوش   حدد أهمیة المهارة في استخدام  180 4.5333
  )Scanner( الماسح الضوئي: حدد أهمیة استخدام ملحقات الحاسوب   180 4.5222
  )Digital Camera(  الكامیرا الرقمیة: حدد أهمیة استخدام ملحقات الحاسوب   180 4.5167
  )Light Pen( القلم الضوئي :حدد أهمیة استخدام ملحقات الحاسوب    180 4.5111
 Power Pointبرنامج بوربونت  حدد أهمیة مهارة  استخدام   180 4.5000
وثر ویرد   180 4.4667  Author Wareحدد أهمیة مهارة  استخدام نظام اُ
 Macromedia Directorدایركتور  حدد أهمیة مهارة  نظام ماكرومیدیا   180 4.4611
  حدد أهمیة المعرفة بأنظمة استرجاع معلومات الوسائط المتعددة  180 4.4389
  Rhythmو الإیقاع  Unityالوحدة : حدد أهمیة استخدام مبادئ التصمیم  الأساسیة   180 4.4333

 Balanceو  التوازن 
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   Spaceو الفراغ    Lineالخط  :حدد أهمیة مهارة  استخدام عناصر التصمیم  180 4.4333
 Shapeوالشكل  

 Organizationو التنظیم    Communication حدد أهمیة مهارة  الاتصال  180 4.4333
  حدد أهمیة توظیف اللون حسب سیكولوجیة اللون  180 4.4278
  الخطوط  العربیة واللاتینیةحدد أهمیة المعرفة  بأنواع   180 4.4278
 Microsoft Wordحدد أهمیة المهارة في برنامج معالجة النصوص  180 4.4167
 Publisherلصحفياحدد أهمیةالمهارة في  برنامج معالجة النصوص الاحترافي الناشر   180 4.3889
  Notepadحدد أهمیة المهارة في  برنامج المفكرة   180 4.3722
 IN Designبرنامج  حدد أهمیة المهارة في  180 4.3611
  حدد أهمیة المعرفة بأنواع الرسوم  الحاسوبیة  180 4.3389
  للرسم  Paint حدد أهمیة المهارة  في إنتاج الرسوم باستخدام برنامج الرسام   180 4.3167
 Corel Drawدرو  حدد أهمیة المهارة  في إنتاج الرسوم باستخدام برنامج كورال   180 4.3056
  )الفلمیة(التماثلیة  حدد  أهمیة المهارة في استخدامك كامیرا التصویر  180 4.2944
  حدد أهمیة المهارة في استخدام كامیرا التصویر الرقمیة  180 4.2556
  حدد أهمیة المهارة  في استخدام برنامج فوتو شوب في تحریر صور ساكنة  180 4.2444
  أهمیة المعرفة   بتقنیات الفیدیوحدد درجة   180 4.2278
  حدد أهمیة المهارة في استخدام كامیرا الفیدیو  180 4.2222
 Final Cutالفیدیو حدد أهمیة المهارة في استخدام في برنامج تحریر   180 4.1944
  Adobe Premiereالفیدیو  حدد أهمیة المهارة في استخدام في  برنامج تحریر   180 4.1944
  Animationحدد أهمیة المعرفة  بتقنیات الرسوم المتحركة    180 4.0889
 Flash حدد أهمیة المهارة  في استخدام برنامج فلاش   180 4.0722
 D MAX 3دى استدیو ماكس  حدد أهمیة المهارة  في استخدام برنامج ثرى   180 4.0611
  التماثليحدد درجة أهمیة المهارة  في إنتاج  الصوت   180 4.0556
  حدد درجة أهمیة المهارة  في إنتاج  الصوت الرقمي  180 4.0444
 Sound Recorder حدد أهمیة المهارة  في استخدام برنامج مسجل الصوت   180 4.0167
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 Garage  Bandحدد أهمیة المهارة  في استخدام برنامج صوت   180 4.0000
 Adobe  Auditionحدد أهمیة المهارة  في استخدام  برنامج صوت   180 3.8111
  أهمیة المعرفة بالتقنیات المستخدمة علي شبكة الانترنت  180 3.8000
 HTMLالمعرفة بلغة   البرمجة   180 3.8000
 Java Scriptالمعرفة بلغة   البرمجة   180 3.7500
  XTHML و  XMLو  DHTMLالبرمجة    اتأهمیة المعرفة بلغ 180 3.7333
 CSSأهمیة المعرفة بتقنیة   180 3.7222
  Skypeاسكایب: أهمیة المعرفة بنظام الاتصال المتزامن   180 3.7167
  Skype Xfinityاسكایب اكس  : أهمیة المعرفة بنظام الاتصال المتزامن   180 3.6333

 
 ) 27(جدول رقم
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  )Video Conferences(تجهیزات المؤتمرات المرئیة  
  )   1(   شكل رقم 
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  )Super Computer(الكمبیوتر الهائل أو العملاق  

  )   2(   شكل رقم 
supercomputer.htm-cool-water-http://computer.howstuffworks.com/hot  
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  الحوسبة السحابیة
  )   3(   شكل رقم 

https://www.google.com/search?q= -a&hs=mAL&rls=org.mozilla:en-US:official&chann 
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Introduction  
Welcome  
This user guide is where you will find answers to questions along with easy to follow, step-by-step 
guidance on how to set up and use Skype on XFINITY® in your home. Learn how to maximize the full 
potential of every feature, make a call or message a friend—everything you need to know is right here.  
If you have questions that are not answered in this user guide, visit http://comcast.com/skype. For 
additional support, call 877-704-7713.  

About Skype on XFINITY  
Skype on XFINITY delivers high-quality, face-to-face video calling right to your TV. Enjoy video and 
audio calls—even messages—without a computer, without opening a browser. It’s the next best  

thing to being there.  
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• Connect with XFINITY and Skype contacts, with HD video/audio calls and messages. Now you will 
never have to miss an important moment.  
• Once signed in, you can make or receive calls and messages while watching TV. For incoming calls, 
you will see who is calling you and be able to choose how you want to connect—by video or audio.  
Important Notes  
• The Emergency Alert System (EAS) for national public warnings only broadcasts in TV mode (not 
during calls or messaging). Learn more about EAS at www.fcc.gov/pshs/services/eas.  
• No emergency calls with Skype. Skype is not a replacement for your telephone and can’t be used for 
emergency calling.  

• Data used while enjoying Skype on XFINITY counts toward your Comcast monthly  
Internet bandwidth usage. For more information go to www.comcast.com/corporate/customers/ 
policies/highspeedinternetaup.html. 

  
  
  
  
  



  
  
 
 

317 
 

  
  
  



  
  
 
 

318 
 

  
  
  

  
  



  
  
 
 

319 
 

  بسم االله الرحمن الرحیم
  جامعة السودان  للعلوم والتكنولوجیا

  كلیة الدراسات العلیا
  علوم الاتصالكلیة 

  )تحكیم استبانه (  
  المحترم .......................................................: السید 

  السلام علیكم ورحمة االله تعالى وبركاته
  

یقوم الباحث بإجراء دراسة لتحدید االكفایات اللازمة لاختصاصي الاتصال لإنتاج 
  ومن أجل إتمام إجراءات هذه الدراسة قام الباحث بإعداد استبانه . الوسائط المتعددة

  :تحتوى على محاور وقوائم الكفایات أرجو من سیادتكم التكرم بـ 
قراءة محاور وفقرات الكفایات لبیان مدي وضوحها وصیاغتها وملامتها  .1

 .للمجال الذي أُدرجت تحته 
 .إبداء الرأي حول صلاحیتها  .2
 .جدیدة أو حذف  أو تعدیل أما تراه مناسباً إضافة أي أبعاد  .3
 .إبداء أي ملاحظات أُخري  .4

  
  ولكم الشكر والتقدیر

  
  هاشم عبد االله الخاتم: الباحث 

)1(ملحق رقم 
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  بأسماء المحكمین للاستبانة قائمة 
  

  التخصص  الدرجة العلمیة  الاسم
  جامعة الطائف - إذاعة وتلفزیون   أستاذ مشارك  جلال زیادة. د
  جامعة الطائف –تربیة فنیة   أستاذ مشارك   حامد عزب. د
  جامعة المستقبل -تكنولوجیا تعلیم   أستاذ مشارك  عبد الباسط الخاتم.د
  جامعة الطائف –إحصاء   أستاذ مشارك  أزهري الحاج. د
  جامعة عجمان –تربیة بالحاسوب   أستاذ مساعد  عبد الرحمن محمد أحمد. د
  جامعة الطائف –لغة إنجلیزیة   مساعدأستاذ   حسب الرسول فرح.د
  جامعة الطائف -تكنولوجیا تعلیم  أستاذ مساعد  عبد اللطیف خالد. د

  جامعة السودان –إذاعة وتلفزیون   محاضر  رحاب عبد العزیز  . أ
 

)2(ملحق رقم 
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  بسم االله الرحمن الرحیم
  جمهوریة السودان

  جامعة السودان  للعلوم والتكنولوجیا
  العاليوزارة التعلیم 

  كلیة علوم الاتصال-جامعة السودان 
  

  أخي الكریم ، أختي الكریمة 
  تحیة طیبة

 الاتصال لاختصاصيصحیفة استبیان لقیاس الكفایات المطلوبة لدي /الموضوع 
  الوسائط المتعددة  لإنتاج

  
بین أیدیكم صحیفة استبیان تستخدم كأداة لقیاس الكفیات المطلوبة لدي  .5

، أرجو التكرم بالإجابة الدقیقة لجمیع فقرات الاستبیان المشار إلیهم أعلاه 
لأنها كلً موحد وحسب التعلیمات في كل فقرة ، علماً بأن البیانات التي 

 .سیدلون بها تستخدم لأغراض هذا البحث حصراً مع فائق التقدیر 
  

  
  هاشم عبد االله الخاتم: الباحث 
 عثمان مختار الصدیق. د . أ: المشرف 

  
)3(ملحق رقم                                                    
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  :البیانات العامة : أولاً 
  . أمام الإجابة التي تناسبكم مرة واحدة) √(ضع علامة 

 (   )أنثي         (    )ذكر        :النوع    
 (   )فوق الجامعي (   )  جامعي     (   )ثانوي   :     المستوي التعلیمي  .1
(   ) وسائط متعددة (  ) إذاعة و تلفزیون(   )  صحافة ونشر : الدقیق لتخصص   .2

  .............................................. أخري تُذكر (   ) علاقات عامة 
  (   ) 40أكثرمن (   )  40 – 26من(   )  25- 18من (   )  18أقل من : العمـر .3

   (   )كاتب سیناریو (   )      مخرج    (   )   منتج  :   المهنة الحالیة    .4
    (   )محرر إلكتروني (   )  فني صوت (   )   مونتیر      

  ..............................................أخري أذكرها             
  (   )لا  (   )  نعم : هل تمتلك جهاز حاسوب في موقع العمل أو المنزل . 5
 (   )تلفزیون(   ) إذاعة مسموعة (   ) صحفیة : تي تعمل بها المؤسسة الإعلامیة ال. 6
 (  )  أكثر من خمس سنوات (   )  5 -3ما بین (   ) 3 - 1مابین : سنوات الخبرة  .7
 (   )لا (   ) نعم : هل خضعت لدورة في مجال الحاسوب لأغراض الاتصال  .8

  :عدد الدورات الداخلیة في مجال الحاسوب وتقنیة المعلومات  .9
    (   )لا توجد (   ) أكثر من ثلاث دورات (   ) دورتین (   ) دورة واحدة 

  :الدورات الخارجیة في مجال الحاسوب وتقنیة المعلومات . 10
  (   )لا توجد (   ) أكثر من ثلاث دورات (   ) دورتین (   ) دورة واحدة   

  :وتقنیة المعلومات  في مجال الحاسوب Online Trainingالدورات الآنیة المباشرة . 11
      (   )لا توجد (   ) أكثر من ثلاث دورات (   ) دورتین (   ) دورة واحدة       
  (   )  لا  (   )    نعم :   هل تمتلك الرخصة الدولیة لقیادة الحاسوب . 12
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  : مقیاس الكفایة الإنتاجیة للوسائط المتعددة : ثانیاً 
      الكفایة  أهـمیة  درجة    Communicationكفایة الاتصال

متوسط   هام   هام جدا  الكفایة
  الأهمیة

قلیل 
  الأهمیة

منعدم 
  الأهمیة

            .أهمیة المعرفة بعناصر الاتصال  
            .أهمیة استخدام نماذج الاتصال لتصمیم رسالة إعلامیة  
  أهمیة استخدام نموذج الاتصال لشانون وویفر 

Shannon &Waver التشعبیة في تصمیم  الوسائط.  
          

            أهمیة مهارة التخطیط    
            أهمیة مهارة التصمیم   
            أهمیة مهارة التنفیذ   
            Feed backأهمیة التغذیة الراجعة   

            أهمیة  مهارة التجریب والتطویر    
            أهمیة مهارة  التوزیع    

      الكفایة  أهـمیة  درجة    Computer Literacy استخدام الحاسوب  كفایة
متوسط   هام  هام جدا  الكفایة

  الأهمیة
قلیل  
  الأهمیة 

منعدم 
  هام

            :حدد أهمیة المهارة في استخدام نظم التشغیل الآتیة   
           Windows التشغیل ویندوز نظام
           Linux التشغیل لنكس  نظام
           Mac ابل ماكنتوشالتشغیل  نظام
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            :أهمیة استخدام ملحقات الحاسوب الآتیة  حدد 
           Scannerالماسح الضوئي 

           Digital Camera    الكامیرا الرقمیة
            Light Pen  القلم الضوئي

حدد أهمیة مهارة  استخدام أنظمة تألیف الوسائط المتعددة 
  الآتیة 

          

             Power Pointبرنامج بوربونت 
وثر ویر                      Author Wareنظام اُ

                 Macromedia Directorنظام ماكرومیدیا دایركتور 
           حدد أهمیة المعرفة بأنظمة استرجاع معلومات الوسائط المتعددة 

      الكفایة  أهـمیة  درجة  Designكفایة التصمیم 
متوسط   هام  هام جدا  الكفایة

  الأهمیة
قلیل 

  الأهمیة
منعدم 
  الأهمیة

  :حدد أهمیة استخدام مبادئ التصمیم  الأساسیة التالیة 
 Balanceو  التوازن   Rhythmو  الإیقاع   Unityالوحدة  

          

  :حدد أهمیة مهارة  استخدام عناصر التصمیم التالیة 
  Shape و     الشكل    Space و  الفراغ    Line الخط  

          

  : حدد أهمیة مهارة  عملیات التصمیم الأولیة  التالیة 
   Organizationو التنظیم    Communicationالاتصال 
 Attractivenessو الجاذبیة  

          

      الكفایة  أهـمیة  درجة  Textكفایة النصوص  
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متوسط   هام  هام جدا  الكفایة
  الأهمیة

قلیل 
  الأهمیة

منعدم 
  الأهمیة

              اللون حسب سیكولوجیة اللونحدد أهمیة توظیف 
            حدد أهمیة المعرفة  بأنواع الخطوط  العربیة واللاتینیة 

           :حدد أهمیة المهارة في  البرامج الآتیة 
              Microsoft Wordبرنامج معالجة النصوص 
برنامج معالجة النصوص الاحترافي الناشر  

  Publisherالصحفي
          

                   Notepad المفكرةبرنامج  
              IN Designبرنامج 

      الكفایة  أهـمیة  درجة  Graphic Designكفایة التصمیم الإیضاحي 
متوسط    هام  هام جدا  الكفایة

  الأهمیة
قلیل 

  الأهمیة
منعدم 
  الأهمیة

            حدد أهمیة المعرفة بأنواع الرسوم  الحاسوبیة
            حدد أهمیة المهارة  في إنتاج الرسوم باستخدام البرامج التالیة 

            للرسم   Paintبرنامج الرسام  
              Corel Drawبرنامج كورال درو 

      الكفایة  أهـمیة  درجة Still Pictureكفایة تحریر الصور الساكنة 
متوسط   هام  هام جدا  الكفایة

  الأهمیة
قلیل 

  الأهمیة
منعدم 
  الأهمیة

التماثلیة  حدد  أهمیة المهارة في استخدامك كامیرا التصویر
 )الفلمیة(
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           حدد أهمیة المهارة في استخدام كامیرا التصویر الرقمیة  
حدد أهمیة المهارة  في استخدام برنامج فوتو شوب في تحریر 

  صور ساكنة
          

      الكفایة  أهـمیة  درجة  Videoكفایة تحریر الصور المتحركة 
متوسط   هام  هام جدا  الكفایة

  الأهمیة
قلیل 

  الأهمیة
منعدم 
  الأهمیة

            حدد درجة أهمیة المعرفة   بتقنیات الفیدیو
            حدد أهمیة المهارة في استخدام كامیرا الفیدیو 

حدد أهمیة المهارة في استخدام في برامج تحریر الفیدیو 
  :الآتیة 

          

                    Final Cutبرنامج تحریر الفیدیو 
                Adobe Premiereبرنامج تحریر الفیدیو  

      الكفایة  أهـمیة  درجة Animationكفایة الرسوم المتحركة  
متوسط   هام  هام جدا  الكفایة

  الأهمیة
قلیل 
  الأهمیة

منعدم 
  الأهمیة

             Animationحدد أهمیة المعرفة  بتقنیات الرسوم المتحركة  
حدد أهمیة المهارة  في استخدام برامج إنتاج الرسوم المتحركة 

  :الآتیة 
          

            Flashبرنامج فلاش  
           D MAX 3برنامج ثرى دى استدیو ماكس  

      الكفایة  أهـمیة  درجة  Audioكفایة الصوت  
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متوسط   هام  هام جدا  الكفایة
  الأهمیة

قلیل 
  الأهمیة

منعدم 
  الأهمیة

            حدد درجة أهمیة المهارة  في إنتاج  الصوت التماثلي
            حدد درجة أهمیة المهارة  في إنتاج  الصوت الرقمي

            :حدد أهمیة المهارة  في استخدام برامج الصوت الآتیة 
             Sound Recorderبرنامج مسجل الصوت  
              Garage Bandبرنامج صوت  

                                                                                        Adobe Auditionبرنامج صوت   
      الكفایة  أهـمیة  درجة  Web Designكفایة التصمیم علي شبكة الانترنت 

متوسط   هام  هام جدا  الكفایة
  الأهمیة

قلیل 
  الأهمیة

منعدم 
  الأهمیة

            بالتقنیات المستخدمة علي شبكة الانترنتأهمیة المعرفة 
           HTMLالبرمجة  بلغة   المعرفة
            Java Scriptالبرمجة  بلغة   المعرفة

 – DHTML - XMLبلغات  البرمجة  أهمیة المعرفة
XTHML 

          

              CSSبتقنیة  أهمیة المعرفة 
               Skypeاسكایب: أهمیة المعرفة بنظام الاتصال المتزامن 
  اسكایب اكس: أهمیة المعرفة بنظام الاتصال المتزامن 

 Xfinity Skype    
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ــــــــــــایة ــــــ ـــــ ــــ ـــــــ ــــ   الكفایة  أهـمیة  درجة  الكفــ
  غیر هام  هام  هام جدا  

        :حدد أهمیة استخدام  الأنشطة الحاسوبیة الآتیة حسب طبیعة العمل 
        استخدام الكامیرا الرقمیة لأغراض التصویر الساكن و المتحرك

        )ثنائي البعد ( استخدام التصمیم الإیضاحي  بالحاسوب  
        استخدام برامج عمل البیئات الافتراضیة 

        استخدام برامج الرسوم المتحركة
        استخدام برامج تحریر الصوت  

       MIDIاستخدام برامج ومعدات واجهه الموسیقي الرقمیة 
        استخدام المدونات

        استخدام مؤتمرات الفیدیو  
        استخدام برامج تحریر الفیدیو
        لالكترونیةا استخدام برامج تصمیم المواقع

         Front Pageالإلكترونیة  استخدام برنامج تصمیم المواقع
     Dream Weaverاستخدام برنامج تصمیم المواقع الإلكترونیة 

  
  )4(ملحق رقم 


