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ُونَ  ن ا تُحْصِ مَّ یلاً مِّ ِ ل َ ِلاَّ ق َھُنَّ إ مْتمُْ ل َدَّ ھِ  *ق ِی امٌ ف كَ عَ ِ دِ ذَل ن بعَْ ِي مِ ت ْ أ َ مَّ ی ُ ث

َعْصِرُونَ یغَُا ِیھِ ی َّاسُ وَف   .) ثُ الن
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  داءـالإه

  
  لي إ

  روح أبنتي ماب

  لي إ

  ابـــعزیزتي ابنتي الصغیرة مت

  لي إ

  يـــــي وزوجــــــي وأبــــــــأم

  لي إ

  اخواتي وأخواني 

  ليإ

  اسرتي الكریمة  

أھدي جھدي المتواضع ھذا الي كل عالم یجود بعلمھ ویعمل بھ من 

أجل وطننا العزیزمستعینٍا با تعالي متوكلا علیھ شاكرا لنعمتھ 

  ومقتدیا برسولنا الكریم 

  .علیھ أفضل الصلاة وأتم التسلیم 
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  الشكر والعرفان

  
 الخلائق سید على موأسل وأصلي, شكر لمن بالزیادة أمر كما الله الحمد
 لي توفیقه على والحمدالله ,وسلم علیه االله صلى محمد ونبینا سیدنا والبشر

 الشكر بفائق اتقدم ثم , أهدافها تحقق ان أأمل والتى الدراسة هذه إنجاز في
 للاستاذ شكري وعاطر والتكنلوجیا للعلوم السودان لجامعة الامتنان وعظیم
 منحني والذي البحث هذا على مشرفال سن أبو ابراهیم أحمد الدكتور
 شكري وعظیم القیمة وتوجیهاته ومعرفته علمه من العطاء وبمنتهي
 الممتحنین ولجنة التجاریة الدراسات كلیة السودان جامعة لاساتذة واحترامي

 لزوجي شكري وعظیم الاستبانة محكمي الدكاترة للاساتذة شكري اخص كما
 ذكرهم یات لم الذین وكل ابوبكر , عفراء, عبیر دربي رفقاء وزملائى العزیز
 البحث هذا لاخراج جهدا وبذل ساهم من كل الي موصول والشكر

 في للاخوة والتقدیر الشكر بوافر اتقدم كما. النهائیة صورته في المتواضع
 من قدموه لما MTNو سوداتل, السودان زین شركة الاتصالات شركات

 وجامعة السودان جامعة مكتبة سرةلا الجزیل والشكر. جلیلة ومساعدة عون
 فاتني الذین من والمساعدة العون ید مد من لكل الجزیل والشكر الخرطوم

  .ذكرهم
 .والغفران العفو تعالي االله نسأل
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  المستخلص

 وذلك التنافسیة بالاستراتیجیات الاخیرة الاونة في الاعمال منظمات إهتمام تعاظم
 التوجه أثر اختبار الي الدراسة هدفت. التنافسیة مقدرتها وزیادة ادائها لتحسین سعیا

 المعرفة لادارة الوسیط الدور اختبار و الاتصالات شركات اداء علي الاستراتیجي
 الات قطاع في والاداء الاستراتیجي التوجه بین

 تم حیث التحلیلي الوصفي المنهج استخدام تم. الخرطوم ولایة بالسودان صالات
 المدیرین من عدد في والمتمثل مجتمعها من الدراسة اناتبی لجمع أستبانة تصمیم

 منها 160 استرداد تم استبانة 250 عدد توزیع تم ، الاتصالات بقطاع والموظفین
 في الاحصائیة الاسالیب من عدد استخدام تم. للتحلیل صالحة منها%) 76( بنسبة

 معامل ، باخالفاكرون اختبار المعیاري الانحراف الحسابي الوسط مثل الدراسة
  .الانحدار وتحلیل الارتباط

 بین معنویة ایجابیة علاقة وجود الي وتحلیلها الفرضیات اختبار نتائج وتوصلت
 ادارة ان كما , والادارة المعرفة ادارة بین علاقة ووجود والاداء، الاستراتیجي التوجه
  . صالاتالات بشركات والاداء الاستراتیجي التوجه بین العلاقة تتوسط المعرفة

 وفعالیتعا كفاءتها تزداد الخرطوم بولایة الخدمیة السودانیة الاتصالات شركات وأن
 التمیز ،استراتیجیة التكلفة في القیادة استراتیجیة( الثلاثة الاستراتیجیات باتباع

 توافر خلال من كبري بصورة الاستراتیجیات تلك تتعزز ،اذ)التركیز ،واستراتیجیة
 تحسین وبالتالي. البشري المال ،ورأس للشركة التكنلوجیة ،البنیة اتوالمعلوم البیانات

 .الانتاجیة كفاءتها و فاعلیتها تطویر عن فضلا واستقرارها وتطورها ثباتها
  

The Abstract  
 



ه  

Business organizations have shown growing concern in recent 

years with competitive strategies in an attempt to improve their 

performance and boost competitiveness. The study aimed to test the 

impact of the strategic Orientation on performance of Telecommunication 

companies, testing of the intermeddiary role of knowledge management 

between the strategic Orientation and performance of Telecommunication 

sector in Sudan in Khartoum state. The researcher used descriptive – 

analytical method, questionnaires were designed as a tool for collecting 

data from the study population which represents a number of mangers 

and employees working for the Telecommunication sector, 250 

questionnaires have been distributed and only 160 were retrieved  which 

account for ( 76%) which are can be analyzed . the researcher used a 

number of statistical  approaches for this study such as mean, standard 

deviation , Alpha Cronbach correlation ,pearson correlation and 

regression analysis. 

The testing of hypotheses and their analysis are as follows: 
There is a positive significant realationship between strategic trend and 

the performance, there is relationship between knowledge management 

and performance. knowledge management is intermediate  between the 

strategic trend and performance of Telecommunication companies. 

The Telecommunication companies at Khartoum state have improved 

their effectiveness due to application of the three strategies (cost 

leadership strategy, (Focus Strategies) and differentiation strategy).these 

strategies are reinforced through availability of data and information, the 

technological infrastructure of companies, human capital. All these in 

turn will lead to stability and development as well as improving their 

effectiveness and productivity.    
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