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 المقدمة: أولاً 

 والتصـرفات الاعمـال فیـه وتتشـابك المعلومـات انتشار فیه وتتسارع المتغیرات فیه تتداخل عالم في   
 علـى مبنـى هـادف اداري بأسـلوب والمؤسسـات المنظمـات تـدار ان لابـد الخـدمات فـي انتشارا لتحدث

 مــن بــالكثیر المثقــل الحــالي واقعهــا تجــاوز مــن ویمكنهــا والمعرفــة الابتكــار علــى تســاعد اســتراتیجیات
 الیـه المشـار الاسـلوب وهـذا اهـدافها تحقیـق مـن تمكنهـا متقدمـة مرحلـة الي وینقلها والمشاكل العقبات

 المؤسســة فــي العلیــا الادارة یجعــل الاســتراتیجي التوجــه ان اذ الاســتراتیجي  بالتوجــه یســمي مــا هــو
 كمـا لهـم، تقـدمها التـي الخـدمات مـن والمسـتفیدون الخارجیـة وانشـطتها ومجالاتهـا غایتهـا تمامـا تدرك

 والمادیـة البشـریة والاحتیاجـات والسیاسات الداخلیة والبیئة والبنیة الهیكل معرفة في المؤسسة یفید انه
 الحاضـر الوقـت في المعرفة ادارة تلعبه الذي الدور الي نظربال وذلك للتطویر، الشمولیة والمتطلبات

ــي للانشـــطة ونتیجـــة ـــة المنظمـــات تقـــدمها التـ ـــذي ،الامـــر خدمیـــة ام كانـــت انتاجی ــن الكثیـــر دفـــع ال  مـ
 ماسـبق واستناداالي. بالمنافسین مقارنة متمیزة اداء مستویات لتحقیق وذلك بها الاهتمام الي الباحثین

 الاتصــالات شــركات اداء علــي الاســتراتیجي التوجــه اثــر علــي التعــرف لــيا تســعي الدراســة هــذه فــان
  . وسیط كمتغیر المعرفة ادارة بوجود
 خدمیـة ام انتاجیـة ، خاصـة ام عامـة أكانـت سـواء الـراهن عصـرنا فـي الاعمـال منظمات كافة تواجه

 التقلیدیــة لادارةا ااصــبحت التحــدیات تلــك وأمــام ، والمســتمرة الســریعة للتغیــرات نتیجــة كثیــرة تحــدیات
 هــذه علــى یحــتم الــذي الامــر المنافســة علــى قــادرة المنظمــة جعــل عــن عــاجزة ، ووســائلها بعملیاتهــا

 كــي ، عرفــت مــؤخراً بالتوجــه الاســتراتیجيوهــذه الاســالیب والممارســات الإداریــة المقترحــة  المنظمــات
 بالمحافظــة لهــا یســمح الــذي واقعهــا فــي الحاصــلة التطــورات مســتوي الــي بأفعالهــا ترقــي ان تســتطیع

بمعنـي  الماضـي فـي علیـه كانت لما بالنسبة أو لمنافسیها بالنسبة وتحسینها ، التنافسیة مراكزها على
 كونــه ،تیجياسـترا توجــه اسـلوب تطبیــق أن علـي هـذه المنظمــات و فـي ظــل التطـورات البیئیــة علیهـا 

 زیـــادة علـــى بالقـــدرة ووســـائله لیاتــهعم خـــلال مـــن ویتســـم والریـــادة بالحداثــة یتمیـــز فكریـــاً  منهجـــاً  یمثــل
 نتیجــة ویــاتي التنافســیة المؤسســة قــوة فــي الاداء ویــرتبط أدائهــا وتطــویر ، للمنظمــة التنافســیة القــدرات
 فـي التطـویر انكمـا یـاتي شـرحه  والابحـاث الدراسـات مـن الكثیـر واكـدت النـاجح الاستراتیجي للتوجه
 علــي تعمــل التــي المعرفـة ادارة نحــو ایجابــا یـنعكس اممــ الاداء فــي التمیـز یعــزز الاســتراتیجي التوجـه
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ـــا محـــورا الاداء یعتبـــر ،حیـــث الخـــدمات تطـــویر ــا فـــي المنظمـــات وفشـــل نجـــاح لقیـــاس مركزی  خططهـ
 في تتمثل التي الاستراتیجیة المواضیع لاسیما عدیدة تحدیات الاداء دراسة تواجه كما.  الاستراتیجیة

 الاطـراف اهداف واختلاف وطبیعتها المنظمة اهداف تباین وفق علي قیاسه ومؤشرات المفهوم تباین
  .بها المرتبطة

 :  الدراسة مشكلة:1-1
 التوجـه( الدراسة متغیرات بین العلاقة  اهمیة للدراسة النظریة الخلفیة الاداري الفكر ادبیات اوضحت

 وادارة ســـتراتیجيالا التوجـــه مـــاهو تحدیـــد عملیـــة وتعـــد)  الاداري الاداء المعرفـــة، ادارة الاســـتراتیجي،
 دراســة فــي التوســع لان المجــال، هــذا فــي البــاحثین اهتمــام علــي اســتحوذت التــي الامــور مــن المعرفـة

 ولهـذه الاخـر علـي واثرهمـا منهمـا كـل وماهیـة طبیعـة بسبب  التساؤلات من عدد یثیر المتغیرات هذه
  . مختلفة الباحثین نتائج جاءت الاسباب
 قـد) انتاجیـة او خدمیـة( الاعمـال منظمـات فـان ، الیـوم عالم في سارعةالمت المختلفة التغیرات وبحكم
 یقودهـا فعـال اسـتراتیجي توجـه تسـتخدم منظمـات الـي بسـیطة اسـتراتیجیات ذات منظمات من تحولت

  الموضـوع هـذا الدارسین من العدید تناول ولقد،والاستمراریة المنافسة من تمكنها نجاحات تحقیق الي
 والعجمــي) م2011( ریحـان وسـعد) م1997( وایـوب) م2001( ویـونس ،) م2005( البریـدي: مثـل

 ودراسـة) م2006(Tripathy ،ودراسة)م2009(Beasley ودراسة) م2010( وسیمون ،)م2011(
Choy and Mula  )2008مــع مسـتقل كمتغیــر الاسـتراتیجي التوجــه الدراسـات هــذه تناولـت) م 

 الاسـتراتیجي الخیـار بـین العلاقـة تناولـت )ریحـان( سـةدرا مثل منها بعض ان الا.تابع كمتغیر الاداء
 الاســتراتیجي التوجــه متغیــرات الدراســة الشــركةاخذت فعالیــة تحقیــق فــي وتاثیرهمــا التنظیمــي والهیكــل

 ،ودراســة فقــط الفعالیــة تناولــت الاداء فــي امــا) التمیــز واســتراتیجیة التركیــز واســتراتیجیة التكلفــة قیــادة(
  . التنظیمي الابداع عملیات تعزیز في الاستراتیجي التوجه دور تناولت م2011 الناصري

ـــــن ــلال ومـ ــات خــــ ـــو دراســــ ـــ ــــارة اب ــة)م2006-2005( فــ ــــال ،ودراســــ ـــــة)م2011( نضــ ــــایف ،ودراسـ  نــ
ــد) م2004(Keeley ،ودراســــة)م2011( صــــویص ،ودراســــة)م2002( ،والصـــباغ)م2007(  ان نجــ

 المیـــزة مـــع وبعضــها تـــابع كمتغیــر ءالادا مـــع مســـتقل كمتغیــر المعرفـــة ادارة  تناولــت الدراســـات هــذه
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 تمثـل وهـذه وسـیط كمتغیـر تتناولهـا لـم ولكنهـا) م2011(الصـویص دراسة مثل تابع كمتغیر التنافسیة
  و )مAnjum Razzaque)2013 دراسات تناولت كما الدراسة فجوة

. Yeu-ku – kno( 2008) و ) 2014(واخـرونJing مـع لكـن وسـیط  كمتغیـر المعرفـة ادارة 
 ).  الاستراتیجي والتوجه الاداء( الدراسة متغیرات عن تختلف تمتغیرا
  :التالیة التساؤلات في الدراسة مشكلة صیاغة  یمكن السابقة الدراسات استعراض خلال ومن

  .الاتصالات شركات اداء و الاستراتیجي التوجه  بین العلاقة هي ما -1
  . الاتصالات شركات اداء علي المعرفة ادارة تؤثر هل -ئ2
  . الاتصالات شركات في المعرفة ادارة علي الاستراتیجي التوجه یؤثر هل -3
  .الاتصالات شركات في والاداء الاستراتیجي التوجه بین العلاقة تتوسط المعرفة ادارة هل -4
  :  الدراسة أهداف: 1-2

  :التالیة الاهداف تحقیق الي الدراسة هذه تسعي
  . الخدمیة الاتصالات شركات اداء علي الاستراتیجي التوجه أثر  قیاس1
  . الاتصالات لشركات المعرفة ادارة علي الاستراتیجي التوجه اثر قیاس -2
   الشركات اداء علي المعرفة ادارة اثر قیاس -3
  .والاداء الاستراتیجي التوجه بین المعرفة لادارة الوسیط الدور اختبار -4

    : الدراسة أهمیة1-3
            دراسةلل النظریة الاهمیة/ أ
            للدراسة النظریة الاهمیة/ أ

 كفــاءة تحقیــق فــي الاســتراتیجي التوجــه یلعبــه الــذي الــدور أهمیــة مــن أهمیتهــا الحالیــة الدراســة تســتمد
 التعرف المنظمات من یتطلب ما وهذا. عالیة أداء مستویات تحقیق وبالتالي للمنظمة، اكبر وفاعلیة

  .السوق يف زبائنها احتیاجات على
 في القیادة( بمتغیراته الاستراتیجي التوجه أهمیة تبین التي السابقة للدراسات مكملة الدراسة هذه وتعد

 اولــي كمحاولــة الباحــث علــم حســب الدراســة هــذه وتعتبــر الاداء علــي واثــره) .،التركیز،التمیــز التكلفــة
 . وسیط كمتغیر المعرفة ادارة دبوجو  الاتصالات شركات أداء علي الاستراتیجي التوجه  أثر لقیاس
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 : العملیة الاهمیة /ب
ــــه  ــــة التوجــ ـــــین أهمیــ ــــي تبـ ــــات والتــ ـــــد مــــــن الدراســ ــام بمزیـ ــــ ـــوة للقی ــــة خطـــ ـــــذه الدراســ تعتبــــــر هـ
ــركات  ــذه الشــــ ــي هــــ ــــة الأداء فــــ ــــى أهمیــ ــــافة إلــ ــــالات بالإضــ ــــه لشــــــركات الاتصــ ــــتراتیجي بمتغیراتــ الاســ

ــیط ــر وســ ــة كمتغیــ ــث أن تســــهم . بوجــــود ادارة المعرفــ ــل الباحــ ـــي توجهــــات یأمــ ــذه الدراســــة فــــي تبنـ هــ
ـــــالات ــــودانیة للاتصــــ ــــ ـــركات السـ ــــ ــــة للشــ ــــ ـــتراتیجیة فعالـ ــــ ــــه . اســ ــــــأثیر التوجـــــ ــــدى تـــ ــــ ــــة مـ ــــ ــــذلك معرفـ ــــ كـ

ــاعدة  ــــ ــي مسـ ــــ ـــــاهم فـ ــــــن أن تســ ـــة یمكـ ــتویات أداء عالیــــ ــــ ــق مسـ ــــ ـــــي یحقـ ــى الاداء لكــ ــــ ـــــتراتیجي علـ الاســ
ــل  ــــأنه العمــــ ـــن شــ ــــك مـــ ــ ــیط ذل ـــــر وســــ ـــة كمتغیـ ـــــرات ادارة المعرفـــ ــتخدام متغیـ ــي اســــ ـــرار فــــ ــذي القـــ متخــــ

ـــــى  ــتطیع ان علــ ــــ ــــي تسـ ــــودان كـــ ـــالات بالســـ ـــركات الاتصــــ ــــدراء شــــ ــــة لمـــ ـــة ناجحـــ ـــــفة إداریــــ ـــة فلســ تقویــــ
  .تنافس عالمیا وذلك باستخدامها لهذه  الاستراتیجیات التنافسیة بطریقة فعالة وكفؤة 

  :الدراسة فرضیات:  1-4
ــذا بحثــة مشــكلة فــي الباحــث یضــعها التــي للاســئلة محتملــة اجابــة او مؤقــت تفســیر الفرضــیة تعــد  ول

 والتـاثیر الارتبـاط ضـوء فـي صـیاغتها وجـرت عدیـدة فرضـیات للدراسـة الفرضي الانموذج من انبثقت
  : یاتي كما والاختلاف

 .الاداري والاداء الاستراتیجي التوجه بین علاقة توجد -1
 .المعرفة وادارة الاستراتیجي التوجه بین علاقة توجد -2
 .الاداري والاداء المعرفة ادارة بین علاقة هنالك -3
  . الاداري والاداء الاستراتیجي التوجه بین العلاقة تتوسط المعرفة دارةا -4
  :  الدراسة منهجیة:  1-5

 مشــكلة ودراســة الموضــوع معالجــة فــي كاســلوب التحلیلــى الوصــفى المــنهج علــي الدراســة هــذه تعتمــد
   .وأهمیته أهدافه لتحقیق فرضیاته واختبار الدراسة

  
  :  الدراسة واداة حدود:  1-6

  . م2015- م2011 سنوات ثلاث حوالي المیدانیة للدراسة الزمانیة الحدود تامتد
   المیدانیة الحدود



6 
 

 وعــددها الخرطــوم بولایــة الاتصــالات شــركات مــن عینــة علــي المیدانیــة حــدودها فــي الدراســة تقتصــر
  . شركات) 3(

  : البشریة الحدود
 قسـم رئـیس مـدیر، نائـب مدیر، وتةمتفا وظیفیة وبدرجات المدیرین من عینة علي الدراسة تقتصر   

  . الموظفین من وعدد
  : التالي النحو علي اعدادها تم وقد الاستبانة اداة علي البیانات جمع في الدارس لقداعتمد

 وبحــوث اوراق مــن الدراســة متغیــرات مــن متغیــر كــل لقیــاس اســتخدامها تــم التــي المقــاییس تحدیــد -1
 . محكمة علمیة دوریات في منشورة علمیة

 .للتحكیم لهم وعرضها اولیة استبانة اعداد ثم ومن الاكادیمیین بعض باراء ستعانةالا  -2
 .المحكمین لاراء نتیجة الاستبانة وتعدیل مراجعة  -3

 لتشــتمل صــممت فقــد الاســتبانة هــي  المیدانیــة الدراســة بیانــات لجمــع المســتخدمة  الوســیلة ان وبمــا
ــة للبیانـــات اســـئلة علـــي ــات الدیغرافیـ ـــة وبیانـ  جمیـــع تشـــمل الدراســـة بفرضـــیات تتعلـــق واســـئلة  تحكمی

 وعناصــــرومتغیرات)مســــتقل( الاســــتراتیجي التوجــــه عناصـــرومتغیرات فــــي المتمثلــــة الدراســــة متغیـــرات
  ).وسیط( المعرفة ادارة ومتغیرات وعناصر) تابع متغیر(الاداء

  الدراسة لمصطلحات الاجرائیة التعریفات
  : الاجرائیة التعریفات

 وتتــابع  وسیاســاتها الرئیســیة المنظمــة اهــداف بــین التكامــل لتحقیــق خطــة:  يالاســتراتیج التوجــه
  . )2012 العجمي( والشامل الموحد الكل ضمن اجراءاتها
  . البیئیة للظروف افعالهم وردود بهم المحیطة للبیئة المدیرین ادراك الاستراتیجي التوجه ویعكس

  
  
  Cost Leadership Strategyالتكلفة في القیادة استراتیجیة 
ــعار ذات منتجــــات تقــــدیم مــــن تــــتمكن لكــــي والتــــرویج والتوزیــــع الانتــــاج تكــــالیف تخفــــیض مبــــدا    اســ

  ).م2013 مزوغ( منخفضة
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 التــي المؤسســة علــى یجــب التــي  الاســتراتیجیة وهــي :Focus Strategiesالتركیــز اســتراتیجیة
  ).م2013 مزوغ(  واحد سوقي قطاع على مجهوداتها جمیع تركز ان تطبقها

 المؤسســة منتجـات تمیــز فكـرة علـى هــذه تبنـي: Differentiation Strategy: التمیــز اسـتراتیجیة
   .)م2013 مزوغ(السوق في المعروضة المنتجات باقي عن
 والمعلومـــات البیانـــات معالجـــة عملیـــات وتكامـــل تنســـیق إلـــى تهـــدف مؤسســـیة عملیـــة: المعرفـــة ادارة

 .David. 2004) (بالمؤسسة المحیطة  والعوامل البشریة والموارد المستخدمة والتكنولوجیا
  : والمعلومات البیانات
 الكبیسـي( منهـا الاسـتفادة یمكـن  مهمـة لتصـبح بعضـها مـع جمعت معنى ذات البیانات من مجموعة
  .) م2004
 الاكتشـافات مـن ومسـتجداتها العلمیـة للمعرفـة المـنظم التطبیـق" المعلومات وتكنولوجیا التقنیة البنیة

  ). م2005 واخرون عامر، قندلجي( عملیة وأغراض یقاتتطب في
  :البشري المال راس

 القیـام مسـؤولیة علىهـم تقـع التـي "المعرفـة بـأفراد" یعرفـون وهـؤلاء .المعرفـة عبـره تنتقـل الـذي الأسـاس
  .)م2005 واخرون عامر قندلجي(وتوزیعها وتخزینها المعرفة لتولید اللازمة بالنشاطات

 على قادرة تجعلها التي بالصورة واستغلالها والبشریة، المالیة للموارد المؤسسة اماستخد كیفیة: الاداء
  ). م2002 ابوخم(هدافه أ تحقیق

  .)م2008 الحمید عبد(الإنتاج عملیة في المتاحة الموارد استعمال في المثلى لكیفیة ا أنها : الكفاءة
  .)م2001 ابوقحف(المشروعة الطرق فةبكا الاستثمار على العائد معدل تعظیم تعني أنها :الفعالیة

ــتجابة ـــ ــ ـــة :الاسـ ــــ ــــــى الحاجـ ــ ـــة إل ــــ ــلع موائمـ ــــ ــــدمات الســ ـــــع والخــــ ـــــب مـــ ـــ ـــــة المطال ــــة أو الفردیـــ  الجماعیــــ
  .)م2006الدهدار(
  :  الدراسة هیكل1-7

  للدراســـة العــام الاطــار بعنــوان  المقدمـــة وخاتمــة فصــول وثلاثــة مقدمـــة مــن البحــث هــذا یتكــون     
 ،اهــداف الدراســة ،اهمیــة الدراســة المقدمة،مشــكلة علــي ویحتــوي ولالا المبحــث مبحثــین مــن ویتكــون
  الإجرائیــة والتعریفــات الدراســة ،حــدود الدراســة منهجیــة ، الدراســة ،فرضــیات الدراســة ،نمــوذج الدراســة
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 النظـــري الاطــار بعنـــوانالاول الفصــل.منهـــا الاســتفادة ومجــال الســـابقة الدراســات علـــي یحتــوي كمــا.
ـــــوي ـــــي ویحت ــین: عل ــــثا مبحثــــ ـــوان الاول لمبحـ ــــه بعنـــ ــادة اســــــتراتیجیة(الاســـــتراتیجي التوجـ ــــة قیـــ  التكلفــ

 علـي ویحتوي الاستراتیجي الخیار بعنوان الثاني المبحث اما).التركیز ،استراتیجیة التمیز ،استراتیجیة
 المعرفـــة أدارة بعنـــوان الثـــاني الفصـــل. الاســـتراتیجیة الادارة ،نمـــاذج الخیـــار صـــنع ،مراحـــل المفهـــوم
 المعرفة،عناصـــر ادارة والتطور،انـــواع ،النشـــاة المعرفـــة ادارة مفهـــوم( علـــي  الاول مبحـــثال ویحتـــوي

 الثـاني المبحث اما ام.الاستراتیجي بالتوجه المعرفة ادارة ،وعلاقة المعرفة ادارة ونماذج المعرفة ادارة
ــة، ،الكفـــاءة الاداء مفهــــوم یتنـــاول ــاءة الاداء وعلاقــــة الاســـتجابة ،الفعالیــ . والاســــتجابة لیــــةوالفعا بالكفـ
 عـــن تعریفیـــة نبـــذة( الاول المبحـــث مبحثـــین علـــي ویحتـــوي المیدانیـــة الدراســـة بعنـــوان الثالـــث الفصـــل
 بشـــركات الادارات مـــدراء بعـــض علـــي اجریـــت التـــي والتطور،المقـــابلات النشـــاة الاتصـــالات شـــركات

  .  الملاحق  واخیراً .  والتوصیات والنتائج.منها والتحقق  الفروض اختبار ثم) ونتائجها الاتصالات
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  الثاني المبحث
  السابقة الدراسات 

 بموضـــوع الصـــلة ذات الســـابقة الدراســـات بعـــض وتحلیـــل عـــرض الجـــزء هـــذا فـــي المبحـــث یتنـــاول  
ستراتیجیة الإستراتیجى التوجه  اختیـار ،وتم مختلفة ومنظمات بیئات في اجریت والتي المعرفة إدارة وإ

 الاضــافة وتحدیـد الحالیـة الدراسـة منهجیــة وتوجیـه بنـاء فـي مهااسـا درجــة اسـاس علـي الدراسـات تلـك
  . الدراسة لهذه النظري الجانب في منها افاد ما علي زیادة ، فیها المشاركة یحاول التي العلمیة

ــة. 1 ــد محمــــد: دراســ ــادى عبــ ــوان الهــ ـــة  بعنــ ــات الجامعیـ ــي المكتبــ ــ ـــة ف ــتراتیجیة إدارة المعرفـ إســ
    )1()م2012( مل مقترحةرؤیة مستقبلیة وخطة ع:الجزائریة

 مسـایرة  جـداً  الضـروري من بل الحتمي من تجعل الیوم المعلومات قطاع یعیشها التي الوضعیة إن 
ــي المتســـارعة التطـــورات ــالات فـ ــة مجـ ــتثمارها أجـــل مــــن التقنیـ ــي اسـ  المهنــــي القطـــاع تنمیـــةوتطویر فـ

 علیهـــا، تقــوم التــي الهیكلیـــة والجوانــب المعرفیــة الأطــر وتحـــدیث للمكتبــات، والأكــادیمي والمعلومــاتي
ــات تواجـــه والیـــوم  فــــي متمثلـــة الظـــواهر مـــن موجـــة الجامعیـــة المكتبـــات وخاصـــة المعلومـــات مؤسسـ

 فعالــة غیــر أســالیب وتبنــي المالیــة المــوارد فــي ونقــص ونشــاطها، وفعالیتهــا تأثیرهــا مســتوى انخفــاض
 لـــدى الـــوظیفي الرضـــا ومســـتوى المســـتفیدین لــدى الرضـــا مســـتوى وتـــدني المنشـــودة الأهـــداف لتحقیــق

 المكتبــات أمـام تقـف التـي الإداریـة التحـدیات مـن العدیـد وجـود الوضـع هـذا حـدة مـن ویزیـد العـاملین،
 حـول مطروحـاً  یـزال لا الیـوم الإشـكال ولكـن .المعرفـة إدارة تحدي أهمها الثالثة، الألفیة في الجامعیة

 جدیــدة مفــاهیم تبنـي خــلال مــن  علومـاتالم مجتمــع لولــوج الجزائریـة الجامعیــة اســتعدادالمكتبات مـدى
 أهـدافها تحقیـق مـن تمكنـت لتطبیقهـا المثلى الطریقة المكتبات وجدت إن والتي المعرفة، إدارة خاصة

 التسـاؤلات طـرح إلـى بنـا حـدا مـا وهـذا لمسـتفیدیها، جیدة خدمات  تقدیم خلال من الإیجابي والتفاعل
ــة ـــن كیــــف:  التالیــ ــوم مــــا عرفــــة؟الم إدارة لمصــــطلح التعــــرض یمكـ  المكتبــــات فــــي المعرفــــة إدارة مفهــ

 كیـف الجزائریـة؟ الجامعیة بالمكتبات المعرفة إدارة لمفهوم حقیقي تبني یوجد هل الجزائریة؟ الجامعیة
  .؟ الجامعیةالجزائریة بالمكتبات المعرفة إدارة لتطبیق مستقبلیة إستراتیجیة صیاغة یمكن

                                                
رؤیة مستقبلیة وخطة عمل :إستراتیجیة إدارة المعرفة في المكتبات الجامعیة الجزائریةمحمد عبد الهادى ،  )1(

   .مقترحة
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 إدارة حـــول النظـــري الإطـــار تقـــدیم إلـــى الورقـــة هـــذه تهـــدف الاستفســـارات تلـــك كـــل علـــى للإجابـــة   
 حقیقــي فهــم وجـود مــدى علــى والتعـرف متغیــر، عــالم ظـل فــي الجزائریــة الجامعیـة بالمكتبــات المعرفـة

 خطـة خـلال مـن إستشـرافیة مسـتقبلیة ورؤیـة تصـور وضـعنا كمـا الجامعیـة، مكتباتنـا في المفهوم لهذا
 الجزائـر فـي المعلومـات لمؤسسـات جدیـد كتحـدي المعرفـة رةإدا مفهـوم تطبیـق لتفعیل المقترحة العمل

  .القادمة العقود في
 2011 التنظیمي الإبداع عملیات تعزیز في الإستراتیجي التوجه دور بعنوان الناصري دراسة.  2
)()1(  

 الإبـداع عملیـات تعزیـز فـي الإسـتراتیجي التوجـه یلعبـه الـذي الـدور معرفـة إلـى الدراسـة هـدفت وقـد
 وقـد ، سـامراء فـي الطبیـة والمسـتلزمات الأدویـة لصـناعة العامـة الشـركة فـي العاملین لدى يالتنظیم
 أن مفادهـا نتیجـة إلـى الدراسـة توصـلت وقـد ، الشـركة تلـك فـي العـاملین مـن الدراسـة عینـة تكونـت
 دالمزی تحقیق في العاملین ویساعد التنظیمي الإبداع عملیات یدعم أن شأنه من الاستراتیجي التوجه

  .الإنتاج مسألة على إیجابي بشكل ینعكس مما الشركة داخل الانسجام من
 التنظیمــي والهیكـل الاســتراتیجي الخیـار بـین العلاقــة بعنـوان المحمـدي ریحــان علـي ســعد دراسـة. 3

  )2() م2011( الصناعیة الشركة فعالیة تحقیق في وتاثیرهما
 صــیاغتها جـري التــي الدراسـة لفرضـیات ملیــةوالع العلمیـة المصــداقیة مـن التحقـق الــي الدراسـة هـدفت

ـــین المختلفــــة العلاقـــات ،وطبیعـــة ــا ب ــة مشــــكلة علـــي اعتمـــادا متغیراتهــ  وفــــق علـــي وفرضــــیاتها الدراسـ
ــل الاســـــتراتیجي للخیـــــار تحلیـــــل تقـــــدیم ومحاولـــــة. المتاحـــــة الامكانیـــــات ــركات التنظیمـــــي والهیكـــ  للشـــ
 العلاقـة هـذه وتـاثیر علاقتهمـا طبیعـة عـن تصـور واعطـاء دراسـتهما لمـداخل وفقا المحوثة الصناعیة

ــاء لهـــا التنظیمیـــة الفعاعلیـــة فـــي ـــین والوؤائمـــة الانســـجام شـــكل یصـــف فرضـــي مخطـــط وبنـ ـــار ب  الخی
 الشـركات مستوي علي واضح میل وجود:  الاتي الي الدراسة ونتجت التنظیمي والهیكل الاستراتیجي
 مناســبة مشــروعات لفــتح بــالولوج لــكوذ ، جدیــدة مؤاتیــة فــرص عــن المســتمر البحــث نحــو الصــناعیة

 نحــو للتوجــه المناســبة والقــدرات الامكانیــات لهــا توجــد لا بالمقابــل ولكــن اعمالهــا توســیع عــن فضــلا
                                                

 اتیجي في تعزیز عملیات الإبداع التنظیمي، دور التوجه الإستر  2011الناصري  )1(
 التنظیمي والهیكل الاستراتیجي الخیار بین العلاقة ،بعنوان) م2011( المحمدي ریحان علي سعد دراسة )2(

 .جامعة سانت كلیمنتس العالمیة , الصناعیة الشركة فعالیة تحقیق في وتاثیرهما
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.   المتجـات تسـویق فـي المحلیـة السـوق مـن جـزء نحـو الاسـتراتیجي التركیـز مایزال اذ الواسعة السوق
ــا ان الشـــركات فـــي المبحوثـــة العینـــة راي بحســـب ــالولوج عـــادة تبـــدا الاســـتراتیجیة خیاراتهـ  نحـــو اولا بـ

ـــم ، التركیـــز اســـتراتیجیة التوجهـــالي ــادة اســـتراتیجیة ث  اســـتراتیجیة نحـــو تتجـــه اخیـــرا وبعـــدها التكلفـــة قیـ
 ابعـادمن اربعـة مـع العلاقـات بـاقوي تتمتع التمایز استراتیجیة بان الارتباط علاقات اظهرت ، التمایز

ــد.الصـــناعیة للشـــركات اســـتراتیجي كخیـــار التـــایز تعـــزز التـــي الفاعلیـــة ــالاتي الدراســـة اوصـــت وقـ :  بـ
ــاء ــر الاهمیـــة المبحوثـــة الشـــركات اعطـ ـــادة التركیـــز لاســـتراتیجیتي الاكبـ ــة فـــي والقی ــلال مـــن التكلفـ  خـ
 ان الضـروري ومـن التنافسـیة للمیـزة كمصـدر الاخـري الكلـف او المباشرة غیر الانتاج بكلفة الاهتمام
ــ المبحوثــة الشــركات تتوجــه  بــالتركیز الادنــي والكلفــة التمــایز العامــة التنافســیة الاســتراتیجیات اي يال
  . عدیدة اسواق في بالانتشار او مجددة اسواق في علیها

  )1() 2011( الأداء تمیز على وأثرها المعرفة إدارة بعنوان الزطمة محمد نضال دراسة. 4
 قطـاع فـي العاملـة المتوسـطة التقنیـة الكلیات في العاملین إدراك مدى تحدید إلى الدراسة هذه هدفت

 المعرفـة إدارة متطلبـات بـین التـأثیر ونـوع العلاقـة علـى التعـرف واهمیتهـا المعرفـة إدارة لمفهـوم غـزة
 الكلیـات تطبیـق مدى على التعرف .المتوسطة التقنیة الكلیات في المؤسسي الأداء وتمیز وعملیاتها،

 لمـدى العینـة أفـراد اسـتجابات فـي الفـروق دلالـة عـن لكشـفا المعرفة إدارة لعملیات المتوسطة التقنیة
 المؤهـل الجـنس،)التالیـة للمتغیـرات تعـزى والتـي الأداء علـى وأثـره المعرفـة إدارة مـنهج إتبـاع تـأثیر

 مجموعـة إلـى الدراسـة توصـلت وقـد  المؤسسـة فـي الخدمـة مـدة العمـل، مكان العمل، طبیعة العلمي،

 علـى للحصـول مصـادر تـوفیر علـى المتوسـطة التقنیـة الكلیـات صتحـر  :أبرزهـا مـن كـان النتائج من
 التقنیـة الكلیـات تشـجع .تـواجههم التي للمشكلات حلول وضع على العاملین تساعد التي المعلومات
 خبـراتهم مـن یزیـد الـذي الأمـر العمـل وورش المـؤتمرات حضـور علـى فیهـا العـاملین المتوسـطة
 بعمـل المتعلقـة المقترحـات وتقـدیم الدراسـیة المنـاهج تطـویر فـي المسـاهمة مـن یمكـنهم بما ومهاراتهم

 علـى الحصـول للعـاملین تتـیح التـي الإلكترونیـة الخـدمات المتوسـطة التقنیـة الكلیـات تـوفر .الكلیـة
 الكلیـات تعمـل .بهـم الخاصـة والمعلومـات المسـتجدات متابعـة وللطلبـة بیـنهم، فیمـا وتناقلهـا المعرفـة

                                                
  غزة -الإسلامیة ،الجامعة الأداء تمیز على وأثرها المعرفة إدارة ،)م 2011(نضال,  الزطمة )1(
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 الحمایـة وتـوفیر خـزن علـى تعمـل التـي اللازمـة والبرمجیـات الأجهـزة فیرتـو  علـى المتوسـطة التقنیـة
 .المناسب الوقت في للعاملین وتوفیرها للمعلومات المناسبة

 الجامعات في الأكادیمیة البشریة الموارد تنمیة في المعرفة إدارة دور ( 2011 ) العلول. 5
  )1(  غزة بقطاع الفلسطینیة

 الأكادیمیة البشریة الموارد تنمیة مجال في المعرفة إدارة مفهوم على التعرف إلى الدراسة هدفت  
 ممارسة درجة وتحدید غزة، بقطاع الفلسطینیة الجامعات في المعاصر الإداري الفكر ظل في

 الجامعات في الأكادیمیة البشریة الموارد تنمیة في المعرفة إدارة لدور الأكادیمیین العاملین
 تكون وقد التحلیلي، الوصفي المنهج الغرض لهذا الباحثة استخدمت .زةغ بمحافظات الفلسطینیة

 من كل في غزة بقطاع الفلسطینیة الجامعات في العاملین الأكادیمیین جمیع من الدراسة مجتمع
) 1309( المجتمع أفراد عدد بلغ حیث)المفتوحة القدس الإسلامیة، الأقصى، الأزهر( جامعة
،   .أكادیمیا موظفاً ) 196(بلغت قیةطب عینة أخذ تم وقد موظفاً

  :أهمها من نتائج إلى الدراسة توصلت وقد
  البشریة الموارد تنمیة في المعرفة إدارة لدور الأكادیمیین العاملین ممارسة حیث من

  %) .52( نسبي بوزن كانت غزة بقطاع الفلسطینیة الجامعات في الأكادیمیة
   إدارة لدور الأكادیمیین العاملین ارسةمم لدرجة إحصائیة دلالة ذات فروق وجود -1 

   تعز غزة بقطاع الفلسطینیة الجامعات في الأكادیمیة البشرة الموارد تنمیة في المعرفة
  .الإناث لصالح الجنس لمتغیر

 إدارة   المعرفة لدور الأكادیمیین العاملین ممارسة لدرجة إحصائیة دلالة ذات فروق وجود عدم -2

العلمي   المؤهل تعزى لمتغیر غزة بقطاع الفلسطینیة الجامعات في الأكادیمیة شرةالب الموارد تنمیة في
 الجامعات في الأكادیمیة  البشریة الموارد تنمیة في المعرفة إدارة لدور إحصائیة دلالة ذات فروق وجود

 وكان  .والأقصى والأزهر الإسلامیة لصالح الجامعة العمل مكان لمتغیر تعزى غزة بقطاع الفلسطینیة

  :الدراسة به أوصت ما أهم من

                                                
  غزة بقطاع الفلسطینیة الجامعات في الأكادیمیة البشریة الموارد تنمیة في المعرفة إدارة دور ،)م 2011( العلول )1(

 فلسطین الاسلامیة الجامعة ماجیستیر رسالة
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 فـي المعلومات ونظم الحدیثة التكنولوجیا توظیف,  .المعرفة إدارة لمنهج الفلسطینیة الجامعات تبنى
شراكها غزة قطاع جامعات مكتبات تطویر كافة الجامعات أقسام  عربیـة لجامعات مكتبات بمواقع وإ

 الأكـادیمیین تحفیـز.  المعرفـي التمكین تحقق التي دیةالما والإمكانیات المناسبة البیئة توفیر.ومحلیة
  .العمل وورش العلمیة المؤتمرات في المشاركة على وحثهم

 القدرات ضؤ في المنظمات اداء علي التحلیلي الاستراتیجي التوجه اثر بعنوان العجمي دراسة. 6
   )1() م2011( التسویقیة

 بوجـود الكویتیـة البتـرول شـركة اداء علـي التحلیلـي يالاستراتیج التوجه اثر معرفة الي الدراسة هدفت
 التوجـه مسـتوي فـي ارتفـاع هنالـك ان: الاتـي الـي الدراسـة نتجـت كـم.وسیط كمتغیر التسویقیة القدرات

 الــي یشـیر مـا وهـو الشـركة اداء لمسـتوي المبیعـات معـدل ونمـو الكویتیـة البتـرول لشـركة الاسـتراتیجي
 المتوســطات حیــث مــن امــا.بالمنافســین قیاســا الاداء فــي تمیــزا اوتحقیقهــ الســوق علــي الشــركة ســیطرة

 للتوجــه نظیــره مــن اعلــي المبیعــات نمــو معــدل متوســط فــان الرئیســیة الابعــاد مســتوي علــي الحســابیة
 اوصـت كمـا. الشـركة لاداء كمقیـاس المبیعـات نمـو معـدل علي ایجابي اثر هناك وان ، الاستراتیجي

 العــام الاداء مسـتوي علـي الاسـتراتیجي التوجـه تـاثیر مـع لتتناسـب قیةالتسـوی القـدرات بتطـویر الدراسـة
  .بالزبائن بالاحتفاظ یتعلق فیما الشركة جهود في والاستمرار للشركة

 فـي وتأثیرهـا المعرفـة إدارة عملیـات بعنـوان فلاق،واخـرون محمـد صـویص، راتـب: دراسـة.   7
  .الأردنیة الاتصالات لمجموعة حالة دراسة (Orange).)2(.)م2011( التنافسیة المیزة تحقیق
 لمجموعـة التنافسـیة المیـزة تحقیـق فـي المعرفـة إدارة تـأثیر مـدى تحدیـد فـي الدراسـة مشـكلة تكمـن

 أن یجـب مـا مـع بالمقارنـة ضعیفا التأثیر هذا واقع یكون أن المتوقع من حیث الأردنیة، الاتصالات
 كثیـرة عناصرمنافسـة مـن الأردن فـي ىالأخـر  الاتصـالات شـركات تملكـه لمـا خاصـة علیـه، یكـون
 :الاتي السؤال في صیاغتها یمكن الدراسة هذه تعالج التي المشكلة فان وعلیه

 الأردنیة الاتصالات لمجموعة  التنافسیة المیزة تحقیق في المعرفة إدارة تأثیر ما

                                                
 التسویقیة القدرات ضؤ في المنظمات اداء علي التحلیلي الاستراتیجي التوجه اثر ،)م2011(العجمي دراسة )1(

 الاوسط الشرق ،جامعة
 الاردنیة المجلة التنافسیة المیزة تحقیق في وتأثیرها المعرفة إدارة عملیات ، فلاق،واخرون محمد صویص، راتب )2(

 م2011 4العدد الاعمال ادارة في
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 :یلي كما فرعیة، تساؤلات عدة الرئیس السؤال من وتنبثق
 تنـاول الـي الدراسـة وهـدفت الاردنیـة الاتصـالات مجموعـة في المعرفة رةإدا عملیات تطبیق مدى ما

 .التنافسیة المعرفة والمیزة بإدارة المتصلة النظریة المفاهیم
 .الأردنیة الاتصالات مجموعة المعرفة في إدارة عملیات تطبیق مستوى على والتعرف 

 .الأردنیة الاتصالات لمجموعة افسیةالتن تحقیق المیزة في المعرفة إدارة عملیات تطبیق أثر توضیح
الدراسـة ونتجـت هـذه  موضـوع یخـص فیمـا الاتصـالاتالأردنیة لمجموعـة وتوصـیات مقترحـات تقـدیم

 نسـبیا، مرتفـع الأردنیـة الاتصـالات مجموعـةالدراسة الي  یلاحـظ ان مسـتوي تطبیـق ادارو المعرفـة ل
 إدارة لعملیـات المكونـة الأبعـاد وأن .عادهـاأب تـوفر حـول بالشركة الإداریة الهیئة لإجابات وفقا وذلك

 المعرفـة نقـل بعـد :الحسـابیة متوسـطاتها حسـب التـوالي علـى هـي المجموعـة فـي السـائدة المعرفـة
 المسـتوى هـذا یرجـع وقـد .وتقییمهـا المعرفـة تنظـیم بعد وتطویرها، المعرفة اكتساب بعد واستخدامها،

 المسـتمر التـدفق إلـى الأردنیـة اتصـالات وعـةمجم فـي المعرفـة إدارة عملیـات لتطبیـق المرتفـع
 وقـوة المسـتویات، هـذه بـین الاتصـال وسـهولة الإداریـة، المسـتویات مختلـف بـین والمعرفـة للمعلومات
  .بینهم المتبادلة والثقة والمرؤوسین، الرؤساء بین العلاقات

 (المعرفـة إدارة) مأسـ تحـت الدراسـة قیـد الشـركة فـي مسـتقلة إدارة تأسیس الدراسة به أوصت ما واهم
 والانتفـاع والخـزن والمشـاركة وامتلاكهـا المعرفـة بإنشـاء مهماتهـا وتحـدد التنظیمـي الهیكـل فـي تظهر

 الإداریـة والوحـدات للأفـراد، المعرفة وصول دون تحول التي العوائق كافة إزالة على العمل والتقییم،
 إدراك یحقـق بمـا وتطبیقها الشخصیة، فهممعار  استخدام في التامة الحریة العاملین بمنح والإنتاجیة،

 مـدیرین تعیین ضرورة مع لها، معنى إیجاد على وقدرتهم یمتلكونها التي لأهمیةالمعلومات العاملین
 للقیـادات تدریبیـة سیاسـات ورسـم خطـط بإعـداد القیـام .لهـا الجیـد التطبیـق عـاتقهم علـى یحملـون
 الـذكاء وأنظمـة المعرفـة، إلـى المسـتندة القـرارات دعـم أنظمـة)المعرفـة إدارة (تقنیـات حـول الإداریـة

  .الاصطناعي
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 خیـارات تحدیـد فـي الإسـتراتیجیة المعرفـة دور ، بعنوان وآخرون العدواني الستار عبد :دراسة. 8
  )1()م2009( العراقیة النقال الهاتف منظمات في المدیرین لآراء دراسة التنظیمي التطویر
 منظمـــات تطـــویر فـــي الاســـتراتیجي ببعـــدها المعرفـــة تلعبـــه ذيالـــ الـــدور توضـــیح إلـــى الدراســـة هــدفت

 الخیار:  هما بخیارین حددها وقد ، أیضا خیاراته تحدید الى هدفت كما ، ذلك عن فضلاً  الأعمال،
  .البیئة في الحاصلة للتغییرات التطویر خلال من المستجیب والخیار ، التطویر لعملیة المبادر

 المنظمــات فــي ووزعــت الغــرض، لهــذا عَــدّت اســتبانة اســتمارة میمتصــ تــم البحــث لأهــداف وتحقیقــاً   
 بلغـت حـین فـي ، اسـتمارة) 51( وبواقـع ، صـعوداً  وحدة مدیر بدرجة هم ممن عینته على المبحوثة،

  %).88( منها المسترجعة نسبة
ــاور إلــــى التطــــرق وبعــــد      ــة المحــ ــا یمكــــن والتــــي ، النظریــ ــن تمثیلهــ ــن عــــدد خــــلال مــ  الكلمــــات مــ

ــویر الإســــتراتیجیة، المعرفـــــة:  هــــي ، یــــةالمفتاح ــویر، الإســــتراتیجیة الخیــــارات التنظیمـــــي، التطــ  للتطـــ
ــا ، ونماذجــــه ــل تــــم ، عینتــــه وصــــف یخــــص ومــ ــدان مــــن المستحصــــلة البیانــــات تحلیــ  المبحــــوث المیــ
 علـــى ســـاعد ممـــا ، أیضـــا البســـیط الخطـــي الانحـــدار ونمـــاذج ، البســـیط الارتبـــاط معامـــل باســـتخدام
 ضوئه في تم التي ، النتائج من ةمجموع إلى التوصل

 ، الاســتراتیجیة المعرفــة بخصــوص التعمــیم إمكانیــة: أهمهــا مــن لعــل الاســتنتاجات مــن جملــة بلــورة ا
  .المبادر الخیار لاسیما المختلفة، وبخیاراته ، بالتطویر جوهري تأثیر ذات بوصفها

 یحــث الــذي المقتــرح: همهــاأ مــن ولعــل مقترحاتــه، البحــث قــدم ، الاســتنتاجات جملــة ضــوء وفــي     
 لإیــلاء رؤیویــة، أو اســتراتیجیة منظمــات منهــا یجعــل نحــو علــى ، التطــویر تــروم التــي ، المنظمــات

  .المجال هذا في لأهمیتها المناسب الاهتمام الاستراتیجیة المعرفة
ــد زینــب. د دراســة. 9  فــي  المعرفــة وراء مــا إســتراتیجیات اســتخدام اثــر"  بعنــوان عــواد الســادة عب

  )1(" )2008(التدریس طرائق مادة في التربیة كلیة طلبة لدى والاتجاه التحصیل

                                                
 لآراء دراسة التنظیمي التطویر خیارات تحدید في الإستراتیجیة المعرفة دور ، وآخرون العدوانى الستار عبد )1(

 العلوم الاداریةجامعة والعلوم الاقتصاد لكلیة الثالث العلمي المؤتمر ، العراقیة النقال الهاتف منظمات في المدیرین
 .م2009 ، المعاصرة العالمیة التحدیات الأعمال منظمات إدارة عنوان تحت  الخاصة التطبیقیة

 غیر منشورة  ورقة علمیة –كلیة التربیة  –جامعة ذي قار  -  د زینب عبدالسادة عواد.م 1
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. والاتجـاه التحصـیل فـي  المعرفـة وراء مـا اسـتراتیجیات اثـر معرفـة الـى  الدراسـة هـذة تهـدف        
 البحـث عینـة وتتكـون قـار ذي  جامعـة فـي الریاضـیات قسـم الثالثـة المرحلـة طلبـة هـو البحـث مجتمـع

ــا)  50( مـــن ـــة طالبـ ــغ, وطالب ـــة المجموعـــة عـــدد بلـ ــا)  25( التجریبی  المجموعــــة وعـــدد وطالبـــة طالبـ
ـــة الزمنـــي العمـــر متغیـــر فـــي بینهمـــا الباحثتـــان كافـــأت وقـــد.   وطالبـــة طالبـــا)  25( الضـــابطة  للطلب
 الباحثتــان أعــدت وقــد.  للأمهــات التعلىمــي والمســتوى للآبــاء التعلىمــي والمســتوى  الســابق والتحصــیل

 مجموعــة علــى عرضــه تــم أن بعــد صــادقا الاختبــار وكــان فقــرة)   20( فقراتــه عــدد تحصــیلیا اختبـارا
 الثبــات معامــل وكــان الاختبــار إعــادة طریقــة اســتخدمتا حیــث ثابتــا الاختبــار وكــان.  المحكمــین مــن

 الصـــدق لـــه اســـتخرجا وكـــذلك فقـــرة)  20( مـــن یتكـــون للاتجـــاه مقیاســـا الباحثتـــان واعــدت) . 0,88(
 بلـغ وقـد الاختبـار إعـادة بطریقـة الثبـات لـه واستخرجا المحكمین من مجموعة على عرضهب الظاهري

 )0,91 . (  
 الاختبـار ومعامـل بیرسـون ارتبـاط معامـل:  فهـي الباحثتـان استخدمتاها التي الإحصائیة الوسائل أما

 دلالــة ذات فــروق یوجــد : الآتیــة النتــائج إلــى الباحثتــان وتوصــلت.   الفــا كرونبــاخ ومعادلــة التــائي
 علـــى  المعرفــة وراء مــا اســـتراتیجیات باســتخدام درســت التــي التجریبیـــة المجموعــة لصــالح إحصــائیة

 ذات فروق ،ویوجد التحصیل في الاعتیادیة الطریقة باستخدام درست التي الضابطة المجموعة أفراد
  المعرفـــة وراء مـــا اســـتراتیجیات باســـتخدام درســـت التـــي التجریبیـــة المجموعـــة لصـــالح إحصـــائیة دلالـــة
 . الاتجاه في الاعتیادیة الطریقة باستخدام درست التي الضابطة المجموعة أفراد على
ــتخدام التدریســـیین ینصـــح:  یـــأتي بمـــا الباحثـــة أوصـــت وقـــد ــا حدیثـــة واســـتراتیجیات طرائـــق باسـ  ومنهـ

 التـي وراتالـد بـرامج ضـمن یتضمنها ان التدریس طرائق لمراكز یمكن  المعرفة وراء ما إستراتیجیات
 كمـادة سـنویا المركـز یصـدرها التـي النشـرات تصـمیمها الـى إضـافة,  الجامعـة لأساتذة المركز یقیمها
 . بالتدریس المعنیون علىها یطلع جدیدة

 الأداء علـى وأثرهـا الجوهریـة والمقـدرة المعرفـة إدارة بـین العلاقـة بعنـوان نـایف دراسـة. 10
 ) بغـداد فـي الصـناعة وزاراة شـركات مـن لعینـة مقارنـة تحلیلیـة اسـتطلاعیة دراسـة الاسـتراتیجي،

2007 ))1( "   
                                                

 تحلیلیة استطلاعیة دراسة الاستراتیجي، الأداء على وأثرها الجوهریة والمقدرة المعرفة إدارة بین العلاقةنایف ،   )1(
 ." العراق المستنصریة الجامعة دكتوراة رسالة, بغداد في الصناعة وزاراة شركات من لعینة مقارنة
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   .المعرفة بإدارة خاص نظري إطار إعداد -
ثل والتي الجوهریة المقدرات لموضوع النظري الإغناء - ا تمَ   .التنافسیة للمیزة مصدرَ
   داءوالأ الجوهریة والمقدرة المعرفة إدارة بین التأثیر ونوع العلاقة طبیعة توضیح -

  . الدراسة عینة الشركات في الاستراتیجي
   والمقدرة المعرفة إدارة مستوى في الدراسة عینة الشركات بین الفروق تحدید -

 فـي الصـناعة وزارة شـركات مـن إنتاجیـة صـناعیة شـركات ثـلاث الدراسـة شـملت وقـد .الجوهریـة
  .قسم وخبیرومدیر مدیر، بین ما فردَا ( 78 ) العینة أفراد عدد بلغ .بغداد محافظة

  :أهمها من نتائج إلى الدراسة توصلت وقد
  .الجوهریة والمقدرة المعرفة إدارة بین ومعنویة إحصائیة دلالة ذات ارتباط علاقة وجود -1
  فیا الجوهریة والمقدرة المعرفة إدارة بین للعلاقة معنویة دلالة ذي تأثیر وجود -2

 الأداء فـي المعرفـة إدارة لعملیـات وقـوي كبیـر أثیرتـ وجـود إلـى بالإضـافة -3 .لأداءالاسـتراتیجي
ا تؤدي العملیات هذه یجعل مما  الاستراتیجي ا دورَ   .العینة للشركات أفضل أداء تحقیق في رئیسیَ

دور عملیات إدارة المعرفة في فاعلیة أنشطة المؤسسات  بعنزان ابوفارة یوسف الدكتور دراسة. 11
  )2()م2006(الأهلیة  في القدس الشرقیة 

 القـدس فـي الأهلیـة المؤسسـات فـي المعرفة إدارة عملیات واقع على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت 
 تخطـیط  المعرفـة، تشـخیص( المعرفـة لإدارة المختلفـة العملیـات تطبیق واقع رصد خلال من الشرقیة

 وتخـــزین ظــیمتن المعرفــة، واكتســاب تولیــد المعرفــة، وتوزیـــع وتقاســم نشــر المعرفــة، تحــدیث المعرفــة،
 التعـرف إلى هدفت كما ،)علیها والرقابة المعرفة متابعة المعرفة، تطبیق المعرفة، واسترجاع المعرفة

بـراز الشـرقیة، القـدس في العاملة الأهلیة المؤسسات أنشطة فاعلیة مستوى على  المعرفـة إدارة دور وإ
 تواجـه التـي المعیقـات أهـم علـى الدراسـة هـذه تعرفـت وقـد. المؤسسـات هـذه أنشـطة فاعلیة تحقیق في

  الأسـئلة مـن مجموعـة وضـع تـم وقـد. الشـرقیة القدس في الأهلیة المؤسسات في المعرفة إدارة تطبیق
ـــائج أظهـــرت وقـــد. المختلفـــة بأبعادهـــا الدراســـة مشـــكلة عالجـــت التـــي والفرضـــیات  المؤسســـات أن النت

 عملیاتهــا ممارســة خــلال مــن معرفــةال إدارة تســتخدم المختلفــة بقطاعاتهــا الشــرقیة القــدس فــي الأهلیــة
                                                

، دور عملیات إدارة المعرفة في فاعلیة أنشطة المؤسسات الأهلیة  في القدس ) م2006(الدكتور یوسف ابوفارة  )2(
 .   المؤتمر العربي الثاني الاردن , الشرقیة 
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 وتخطـیط ،% )78 تبلـغ مئویـة ونسبة 3.90 یبلغ حسابي بوسط(  المعرفة تشخیص: وهي المختلفة
 حسـابي بوسـط( المعرفـة وتحـدیث ،%)76.2 تبلـغ مئویـة ونسـبة 3.81 یبلغ حسابي بوسط( المعرفة

 3.88 یبلـغ حسـابي بوسـط( المعرفـة وتوزیع وتقاسم ونشر ،%)74.7 تبلغ مئویة ونسبة 3.73 یبلغ
 مئویــة ونســبة 3.81 یبلــغ حســابي بوســط( المعرفــة واكتســاب وتولیــد ،%) 77.6 تبلــغ مئویــة ونســبة

 تبلــغ مئویــة ونســبة 3.67 یبلــغ حســابي بوســط( المعرفــة واســترجاع وتخــزین وتنظــیم ،%)76.2 تبلــغ
 متابعـة وعملیـة) % 75.1 تبلـغ مئویـة ونسبة 3.76 یبلغ حسابي بوسط( المعرفة وتنفیذ ،%)73.4

 أظهــرت كــذلك%).  80.6 تبلــغ مئویــة ونســبة 4.03 یبلــغ حســابي بوســط( علىهــا والرقابــة المعرفــة
 المعرفـة ادارة تطبیقـات بـین  ) 0.05( الإحصـائیة الدلالـة مسـتوى عنـد معنویـة علاقـة وجـود النتـائج
 تقـدیم تـم فقـد لدراسـةا هـذه نتـائج ضـوء  وفـي. الشـرقیة القـدس فـي الأهلیة المؤسسات أنشطة وفاعلیة
 فـي الأهلیـة المؤسسـات فاعلیـة وتعـزز المعرفـة إدارة اسـتخدامات تعـزز التي التوصیات من مجموعة

  . الشرقیة القدس
  )1()2006( فارة أبو دراسة دراسة.  12

 فـي العاملـة المصـارف في المعرفة ادارة مدخل استخدام واقع وتحدید تحلیل الى الدراسة هذه وهدفت
 للمعرفة، التخطیط: هي الوظائف وهذه المعرفة، لادارة وظائف خمس على الدراسة تركزو . فلسطین
 علـى والرقابـة المعرفـة ومتابعـة المعرفـة، ثقافـة نشر  المعرفة، وخزن تنظیم المعرفة، وتطویر تحدیث

ــة وتســـعى. أنشـــطتها ــر مـــن التحقـــق الـــى الدراسـ ــنس،  الـــوظیفي، المركـــز( المتغیـــرات بعـــض أثـ  والجـ
 العاملـة المصـارف فـي وتبنیهـا المعرفة ادارة اهمیة ادراك على) والتدریب والخبرة، التعلىمیة، والدرجة

 مــن بالدراســة العلاقــة ذات البیانــات لجمــع -علمیــة كــأداة- اســتبانة البحــث طــور وقــد. فلســطین فــي
 ذههــ بنــاء فــي المعرفــة ادارة حقــل فــي والبحــوث المســاهمات مــن الباحــث اســتفاد وقــد الدراســة، عینــة

 أمـا. الدراسـة متغیـرات بـین معنویـة غیـر وأخـرى معنویـة فروقـا هناك أن النتائج أظهر وقد. الاستبانة
 والخبـرة، العمـر، وعناصـر -تـابع كمتغیـر– المعرفـة ادارة اهمیـة بـإدراك تتعلـق فهـي المعنویـة الفروق

 الـوظیفي، المركـز عناصـر الـى تعـزى فإنهـا المعنویـة غیـر الفـروق أما.  مستقلة كمتغیرات والتدریب،
 واسـتخدام الحسـابي الوسـط أداة اسـتخدام وأظهـر. -مسـتقلة كمتغیـرات– التعلىمـي والمسـتوى والجنس،

                                                
واقع استخدام مدخل ادارة المعرفة في المصارف العاملة في (،  دراسة بعنوان )2006(دراسة دراسة أبو فارة  )1(

 )فلسطین



19 
 

 بتطبیقات تقوم فلسطین في العاملة المصارف ان وهي الدراسة لهذه أهمیة الأكثر النتائج) t( اختبار
 فــإن الدراســة، هــذه نتــائج علــى واعتمــادا. المعرفــة ادارة لمــدخل الخمــس الأساســیة للوظــائف جوهریــة
  . المعرفة ادارة مدخل بتطبلیقات أكبر أهتماما فلسطین في العاملة المصارف تولي ان اقترح الباحث

 ( 2002 ) المعلومـات مجتمـع إرسـاء في ودورها المعرفة إدارة بعنوان عماد الصباغ دراسة. 13
)1( 

 بین العلاقة وتحدید مكوناته، یدوتحد المعرفة إدارة بمصطلح التعریف إلى الدراسة هدفت
دارة المعرفـة إدارة  فـي المعرفـة لإدارة الاسـتراتیجي بالـدور التعریـف إلـى یسـعى كمـا المعلومـات، وإ

 .المنظمـــــة  أو للمجتمع التنافسیة المیزة تحقیق في دورها وخاصة الیوم، وتنظیمات المجتمعات
 ) فبرایـر شـهر حتـى (رقمیـاً  أو ترونیـاً إلك) المنشـور العلمـي النتـائج مسـح أسـلوب الباحـث اسـتخدم

ا قسـم فـي الدراسـة عینـة علـى اسـتبانة توزیـع وتـم ،( 2002  )أفرادهـا عـدد بلـغ المعلومـات تكنولوجیـ
  .موظفاً )  ( 250

 أهمها من نتائج إلى الدراسة توصلت وقد
 بشكل طویرهت یتم لم نسبیاً  جدید حقل وهي لتطبیقها، جدیدة وطرق مهارات إلى المعرفة إدارة تحتاج
 أفضـل تبـادل خـلال مـن المعلومـاتي المجتمـع إرسـاء فـي تسـهم أن تسـتطیع المعرفـة إدارة أن .جیـد

مكانیة المتاحة، الذهنیة الموارد من أكبر استفادة یتیح مما للأفكار  إدارة .والتطویر للابتكار أحسن وإ
دارة المعرفـة  لازالـت  .ختلفـانم مصـطلحان همـا بـل واحـدة لعملـة وجهـان لیسـا المعلومـات وإ

  .المجتمعیة وقراراتها بفعالیاتها كامل بشكل المعرفة إدارة إدماج على قاصرة المجتمعات
  )1()م2001( العربیة الإستراتیجیة أمراض بعنوان والعبدلي یونس دراسة. 14

  " وأسالیبه مفاهیمه :الحدس إطار في الاستراتیجي القرار صناعة " :بعنوان
 مجموعـة وتطـویر الاسـتراتیجي القـرار صیاغة لاغراض الحدس مضامین یدتحد إلى الدراسة هدفت

 بین العلاقة وبلورة الاستراتیجیة، القیادات لدى الحدس واقع یشخص مقیاس بناء في تساعد مؤشرات

                                                
 قطر لجامعة منشورة ورقة, المعلومات مجتمع إرساء في ودورها المعرفة إدارة ، الصباغ دراسة )1(
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 المـنهج الباحثـان اسـتخدم وقـد .الاسـتراتیجي التفكیـر أنمـاط مـن عنهـا یـنجم ومـا والعلـم الحـدس
 واقعیـة میدانیـة حالـة فـي النظـري الأنمـوذج تطبیـق خـلال ومـن الفرضـیات اختبـار فـي الاسـتنباطي

 وأن .الاسـتراتیجي القـرار علـى الحدسـي التفكیـر هیمنـة تـدني التـال النتـائج إلـى الدراسـة وتوصـلت
 جدیـدة نظریـة بنـاء مزایـا المنظمـة یفقـد الـدنیا والإدارة العلیـا الإدارة مسـتوى بـین التفكیـر فـي التماثـل
 عـن العلیـا الإدارة عجـزت إذا التنفیذیـة مهامهـا عـن الـدنیا الإدارة تنصـرف قـد.تنافسـیة یـزةم لها تحقق
  .والتجدید الإبداع علیها ینطوي استراتیجیة قرارات وصیاغة للمنظمة الاستراتیجي التوجه تحدید
 هاوعلاقت السعودیة الصناعیة المنشآت في الإستراتیجیة الإدارة ممارسة بعنوان أیوب دراسة. 15

  المنشأة بقدرة
   )2()م ١٩٩٧( 

 الصـناعیة المنشـآت فـي الإسـتراتیجیة الإدارة ممارسـة مـدى علـى التعـرف إلـى الدراسـة هـدفت     
 على والتعرف المنافسة، بالمنشآت مقارنة منشآتهم لأداء العلیا الإدارة مدیري تقویم ودرجة السعودیة،

 فـي والرسـمي الشـامل بشـكله الإسـتراتیجي لتفكیـروا الإدارة ممارسـة دون تحـول التـي العوامـل نوعیـة
 الریاض مدینة في صناعیة منشأة ) ٥٣ ( من الدراسة عینة وتكونت .السعودیة الصناعیة المنشآت

 الأوساط الدراسة نتائج تحلیل في استخدمت وقد المعلومات، لجمع كأداة الاستبانة استخدمت وقد ،
 التبـاین تحلیـل واسـتخدمت ، بحـثال لمتغیـرات الإدارة يمدیر  استجابة مستوى على للتعرف الحسابیة
 ممارسـة  بدرجـة الخاصـة المختلفـة ." المتوسـطات بـین معنویـة فـروق وجـود مـدى لتحدیـد الأحـادي

 أهـم مـن أن الدراسـة نتـائج وأظهـرت.  علیهـا المسـتقلة المتغیـرات لتـأثیر تبعـاً  الإسـتراتیجیة الإدارة
 البیئیـة الأوضـاع فـي التغیـرات كثـرة :السـعودیة المنشـآت فـي جيلإسـتراتی  التفكیـر ممارسـة معوقـات
 ، واتجاهاتـه المسـتقبل وتوقعـات التنبـؤات بـإجراء الكـافي الاهتمـام إعطـاء وعـدم ، بالمنشـأة المحیطة
 بالأوضـاع منهـا یتعلـق مـا خاصـة المختلفـة، البیئیة والأوضاع بالظروف المتعلقة لمعلومات  ونقص

 بصـورة وتحدیـدها الأجـل طویلـة الأهـداف وضـوح وعـدم والمحلـي، الخـارجي الصـعید على التنافسیة
 الأجـل، طویلـة الخطـط بوضـع الاهتمـام مـن أكثـر الأجـل قصـیرة الخطـط بوضـع والاهتمـام دقیقـة،

 إلى وكذلك المنشأة، من الوظیفیة الوحدات مختلف بین الملائم والتكامل التنسیق وجود إلى والافتقار
                                                

  المنشأة بقدرة وعلاقتها السعودیة الصناعیة لمنشآتا في الإستراتیجیة الإدارة ممارسة ، أیوب دراسة )2(
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 فـي الإدارة ومیـل العـاملین، جمیـع قبـل مـن ومفهومة المدى بعیدة ومحددة ةواضح إستراتیجیة وجود
 وضـع ضـرورة بعـدم الإدارة وشـعور وتنفیـذها، رسمیة غیر بصورة الخطط وضع إلى الأحیان بعض
 إلـى المنشـآت افتقـار ذلـك إلـى بالإضـافة تنفیـذها، نتـائج قیـاس ویمكن ومعلنة واضحة محددة خطط
  . التخطیط عملیة في العلیا الإدارة دتسان للتخطیط إدارة وجود
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   :الأجنبیة الدراسات
  )Yeu-ku – kno )2014( )1 دراسة. 16

   Enabling Innovative ability knowledge  sharing as mediator: بعنوان
هــدفت هــذه الدراســة الــي معرفـــة العلاقــة بــین الرضــا الـــوظیفي وصــداقة العمــل ، ومشــاركة المعرفـــة 

  .ة وابتكار الخدم
حیث استخدمت في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي لإختبـار الفرضـیات وذلـك بتوزیـع أسـتبانه 

، حیـث توصـلت نتـائج   Taipeiعلـي عینـة مـن مـدراء الشـركات فـي مجـال المعلومـات الإلكترونیـة 
اركة الدراسة الي أن الرضا الوظیفي وصداقة العمـل لـدیهما اثـر قـوي علـي ابتكـار الخدمـة ، وان مشـ

اضافت هذه الدراسة قیمة من . المعرفة یعدل أثر الرضا الوظیفي وصداقة العمل الي ابتكار الخدمة
خلال دراسة الدور الوسیط بمشاركة المعرفـة ، كمـا أن نتـائج الدراسـة یمكـن ان تسـاهم فـي التخطـیط 

  . ي الصناعة التقنیةالاستراتیجي لتنمیة الموارد البشریة توطئة لتعزیز القدرة علي ابتكار الخدمة ف
 Physician Virtual: )2(بعنوان  Anjum Razzaque   2013دراسة . 18

Community and Medical decision making mediating role  of 

knowiedge sharing  
هدفت الدراسة الي مناقشة عملیة إدارة المعرفة في جودة اتخاذ القرار الطبي ، تم اسـتخدام دراسـة    

ة والتجــارب والنظریــات ذات العلاقــة بالعنایــة الطبیــة التقلیدیــة والحدیثــة منهــا توصــلت الدراســة االحالــ
مـن المتوقـع ان تسـهل عملیـة القـرار الطبـي بالاضـافة ) (SCTالي ان نظریة راس المال الاجتماعي 

جــودة الـي ان جــودة مشــاركة المعرفــة تلعــب دوراً وصــیفاً وسـهلاً بــین نظریــة راس المــال الاجتمــاعي و 
اضــافة هــذه الدراســة فیمــة الــي المعرفــة الفكریــة بعزیــز ادراك جــودة صــناعة . صــناعة القــرار الطبــي 

القــرار الطبـــي لتحســین العنایـــة الصــحیة كمـــا ادخلــت طریقـــة جدیــدة بتحســـین العنایــة الصـــحیة وذلـــك 
  . بتقلیل الخطأ الطبي

                                                
 )1( Depart ment of Technology Application and Human Resource Develop ment, 

National  
Taiwan Normal University Taipei-Taiwan ROC (2014) 

)2( Schoolle of  manage ment  New York e TInstitut of Technology ,Vancouver,Canada 
Tillal Eldabi  (2013) 
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  )1(  (2010)وشاني  سیمون دراسة. 19

Perception disability service provision amongst hotel accommodatio    "  
managers of  الفنـادق مـدیري تواجـه التـي الصـعوبات مـن الحـد فـي تیجـي الإسـترا التوجـه دور" 

 مـدیري تواجـه التـي الصـعوبات مـن الحـد فـي تیجـي الإسـترا التوجـه دور علـى التعـرف إلـى هـدفت
 فـي تیسـهم الاسـتراتیجي التوجـه أن إلـى الدارسـة وتوصلت ، مدیرا ( 22 ) مقابلة خلال من الفنادق

 واضـحة تیجیـة إسـترا تبنـي الاحتیاطـات هـذه ومـن ، الفنـادق قطـاع تواجـه التـي التهدیـدات مـن الحـد
  .التنافسیة القدرة لتحسین البشریة، الموارد وتطویر لتدریب

 )Beasley, et.al, 2009  ()2( وآخرون بیاسلي  دراسة. 20
The value impact of strategic  

intent on firms engaged in information systems outsourcing"  "التوجه قیمة أثر 
 إلـى وهـدفت "المعلومـات نظـم فـي العاملـة الشـركات علـى خارجیـة بمصـادر والاسـتعانة الاستراتیجي

 ظـمن فـي العاملـة الشـركات علـى خارجیـة بمصـادر والاسـتعانة تیجـي الإسـترا التوجـه أثـر اختبـار
 أمریكیـة شـركة ( 103 ) علـى سـة الـدرا أجریـت حیـث ، الأمریكیـة المتحـدة الولایـات فـي المعلومات

 أثـر هنـاك أن خلالهـا مـن وتبین  1996- 2003من الفترة خلال المعلومات نظم مجال في عاملة
 یة،الرؤ  صیاغة تدخل وأنه إضافیة، قیمة تحقیق على الشركات قدرات بناء في تیجي الإسترا للتوجه

 ومشروعات مج وبرا نشاطات إلى ترجمتها یتم التي الإستراتیجیة الخطة مستوى تحدید في والرسالة،
  . المدى وقصیرة متوسطة

  
  
  
  

  : )1(بعنوان Jing   (2008): دراسة .  21
                                                

 Toward s Strategic Intent: بعنوان   (Simon &,Shane,2010)وشاني  سیمون دراسة )1(
 ) Beasley, et.al, 2009(وآخرون  بیاسلي )2(

)1( University of education ,pingtung city Taiwan ,republic of china and yong  Huili 
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The mediating effect Of knowledge Management and social Interaction 

and Innovation Performance 

ت هــذه الدراســة الــي معرفــة الــدور الوســیط  لإدارة المعرفــة فــي العلاقــة بــین التفاعــل الإجتمــاعي هــدف
  واداء الابتكار 

مجتمع الدراسة هي المؤسسات التایوانیة المدرجة في هئیـة خـدمات المعلومـات الائتمانیـة : المنهجیة 
ثـم % 23.47ة الاسـتجابة مؤسسة في تایوان وكانت درج 176ثم كاستخدام  لاختبار .... الصینیة 

لاختبار الفرضیات ، توصلت الدراسة الـي ان التفاعـل الاجتمـاعي یـرتبط ایجابیـاً    LISRELنظام 
بأداة المعرفة وف المفابل أدارة المعرفة ترتبط ایجابیاً بأداء الابتكار التقني والاداري ، بالاضافة الـي 

ــاعي واداء ذلـــك النتـــائج علـــي ان إدارة المعرفـــة تلعـــب دوراً وســـی ـــة بـــین التفاعـــل الاجتمـ طاً فـــي العلاق
  . الابتكار 

دارة المعرفــة فــي عملیــة الابتكــار وســاعدت الدارســین  الدراســة اهمیــة التفاعــل الاجتمــاعي وإ أوضــحت 
مـن خلالهـا یمكـن للتفاعـل الاجتمـاعي ان یفیـد . لمعرفـة كوسـیط  5.6والمدراء في الفهم الجیـد لـدور 

  .اداء الابتكار
  )2() مChoy& Mula)2008: دراسة. 22
ــة هــــدفت    ــة المكونــــات فحــــص الــــي الدراســ ــ  اداء علــــي واثــــره  الاســــتراتیجي التوجــــه لابعــــاد المختلف

 التـي العالمیـة الشـركات مـدیري مـن العدیـد مـن عینـة علـي الدراسـة هـذه نتـائج اعتمـدت ،وقد المنظمة
 الدراســة نتجـت ،وقـد مالعـال عبـر فرعـا 40 علـي مـوزعین موظـف 4000 حـوالي موظفیهـا عـدد یقـدر
 التمیـــز ،اســـتراتیجیة التكلفـــة قیـــادة( الاســـتراتیجي التوجـــه اشـــكال جمیـــع بـــین قویـــة علاقـــة وجـــود الـــي

 صــیاغة عملیــة تیســیر علــي یعمــل العلاقــة لهــذه العمیــق الفهــم ان وافــادت المنظمــة ،واداء) ،التركیــز
ــتراتیجیات ــن المنظمــــة یمكــــن وایضــــا المنظمــــة اداء تعزیــــز الــــي تــــؤدي التــــي تنفیــــذها وطــــرق الاســ  مــ

  . له مخطط ماهو حسب یتم الاستراتیجیات تنفیذ كان اذا فیما الراجعة التغذیة علي الحصول
 وأثره للمعرفة الاستراتیجي النقل بعنوان )1( Juran and Mercedes)( 2006 )( دراسة. 23
  التنافسیة المیزة تحقیق في

                                                
)2( The Impacat Of Strategic Orientation Dimensions On Business Performance: Acase 

Study Based On an International Organization: 
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 المعرفـة خـلال مـن التنافسـیة المیـزة علـى صـولبالح تسـمح التـي النتـائج تحلیـل إلـى هـدفت بحیـث
 التـي الموانـع ومعرفـة الإسـتراتیجیة، المعرفـة خصـائص اقتـراح خـلال مـن وذلـك المعرفـة نقل وعملیة
 أن : مختلفتان نظر وجهتا الدراسة هذه في ویبرز المنظمة، داخل للمعرفة الفعال النقل تحقیق تعیق
 تحقیـق أسـاس أن فتـرى الثانیـة أمـا نفسـها، طبیعةالمعرفـة مـن تشـتق التنافسـیة المیـزة تحقیـق أهمیـة
  .للمعرفة الفعالة الإدارة هو التنافسیة المیزة
  )2()  مTripathy)2006: دراسة.  24

 الــي ،بالاضــافة  وادائهــا للمنشــاة الاســتراتیجي المركــز بــین العلقــة طبیعــة ایجــاد الــي الدراســة هــدفت
 تحقیـــق اســتمراریة خلالهــا مــن تســتطیع التــي الشــركات لــدي التنافســیة المیــزة مصــادر علــي التعــرف
 المتحـــدة الولایـــات فـــي شـــركة 1200 مـــن اكثـــر علـــي الدراســـة تمـــت. منافســـیها علـــي المتمیـــز الاداء

 ان: هــي الدراســة الیهــا توصــلت التــي النتــائج اهــم ،وكانــت)م2000-م1991( مــن للفتــرة الامریكیــة
 فقـط ولكـن ، المنظمـات اداء علـي ایجـابي تـاثیر لكلیهمـا یزالتمـا واسـتراتیجیة التكلفة قیادة استراتیجیة
 التــي وحــدها وهــي المســتقبل فــي المتمیــز الاداء الــي المنظمــة توصــل ان تســتطیع التمــایز اسـتراتیجیة

ــتطیع ــوق اســـتمراریة تضـــمن ان تسـ ــي المنظمـــة تفــ ــركات. منافســـیها علـ ــي والشــ  اســــتراتیجیة تتبنـــي التـ
  .اكبر سوقیة قیمة لها یكون التمایز

  )Keeley )2004()3وأجرى. 25
 تحسـین فـي المعرفـة إدارة ممارسـات وفاعلیـة لمـدى مسـاعد كعامـل الجـامعي البحـث بعنـوان سـة درا

  العالي التعلیم مؤسسات في القرار واتخاذ التخطیط
“Institutional Research as the Catalyst for Extent and effectiveness of 
Knowledge Management Practices in Improving Planning and Decision 
Making in Higher Education Organization 

 في القرار واتخاذ التخطیط تطویر في المعرفة إدارة ممارسة وفاعلیة مدى تحدید إلى الدراسة هدفت
 الوصـفي المـنهج أسـلوب الباحـث اسـتخدم حیـث العـالي التعلـیم مؤسسـات وأنمـاط أنـواع مـن العدیـد

                                                                                                                                          
)1( Juran and Mercedesالتنافسیة المیزة تحقیق في وأثره للمعرفة الاستراتیجي ، النقل  
)2( Atul and Jonson,  2002. 

 )2004( Keeleyوأجرى )3(
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ا اسـتخدم وقـد كمي،ال  اختیـار تـم حیـث الدراسـة أسـئلة لمخاطبـة تجریبـي غیـر وتصـمیماً  بعـدیاً  اختبـارَ
 وقـد الدراسـة هـذه فـي للمشاركة عشوائیاً  اختیاراً  مؤسسة ( 450 ) من الجامعي البحث في مسئولین
  :أهمها من نتائج إلى الدراسة توصلت

 لإدارة فعال رسمي برنامج وجود وبین الفعال يالمؤسس التنظیمي التعلیم بین قویة علاقة وجود -1
  .المعرفة

 فقد المعرفة تدعم التي والأجهزة النظم من قویة تحتیة بنیة قدمت التي العالي التعلیم مؤسسات -2 
 الفعلیـة المشـاركة أو الإلكترونیـة بالوسائل كانت سواء المعرفیة المشاركة في الأفراد فرص ضاعفت

 تخفـیض فـي سـاهم ممـا القـرار واتخـاذ التخطـیط تطـویر فـي ناجحـة طـواتخ أفـرزت وقـد لوجـه وجهاً 
  .المؤسسة في العاملین دوران معدل

   الدراسة انموذج البحث هیئة خلال من المعرفة إدارة مارست العالي التعلیم مؤسسات  -3
 نتائج علي تبني علیها، اجابات ایجاد الي یحتاج الباحث امام كتساؤلات الدراسة مشكلة صیاغة بعد

 علیهــا الاطــلاع مــن الباحــث تمكــن التــي والكتــاب البــاحثین مــن مجموعــة{ افكــا علــي واســتنادا البحــث
 الاســتراتیجي التوجـه بـین العلاقـة یوضـح نمـوذج بنـاء یمكـن للبحـث النظـري الجانـب فـي وردت والتـي
 التوجــه بــین علاقــةارتباط وجــود الانمــوذج یفتــرض ،اذ الشــركات اداء علــي وتاثیرهمــا المعرفــة وادارة

  .تابع كمتغیر الشركات واداء وسیط كمتغیر المعرفة وادارة مستقل كمتغیر الاستراتیجي
 إدارة تفعیـل خـلال مـن تنافسـیة میــزة تحقیـق)Atul and Jonson,  2002 .)1 دراسـة. 26

  : المعرفة
 المنظمات في ةالمستمر  التنافسیة المیزة وتطویر المعرفة إدارة بین الربط الي الدراسة هدفت      

 للمعرفة الفعالة الإدارة خلال من یكون التنافسیة المیزة تحقیق أن إلى الدراسة وتوصلت المعاصرة،
 المعرفة، وتنظیم ترتیب التنقیة، المعرفة، تجمیع :منطقي بشكل متعاقبة عملیات خمس تتضمن التي
 لهذه تقییم یلیها المعرفة تطبیق عملیة أن الدراسة أشارت كما .المعرفة تطبیق المعرفة، وتوزیع نشر

 الملموس، الواقع في المعرفة إدارة مبادرات یخص فیما التنظیمي التعلم في دور من لها لما الأخیرة،

                                                
)1( Tripathy )م2006(  Strategic Positioning& Firme Performance  
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 في أهمیة ذات والتقییم، والمراجعة تطبیق عملیة وتعتبر المنظمات، من كثیر أهملته الذي الأمر
  .لها الفعلي طبیقوالت النظریة المعرفة امتلاك بین الفجوة تحدید

 :السابقة الدراسات على التعقیب
 الدراسة مع تتشابه أنها یتضح السابقة للدراسات الباحث قبل من المتأنیة المراجعة خلال من

 غالبیة أشارت حیث وسیط منها،كمتغیر الاستفادة وكیفیة المعرفة إدارة موضوع تناول في الحالیة
 السابقة الدراسات

 له كان التجاریة -الصناعیة والمنظمات المجالات من العدید في المعرفة إدارة مفهوم تطبیق أن إلى
 .الخدمي المجال في وتطبیقها دراستها من لابد لذلك أدائها، على إیجابیة نتائج
 الدراسة في المستخدم المنهج حیث من

 التحلیلي فيالوص المنهج استخدامها في السابقة الدراسات من العدید مع الحالیة الدراسة اتفقت
 م2011 وریحان م ١٩٩٧( أیوب دراسة و2008)   Jing(دراسة مثل الدراسة من الهدف لتحقیق
  .وغیرها
 الحالیة للدراسة التمیز أوجه

 :یلي بما السابقة الدراسات عن الدراسة هذه تمیزت
  الضروریة والمتطلبات الاستراتیجي، التوجه أثر وهو وحیوي هام جانب في تبحث أنها 1-

 .الشركات ااداء على المحتمل والأثر  الاستراتیجیات هذه ستخداملا
 الحیویة الجهات من واحدة في الأداء على الاستراتیجي التوجه اثر تناولت أنها 2-

  .وسیط كمتغیر المعرفة ادارة مع)  الاتصالات شركات(والضروریة
  السابقة الدراسات من الاستفادة أوجه
 من الحالیة الدراسة  في الباحث استفاد وقد وموضوعها، الدراسة أهمیة على السابقة الدراسات تدلل

  :منها الجوانب من العدید في السابقة الدراسات
 .للدراسة النظري الإطار صیاغة - 1  

 .إجرائها ومبررات الدراسة أهمیة وبیان الدراسة، مشكلة تحدید في المساعدة 2-
 .الدراسة منهج تحدید في الباحث مساعدة 3-
 .الدراسة أداة تصمیم في الباحث توجیه 4-



28 
 

 .الدراسة بمشكلة العلاقة ذات المفیدة المعلومات مصادر من العدید نحو الباحث توجیه 5-
  .الحالیة الدراسة نتائج مناقشة في السابقة الدراسات نتائج من الاستفادة 6-

  السابقة الدراسات عن الدراسة هذه یمیز ما
 موضوع في الرائدة الدراسات من  تعد أنها هو لها، السابقة الدراسات عن الدراسة هذه یمیز ما إن

 وعلاقتها المعرفة ادارة تناولت دراسات وجود عدم هو ذلك على یدل وما بالسودان المعرف ادارة
 في البحثیة الأوراق یتجاوز لا المجال هذا في الباحثین اهتمام وان الاستراتیجي التوجه بمتغیرات
 الدراسة  هذه في التمیز أن كما .الموضوع لهذا النظریة الجوانب تناقش التي لعلمیةا المؤتمرات

 عند الشركات اداء اثر لقیاس وسیطة كمتغیرات المعرفة ادارة لعناصر استخدامها من یأتي
  ). مستقلة متغیرات( الاستراتیجي التوجه متغیرات مع استخدامها

  :الاول الفصل خلاصة
 مشـــكلة التمهید،وصـــیاغة( وفیهـــا المقدمـــة بعنـــوان الاول المبحـــث مبحثـــین علـــي الفصـــل هـــذا اشـــتمل
ــن صـــیاغتها تمــــت والتـــي الدراســـة ــابقة الدراســـات مــــن مجموعـــة علــــي الباحـــث اطــــلاع خـــلال مــ  الســ
 هـذه مـن جـزء تغطیـة الباحـث حـاول والتـي السـابقة الدراسـات تغطیهـا لـم التـي الفجوات على والتعرف
 وكـذلك للمشـكلة وفقـا علیهـا الاجابـة تـتم والتـى محـددة تسـاؤلات فـي المشـكلة وضـع ثـم ومـن الفجوات
 علــي بنــاءا صــیاغتها تمــت التــي  الفرضــیات ثــم للدراســة والعملیــة العلمیــة والاهمیــة الدراســة اهــداف

 ومنهجیـة بشـانها توصیات ووضع منها الاستفادة یمكن هامة نتائج على للحصول والاسئلة الاهداف
 ومـن وحدودالدراسـة الدراسـة هـذه اجـراء فـي الباحـث استفادمنها التي والمصادر الدراسة واداة الدراسة

 مــن عــدد علــي الاعتمــاد تــم حیــث الســابقة الدراســات بعنــوان الثــاني المبحــث ،امــا الدراســة هیكــل ثــم
 عربیـة دراسـات هنالك ان نجد ،حیث تنازلیا ترتیبها تم حیث منها الاستفادة ومجال السابقة الدراسات

 الاجرائیــة بالمصـطلحات التعریــف علـى الفصـل هــذا احتـوى واخیــرا علیهـا الاعتمـاد تــم نبیـةاج واخـري
 . الدراسة لهذه

 
  الأول الفصل

  )النظري الاطار( الدراسة أدبیات
 Strategic Choice الاستراتیجي الخیار:  الاول المبحث
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 الاسـتراتیجیة لـلادارة یةالرئیسـ المجـالات كاحـد كبـري أهمیـة الاستراتیجي الخیار موضوع احتل      
ـــن واحـــــد بوصــــفه ــــاهیم اهـــــم مـ ـــرة المف ـــي والـــــذي ، المعاصــ ـــاحثین باهتمـــــام حظـ ـــاب البـ  وعلمـــــاء والكتــ

 مــن المســتقبل فــي الیـه الوصــول ترغــب ومـا ، الحــالي المنظمــة اداء بطریقـة یتعلــق كونــه الاسـتاتیجیة
 مــن نهــائي لا عــدد نظمــةالم امــام ان ونــج ، الاهــداف هــذه لبلــوغ تختــار الاســتاتیجیات واي أهــداف
 رســالتها مــع ،تــتلاءم الاســتراتیجیات هــذه مــن تولیفــة عمــل یمكنهــا منظمــة ،فكــل الاســتراتیجیة البــدائل

  .)1(واهداف ، وأغراضها
 )The Concept( المفهوم: اولا
 اذ ، مفهومـه علـي الاسـتراتیجي الخیـار دراسة مداخل في والباحثین الكتاب اراء في التباین انعكس  
 القــرار وعــدوه الاســتراتیجي للخیــار تفســیرهم فــي القــرار اتخــاذ مــدخل علــي ركــز البــاحثین بعــضا ان

 لتحقیـق الافضـل الطریـق یمثـل والـذي الاسـتراتیجیة البـدائل مـن مجموعة بین من اختیاره یجري الذي
 یـارفالخ ، الافضـل الخیـار الـي للوصـول الیهـا الاسـتناد یمكن التي المعاییر ان نجد المنظمة اهداف

 بقـرار لتنتهـي.  معتمـدة معـاییر ترافقهـا محـددة بـدائل بین المفاضلة لعملیة محرجات هو الاستراتیجي
 )2(الاســتراتیجي ومســارها المنظــة مجــال وفقــه علــي یحــدد والــذ للمنظمــة المناســب البــدیل عــن معبــر

 تحقیـق علـي ادرالمنظمـة،والق واولویـات احتیاجـات یقابـل الذي الخیار ذلك هو الاستراتیجي فالخیار.
 ینفـذ ان یمكـن والـذي اخـر بـدیل اي مـن اكثـر فیه یثرون الذي القرار متخذي نظر وجهة من اهدافها
  .)3(بنجاح
 مـن الانسـب البـدیل لاختیـار المفاضـلة عملیـة عـن نـاتج هـو الاسـتراتیجي الخیـار ان نقول ان ویمكن

ـــین ـــدائل بـ ـــة البـ ــذي المتاحـ ــ ـــق وال ـــة اهــــداف یحقـ ـــا المرغــــوب المنظمـ ــل نجاحهــــا ویضــــمن ، فیهـ  ویقابــ
 وتجنـب المتاحـة البیئیـة الفص واقتناص وتطورها القوة نقاط استغلال خلال من واولویاتها احتیاجاتها
  )1(. المحتملة التهدیدات

                                                
السید اسماعیل محمد،الادارةالاستراتیجیة،مفاهیم وحالات تطبیقیة،الدار الجامعیةللنشر ،القاهرة ،جمهوریة مصر  1

 278-277م ص 2000العربیة،سنة 

 )2( Boseman, G,&phatak., A.,(1989),” Strategic Management: Text and Cases, 2and ed, 
New York – Johon wiley& Sons. 

)3( Thompson 1994:606 
   277م ، مرجع سابق ، ص 2000السید،  اسماعیل ،   )1(
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  : الاستراتیجي الخیار ومحددات صعوبات ثانیا
 افـــةك ویرضـــي طموحاتهـــا ویلبـــي ، المنظمـــة أهـــداف یحقـــق اســـتراتیجي خیـــار الـــي الوصـــول ان    

ــا المرتبطـــة الاطـــراف ــاقة تكـــن لـــم اذ صـــعبة عملیـــة بهـ ــدیها فالمنظمـــة. شـ ــدد لـ  الباائـــل مـــن محـــدد عـ
 الیهـا النظـر تـم مـا اذا البـدائل هـذه وتقلـص ومتغیراتهـا بها المحیطة البیئة مؤثرات بحكم الاستراتیجیة

 المنظمــة اردلمــو  الاســتراتیجي الخیــار ملائمــة ضــرورة ذلــك الــي یضــاف ، الفعلــي التطبیــق زاویــة مــن
  .استغلاها علي قادرة تكون حتي
 ففـي ، واحـد وقـت فـي او الوضـوح بنفس المحتملة الخیارات كافة تحدید بمكان الصعوبة من ان نجد

 ، بمواردهــا تحــدد الحجــم صــغیرة فالمنظمــات.  الممكنــة الخیــارات لمــدي حــدود هنــاك العملــي الواقــع
 ، بماضـیها الالتـزام نحـو تتجـه ولـذلك بـالتغییر تقوم ان الصعوبة من انه تجد الكبري المنظمات بینما

 التحقیـق صـعبة موازنـة امـام ادارتهـا یجعـل المصـالح اصـحاب وتعدداهـداف تنـوع ان ذلـك عن فضلا
 التــي والتفصــیلات الشخصــیة التوجهــات الــي ،اضــافة الملائــم الاســتراتیجي الخیــار نحــو تــوجههم فــي

 یكــون ان یجــب مــا عــن بعیــد منحنــي الــي المتبــع الخیــارب تــدفع قــد والتــي ، الادارة هــذه افــراد تخــص
 الملائمــة، الاســتراتیجیة اختیــار اطــار فــي المطلــوب الــداخلي التــوازن تحقیــق جــري اذا وحتــي ، علیــه
 وظـروف متغیـرات مـن البیئـة تفـرزه مـا علي تعتمد قد المختارة الاستراتیجیة لتلك النهائیة النتائج فان
 التـي الفرص تدمر قد انها كما ، جدیدة فرصا المتوقعة غیر لاهدافا تفرز ،فقد علیها مسیطر غیر
ــا التنبـــؤ ســـبق ــذه فوائـــد بـــین التـــوازن تخلخـــل ،وقـــد بهـ  منظمـــات ان الباحـــث یـــري لكـــن )2( الفـــرص هـ

 التــي الاتصــالات وثــورة والتكنلــوجي التقنــي التطــور علــي بنــاءا مذهلــة بســرعة تتغیــر الكبیــرة الاتعمــال
 هــذه مــع التفاعــل التفاعــل المنظمــات هــذه مــن یتطلــب ممــا التطــورات هــذه مامــا صــغیرا العــالم جعلــت

  . والمنافسة الاعمال سوق في والبقاء التوازن لضمان التغیرات
  : الاستراتیجي الخیار نحو التوجه من تحد التي الصعوبات

                                                
)2(  Macmallin.Hug &Tampoe .Mahen . ( 2000   ) p  132  Strapegic Management : 

Process . Content  and implememtation . " New york . Oxford University Press" 
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 فـي عمـالهما یـؤدون قـد  او الاستراتیجي القرار لمتخذي المعلومات كامل تتوافر لا قد: المعلومات.1
 ، البــدائل مــن المتــاح العــدد یتــاثر الحــالتین كلتــا وفــي صــحیحة غیــر او كاملــة غیــر معلومــات ضــوء
 . مناسبا غیر امرا یبدو الاستراتیجي الخیار تحدید استمراریة ان ثم ومن

 المحـددة الزمنیة الابعاد الاستراتیجي الخیار صانع تخطي حالة في انه اذ: الكلفة وضوابط الوقت.2
  .التنفیذ عن العمل مناهج تتاخر ثم ومن ، ستتدهور قراره فاعلیة ،فا بها المسموح الكلفة وتجاوز له
 عــن بعیـدة انهـا الا المنظمـة فـي متـوافرة والمناســبة المفیـدة المعلومـات تكـون قـد: الاتصـال انقطـاع.3

 .الاستراتیجي الخیار صنع في المشاركین الاداریین ایدي متناول
 الخیـار صـانعي عند التفكیر یفسد قد الموضوعة والسیاسات السابقة الافعال ان: ثلةالمما السوابق.4

 . المغریة البدائل وتفهم دراسة دون تحول قد اذ الاستراتیجي
 علي ملحوظ وبشكل یؤثر موجود ماهو بین من المقصور الانتقائي الخیار ان: والتبصر الادراك. 5

 ، المشــاهدة علــي معتمــدا الخیــار صــانعي ســلوك یكــون الــةالح هــذه وفــي الاســتراتیجي الخیــار عملیــة
  والخارجیـة الداخلیة المحددات ضوء في ، الموضعي والحكم والتبصر السلیمة الادراكیة بالقدرة ولكن
  .)1( تقصیر دون مبتغاهم الي الخیار صانعو یصل
  : الاستراتیجي الخیار صنع مراحل: ثالثا
  : هي الاستراتیجي الخیار بها یمر التي المراحل ان علي والباحثین الكتاب من عدد یتفق    

 انتهاز خلال من الاستراتیجیة  الفجوة سد في تساعد والتي الاستراتیجیة البدائل وتولید اعداد.1
 جانب الي ، الضعف نقاط ومعالجة القوة جوانب وتعزیز ، البیئیة التهدیدات من الحد او الفرص
 . التنافسیة المیزة ملامح تحدید

 مدي لتحدید منها بدیل كل بتقویم المنظمة قیام خلال من وذلك ، الاستراتیجیة البدائل تحدید.2
 . الاستراتیجي المنظمة موقف مع ملائمتة

 المنظمة تقوم ان ،وهي الاستراتیجي الاختبار مرحلة ایضا وتسمي: المناسب البدیل اختیار.3
 به تضمن اكثر او واحد استراتیجیا بدیلا المنظمة ارتخت وقد ، الافضل الاستراتیجي البدیل باختیار
 النشاط بحجم الاستراتیجیة البدائل تحدید موضوع ویرتبط.  الاستراتیجیة واهدافها رسالتها تحقیق

                                                
م ، ص 1996جواد ، شوقي ناجي ، إدارة الأعمال منظور كلي ، دار الكتب للطباعة والنشر ، بغداد العرق  )1(
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 في الاستراتیجیة البدائل وتكون.  المستقبل في او حالیا الاعمال نشاط وحدة او المنظمة تؤدیه الذي
 نشاط علي خدماتها منتجاتهااو لتركیز نتیجة الواحد النشاط ذات المنظمات في حدودها اضیق
  )1(.  متعددة انشطة تمارس التي الكبري المنظمات في مختلفا الامر یصبح حین في محدد
   الاستراتیجي الخیار تقییم معاییر:  رابعا

  : التالي النحو علي وهي استراتیجي بدیل اي تقویم عند بها یؤخذ ان یجب اساس معاییر هناك  
 المنظمة بها تعمل التي للظروف الاستراتیجیة ملائمة مدي اي:  ملائمة الاستراتیجیة تكون ان - 1
 الاستراتیجیة تناسب مدي اي والي ، المستقبلیة والتوقعات التوجهات مع والتكیف التعامل  وكیفیة ن

  . التوجهات هذه المختارة
 الي تؤدي وان المتعلمین فئات لمختلف مقبولة ونتك ان  اي:  مقبولة الاستراتیجیة تكون أن - 2

  . متاحة عوائد واكبر ممكنة مخاطرة أقل
 الموارد وتوافر وتنفیذها الاستراتیجیة ممارسة علي المقدرة اي:  ممكنة الاستراتیجیة تكون ان - 3

  .لها اللازمة والامكانات
 وثقافتها الداخالیة وبیئتها لمنظمةا رسالة مع تطابقها مدي اي:  متطابقة الاستراتیجیة تكون ان - 4

  .ومواردها
 فیها المتاحة والفرص ومتغیراتها الخارجیة البیئة مع توافقها أي: بالتوافق الاستراتیجیة تتسم ان - 5
)2(.  
  

   الاستراتیجي) الخیار( البدیل اختیار اسالیب
  :وهي لها ئمالملا البدیل اختیار في العلیا الادارة تتبعها ان یمكن اسالیب عدة هنالك

 في في علیه یعتمد مباشر كمقیاس المنظمة اهداف اخذ یتم اذ:  الاهداف لتحقیق الانتقاء - 1
   المتاحة البدائل بین من الاستراتیجیة اختیار

                                                
 في وتاثیرهما التنظیمي والهیكل الاستراتیجي الخیار بین العلاقة ،بعنوان المحمدي ریحان علي سعد دراسة  )1(

 .  66، ص ) م2011(دكتوراة غیر منشورة  ، رسالةالصناعیة الشركة فعالیة تحقیق
)2( Johnson, G,. & Schools, k.,(1997)” P304. Exploring corporate strategy”4rd ed London 

prentice Hall. 
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 بشان الیه التوصل جري ما علي للموافقة اعلي جهة من الخیار عملیة علي القائمین طلب - 2
  . والمفضل المعتمد الخیار

 للتنفیذ الموارد بعض تخصیص یتم ،اذ الافضل للخیار اختیار بمثابة وهو: الجزئ یذالتنف - 3
  . علیه الخیار وقع ،والذي للبدیل الجزئ

 العلاقة ذات الاطراف تعارض عند استشاریة مكاتب الي اللجوء عملیة وهي: الخارجیة الهیئات - 4
  .  موضوعیة اكثر سیكون الخارجي رالقرا ان ثم ومن ، اختیاره یمكن الذي البدیل حول بالمنظمة

  :الاستراتیجي الخیار في المؤثرة العوامل سادسا
 مفكري أوردها ،والتي الاستراتیجي الخیار تحدید عملیة في تؤثر التي العوامل من مجموعة هنلك

  : وهي الاستراتیجیة الادارة
  . الخارجیة البیئة علي المنظمة اعتماد لدرجة المدیرین ادراك - 1
  . أوالتحفظ المخاطرة نحو المدیرین تجاهاتا - 2
  . المختلفة الاداریة المستویات تاثیرات - 3
  .المدیرین بین القوة علاقات - 4
  .الزمن عامل - 5
  .)1( للمنظمة السابقة الاستراتیجیات - 6

  الاستراتیجي الخیار صنع هیكل: سابعا
 والتي ، عام بشكل المتوافرة لبدائلا عن بالاستفسار یبتدئ الاستراتیجي الخیار لصنع هیكلا هنالك
  :هي محاور عدة خلال من تحدیدها یتم ان یجب

  والخدمات المنتجات من وحاجته واستیعابه السوق تبین دراسة خلال من طرحها یتم بدائل - 1
  . والقابلیات الموارد تحسین علي قادرة بدائل - 2
  . التقدم كیفیة یوضح الذي البدائل منهج استعراض - 3

                                                
ریحان،سعد ،العلاقة بین الخیار الاستراتیجي والهیكل التنظیمي وتاثیرهما في تحقیق فاعلیة الشركة الصناعیة  1

  .68ص,م2011كلیمنتس العالمیة ،،جامعة سانت 
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 یتم ان یمكن التي البدائل عدد عنها ینتج كي اعلاه المحاور عن المتوافرة البدائل تتقاطع ان یجب
 تحدید ظل في الخیار من النهائي الغرض عن معبرة محددة معاییر اساس اعلي منها الاختیار
  . )1( لها النهائي الاستراتیجي الخیار صنع في تشارك التي الجهات
  : الاعمال محفظة نماذج

 الاستراتیجیة ان من التاكد ضوئها في یتم الاعمال منظمات تستعملها عدیدة اسالیب كهنا
 للخیارات الاساسیة المبادئ مع یتعارض لا اطار في تقع اختیارها جري والتي ، المصاغة
  . الصحیحة

 عن الكشف في المدیرین تساعد الاستراتیجیة الادارة علم في علیها متعارف نماذج هناك ان نجد
 شیوعا اكثرها ونذكر الااعمال محفظة وتقویم المختلفة المنظمات اداء في والضعف القوة طقا

  : هي واستعمالا
  BCG (Boston Consulting Group:( الاستشاریة بوسطن جماعة أنموذج - 1

 علیــه أطلــق الاعمــال المتعــددة الاســتراتیجیة لصــیانة أنمــوذج وتبســیط بتطــویر المجموعــة هــذه قامــت
 أهـم مـن الانمـوذج هـذا ویعـد.  )Growth Share Market( السـوق وحصـة النمـو دلمع مصفوفة

 او المنـتج او الاعمـال بوحـدات یتعلـق الـذي الاسـتراتیجي القـرار اتخـاذ فـي واتفاقا قبولا النماذج وأكثر
  )9ص مHedly1997.(معینة منتجات مجموعة

  )Sheel Matrix( شیل مصفوفة -2
 ات القـرار اتخـاذ عملیـة فـي للاسـهام المقترحـة النمـاذج بـین مـن وهـي) (BCGلمحصلة أنموذج وهي

 متعـددة نوعیـة متغیـرات اضـافة خـلال مـن تنوعـا اكثـر مواقف في استعمالها یمكن حتي الاستراتیجیة

)2(.  
  GE (Matrix Of General  Electric:(الكتریك جنرال مصفوفة -3

 جنـرال شركة اامصفوفة هذه وقدمت ي،ماكینز  ،ومصفوفة الضوئیة الاشارات مصفوفة ایضا وتسمي
 السیاسـات مصـفوفة مـن قریبـة ،وهـي تعقیـدا الاكثر ،وتعد للاستشارات ماكینزي مع بالتعاون الكتریك

                                                
)1( Macmillan@Tampoe( 2000م  P 135) .  مرجع سابق 

ایمان عامر،الاختیار الاستراتیجي لتوجه ادارة الموارد البشریة نحو العالمیة واثره في الفاعلیة التنظیمیة ,الدهان  )2(
 33م ص 2007،ماجستیر غیر منشورة كلیة ادارة الاعمال جامعة بغداد
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 من العدید قبل من المصفوفة هذه استعمال تم للبترول،وقد Shell مؤسسة وضعتها التي  الاتجاهیة
  :هما ساسیینا بعدین الي المصفوفة هذه وتستند الاعمال منظمات

ـــة/ أ ــــاع جاذبیـــ ــناعي القطــ ــــناعة( الصــــ ـــد فــــــي) الصــ ــــد الامـــ ــم البعیــ ــة عوامــــــل ،وتضــــ ـــــم  متنوعــــ  كحجـ
ــوة الصــــناعة اربــــاح النمونوهــــامش الســــوق،ومعدل ــ  الاقتصــــادیة ،والــــدورات والموســــمیة المنافســــة ،وق

  .البشریة والموارد ،والتكنلوجیا
 الســـوقیة الحصـــة العوامـــل، ویضـــم:  الاعمـــال لمنظمـــة)النســـبي التنافســـي الموقـــع( الاعمـــال قـــوة/ ب

ـــة الامكانـــات والعمـــلاء،و الســـوق ،ومعرفـــة الســـعر علـــي ،المنافســـة الـــربح ،هـــامش  وفلســـفة التكنلوجی
  )1( وغیرها الادارة

  Martix Of Hofer هوفر مصفوفة -4
 Product Matrix – Market السـوق/ المنـتج تطـور مصـفوفة اسـم الانمـوذج هـذا علـي یطلـق

Evolution  المنـــتج حیـــاة دورة علــي  اساســـا مصــممة وهـــي المنــتج تطـــور مراحــل تعكـــس تــيوال 
 بســهولة رؤیتهــا او توضــیحها یمكــن التــي الاســتراتیجیة الاعمــال اووحــدة الســلع مــن المتطــورة للانــواع

ا اسـاس علـي الاسـتراتیجیة الاعمال وحدات او السلع موقع وتوضح.  بوسطن مصفوفة علي  مراكزهـ
 عملیــة نهایــة یمثــل لا الاســتراتیجیة البــدائل اختیــار ان ونجــد الســوق/ الســلع رتطــو  ومراحــل التنافســیة
  )2(.الاستراتیجیة الصیاغة
  Strategy Situation Matrix   :الاستراتیجي الموقف مصفوفة
 اخــرین بعــدین الاعتبــار فــي اخــذا المــدخل هــذا اســتعمل ،فقــد الســابقة النمــاذج محــددات تقلیــل لغـرض

ـــة القـــوة( اتطویرهمـــ جـــري اساســـیین ــناعة جاذبیـــة مـــع لتشـــكلا) البیئـــة ،واســـتقرار للمنظمـــة المالی  الصـ
 هـذه وفـق علـي الاسـتراتیجیة الخیـارات بها تختلف خلایا الربعة من مصفوفة النسبیة التنافس ومیزات

 المالیـة القـوة وخاصـة ، الاعتبـار فـي الابعـاد جمیـع یاخذ للمنظمة الاستراتیجي فالموقف. الاعتبارات
  )Rowe 1994.265.(تواجهها التي الاشكالات مع للتعامل مهما ممرا تمثل لانها ةللمنظم
  الاعمال وحدات مستوي علي الاستراتیجي الخیار

                                                
دار وائل  للنشر والتوزیع " لغالبي ، طاهر محسن وآخرون ، الإدارة الاستراتیجیة ، منظور منهجي  متكامل ا )1(

 ".، عمان الاردن  271- 272م ص 2007الطبعة الاولي
 . 385الغالبي ، مرجع سابق ، ص  )2(
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 معینـة صـناعة اعمـال مجـال فـي الشركة بها تتنافس التي الكیفیة الاعمال مستوي استراتیجیات تحدد
ــدما ـــافس فـــةمختل صـــناعة او اعمـــال مجـــال مـــن اكثـــر للمنظمـــة یكـــون وعنـ ــا تتن ــل فـــان ، فیهـ  التحلیـ

 الاعمال مستوي استراتیجیات وتهدف. الصناعة او الاعمال مستوي من ینطلق ان لابد الاستراتیجي
 لاسـتثمار الاسـتراتیجیات تلـك خـلال مـن المنظمـة تسـعي اذ الاعمـال لوحـدة التنافسـیة المیزة بناء الي

 تعــرف اســتراتیجیات ثلاثــة اهــم التنافســیةوهي میزتهــا لبنــاء فیهــا الاخــري القــوة ونقــاط القیمــة سلاســل
 فــي التفصــیل مــن بشــي شــرحها یــتم والتــي)Porter( العــالم اقترحهــا العامــة التنافســیة بالاســتراتیجیات

 . )1(الدراسة هذه اساس وهي.الثاني المبحث
  

                                                
دراسة تحلیلیة ,علي الاداء التصدیري  أثر العلاقة بین المیزة التنافسیة والخیار الاستراتیجي,محمود علي محمد,الروسان  1

أطروحة دكتوراة فلسفة في ادارة الاعمالغیر منشورة كلیة (لاراء عینة من المدیرین العاملین في بعض  شركات الادویة الاردنیة 
 .12م ص 1997الادارة والاقتصاد جامعة بغداد
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  الثاني المبحث
  الاستراتیجي التوجه

  :مقدمة
 المهمــة تمثــل ودقیــق واضــح بشــكل الاعمــال ةلمنظمــ الاســتراتیجي التوجــه تحدیــد عملیــة ان       

 بشــكل بعبــارات الاتجــاه تحدیــد فعالیــة ان ذلــك ، المنظمــة تلــك فــي العلیــا للقیــادة والاولــي الاساســیة
 لــلادارات الاهــداف تحدیــد مــن الاعمــال منظمــة فــي الاخــري الانشــطة مختلــف علیــه تعتمــد متكامــل

ــار المختلفـــة ــتراتیجیات واختیــ ــةالعم الخطــــط ووضــــع الاســ  الانشــــطة ومختلــــف المــــوارد وتخصــــیص لیـ
 وطبیعیــا منطقیــا انعكاسـا یعــد والافــراد والمجموعـات والاقســام لـلادارات الاداء كفــاءة ان اذ .الاخـري

 الـذي العـام باطـاره الاسـتراتیجي التوجـه ان الاعمال لمنظمة الاستراتیجي الاتجاه تحدید وفاعلیة لدقة
 مســتویاتها فــي القــرارات اتخــاذ وفــي للمســتقبل صــورتها دتحدیــ وفــي توجههــا فــي المنظمــة بــه تسترشــد
 وسیاسـاتها الرئیسـیة المنظمـة اهداف بین التكامل لتحقیق الاخطة هو ما المختلفة، واقسامها الاداریة
 الافـق خـلال مـن حاجته الاستراتیجي للتوجه ان ونجد. والشامل الموحد الكل ضمن اجراءاتها وتتابع
 القـرارات وتوجیـه الرئیسیة القرارات باتخاذ للسماح وخارجها المنظمة اخلد من المعلومات من الواسع

ـــة المهـــم المصـــدر المعلومـــات هـــذه وتعـــد الاخـــري، ــه لعملی  ادبیـــات فـــي باتـــت الاســـتراتیجي التوجـ
  .)1(التحلیلي الاستراتیجي بالتوجه الاستراتیجیة

 التكلفـة قیـادة سـتراتیجیةا تعتبـر: Cost Leadership Strategy التكلفـة قیـادة استراتجیة -1 
ـــین مـــن ــیة الاســـتراتیجیات ب ــیة التنافسـ  الیـــه ماذهـــب حســـب المؤسســـة تتبعهـــا ان یمكـــن التـــي الاساسـ

porter) (تـتمكن لكـي والتـرویج والتوزیـع الانتـاج تكـالیف تخفیض مبدا على الاستراتیجیة هذه وتقوم 
 نسـبیا متوسـط مسـتوي مراعـاة مـع المنافسـین ببـاقي مقارنـة  منخفضـة اسـعار ذات منتجـات تقـدیم مـن
 ذلـك، وراء مـن الموسسـة تریـده مـا علـى تتوقف التكلفة قیادة استراتیجیة اتباع من والغایة. التمیز من

 للاحتفــاظ والتطــویر البحــث میــادین فــي لاســتثماره وذلــك اكبــر عائــد تحقیــق الــي تهــدف مــن فهنــاك
 لان تطمــح المؤسســات معظــم كــن،ول مــثلا) (IBM مؤسســة تفعلــه مــا مثــل للســوق كقائــد بوضــعیتها

                                                
اثر  - سالم العجمي 1منظمة في ضوء القداثر التوجه الاستراتجي التحلیلي على اداء ال- سالم حسین العجمي 1

 44م، ص2012جامعة الشرق الاوسط  ،رسالة ماجستیر غیر منشورة ،-التوجه الاستراتیجي التحلیلي
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 حصــة اكبــر لتكــوین المســتهلكین مــن قــدر اكبــر وجلــب الاســعار تحطــیم بهــدف التكلفــة قائــدة تكــون
  .ممكنة سوقیة

 مـن الاقـل التكلفـة میـزة تحقـق ان للمؤسسـة یمكـن  : porter عنـد التكلفـة فـي التفـوق محـددات -1 
 تشـتغل الـذي الاقتصـادي القطـاع بنیـة ىعلـ  اساسـي بشكل كلها تعتمد والتي المحددات بعض خلال

 علـى الحصـول یـتم لهـا11خـلا مـن التـي الطریقـة علـى تعتمـد ،كمـا السوق هیكلة وعلى المؤسسة فیه
  : هي المحددات هذه ، المتقدمة التكنولوجیا توفر وعلى الخام المواد

 ظهر الذي التعلم اثر لمفهوم تطویرا الخبرة اثر مفهوم یعد : والخبرة التعلم منحني عوامل 1-1-1
  صــناعة فــي المتخصصــة الامریكــي للجــیش التابعــة الجویــة القاعــدة قائــد) Wright( الرائــد یــد علــى

 اكتشـــف وقـــد ،1926 ســـنة الامریكیـــة المتحـــدة بالولایـــات)  (OHIO ولایـــة فـــي الحربیـــة الطـــائرات
Paterson ــدة تكلفـــة ان ــتم كـــان مـــرة كـــل فـــي% 20 بحـــوالي تـــنخفض كانـــت الحـ ــا یـ ــا فیهـ   عفةمضـ

 اصـبح مـا تشـكیل الـي الاستشـاریة بوسـطن مجموعـة بعـد فیمـا الاكتشاف هذا قاد المنتجة،وقد الكمیة
 المتراكمـة المنتجـة الكمیـة تضـاعفت كلمـا(انـه علـى الخبـرة اثـر نظریـة وتـنص.الخبـرة اثـر باسم یعرف

 تضـــاعف وبســـبب انـــه بمعنـــي ،%25 الـــي% 10 بنحـــو الوحدویـــة التكلفـــة  انخفضـــت مـــا منـــتج مـــن
 ادوات فـي الـتحكم فـي الوقـت بمـرور المؤسسـات تـنجح المنـتج انتـاج فـي العاملـة للید التراكمیة الخبرة

ــمح ،ممــــا الانتــــاج وتقنیــــات ـــا یســ ـــافیة وحــــدة كــــل انتــــاج وتكلفــــة زمــــن بتخفــــیض لهـ ــة اضـ  منــــه منتجــ
  % .25 الي% 10بنحو

 التكلفـة التراتیـب ورمحـ فـي نجـد ،حیـث الخبرة اثر شكل یوضح الابعاد ثنائي منحني النظریة وقدمت
  .ما منتج من المتراكمة المنتجة الكمیة الفواصل محور في نجد ،بینما الوحدویة
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   ما لمنتج الخبرة اثر منحني یوضح) 2(رقم الشكل

  الوحدویة التكلفة    
  
  
  
  
  
  
  

  ما لمنتج الخبرة أثر مستقیم یوضح) 3(رقم الشكل
  الوحدویة لفةالتك                                       

                                               
                                             

                                                                               6                   
                                                                                4                             

                                  2                                                المتراكمة المنتجة الكمیة      
                                400 w      w 200     w100            0    

                                       
Sourse.Hamdi-K comment diagnostiquer etredresser uenterprise. 

Edition collection entereprises.Alger.Algerie 1995 p 103 
 المتراكمـة المنتجة الكمیة وصلت عندما انه ،أي%60 هو اعلاه الشكل الخبرة میل فان علىه او في
 بنحـو الوحـدة تكلفـة لتخفـیض كافیـا كـان ،والـذي%60 هـو الخبـرة میل كان وحدة 400 ما منتوج من
 مـا منـتج مـن متراكمـة كمیـة اكبـر بانتـاج تقـوم التـي المؤسسـة فـان دائمـا النظریـة هذه وحسب %.40
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 المؤسسـة فـان ذلـك علـى ،وبنـاءا المنـافس للمنـتج الوحدویـة التكلفـة مـن اقـل الوحدویـة تكلفته ستصبح
  المنخفضـة الوحدویـة التكلفـة من قریب سعر تحدید ،وعند الاسعار مستوي في التحكم على القدرة لها

 علـى تتفـوق المؤسسـة ،وجعـل جهـة مـن جـدد منافسـین دخـول مـن الحد الي  ذلك یؤدي سوف اصلا
 یؤهلها ما ،وهو سوقیة حصة اكبر على تتحصل وبالتالي اخري جهة من السعر ناحیة من منافسیها
 الطاقـة زیـادة فـي جدیـد مـن الاربـاح تلـك اسـتغلال وعنـد ، ذاته لوقتا في كبیرة ارباح على للحصول
ــتزداد للمؤسســـة الانتاجیـــة ـــة سـ ــذا ،)1(المعنـــي المنـــتج مـــن المتراكمـــة المنتجـــة الكمی  تبقـــي دوالیـــك وهكـ
  . المنخفضة الوحدویة التكلفة بفعل المنتج سوق على مسیطرة المؤسسة

 ،لان الاقـــل التكلفـــة میـــزة الـــي المؤسســـة  قـــودی ان ممكـــن الـــزمن عنصـــر اســـتغلال ان: التوقیـــت -2
 وباقـل فیـه الموجـودة التسـویقیة الفـرص جمیـع ستسـتغل للسـوق مـرة لاول المنـتج تدخل التي المؤسسة

 حیـث استراتیجي توجه لاي الرئیسي العنصر یعتبر الوقونت بان) (Abellیري هذا ممكنة،وفي تكلفة
 الاســتراتیجیة بالنوافـذ ونقصـد اخــري اوقـات فـي ومغلقــة اوقـات فـي مفتوحــة الاسـتراتیجیة النوافـذ تكـون
  .استغلالها للموسسة یمكن التي السوق في توجد التي التسویقیة الفرص تلك
 المنتجـــة الوحـــدة تكلفـــة علـــى كبیـــر اثـــر الانتاجیـــة الطاقـــة لاســـتغلال:الانتاجیـــة الطاقـــة اســـتغلال -3

 مـایظهر ،وهـذا التكلفـة علـى تـاثیر له مؤسسةال طاقة استعمال في التغییر او التوقف ان نجد ،ولذلك
 هـذه مـن العدیـد ان نجد الموسمیة،لذلك بالتذبذبات انتاجها یتاثر التي للمؤسسات بالنسبة اكبر بشكل

 معینــة فصــول فــي یزیــد أي متذبــذبا الطلــب فیهــا یكــون التــي الســوق معتقســیمات تتماشــي المؤسســات
  . الفصول باقي في ینعدم او ویقل

 ،ویتمثــل)الســلم اقتصــادیات(  او)) الحجــم غلــة(( اســم ایضــا علىهــا یطلــق و: الحجــم تاقتصــادیا-4
ــذا ــة التكلفــــة انخفــــاض فـــي المحــــدد هـ ــة التكـــالیف ســــتتوزع ،حیــــث الانتـــاج زاد كلمــــا الكلیـ  علــــى الثابتــ

  س الوحدة نصیب انخفاض الي یؤدي مما بالزیادة المنتجة الوحدات
 الاسـتراتیجیة الاعمـال وحـدات بعض تشترك ان یمكن: جیةالاستراتی الاعمال وحدات بین العلاقة-5

 علــى الحصــول یمكــن ،حیــث والتطــویر ،بحــث التســویق بحــوث مثــل الوظیفیــة النشــاطات بعــض فــي
  .التكلفة انخفاض وبالتالي العلاقة هذه خلال من الحجم غلة

                                                
- 2013جوان - 10قسم العلوم الاقتصادیة والقانونیة الاردن العدد/أ- الاكادیمیة للدراسات الاجتماعیة والانسانیة 1

 .52- 46ص
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 المؤسسـة تمنتجـا تمیـز فكـرة على هذه تبني:Differentiation Strategy التمیز استراتیجیة -2
 بشــكل الزبــائن لــدي اشــباعه یــتم مــا علــى ذلــك الســوق،ویتوقف فــي المعروضــة المنتجــات بــاقي عــن

 بالتمیز یهتمون الذین اؤلئك ورغباتهم،خصوصا حاجاتهم مع لیتناسب المنافسون یشبعه عما مختلف
 قابـل یـرالممیزغ المنـتج یكـون ان یجـب تمیـز هنـاك یكـون كـي و بالسـعر اهتمـامهم من اكثر والجودة
 لهـــذا مقـــدرا الزبـــون یكـــون ان یجـــب التقلیـــد،كما صـــعب الاقـــل علـــى او المنافســـین طـــرف مـــن للتقلیـــد
 تعــود التــي المنفعــة خــلال مــن التمیــز وضــوح الــي ،بالاضــافة  ثمنــه یــدفع ان اســتعداد وعلــى التمیــز
 لتعـدد ظـران حصـرها یمكـن ولا عدیـدة التمیـز ونـواحي الممیـز، المنـتج اسـتهلاك وراء من الزبون على

 والحصـــول اســتخدام ،ســـهولة الصــیانة تكلفـــة العالیــة،انخفاض ،فـــالجودة المســتهلك ورغبـــات حاجــات
 كلهــا المنتـوج، عمـر الطلبیـات،طول تلبیـة ،سـرعة التسـلیم مواعیـد دقـة الـدفع، ،تسـهیلات المنـتج علـى

 هــذه بــاعات فــي الاساســیة والصــعوبة للتمییــز، ســبیل المؤسســة تتخــذها ان یمكــن ومقــاییس خصــائص
 التطـــور علـــى المعتمـــدة خاصـــة الجدیـــدة الافكـــار مایقلـــدون ســـرعان المنافســـین ان هـــي الاســـتراتیجیة
 لمنتجاتهم،لـــذلك جدیـــدة خصائصـــة اضـــافة مـــن تمكـــنهم التـــي التكنولوجیـــا بشـــراء وذلـــك التكنولـــوجي،

  :منها الشروط بعض وجود الاستراتیجیة هذه تتطلب
  .المنتجات من غیره عن تمیزه ودرجة المنتج في الاختلافات قیمة المستهلك یقدر ان -
  .المنافسین من كبیر عدد وجود -

 اسـتراتیجیة ان الاعتبـار بعـین الاخـذ مـع نسـبیا عالیـة تكلفة ذو سیكون التمیز فان) porter( وحسب
 التمیـز مـا مؤسسـة تحقـق فعندما ،لذا بالمنافسین مقارنة المنتج تكلفة في تقارب تحقیق تتطلب التمیز

 ربـح هـامش مـن تسـتفید لكـي الاضـافیة التمیـز تكلفـة مـن اعلى بسعر بیعها علىها یجب منتجاتها يف
   .)premium pricing( الاضافي التسعیر عن ناتج

  
  

  :التمیز استراتیجیة ومحددات معاییر
 المنـتج وخصـائص مزایـا فـي التمیـز مثـل مختلفة واسالیب عدیدة اشكال یتخذ ان یمكن التمیز تحقیق

 جوانــب فــي التمیــز الــي المنتج،بالاضــافة توزیــع شــبكة فــي المنتج،التمیــز تســویق طریقــة فــي میــز،الت
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 ان یمكـــن التـــي التمیـــز محـــددات اهـــم یلـــي ،وفیمـــا الســـوق طبیعـــة علـــى الاســـاس فـــي تعتمـــد  اخـــري
  :المؤسسة تعتمدها

  جــودة يالــ مرتفعــة جــودة مــن المنتجــات بــین  عمومــاختلف الجــودة:  الجــودة اســاس علــى التمیــز -أ
 للجـودة الزبـائن ولاء ان ،حیث جیدة مردودیة هناك كانت كلما مرتفعة الجودة كانت ،وكلما منخفضة
 لمنتجاتهـا مرتفع سعر اعطاء للمؤسسة یمكن ،كما مرات عدة الشراء معاودة الي بهم یؤدي المرتفعة
 ثلاثــة هنــاك ان )kotler( یــري الصــدد هــذا ،وفــي الاربــاح نســبة مــن یرفــع مــا ،وهــذا الجــودة بــداعي

 بـــنفس الاحتفـــاظ او  الجـــودة تحصـــیل فـــي امـــا ،تتمثـــل الجـــودة یخـــص فیمـــا المؤسســـة امـــام خیـــارات
 زیــادة خــلال مــن جیــدة مردودیــة الــي ذلــك یــؤدي الاول الخیــار ،ففــي تخفیضــها او  الجــودة مســتوي
 قویـة افسـةمن مـن تعـاني لا التـي المؤسسـات طـرف مـن متبع فهو الثاني الخیار ،اما السوقیة الحصة

 لهـا المؤسسـة فتلجـا الثالثـةه للحالـة ،وبالنسـبة الجـودة مسـتوي برفـع لهـا حاجة فلا وبالتالي السوق في
 یــؤدي لانــه كثیــرة انتقــادات لــه وجهــت الخیــار هــذا ان الا مرتفعــة كانــت اذا التكــالیف تخفــیض بهــدف

  . الطویل المدي على الربحیة ناحیة من بالمؤسسة اضرار الي
 فیهـا یبقـي التـي الزمنیـة المـدة فـي ماتتمثـل منتج حیاة مدة:  المنتج حیاة مدة طریق عن التمیز -ب 

 شـــراء اجـــل مـــن اضـــافیة مبـــالغ بـــدفع یقبلـــون المســـتهلكین مـــن فـــالكثیر ، للاســـتعمال صـــالحا المنـــتج
 مثـل سـریع تكنولـوجي لتطـور معرضـا المنـتج هذا یكون ان یجب لا اطول،ولكن حیاتها مدة منتجات
 تطـورا اكثـر اخـري نمـازج هنـاك سیكون انه مسبقا یعرف المستهلك ،لان الالكترونیة جهزةالا مختلف

 یــؤدي ولا معنـي المنـتج حیــاة لمـدة یصـبح لا ،وبالتــالي القریـب المسـتقبل فــي التكنولوجیـة الناحیـة مـن
  . المؤسسة تریده الذي التمیز الي ذلك

 طریقــه عــن والــذي للمنــتج الخــارجي هــرالمظ بــالغلاف یقصــد: المنــتج تغلیــف طریــق التمیــزعن -ج 
 یمكـــن الغـــلاف وان ،خاصـــة تقلیـــده یصـــعب تمیـــز انشـــاء فـــي الغـــلاف اهمیـــة ،وتكمـــن تمییـــزه یمكـــن

  : التالي النحو على للتمیزوذلك كاساس استعماله
 غــلاف مثـل التخـزین عملیـة یسـهل انـه ،كمـا الغذائیــة للمـواد بالنسـبة خاصـة المنـتج یحفـظ الغـلاف -

  .فواكه،والحلیب،ال العصائر
  .جودته على المحافظة مع نقله عند المنتج یحمي الغلاف-
  . المنتج لشراء ارادیا لا المستهلك جذب على یعمل الغلاف-
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  . المستهلك ذهن في للمنتج حسنة صورة انشاء على یعمل الغلاف-
 فــي ختلفــةم منافــذ انشــاء خــلال مــن یــاتي التوزیــع فــي التمیــز: التوزیــع شــبكة طریــق عــن التمیــز -د

 الیـه لاینظـر اصـبح المباشـر ،فالتسـویق فعالـة توزیعیـة شـبكة عبـر للسوق كاملة تغطیة الي الوصول
 جدیـــدة منافـــذ لفـــتح طریقـــة انـــه اســـاس علـــى لـــه ینظـــر اصـــبح بـــل ترویجیـــة طریقـــة انـــه اســـاس علـــى

 فــي تتمثـل للتوزیـع جدیـدة قنـوات فتحـت مـن المؤسســات مـن هنـاك ان ،حتـي المسـتهلك الـي للوصـول
  .المنافسین باقي عن التمیز بغرض وذلك العنكبوتیة الشبكة على البیع أي الافتراضي البیع

 بها تعرف ان المؤسسة ترغب التي الهویة هي العلامة صورة: العلامة صورة طریق عن التمیز -ه
 ان یجـب فعالـة العلامـة هـذه تكـون بهـا،وحتي خـاص وشـعار علامـة مؤسسـة فلكـل السـوق في نفسها
ــــ تظهــــر ــات يف ـــة اعلانــ ــا المؤسسـ ـــنویة وتقاریرهــ ـــا ،ومراســــلاتها السـ ــــل وفواتیرهـ ــــار ،مث  مؤسســــة اختی

)Peugeot  (المنافسین باقي عن تتمیزبها لمنتجاتها كرمز الاسد لشعار السیارات لصناعة)1(.  
 علــى یجــب التــي الثالــث الاســتراتیجیة وهــي: Focus Strategies التركیــز اســتراتیجیة -3 

 مجموعـة علـى تركـز ،أي واحـد سـوقي قطـاع علـى مجهوداتهـا جمیـع تركـز ان هاتطبق التي المؤسسة
 جغرافیــة منطقـة علـى تركــز ان للموسسـة یمكـن ،كمــا متجانسـة حاجـات لــدیهم المشـترین مـن محـدودة

 التنافسـیة الاسـتراتیجیات وبـاقي التركیـز اسـتراتیجیة بـین ،والفـرق ككـل السـوق مـع التعامـل بدل واحدة
 مــن ،وذلــك الســوق كامــل ولــیس الســوق مــن صــغیرة نســبة مــع التعامــل علــى ةالمؤسســ اقتصــار هــو

 ككــل،ومن السـوق اســتهداف حالـة مــن وفاعلىـة كفـاءة اكثــر بطریقـة معــین سـوقي قطــاع خدمـة خـلال
 تركـز نجـدها ،حیـث السـیارات لصـناعة) bmw(مؤسسـة نجـد الاسـتراتیجیة هـذه تتبع التي المؤسسات

 الریاضـیة كالسـیارات الاسـواق بـاقي مـع تتعامـل ،ولا والراقیـة فاخرةال السیاحیة السیارات صناعة على
 مــن محــدودة تكـون انهــا الاســتراتیجیة وهـذه.  التركیــز صــفة اكسـبها ،ممــا الحــافلات او الشـاحنات او

 الســوق قســم مــن  معتبــرة حصــة للمؤسســة تعطــي ان یمكنهــا حیــث المكتســبة الســوقیة الحصــة ناحیــة
 منـافس دخـول خطـر هنـاك یوجـد ،كمـا ككـل بالسـوق مقارنـة نسـبیا ةمنخفضـ تظـل ولكنهـا المستهدف

  .)2(للمؤسسة السوقیة الحصة على مباشرة یؤثر مما المستهدف السوقي للقطاع جدید
 :وهي تبنیها الأعمال لمنظمات الممكن من التي الإستراتیجي، التوجه أنواع

                                                
مجلة الاكادیمیة للدراسات -البلیدة- جامعة سعد دحلب-التنافسیة porterة لاستراتیجیات دراسة نقدی- مزوغ عادل 1

 .بتصرف 52- 47ص- الاجتماعیة والانسانیة
 .52م ص- 2013-  10قسم العلوم الاقتصادیة والقانونیةالعدد- الاكادیمیة للدراسات الاجتماعیة والانسانیة 2
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 مع التكیف في المنظمات طؤبتبا ویرتبط: Aggressiveness العدائي الإستراتیجي التوجه/ 1
  .المنافسین من أكبر بسرعة الموارد تنمیة في وسرعتها المنظمة وقدرة بهم، المحیطة البیئة

 والتعلم المعرفة بناء في المنظمة قدرة ویعكس: Analysis التحلیلي الإستراتیجي التوجه/ 2
 .التنظیمي

 حمایة إلي تهدف التي وكیاتالسل وهي: Defensiveness الدفاعي الاستراتیجي التوجه/ 3
  للمنظمة التسویقي الوضع

 لمواجهة المنظمة واستعداد جاهزیة مستوى وهي: Futurity المستقبلي الاستراتیجي التوجه/ 4
 توجهها في المنظمة مستقبلیة مع إیجابیة بعلاقة التسویقي التوجه ویرتبط. القادمة البیئیة الظروف

 الاستراتیجي
 والمكون للمنظمة الفعال السلوك وهو: Productiveness الاستباقي جيالاستراتی التوجه/ 5

 .المنظمة قبل من المتبناة المبادرات وهو. والتجدد للابتكار الرئیسي
 بسلوك قیامها بسبب المنظمة تجنیها التي والأرباح الخسارة بمعدل الخطورة وتعرف: الخطورة/ 6

  .معین
  Miles-Snow الاستراتیجي التصنیف

 فـي الاهتمـام السـابقین العقـدین مـر علـى الإسـتراتیجي (Miles & Snow, 1978) التصـنیف لقـي
 قـرارات لاتخـاذ كنمـوذج الإسـتراتیجیة (Miles & Snow) صـور فقـد والإداریـة، التسـویقیة الدراسـات
ــاز عنــــد الحاســــمة، الشــــركة ــا، الشــــركة انحیــ ــروا لبیئتهــ ــذا فــــي الأساســــي الحاســــم المتغیــــر أن واعتبــ  هــ

 أربـع اقترحـوا التصـنیف هـذا على وبناء. أسواقها أو منتجاتها في المنظمة تغییر معدل هو التصنیف
  : وهي الاستراتیجي للتوجه أنواع

 لاستراتیجیات اختیارهم  تم أنواع ثلاثة أول أن واقترحوا) الاستجابي الدفاعي، التحلیلي، الاستباقي،(
 مـــع تقنیــاً  یكونــون المثــال، ســـبیل علــى اقیون،الاســتب. والســوق المنتجـــات تقــدیر مــع مختلفــة تنافســیة

 .جدیدة أسواق عن ویبحثون منتجاتهم
 على المحافظة على یركزون والدفاعیون،) (But-better ascend) إستراتیجیة یفضلون المحللون
 طویلــة خططهــم تكــون مــا عــادة العكــس، علــى المســتجیبون،. منتجــاتهم أســواق فــي الحــالي وضــعهم
 الشــركة علــى یجــب ولكــن ، الثلاثــة الإســتراتیجیة أنــواع مــن أي اســتخدام یمكــن باختصــار،... الأجــل

 صـحیح بشـكل الإسـتراتیجي النـوع وتنفیـذ اختیـار أجـل مـن لـدیها والقـدرات المتمیـزة الكفاءات تمیز أن
(Miles & Snow, 1978)الاستراتیجیة التوجهات وصف Miles and Snow(1978  

  Miles and Snowستراتیجیة عند یوضح وصف التوجهات الإ) 1(جدول رقم
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 Miles and Snow(1978 الاستراتیجیة للتوجهات وصف
  
  
  

  
  
  
  
  
  

 المنتجات قیادة خلال تنافسیة مزایا لخلق جاهدة تسعى التي الخارج نحو الموجهة الشركات هذه الاستباقي
 وذلك الخارجیة البیئة باستمرار یراقبون إذ, مبتكرة وعملیات تقنیات وتطویر السوق في الجدیدة
 المنتجات في رائدة كونها واستغلالها فرصة لأي المبكرة العلامات إلي بسرعة الاستجابة بهدف

 بتعدیله یقومون لأنهم السوق، في لمنتجاتهم ومرناً  واسعاً  نطاقاً  لدیهم أن كما. السوق في الجدیدة
 .واسعة تكنولوجیة قاعدة لدیهم وبالتالي، المتصورة، الفرص من للاستفادة باستمرار

 الكفاءة على یؤكدون داخلي توجه ذات مؤسسات هي الشركات هذه الإستباقین عكس على الدفاعي
 الضیق، لتركیزهم نتیجة. والخدمات المنتجات من قلیل بعدد مكانتها على للحفاظ الشركة وینظمون

. العمل أسالیب أو هیكلها، تقنیاتها، في كبیرة تعدیلات إجراء إلي الشركة هذه تحتاج ما نادراً 
 في منافسیهم عن ویتأخرون القائمة العملیات اءةكف تحسین إلي الأساسي اهتمامهم ویكرسون
 خبرتهم مجال في الفرص عن ویبحثون الابتكار،

 السوق في والإنتاجیة الكفاءة على الدفاعي وتوجهات الاستباقي خصائص مزیج الشركات هذه التحلیلي
 سحالم مع جدواها الباحثون أثبت أن جدید مجال في بحذر تتحرك نفسه الوقت وفي المستقرة
 المضطربة أو الحیویة السوق في والابتكار

 مستقر غیر سلوكهم. السوق مع تتنافس ولا السوق وتوجهات منتجات على تتفق لا الشركات هذه الاستجابي
 الحقیقیة السوق مخاطر أو البیئة الفرص من الاستفادة یحاولون لا القصیر، للمدى قراراتهم وتتوجه

 السوق في للمنتجات سبةالمكت المعرفة على یحافظون ولا
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  الثاني الفصل

  المعرفة أدارة )النظري الاطار( الدراسة ادبیات
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  الأول المبحث
  والتطور النشاة

  مقدمة :أولاً 
 یمیز يالذ الأساسي العنصر باعتبارها المعرفة على متزاید نحو على تركز المنظمات بدأت

 المعرفة على القائمة والأعمال الشركات إلى فالتحول المنظمات، من غیرها عن الناجحة المنظمة
نما النتائج، محسوبة غیر مغامرة أو معزولاً  عملاً  یعد لم  أصبح ومتنوع وعمیق واسع اتجاه هو وإ

 هذا یهدف لذا .المعاصرة المجتمعات من الكثیر في المختلفة الحیاة ومجالات الدول اقتصاد یغطي
  .وأهمیتها ومفاهیمها المعرفة إدارة وتطور نشأة إلى التعرف إلى المبحث

    :والتطور النشأة المعرفة إدارة :ثانیاً 
لى جانب من الفلسفي التفكیر إلى المعرفة لإدارة الفكریة الجذور تعود  متطلبات على التركیز وإ

 المختلفة المناظیر خلال من جاء آخر جانب من الجذور بعض أن كما العمل، مكان في الخبرة
  .)1(وتعلمهم الأعمال لقادة
 وأن المعرفة على قائماً  سیكون النموذجي العمل أن من (Peter Drucker) الإدارة رائد تنبأ وقد

 ستكون المجتمع وفي الاقتصاد في المهیمنة القوة تمثل التي والخدمیة الإنتاجیة بشقیها المؤسسات
 بإدارة الاهتمام وتزاید المعرفي التطور إلى أدت التي الأسباب ابرز ومن .)2(المعرفة صناع من

  :بالتالي والمتمثلة المعرفة
  .الإلكترونیة والأجهزة الحواسیب صناعة في العالیة والتقنیات الكبیر التكنولوجي التطور-
  العالمیـة الشـبكة اكتشـاف خاصـة المعطیـات وتراسـل الاتصـالات تكنولوجیـا فـي الهائـل التطـور-

 .الاصطناعیة والأقمار الخلویة كالأجهزة اللاسلكیة والاتصالات الإنترنت،

                                                
ارة المعرفة ، الاردن ، عمان ، دار المسیر للنشر ، الطبعة الثانبة ، العلي ، عبد الستار وآخرون ، المدخل الى اد 1

 .56م ، ص2009
2Tourban ,E,Kell y,R,and Potter,R.E.Inrodation To Information Technology”, Johan 

Wile and Sons,Inc,USA.(2001).P 341.  
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 العولمـةبأبعادها وظـاهرة المنافسـة، حـدة وتزایـد التجـارة وعولمـة العـالمي السوق على الكبیر الانفتاح
 نـذكرها الإداریـة والممارسـات المبادرات من لجملة محصلة كان المعرفة إدارة نشوء وأن) 1(.المختلفة

  :یلي كما

 أن نستطیع: Business Process Reengineering (BPR) الإداریة العملیة هندسة إعادة-1
 لتحقیـق الإداریـة الأعمـال لعملیـات جـذري تصـمیم إعـادة" بأنهـا الإداریـة العملیـة هندسـة إعـادة نعـرف

عـادة المعرفـة ارةإد بـین التطـابق ویظهـر ،"والسـرعة والخدمـة والجـودة الكلفـة فـي مثیـرة تحسـینات  وإ
 المرجعیـة والمقارنـة الفضـلى الممارسـات عـن المعلومـات أسـر على القدرة في الإداریة العملیة هندسة
 التـي والتعاونیـات المجموعـات برمجیـات فـي ذلـك یظهـر كمـا المعرفـة إدارة فـي التطبیقـات كأحـد

 المنظمـة بـین یمـاوف مسـتویاتها ولكـل المنظمـة داخـل ونشـرها المعرفـة لتوزیـع كطـرق تسـتخدم
  )2(.الأخرى والمنظمات

  Total Quality Management: (TQM): الشاملة الجودة إدارة
ــة المنظمـــة عرفـــت      International Organization for) للمقـــاییس العالمیـ

Standardization)  
 لمنظمة لوالتشغی القیادة أسلوب في وشامل متأصل عرف أو عقیدة" :بأنها الشاملة الجودة إدارة -2
 متطلبـات علـى التركیـز خـلال مـن الطویـل المـدى علـى الأداء فـي المسـتمر التحسـین بهـدف مـا

 وتعرفهـا. الأخـرى المصـالح أصـحاب وجمیـع المسـاهمین متطلبـات إغفال عدم مع الزبائن وتوقعات
 من لمنظمةل المستمر للتحسین إرشادیة ومبادئ فلسفة" بأنها الأمریكیة المتحدة للولایات الدفاع إدارة

 الوفـاء درجـة وأنهـا البشـریة للمصـادر النـاجح والاسـتخدام الكمیـة للطـرق الـدقیق التطبیـق خـلال
  .المستقبل وفي حالاً  المستهلك باحتیاجات

 لمقابلة المستمر بالتحسین الالتزام تقتضي تنظیمیة إستراتیجیة تعد (TQM) الشاملة الجودة إدارة إن
 النهـائي هـدفها وأن عالیـة، جـودة ذات بمخرجـات للعنایـة جـراءاتالإ تطـویر خـلال من الزبائن رضا

                                                
1 Prusak,larry,Knowledge.can not be Managed? Resented at the IBM Academy of 
Technology Conference  Knowledge management ,new York .2000. p 13. 

 . 60العلي ، عبد الستار واخرون ، المدخل الى ادارة المعرفة ،مصدر سابق ، ص 2
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 خصائص من تملكه ما خلال من بها العاملین الأفراد إمكانیات وتطویر المنظمة فعالیة تحسین هو
  .)1(المستوى العالي الأداء وخاصة الجودة أبعاد من تحققه وما
 بضـمان یهـتم الـذي علمـيال الحقـل هـي: Information Management المعلومـات إدارة -3

یصـالها ونقلهـا وخزنهـا والسـریة، الأمـان وتـوفیر المعلومـات إلـى توصـل التـي المـداخل  مـن إلـى وإ
دارة المعلومات إدارة إن.")2(یحتاجها  استفادت شامل إطار وضع في ساهمتا المعلومات تكنولوجیا وإ
 وتعظـیم تحقیـق :منهـا عدیـدة قـیم لإضـافة ومسـتویاتها وظائفهـا وعبـر عملیاتهـا فـي المعرفة منهإدارة

 ذلـك ویظهـر واضـحة إلـى الضـمنیة المعرفـة وتحویـل اسـتخدام إعـادة خـلال مـن وذلـك الزبـائن رضـا
:  Learning Organization المتعلمة المنظمة .)3(المعلومات من بدلاً  المعرفة مصطلح فیإحلال
 المسـتمر الجمـاعي الـتعلم قیـقوتح العـاملین للأفـراد التفكیـر نمـط تغیـر علـى المفهـوم هـذا ویركـز

 واحـد كـل فیهـا یحـدد التـي المنظمـة" :بأنهـا المتعلمـة المنظمة وتعرف.المرغوبة النتائج إلى للوصول
 وتحسـن وتغیـر تجـرب أن علـى قـادرة المنظمـة یجعـل بمـا بحلهـا ویقـوم المشـكلات العـاملین مـن

 فـإن آخـر جانـب مـن. )4(ضـهاأغرا وتحقیـق والـتعلم النمـو علـى قـدراتها زیـادة أجـل مـن باسـتمرار
 مـن هـي المنظمـة في تطبیقاتها تدعیم إلى والساعیة المعرفة إدارة بمفاهیم المؤمنة الإداریة القیادات

 وحـق المعرفـة تحتكـر لا التي للإدارة الدیموقراطیة الممارسة خلال من التنظیمي التعلم تسریع أسس
 في والمشاركة الحركة حریة وتتیحلهم المعرفة ذوي البشریة الموارد تمكین إلى تعمد بل القرار، اتخاذ
 الانتقـال ومـن معـارف مـن لـدیهم مـا اسـتخدام إلـى یحفـزهم ممـا المسـؤولیات وتحمـل القـرارات اتخـاذ

 التـي المنظمـة أن أي .ومتطلباتهـا المواقـف تطـورات وفـق آخر إلى مستوى من التنظیمیة بالممارسة

                                                
یر نضال محمد الزطمة، ادارة المعرفة واثرها على تمیز اداء الشركات ،جامعة الشرق الاوسط رسالة ماجستیر غ 1

 .27م ،ص2011منشورة ،
 .79م ، ص2007الملكاوي، ابراهیم ،ادارة المعرفة الممارسات والمفاهیم ،الاردن ،عمان ،دار الوراق،  2
، 2006قندیلجي ،عامر، المدخل الى ادارة المعرفة ،الاردن ، عمان ، دار المسیر للنشر ، الطبعة الاولى،  3

 .70ص
4 Daft,R & Noe,Raymond, Organizational Behavior,Horcourt College Publishers ,USA 
,2001.Page 40. 
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 البیئة تهیأ إنما لأعضائها، إتاحتها ثم وتحلیلها المعرفة مصادر عن البحث آلیات تنمیة في تستثمر
  )1(.التنظیمي التعلم ونمو لنشأة الصالحة

  :المعرفة إدارة مفهوم :ثالثاً 
 العقدین خلال بها الاهتمام تزاید والتي الإدارة علم في الحدیثة المفاهیم من المعرفة إدارة مفهوم یعد

 تخصصات باختلاف اختلفت والتي المفهوم لذلك التعاریف من العدید ظهور إلى أدى مما الأخیرین
  : وهي أساسیة مداخل ثلاث هناك المعرفة إدارة وتعریف ولفهم نظرهم، وجهات واختلاف الباحثین

دارة البیانـات معالجـة أنشـطة یتضـمن :المعلومـاتي المـدخل - أ  قواعـد وتطـویر المعلومـات تـدفقات وإ
  .مةالمنظ في الأعمال أنشطة وتوثیق بیانات

 نظـم مثل المعلومات تقنیة على المستندة المعرفة إدارة نظم وتطویر ببناء یهتم :التقني المدخل -ب
 نظـم الفوریـة، التحلیلیـة المعالجـة نظـم الخبیـرة، الـنظم البیانـات، مسـتودعات البیانـات، عـن التنقیـب

 .وغیرها الویب على المستندة المعلومات
 الـتعلم حقـول تنـاول خـلال مـن المعرفـة لإدارة الفكریـة أو لسلوكیةا بالأبعاد یهتم الثقافي المدخل -ج

  .للتعلم الساعیة المنظمات وبناء المتواصل، التعلم الجماعي،
 المعرفة موارد استثمار خلال من للإدارة حلول تقدیم إلى المعرفة إدارة تسعى المداخل هذه كل وفي
  )2(.مـنظم منهجي مدخل خلال من فیها المشاركةو  المعرفة تبادل على والتركیز للمعرفة ذاكرة وبناء

  :التالي النحو على وهي الدراسة هدف تخدم التي التعاریف مجموعة تقدیم على الباحث حرص لذا
 بالمنظمة، الخاص الفكري المال رأس واستثمار استخراج بموجبها یتم عملیة" :هي المعرفة إدارة أن

 میـزة لمنظمـة إكسـاب أجـل مـن والابتكاریـة الفعالیـةو  بالكفـاءة تتصـف قـرارات إلـى الوصـول بهـدف
 الأنشـطة منظومـة" :هـي المعرفـة إدارة أن وایضـاً  (3)."العمـلاء والتـزام ولاء علـى والحصـول تنافسـیة
 بالمؤسسـة والمهمـة الحرجـة بالأنشـطة یتعلـق مـا كـل وصـیاغة وتجمیـع احتـواء علـى القائمة الإداریة

                                                
السلمي،علي،ادارة التمیز ، نماذج وتقنیات الادارة في عصر المعرفة، جمهوریة مصر العربیة ، القاهرة ،دار  1

 .226م، 2002الغریب للنشر والتوزیع ،
2 Malhotra,yogesh, knowledge, Assets In the Global Economy, assessment of national 
intellectual ,cap tat ,journal of global Information management July ,2000. Page 83. 
3 Chou Yeh, Yaying,The Implementation of knowledge manage ment system In 
Taiwan’s ,Higher Education, Journal of college Teaching & learning , VOL.2.No 
9.2005,PP 35-42. 
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 ."بهـا المحیطـة المتغیـرات مواجهـة فـي المؤسسـة تطـور اریةاسـتمر  وضـمان الأداء كفـاءة رفـع بهـدف
 والمعلومـات البیانـات معالجـة عملیـات وتكامـل تنسـیق إلى تهدف مؤسسیة عملیة هي" :آخر بمعنى

 لإدارة آخـر  تعریـف.")1(بالمؤسسـة المحیطـة والعوامـل البشـریة والمـوارد المسـتخدمة والتكنولوجیـا
 أو مـوظفین( سـواء الأفـراد لـدى مـا علـى التعـرف علـى تعمـل لتـيا الإدارة تلـك" :أنهـا علـى المعرفـة

یجاد جمع أو وأذهانهم، عقولهم في كاملة معارف من  )مستفیدین أو مستشارین  الظـاهرة المعرفة وإ
 المؤسسـة منسـوبي بـین فیهـا والمشـاركة اسـتخدامها تسـهل بطریقـة وتنظیمهـا والوثـائق، السجلات في
نجـاحو  الأداء مسـتوى رفـع یحقـق بمـا  وهنـاك .(2)الممكنـة التكـالیف وبأقـل الأسـالیب بأفضـل العمـل إ

 المعرفـة تولیـد علـى المنظمـة تسـاعد التـي والعملیـات الأنشـطة مـن مجموعـة" :بأنهـا آخـر تعریـف
 تتضـمن بمـا المعرفـة تحویـل على والعمل ونشرها، وتنظیمها واستخدامها واختیارها علىها والحصول

 مخرجات واستخدام (خدمات أو سلع) منتجات إلى وقدرات واتجاهات وخبرات ومعلومات بیانات من
 متكاملـة منظومـة وبنـاء الـتعلم عملیـات ورسـم مشـكلات وحـل القـرارات صـناعة فـي المعرفـة إدارة

  )3(."الاستراتیجي للتخطیط

 مجموعـة تتضمن مستمرة دینامیكیة عملیة":بأنها المعرفة إدارة الباحث یعرف سبق ما على بناءاً    
ا المعرفـة تحدیـد إلـى الهادفـة والممارسـات الأنشـطة مـن یجادهـ  واسـتخدامها وتوزیعهـا وتطویرهـا وإ

 القـدرات وتحسـین التكـالیف وخفـض الأداء مسـتوى رفـع عنـه ینـتج ممـا اسـترجاعها، وتیسیر وحفظها
  ."بالمنظمة المحیطة البیئة في السریع التغییر متطلبات مع التكیف بعملیة المتعلقة

  :المعرفة إدارة أهمیة :رابعاً 
 أهمیتهـا وتـأتي الأعمـال، نجاح على والفعال الهام الأثر ذات الحدیثة الأفكار من المعرفة إدارة تعد
 علـى قـدرتها خـلال مـن بقائهـا وضـمان المنظمـات لنجـاح الجوهریـة المكونـات إحـدى كونهـا مـن

 الـذهاب فـي ترغـب أیـن ةالمنظمـ خلالهـا مـن تعبـر الأمـد طویلـة رؤیة وتطویر صیانة في المساهمة
 مسـتوى ومـا الزبـائن؟ یرغـب وفیمـا السـوق؟ یحتـاج مـاذا تحدیـد طریـق عـن ذلـك ویـأتي مسـتقبلاً؟

                                                
1 Delong ,David .W. Lost Knowledge Confronting the threat of Anging work force 
‘Oxford university Press ,2004,August ,P 6. 

الاكلبي ، علي ذیب ، ادارة المعرفة في المكتبات ومراكز المعلومات ، الاردن عمان ،مؤسسة الوراق للنشر  2
 . 36، ص  2008والتوزیع ، 

 .م 2003، 16الزامل، ریم ، ادارة المعرفة لمجتمع عربي قادر على المنافسة ، مجلة العالم ، العدد  3
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 للمیزة فاعلیة والأكثر للقیمة حیازة الأكثر المكافئ كونها من المعرفة إدارة أهمیة تبرز لذا المنافسة؟
 :التالیة للأسباب تعود وهي المستعملة التنافسیة

  .الجدیدة والاكتشافات الابتكارات ازدیاد وسرعة بالأسواق المنافسة دةح زیادة -
 إدارة إلـى ثم ومن والمنافسة والسوق بالزبون المعرفة من المزید تتطلب والخدمات السلع تعقیدات -

  .قویة معرفة
  من لابد كان وهنا المتمیزة المعرفة ذات المنظمات في العاملین أعداد قلصت المنافسة زیادة -
 .الكفاءات هذه استقطاب كیفیة على المنافسة -
   .الولاء ذوي الزبائن على المحافظة -
  .العمل طرق وأسالیب الكلف تخفیض-
  .وافتراضاته العمل قواعد تغیر بسبب التنظیمي التكیف على القدرة -
 .الجدد الزبائن جذب -
 الجدیدة المعارف على للحصول العاملون یتطلبه الذي الوقت كمیة تخفیض -
 المعرفـة إدارة مبـادرات لفهـم وواضحة شاملة لطریقة مؤشراً  كونها في تكمن المعرفة إدارة أهمیة إن  
عادة القیود إزالة في .  البیئةالاقتصـادیة متطلبـات لمواكبة والتغییر التطویر في تساعد التي الهیكلة وإ

 التركیـز خـلال مـن التنافسـي قـفالمو  مـن وتحسـن وولائهـم العـاملین ورضـا المنظمة عوائد من وتزید
  .)1(الطویل المدى على نتائجها وتظهر قیاسها یصعب التي الملموسة غیر الموجودات على

  
  المعرفة إدارة أهداف :خامساً 
 تعمـل التـي والمجـالات بهـا، توجـد التـي الجهـات وتنـوع بـاختلاف المعرفة إدارة أهداف وتتنوع تختلف
 أنـواع مختلـف فـي المعرفـة إدارة فیهـا تشـترك التـي لعامـةا الأهـداف مـن مجموعـة وهنـاك فیهـا،

  :التالي النحو على وهي المنظمات
  .المناسب الوقت في لتستخدم المناسبة، والسرعة المناسب بالشكل وتوفیرها المعرفة وجمع تحدید -
  .إلیها الحاجة عند واسترجاعها وتوفیرها المعرفة لتخزین معلومات قواعد بناء -

                                                
نجم،عبود،ادارة المعرفة المفاهیم  والاسترانیجیات  والعملیات ،  الاردن ، عمان ، مؤسسة الوراق  للنشر والتوزیع  1
 . 43م ، ص2005،
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  .التنظیم في العاملین جمیع بین المعرفة ومشاركة تبادل لیاتعم تسهیل -
  .ظاهرة معرفة إلى وتحویلها ملاكها عقول من ) الضمنیة(الكامنة المعرفة نقل -

  وأنشطة عملیات في واستثمارها توظیفها یمكن معرفة إلى والخارجیة الداخلیة المعرفة تحویل
  .المختلفة المنظمة

 مما المناسب، الوقت وفي دقیق بشكل المعلومات توفیر خلال من ارالقر  صنع عملیة تحسین -
  .النتائج أفضل تحقیق في یساعد

  وقتها هدر أو كفاءتها نقص إلى تؤدي قد والتي المنظمة تواجه التي المشكلات حل في الإسهام -
 .وأموالها

 .الاستراتیجي والتخطیط المشكلات حل في لتوظیفه الفكري المال رأس جذب -
 الخدمات إنجاز في المستغرق الزمن تقلیل خلال من ممكنة، درجة بأقصى العملاء إرضاء -

  .باستمرار المقدمة الخدمات مستوى وتطویر وتحسین المطلوبة،
  .باستمرار مبتكرة وخدمات منتجات وتقدیم بالمنظمة، الابتكار عملیات تطویر -
 خلال من وذلك العمل مجموعة بین يالایجاب التفاعل وتحقیق الفریق، بروح العمل تشجیع -

  .ومشاركتها المعرفة لتبادل المنظمة تتبناها التي المختلفة والأسالیب الممارسات
 .المستمر الذاتي والتطویر التعلم لثقافة وداعمة مشجعة تنظیمیة بیئة تهیئة -
 .والخارجیة الداخلیة الممارسات وأفضل والخبرات التجارب وتبادل نشر -
  .الضروریة غیر الإجراءات من التخلص طریق عن التكالیف وخفض العمل جراءاتإ تبسیط -
 في السریع التغییر مع التكیف متطلبات لتلبیة بالمنظمة التطویر عملیات تسریع في الإسهام -

  . )1(بالمنظمة المحیطة البیئة
 : المعرفة إدارة اتجاه نحو التحول مبررات: اولا

 التـي المنظمـات أن إلـى المعرفـة إدارة مبـادرات حـول أجریـت والتـي الدراسـات مـن العدیـد أشـارت
  :یلي فیما نجملها أن یمكن الفوائد، من مجموعة حققت قد المبادرات هذه مثل اعتمدت

                                                
 . 27معرفة في المكتبات ومراكز المعلومات ، مصدر سابق ، ص الاكلبي ، علي، ادارة ال 1
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  الإداریـة المسـتویات فـي خاصـة أسـرع بشـكل القـرارات تتخـذ إذ :القـرارات اتخـاذ عملیـة تحسـین -
  المسـتویات قبـل مـن اتخـذت أنهـا لـو كمـا أفضـل وبشـكل أقـل، مـوارد وباسـتخدام والـدنیا الوسـطى
  .العلیا الإداریة

 تلـك وتوضیح لشرح ماسة حاجة هناك لیس أنه إذ :أفضل بطریقة اتخاذها تم التي القرارات تنفیذ -
  .أقصر تكون المختلفة الإداریة المستویات بین الاتصال حلقات ولأن القرارات،

  مـن القریبـة الأخـرى والوظـائف بوظـائفهم یتعلـق فیمـا لمعرفـةا علـى قـدرة أكثـر الموظفـون یصـبح -
 أفضـل تحسـینات لإجـراء مبـادرات طـرح علـى قـادرین المـوظفین هـؤلاء یصبح لذلك ونتیجة :وظائفهم
 العمـل تحسـین فـي المسـاعدة بالعملیـات تتعلـق فاعلىـة وأكثـر أسـرع جدیـدة إجـراءات تعلـم إلـى إضـافة
  .وعقلانیة بخبرة

  والخـدمات المنتجـات وطبیعة ومحتوى :التشغیل بعملیات یتعلق فیما وعیاً  أكثر نالموظفو  یصبح -
جراءاتهـا، الشـركة وسیاسـات والزبـائن، العمـلاء وحاجـات  علـى قـادرین یصـبحون وبالتـالي وإ

  .المشرفین تدخل إلى الحاجة دون الأخطاء تصحیح على ویعملون أفضل، بجودة إنجازأعمالهم
 بشـكل یحـدث مـا یتفهمـون فـإنهم وبالتـالي :العمل بیئة في یحدث لما عیاً و  أكثر الموظفون یصبح -

  .الوظیفي والدوران الغیاب نسب وتنخفض كما أفضل،
 أكبـر فهـم لـدیهم یصـبح إذ :أفضـل بصـورة بیـنهم فیمـا التعـاون علـى قـدرة أكثـر الموظفـون یصـبح -

 لـدى التـي المعرفـة هبمعرفتـ مـنهم كـل یـتمم وكیـف الآخـر، علـى مـنهم كـل اعتمـاد كیفیـة  حـول
  .الآخرین

 واسـتجابات وخـدمات منتجـات تقـدیم خـلال مـن :أفضـل الزبائن إرضاء على المؤسسة قدرة تصبح -
  .أعلى نوعیة ذات

  )1(.التكالیف خفض إلى یؤدي الذي الأمر الداخلیة العملیات تحسین على العمل -
 الآخـذة للمنافسـة الأساسـي صـرالعن یعتبـر والـذي المنظمـة، داخـل الإبـداع تحسـین علـى العمـل -

 رؤیـة أیضـاً  یعنـى ولكنـه جدیـدة، وخـدمات منتجـات تولیـد علـى فقـط یقتصـر لا والإبـداع بالازدیـاد
  .)1(جدید بمنظور القیمة الأشیاء

                                                
یاسن ، سعد الرفاعي  ، وآخرون ،دور ادارة المعرفة في تقلیل مخاطر الائتمان ، دراسة مدانیة ، ورقة عمل  1

 . 28- 26م ،ص 2004مقدمة للمؤتمر العلمي الدولي السنوي الرابع ،جامعة الزیتزنة ، الاردن ، عمان ، ابریل 
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  المعرفة إدارة تطبیق متطلبات: ثانیا 
  والمتطلبات المقومات من مجموعة توافر یتطلب المعرفة إدارة مفهوم وتطبیق تبنى إن

  :یلي فیما تلخیصها یمكن بالمنظمة، الأساسیة
  :وتشمل المعرفیة الاحتیاجات . أ

 البیانـات (بـین العلاقـة فهـم ضـرورة علـى المعرفـة حقـل فـي الباحثون أكد :والمعلومات البیانات - 1
 ان نجـد الحقیقیـة، مصـادرها مـن المعرفـة تؤخـذ كیف تحدد التي العلاقة تلك)  والمعرفة والمعلومات،

 الإفـادة یمكـن مهمـة لتصـبح بعضـها مـع جمعـت معنـى ذات البیانـات مـن مجموعـة هـي" اتالمعلومـ
 فهـم إلـى للوصـول نـص فـي ووضـعها المعنـى ذات للمعلومات تجمیع إلا هي ما المعرفة وأن منها،
 البـاحثون یسـمیها ما هي والمعرفة والمعلومات البیانات بین السابقة العلاقة إن .الاستنتاج من یمكننا
 تشـكل التـي الخـام البیانـات مـن الأساس في تبني المعرفة أن یوضح هرمي شكل وهو المعرفة بهرم

 وفیمـا .)2(الهـرم رأس بـدورها تشـكل التـي الحكمـة إلـى وصولاً  المعرفة ثم المعلومات، ثم الهرم قاعدة
  :التالي النحو على المعرفة هرمیة نماذج أهم الباحث یعرض یلي

  Raddund & Alan: من كل صوره كما المعرفة هرم نموذج
 والبیانـات الخـام البیانـات أن)  (Raddund & Alan وضـعه الـذي المعرفـة هـرم أنمـوذج یوضـح

 مسـتوى وعنـد متكاملـة، كاملـة إجـراءات "العملیاتیـة البیانـات" وتعكـس .الهـرم قاعـدة تشـكل الضـمنیة
 ضـمن ومصـنفة صـة،ملخ بیانـات المسـتوى هـذا یتضـمن إذ هامـة تغیـرات تحـدث "المعلومـات إدارة

 مسـتوى إلـى الوصـول یتحقـق الأعلـى إلـى وبالصـعود .ومنظمـة ومفلتـرة ومخزنـة مجموعـات،
 وربطهـا، وتنقیتهـا، وتنظیمهـا والمعلومـات البیانـات معالجـة تـتم عنـدما ینـتج الـذي "ذكاءالأعمـال"

 هذه وفي عرفةالم إلى تقود للمعلومات جدیدة وفلترة تلخیص بعملیة القیام إن .مكثف بشكل وتحلیلها
 القرار واتخاذ والخبرات، والمبادئ المعلومات هیاكل على تشتمل بأنها المعرفة وصف یمكن  الحالة

                                                                                                                                          
حجازي ، هیثم ، قیاس اثر ادراك ابعاد ادارة المعرفة وتوظیفها لدى المنظمات الاردنیة ، اطروحة دكتوراة غیر  1

 . 35، ص  2005منشورة ، الاردن ، جامعة عمان للدراسات العلیا ،
م 2004، الكبیسي، عامر ،ادارة المعرفة وتطویر المنظمات ، جمهوریة مصر العربیة ، المكتب الجامعي الحدیث  2

 . 26ص 
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 الهـرم قمـة وعنـد .مختلفـة وأسـالیب مختلفة ظروف ضمن بها والتشارك بموجبها، العمل یمكن والتي
  1).واستمرارها المعرفة دیمومة تمثل والتي الحكمة  تكمن
   Raddund & Alan صوره كما المعرفة هرم ضحیو ) 4( رقم شكل

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  : Beckman & Liebuits من كل صوره كما المعرفة هرم نموذج
 السـفلیة القاعـدة ففـي)  (Beckman & Liebuits مـن كـل صـوره كمـا المعرفة هرم أنموذج یوضح

 ذلـك ویلـي لمفسـرة،ا غیـر العددیـة والرمـوز والصـور الحقـائق تشـمل التـي (البیانـات)الهـرم لهـذا
 مهمـة فـي ومحتواهـا شـكلها اسـتخدام یمكـن والتـي ومعنـى، بسـیاق المشـربة البیانات وهي المعلومات

 هیاكـل علـى فتشـتمل المعرفـة أمـا .ومعالجتهـا وتصـنیفها تشـكیلها تـم قـد یكـون أن بعـد معینـة،
  والمبادئ المعلومات

                                                
1 Coakes,Elayne,Knowledge Mangement, Curent Issues And Challenges Idea Group 
,Publishing USA .2003,P74. 
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 والفعـال الملائـم الاسـتخدام هـي التـي لخبـرةا مسـتوى ذلك ویلي المشكلة، وحل القرار واتخاذ والخبرات
 للمنظمـة والخبرة القدرة تعنى التي القدرة تأتي وأخیراً  الأداء، وتحسین النتائج تحقیق أجل من للمعرفة
  .الأداء من عالٍ  مستوى على عملیة أو خدمة أو منتج لتولید

  
  Beckman & Liebuits صوره كما المعرفة هرم یوضح) 5( رقم شكل
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 المركبـة المعقـدة، المعرفة" :بأنها الضمنیة المعرفة تعرف :الصریحة والمعرفة الضمنیة المعرفة 2-
 بـإطلاع یتمتعـون الذین الناس عقول في والفهم الكیف معرفة شكل على والمتراكمة المصقولة وغیر
 هذه وتتعلق لآخرینا مع تقاسمها یمكن التي المعرفة" :بأنها  تعرف  الصریحة المعرفة أما )1(."واسع

 یمكن التي المنظمة، وسجلات ملفات في والمخزنة الموجودة الظاهریة والمعلومات بالبیانات المعرفة
جراءاتهـا المنظمـة بسیاسـات تتعلـق والتـي وتخزینهـا، علىهـا الحصـول  وموازنتهـا وبرامجهـا وإ

 السـابق المعرفـة نـوعي أن الباحـث ویـرى .والاتصـال والتشـغیل التقـویم ومعـاییر وأسـس ومسـتنداتها،
 كبیـرة درجـة علـى فكلاهمـا لـلإدارة وقابلیتـه منهـا كـل خصـائص عـن النظر بغض متكاملان ذكرهما

 المنظمـة تجـد أن بمعنـى أي لإدارتهـا، ملائمـة بـرامج وضـع یسـتدعي ممـا منظمة، لأي الأهمیة من
 الضـمنیة المعرفـة( تحویـل كیفیـة أي المعرفـة مـن لنـوعین هـذین لنقـل المناسـبة والأسـالیب الطـرق

  (2)."منظمة) صریحة معرفة إلى (الفردیة)

 المـنظم التطبیـق" :بأنهـا التقنیـة البنیـة تعـرف  :المعلومـات وتكنولوجیـا التقنیـة البنیـة تـوفیر 2 -
  . )3(."عملیة وأغراض فیتطبیقات الاكتشافات من ومستجداتها العلمیة للمعرفة

  :هي رئیسیة عناصر ثلاثة إلى التقنیة البنیة تصنف    
 الصـلبة المادیـة ومكوناتها والمعدات الأجهزة عن عبارة وهي (Hard-Ware) والمعدات الأجهزة -

 أجهـزة ذلـك علـى الأمثلـة ومـن والبیانـات، المعلومـات ومعالجـة وتخـزین نقـل فـي تسـتخدم والتـي
  .والبیانات المعلومات بنقل تقوم التي والشبكات والخطوط وملحقاتها، الحاسوب

 المعلومـات نظـام عملیـات تضـبط تفصـیلیة تعلیمـات" عـن عبـارة وهي (Soft-Ware) برمجیاتال -
 هـذه بمزایـا العـاملین وتزویـد المنظمـة، فـي الحاسـوب مـوارد إدارة :هـي رئیسـیة وظـائف ثـلاث وتحقـق
 المختلفـة، التشـغیل أنظمـة ذلـك أمثلـة ومـن ، المخزنـة والمعلومـات المنظمـة بـین والتوسـط المـوارد،

  .)4(المتخصصة للبرمجیات إضافة المساندة، رمجیاتوالب

                                                
1Balogum, J . & Hailey,V, Exploring Strategic Chang Harlow .Prentice Hall 
,England,2004.P68. 
2 Allen.Verna.The Knowledge Evolution ,Butter Worth Heine mann,MA ,Bostan ,2003,P37. 

قندلجي ، عامر واخرون ، نظم المعلومات الاداریة وتكنولوجیا المعلومات ، الاردن ، عمان ، دار المسیرة للنشر والتوزیع ،  3
 .35م، ص 2005الطبعة الاولى ،

4 Laudon,Kenneth & Laudoun, Management Information System , Prent’ce Hall International 
Icn, united Stat Of America,2007.P 172.  
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 خلالهـا مـن یمكـن التـي المصـادر عـن عبـارة وهـي:  (Knowledge-Ware) المعرفیـة المـوارد -
 العالمیـة المعلومـات شبكة بأنواعها، المكتبات :ذلك أمثلة ومن والبیانات، المعلومات على الحصول
  )1(.البشریة دوالموار  المعلومات، مصادر مراكز ،"الإنترنت

 عن والبحث المعارف لمختلف والأمثل المفید والاستثمار الاستخدام" :فهي المعلومات تكنولوجیا أما
 جعـل وكـذلك المعرفـة إلـى تقودنا التي المعلومات على الحصول تسهل التي والسبل الوسائل أفضل

یصـالها وتبادلها منها، للمستفیدین متاحة المعلومات هذه  التـي والدقـة والفاعلیـة طلوبـةالم بالسـرعة وإ
  . (2)المعاصر الإنسان وواجبات أعمال تتطلبها

 ومـن المعرفـة، إدارة فـي الأساسـي الجزء البشري الجانب یعد :اللازم البشري المال رأس توفیر -3
 الأسـاس یتضـمن لكونـه أهـدافها، تحقیـق فـي المعرفـة إدارة نجـاح علىهـا یتوقـف التـي المقومـات أهـم
 بالنشـاطات القیـام مسـؤولیة علىهم تقع التي "المعرفة بأفراد" یعرفون وهؤلاء .المعرفة عبره تنتقل الذي

 تعتبـر لـذا اللازمـة، البرمجیـات بإعـداد القیـام إلـى إضـافة وتوزیعهـا، وتخزینها المعرفة لتولید اللازمة
 فـرد لكـل تسـمح أن منظمـة أي علـى یسـتوجب ممـا والمعلومـات البیانـات قواعد أعظم العاملین عقول
 الأفراد یشعر أن في ذلك ویساهم فیها خبرة وأحدثهم الأفراد أكثر من ویستفید مباشرة یتحدث أن فیها

 لـذوي المؤسسـة تـوفر أن الضـروري مـن كمـا .والاحتـرام بالأهمیـة المعلومات تلك مثل یقدمون الذین
 معـارف مـن لـدیهم بمـا یـرهمغ إشـراك علـى تحفـزهم التي المناسبة، الحوافز المتمیزة والكفاءة المعرفة
  .وخبرات

 إعـداد فـي الأساسـیة التركیـز والتنفیذ التخطیط یعتبر :والتنفیذ التخطیط :ویشمل المعرفي الوعي .ب
 ذلـك إشـكالیة وأكثـر أهمیـة أكثـر یعتبـر المعرفة بإدارة یختص فیما انه إلا عام، بشكل الاستراتجیات

 الأداء علـى المعرفـة إدارة تـأثیر مـدى وقیـاس الأهـداف تحقـق مـدى قیـاس بمكـان الصـعوبة مـن انـه
 هذا في العالمیة التجارب ودراسة علمیة بصورة الأمر هذا دراسة تم فقد هیوعل عام بشكل المؤسسي

 تحقیـق قیـاس ودراسـة النتـائج تحقیـق علـى المعرفـة أثـر لتقیـیم قاعـدة بنـاء إلـى للوصـول المجـال

                                                
  25حجازي ، هیثم ، قیاس اثر ادراك ابعاد المعرفة وتوظیفها لدى المنظمات الاردنیة ، مصدر سابق ، ص 1

ر قندلجي ، عامر واخرون ، نظم المعلومات الاداریة وتكنولوجیا المعلومات ، الاردن ، عمان ، دار المسیرة للنش2 
 .  30م، ص 2005والتوزیع ، الطبعة الاولى ،
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 وتطبیـق لتبني مناسبة إستراتیجیة صیاغة إلى صولللو  الواقع أرض على الخطوات وتنفیذ الأهداف
  :یلي ما الإستراتیجیة تتضمن وقد المؤسسة، داخل المعرفة إدارة

  . المؤسسة داخل بالمعرفة المشاركة ثقافة وترسیخ الوعي نشر -
   . المعرفة خرائط ورصد وخارجها المؤسسة داخل المعرفة مصادر تحدید -
  . وخارجیا داخلیا والتعلىمات والسیاسات لأنظمةوا للخدمات الوصول سبل توفیر -
   . المعرفة إدارة لعملیات الالكترونیة الجاهزیة توفیر -
  . وخارجیا داخلیا المعلومات وتبادل المفتوحة الاتصالات إدارة -

 ویجـري والمؤسسـات الأفـراد عـن الحساسـة المعلومـات مـن كثیـراً  الحاسـوب یخـزن: المعلومـات أمـن
 حمایـة الأمـر یقتضـى لذا المختلفة، الشبكات أنواع خلال من المستخدمین بین معلوماتال هذه تبادل
 توفیر على یعمل الذي العلم" :بأنه المعلومات أمن تعریف ویمكن. علیها والمحافظة المعلومات هذه

 تـوفیر خـلال مـن وذلـك علىهـا، الاعتـداء مـن أو تهـددها التـي المخـاطر مـن للمعلومـات الحمایـة
 المعـاییر ووضـع والخارجیـة، الداخلیـة المخـاطر مـن المعلومـات لحمایـة اللازمـة والوسـائل الأدوات

 الاتصـالات، عبـر مخـولین غیـر أشـخاص أیـدي إلـى المعلومـات وصـول لمنـع اللازمـة والإجـراءات
  .)1(الاتصالات هذه وصحة أصالة ولضمان

  :المعرفة أنواع: ثالثا
 أو اسـتخدامها لتحسـین فیهـا المعـارف تصـنیف كانـت ظمـةمن أي فـي للمعرفـة الفعالـة الإدارة تتطلـب
یجادها تطویرها، كیفیة في والبحث فیها، والضعف القصور جوانب تحدید  ونقلها وتبادلها وتحویلها وإ

، متجانساً  واحداً  نوعاً  لیست إنها أي معارف المعرفة " أن ونجد واستثمارها  لأن حقیقیة وهذه ونمطیاً
 تقـدم عنـدما المنظمـة إن بـل واحد، إطار في كلها توضع أن یمكن ولا ددمح شكل لها لیس المعرفة

 والنقـل للتحدیـد القابـل الجـزء وهـو منمعرفتهـا جـزءاً  إلا تقـدم لا فإنهـا وخبراتهـا خـدماتها أو منتجاتهـا
 رؤوس فـي المنظمـة داخـل أهمیـة الأكثـر المعرفـة لتظـل أیضـاً  التقلیـد سـهل كثیـرة حـالات فـي وربمـا

 من علىه التدریب ولا للآخرین، نقله یمكن لا مما فیها العمل فرق وتداؤب المتمیزة قاتهموعلا أفرادها

                                                
1 Heising,P.Vorbeck ,J,Benchmarking Survey Reslts , In martins, k,Heisig & Vorbeck 
.J,Knowledge management.Best ,Practices In Europe , Springer ,Verlag ,Berlin 
,Hidelber YK, Germany, 2001,P 2. 
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 قبـل مـن عدیـدة تصـنیفات قـدمت ولقـد."الجـدد العـاملین علـى عـادة تـوزع التـي العمـل أدلـة خـلال
  :هي أنواع خمسة إلى تقسیمها یمكن والمعرفة )1(.المعرفة أنواع في المختصین

 ذهنیـة ونمـاذج داخلیـة معـانٍ  علـى تحتـوي شخصـیة معرفـة إلـى تشـیر والتـي :الضـمنیة المعرفـة -1
) كیـف معرفـة(عمـق إلـى یعـود تقنـي أحـدهما :نوعـان وهـي حدسـي، وشـعور وبدیهـة وتبصـر وخبـرات
 ذهنیـة ونمـاذج ذهنـي مخطـط علـى یحتـوي إدراكـي بعـد لـه والثـاني الخبـرة، فـي التكنولوجیـة المعرفـة

دراكات ومعتقدات   .الیومیة وسلوكیاتهم أفعالهم في رادالأف تقود وإ
 والرسـومات والتعبیـرات الحقـائق خـلال مـن عنهـا یعبـر التـي المعرفـة وهـي :المعلنـة المعرفـة -2

  .تدویرها ویمكن كما الإلكتروني الشكل في أو الورق في توثیقها ویمكن والتصورات
 فـي والمهـارة والخبـرة براعـةال عـن وتعبـر الضـمنیة المعرفـة مـن جـزء وهـي :التكنولوجیـة المعرفـة -3

  .العمل
 مسـاحات لمؤشـرات القلیـل الفهـم وتعنـى الضـحلة المعرفـة :العمیقـة والمعرفـة الضـحلة المعرفـة - 4

  .المختلفة للمواقف العمیق التحلیل تتطلب التي فهي العمیقة المعرفة أما .المشكلة
 معـاً  المفـاهیم ربـط uujبنـاء تـتم التـي هـي السـببیة المعرفـة :الموجهـة والمعرفـة السـببیة المعرفـة -5

 عـدد أسـاس علـى تبنـى التي المعرفة فهي الموجهة المعرفة أما .والاستقراء الاستنتاج طرق باستخدام
 إلى المعرفة تقسم ان یمكن .)2(للتعلم نتیجة للسلوك ومرشداً  دلیلاً  فتصبح ما عمل في الخبرة سنوات
  :هما أساسیین نوعین

   Explicit Knowledge) ظاهرةال( الصریحة المعرفة) 1(
  Tacit Knowledge )الأفراد على المبنیة( الضمنیة المعرفة) 2(    

  Explicit Knowledge  الصریحة المعرفة  -1
 التـي والمعلومـات البیانـات مـن كـلاً  وتشـمل بیـنهم، فیمـا تقاسـمها للأفـراد یمكـن التـي المعرفـة" وهـي
 بالسیاسـات تتعلـق والتـي المخزنـة المعلومـات یانـاتالب وكـذلك وتخزینهـا، علىهـا الحصـول یمكـن

                                                
 2005المعرفة المفاهیم والاستراتیجیات والعملیات ، الاردن ، عمان ، مؤسسة وراق للنشر ، نجم ، عبود ،ادارة  1

 . 28م، ص 
العلي ،  عبد الستار واحرون ، المدخل الى ادارة المعرفة ، عمان الاردن ، دار المسیر للنشر ، الطبعة الثانیة ،  2

 . 38- 37م ، ص ص2009
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 التقـویم أسـس إلـي بالإضـافة بالمنظمـة، الخاصـة والمسـتندات والموازنـات، والبـرامج والإجـراءات
  .)1( الوظیفیة العملیات ومختلف ومعاییرها، والاتصال والتشغیل
 والكتـب والمراجـع ائق،الوثـ تحتویهـا التـي المرمـزة أو الموثقـة المعلومـات" :بأنهـا أیضـاً  وتعـرف

 ویمكـن والتحدیـد، الوصـف سـهلة معرفـة فهـي ولـذلك الرقمیـة، التخـزین ووسـائط التقـاریر، المـدونات،
نتاجهـا، قراءتهـا مسـتمرة بصـفة ویمكـن آخـر، إلـي شـكل ومـن أخـرى إلـي لغـة مـن تحویلهـا  وإ

  .واسترجاعها وبالتالیتخزینها
  :أهمها ومن الصریحة، المعرفة محملا نستنتج أن یمكن السابقة التعریفات خلال من

  ).الرسم أو الرموز أو بالكلمات( عنها التعبیر یمكن
  . للمشاركة قابلة أنها -
  .وتعریفات لقواعد تخضع -
   .إلكترونیاً  ونقلها وتخزینها إلیها الوصول یمكن -
   .المؤسسة في الفردي السلوك توجه -

نتاجهــا قراءتهــا إعــادة ویمكــن للترمیــز، وقابلــة والتحدیــد الوصــف ســهلة فهــي لــذلك  وإ
 معرفـي نتـاج إلـى وتجلـي تفكیـر شـذرات مجـرد مـن الفكـر تحویـل أنهـا أي وتخزینهاواسـترجاعها،

نساني   .ومكتوب ملموس وإ
 ):(Tacit Knowledge:   الضمنیة المعرفة - 2

 تكـون مـا وغالبـاً  سـابقة، خبـرات تـراكم خـلال مـن والمكتسـبة الأفـراد عقـول فـي المختزنة المعرفة وهي
 .)2(المعرفـة صـاحب عقـل داخـل مختزنـة لكونهـا علىهـا الحصـول یصـعب ممـا شخصـي، طـابع ذات

 كـل عقـل داخـل الموجـودة المهـارات إلـى وتشیر المخفیة المعرفة هي بانها الضمنیة المعرفة وتعرف
 سهلال من ولیس إدراكیة، أو فنیة هنا المعرفة تكون وقد للآخرین، وتحویلها نقلها یصعب والتي فرد

 فیها، والتحكم إدارته یصعب المعرفة من النوع وهذا بكلمات، عنها تعبیر أو عملیة أنها على فهمها

                                                
رفة والجودة الشاملة واثره على الاداء ،دراسة تطبیقیة على شركات الصناعات باسردة ، توفیق ، تكامل ادارة المع 1

 م ،2006الغذائیة الیمنیة ، جامعة دمشق ، سوریا ، رسالة دكتوراة غیر منشورة ،
الزیادات ، محمد عواد ،اتجاهات معصرة في ادارة المعرفة ،عمان ،الاردن ،دار صفا للنشر والتوزیع ، الطبعة  2

 .41- 40ص ص  السادسة ،
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 )1(صـریحة معرفـة إلـى بعضـها وتحویـل الممارسـات بعـض خـلال مـن اسـتثمارها یمكـن أنـه إلا
 نیةالف بمعرفته الفرد مشاركة خلال من أخرى ضمنیة معرفة إلى الضمنیة المعرفة تحویل كمایمكن.

 والممارسـات والأحـداث والقـدرات والاتجاهـات والمواقـف والخبـرات المهـارات وتبـادل لنقـل لآخرین معا
 إدراكیـة ومعرفـة فنیـة معرفة من الفرد نفس في یكمن بما تتعلق التي هي الضمنیة المعرفة أن ونجد

 المعرفـة أن جانب ىىإل.بسهولة إلیهم نقلها أو الآخرین مع تقاسمها یسهل لا والتي سلوكیة، ومعرفة
 وممتلـك للغایـة ثمینـة أیضـاً  فهـي ومحیطـه العمـل مكـان فـي الآخـرین إلـى إیصالها یصعب الضمنیة

 الأمور ومن للتمیز،  أساساً  یجعلها ذلك كل تقلیده، أو استنساخه أخرى منظمات على یصعب فرید
 إدارة بهـدف طافهـاوق عاملیهـا لـدى المخزونـة الضـمنیة المعرفـة عـن الكشـف هـي للمنظمـة الحاسـمة
 أن موظفیها عقول في المختزنة معرفتها تدیر أن ترید منظمة أي على فإن ولذلك.  الفكري رأسمالها

 المعارف إظهار على الأفراد حفز خلال من وذلك معلنة معرفة إلى الضمنیة المعرفة لتحویل تسعى
 الاخـتلاف مـن وبـالرغم .منهـا دةوالاسـتفا لتطویرهـا أفرادهـا بـین بنشـرها تقـوم ثـم ومـن یمتلكونـه التـي

 مكمـلاً  یعتبـر منهمـا كـلٍ  أن إلا (والضـمنیة الظـاهرة) المعرفـة نـوعي بـین الخصـائص فـي الظـاهري
 المناسـبة الوسـائل إیجـاد یسـتدعى ممـا منظمـة لأي الأهمیـة مـن كبیـرة درجـة علـى وكلاهمـا للآخـر،
  .)2( ظاهرة معرفة إلى الضمنیة المعرفة وتحویل لنقلهما

                                                
1 Allen.Verna.The Knowledge Evolution ,Butter Worth Heine mann,MA ,Bostan 
,2003,P 

ابو فارة یوسف علیان ، حمد ، دور عملیات ادارة المعرفة في فعالیة انشطة المؤسسات الاهلیة في القدس الشرقیة  2
 .81، ص 2008، المؤتمر العربي الثاني ، الاردن ، 
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  .شیوعاً  الأكثر المعرفة أنماط یوضح)6(رقم كلوالش
  : المعرفة ادارة  أنماط

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  المعرفة إدارة نماذج : -4

 إدارة وأنشـطة جهـود وتوجیـه لفهـم محاولـة فـي المعرفـة لإدارة عدیـدة نمـاذج البـاحثین مـن العدیـد قدم
 تسـاعدها معرفیـة اتیجیاتاستر  لبناء المنظمات توجیه منهم كل هدف وكان المؤسسات، في المعرفة

 بعـض یلـي فیمـا ونعـرض .العصـر تغیـرات مـع تتماشـى وحتـى مشـكلاتها، وحـل أهـدافها تحقیـق فـي
  .المنظمات في المعرفة إدارة وفهم تطویر في منها الاستفادة یمكن التي النماذج
 مـن منطلقـاً ) 6(  رقـم بالشـكل عنه والمعبر المعرفة لإدارة نموذجاً  Duffy: نموذج  :الأول النموذج

 اشـتراك خـلال ومـن الخارجیـة البیئـة مـن والنشـاط والطاقـة المعلومـات علـى تحصـل المنظمـة أن
 التـي وهیكـل وعملیـات معرفة إلى والطاقة المعلومات تتحول والتقنیة والعملیات والأفراد الإستراتیجیة

 الحصـول تتضـمن ملیـةع المعرفة إدارة وتعد المنظمة، ثروة زیادة في وتسهم والخدمات، السلع تنتج
سناد ودعم كلاهما والظاهرة الضمنیة المعرفة على  العنصـر علـى والتأكیـد العوائد وتولید الأعمال وإ
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 اسـتعمال تكـرار خـلال مـن المسـتنبطة الـدروس علـى والحصـول فیها الجوهري الجانب كونه البشري
  :كالآتي تكون العملیات فإن النموذج هذا وبموجب .المعرفة

  ). والتولید والشراء الأسر( وتشمل لمعرفةا اكتساب -
  ). والرسم والتبویب التصنیف( تشمل التنظیم عملیة -
  ). والوصول البحث(تشمل الاسترجاع عملیة -
  ).والنقل المشاركة( تشمل التوزیع عملیة -
  ).والتغذیة والنمو التنقیح( تشمل الاستدامة عملیة -

  Duffy دعن المعرفة إدارة نموذج یوضح)7(رقم شكل
  
  
  
  
  
  
  

Source: Duffy, Jan, “Knowledge Management: To Be or Not to Be?”, 2000:67                                                                

 الناجحة التأثیرات استخدام على یستند نموذج قدم:  Jennex & Olfman نموذج :الثاني النموذج
 :یلي ما النموذج أبعاد وتتضمن رفةالمع إدارة نظم في
 وتطبیـق وتحویـل واسترجاع وتخزین ابتكار وظائف المعرفة إدارة نظام یؤدي كیف :النظام جودة -
  .المعرفة 
   .المستخدمین لكل متاحة المكتسبة المعرفة أن ضمان :المعرفة جودة -
 الرضا من عالیة مستویات المعرفة إدارة نظام یحقق عنده الذي المستوى توضح :المستخدم رضا -

  .لمستخدمه



66 
 

دارة المسـتخدم مـن لكـل المعرفـة إدارة نظـام یحـدثها التـي والآثـار الفوائـد قیـاس :الممكنـة العوائـد -   وإ
  ).ككل الكلیة أو الجامعة(المؤسسة

 العمـل موقـع فـي أدائه جودة تحسین إلى المعرفة إدارة لنظام الفرد استخدام یؤدي :الجمعي الأثر -
  .)1( ككل  )الكلیة أو الجامعة( المؤسسة أداء على بدوره نعكسی وذلك
  Jennex & Olfman عند المعرفة إدارة نموذج یوضح)8(رقم شكل

  
  
  
  
  
  
  

                                                
1 Duffy,Jan .Knowledge Mangement Information To be Or Not To Be ?.2000, P 64-67. 
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  الثانى المبحث
  الاداري الاداء

  الاداء مفهوم
  : الأداء تعریف

 إلى تلافالاخ هذا یرجع حیث الأداء، لح مصط تعریف في والباحثین الكتاب بین اختلاف یوجد   
 الجوانـب علـى اعتمـد الكتـاب مـن ففریـق ، المصـطلح هـذا اسـتعمال وأهـداف النظـر وجهـات تبـاین
 أبعاد یتضمن مصطلحا الأداء اعتبار إلى أخر فریق ذهب بینما للأداء، تعریفه غة صیا في الكمیة

   )1()الاقتصادیة الجوانب عن فضلا واجتماعیة تنظیمیة(ا
 لوقتهـا، أقامهـا : الصـلاة وأدى قضـاه، الـدین أدى بـه، قـام : الشـيء أدى الوسـیط، المعجـم فـي جـاء
 أوصـله: الشـيء أدى منظور ابن ویقول .(إلیه أوصله : الشيء إلیه وأدى بها، دلى أ الشهادة، وأدى

 ": هو الإنجاز أو الأداء أن الإداریة المصطلحات معجم في ورد فقد اصطلاحا أما.  الأداء والاسم
 الكـفء العامـل مـن أداؤه المفـروض للمعـدل وفقـا وواجبـات مسـؤولیات مـن الوظیفـة ). بأعبـاء القیـام

  )2(.المدرب
 والبشـریة، المالیـة للمـوارد المؤسسـة اسـتخدام لكیفیة انعكاس أنه على وبروملي میلار حسب ویعرف

 أن فالتعری هذا من نلاحظ وبالتالي  هدافها أ تحقیق على قادرة تجعلها التي الصورة ب واستغلالها
 والنتـائج الكفـاءة، أي الموارد استعمال في الطریقة هما أساسیین عنصرین تفاعل حاصل هو الأداء

  )3(.الفعالیة أي الاستخدام ذلك من المحققة
 الاسـتمراریة علـى المؤسسـة قـدرة أنـه علـى) (Peter Drucker(ر دركـا بیتـر حسـب ویعـرف

 مدى على للحكم مقیاسا یعد الأداء أن أي ،(6 ) والعمال المساهمین رضا بین التوازن والبقاءمحققة

                                                
حنفي سلیمان محمود وآخرون  ، السلوك التنظیمي والاداء ، مركز علي هلال ، السعودیة ، مركز الأداء ،   )1(

  29م، ص 1969
 65م ، ص 2012مدحت أبو النصر ، الاداء الاداي المتمیز ، القاهرة للنشر ،  )2(
ماجد محمد عبد السلام ، نبیل ، تطور الهیكل التنظیمي للوزارات الفلسطینیة واثره علي الكفاءة الإداریة ، مجلة  )3(

 .  272م ، ص 2007 -  2، العدد  10الجامعة الاسلامیة ، المجلد 
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 ومن التنافس، ظل في نشاطها في واستمرارها سوقها في البقاء وهو الرئیس، لهدفها المؤسسة تحقیق
  .المساهمین من كل مكافأة في التوازن على المحافظة من ثمتتمكن

 والتــي مــا لشــي الشــكل لیــةك تعنــي التــي Performance    اللاتینیــى اللفــظ یقابلهــا لغــة الاداء ان
 بهــا یبلــغ التــي الكیفیــة او العمــل انجــاز تعنــي التــي Performance الانجلیزیــة اللفظــة منهــا انشــقت
  .تحقیقها تم التي بالنتائج یقاس الاداء وان اهدافه التنظیم

 مبالتنظی الخاصة الامدخلات تحویل في الادارة قدرة عن عبارة بانه حنفي سلیمان محمود عرفه ولقد
)  هــلال علــي( مـنهم اخــرون وعرفــه ، ممكنـة تكلفــة باقــل محـددة بمواصــفات المنتجــات مـن عــدد الـي
  .المنظمة بها تكلفه التي ومسئولیاته لاعماله الموظف تنفیذ بانه

 الانتاجیـة الكفایـة جانـب الـي ،الفاعلیـة الكافیـة النتاجیـة فتـارة  المسـمیات مـن الكثیـر الاداء ویطلقعلي
 فكلمـا الصـناعة او التشـغیل اعمـال علـي الغالب في یطلق الكفایة لفظ استخدام ،وان ءالادا كفایة او

  . مرتفعة تكون الاداء في الكفایة درجة فان كبیر التطابق كان
  الاداء معیار

ــة یصــــف مختصـــر بیــــان عـــن عبــــارة الاداء معیـــار ان ــا یصـــل ان یتوقــــع  التـــي النهائیــــة النتیجـ  الیهــ
ــد حیـــث ، معـــین عمـــل یـــودي الـــذي الموظـــف  بـــین علیـــه المتفـــق الـــداخلي الدســـتور الاداء معیـــار یعـ
 نفسـه الوقـت وفـي الاداء فـي مسـتوي افضـل الي بها یتوصل التي الكیفیة لتحدید والمرؤسین الرؤساء
  . الاداء تشوب التي القصور اوجه علي التعرف
 مســتوي فــي یــرالتغی علــي للتعــرف مســتمرة بصــفة الاداء هومراقبــة لــلاداء معــاییر وضــع مــن الهــدف
 لا لكـي القصور واوجه السلبیات وتصحیح التوجیه اعادة اجل من المناسب الوقت في للتدخل الاداء
  . تغییره یصعب وظیفي سلوك وتصبح السلبیات تتكرر

  : الاداء معاییر اهم
  : یلي الادءفیما معاییر اهم تنحصر

اة طــات نشــا بجمیــع الجــودة تــرتبط: الجــودة  -1  وهــي العمــل اداء مســتوي مســتوي عــن بحیــث المنشــ
 او خدمـة كـان سـواء المنتج وجودة الاتقان حیث من الاداء جودة علي الحكم بكیفیة الخاص المؤشر

 .                                     سلعة
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 وفــي الافــراد وامكانیــات قــدرات   یتعــدي الا یجــب وهــذا المنجــز العمــل حجــم بهــا یقصــد:  الكمیــة -2
 . الاداء بطء یعني ذلك لان ومكانتهم قدراتهم عن یقل لا نفسه الوقت

ـــه الوقتـــالي اهمیـــة یجـــع الوقـــت -3 ـــذا التعـــویض او للتبدیـــد القابلـــة غیـــر المـــوارد مـــن كون ـــد ل ــن لاب  مـ
 . الصحیح الاستغلال استغلاله

ـــوات وهــــي:  الاجــــراءات -4 ــا یســــیر التــــي الهطـ ــل اداء فیهــ  الخطــــوات اتبــــاع اخــــر بمعنــــي او ، العمــ
 )1(. المهام لتنفیذ هااتباع الواجب الضروریة
: الاداء محددات  

 فقدما لولر وزمیله بورتر منهم الاداء لمححدات نموذج اعداد الادارة علماء من مجموعة حاول لقد
 ادراك ، الشخصیة الخصائص ، المبذول الجهد حصیلة:(رئیسییة عوامل ثلاث علي یستند نموذج
). الوظیفي لدوره الفرد  

 لاداء الفرد حماس درجة یعكس:  العمل في المبذول الجهد هي الاداء محددات بان القول ویمكننا
 التي السابقة والخبرات القدرات وهي:  الفردیة والخصائص القدرات للاداء دافعیته ومدي العمل
. علیها المبذول الجهد یتوقف  
 عن وانطباعاته لتصوراته الاداء  اثناء الشخصي الفرد سلوك في تتمثل:  الوظیفي لدوره الفرد ادراك
. المنظمة في عمله بها یمارس التي الكیفیة  
 ، العاملین اداء تقییم علي للدلالة المختلفون الكتاب یستخدمها مصطلحات عدة هنالك:الاداء تقییم
 سموها واخرون الكفایة بقیاس تارة وسمیت الاداء تقییم علي تسمیات عدة الادارة كتاب اطلق فقد

  . الكفایة بتقییم
 ، العمل اثناء وتصرفاتهم سلوكهم وملاحظة لعملهم العاملین اداء وتحلیل دراسة هو الاداء تقییم
 النمو امكانیة علي للحكم وایضا الحالیة باعمالهم كفایتهم ومستوي نجاحهم مدي علي للحكم وذلك

 في عفوالض القوة نقاط قیاس هدفها دوریة عملیة عملیة بانه ایضا وعرف المستقبل في للفد والتقدم
  .معین هدف تحقیق اجل من معین موقف في الممارسة والسلوكیات ، المبذولة الجهود

  
                                                

مؤسسات التعلیم العالي ، علي فضل الزبیر ، اثر النظم والبیانات المالیة والمحاسبیة علي دقة التحلیل المالیة ب )1(
 .    76م ، ص 2005رسالة دكتوراة غیر منشورة ، جامعة السودان 
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  :الاداء وتقییم قیاس واهداف اهمیة
 یمكن والتي لتحقیقها یسعي التي الاهداف من البشري للعنصر الاداء قیاس اهمیة بیان یمكن

  : یلي فیما تلخیصها
  Promotion and Tranfers : والنقل الترقیة/ 1

 من اعلي وظائف الي ترقیتهم یتم وبالتالي والاداریین العاملین قدرات عن الاداء قیاس یكشف
  . قدراته تناسب التي الوظیفة في فرد كل ووضع نقل في یساعد كما.  وظائفهم

  : والمدیریین المشرفین تقییم/ 2
 الذین الاعضاء طویروت تنمیة في والمدیریین المشرفین فعالیة مدي وتحدید قیاس في یساعد حیث

  . وتوجهاتهم اشرافهم تحت یعملون
  : والاجور الرواتب في تعدیلا اجراء/ 3
 یتم التي المعلومات ضوء فعلي للعاملین المناسبة المالیة المكافات اقتراح في یسهم الاداء قیاس ان

 اقتراح مكنی كما انقاصها او العاملین واجور رواتب زیادة یمكن الاداء قیاس من علیها الحصول
  . لهم معین حوافز نظام

  : معیار او مقیاس/ 4
 في اخري وتطبیقات سیاسات تقییم في ، مقبولا مقیاسا او معیارا یعتبر ان یمكن الاداء قیاس ان اذ

 التي البحوث بتقاریر یتعلق وفیما ، المؤسسة في التدریب فعالیة مدي علي كالحكم ، الافراد مجال
  )1(. اعدادها یمكن

  : المشورة قدیمت/ 5
 التحسین یاخذ ،وقد ادائهم لتحسین اجراء واقتراح العاملین ضعف لتقویم اداة الاداة قیاس یشكل
 التطویر الي حافزا الاداء قیاس یعتبر ان ویمكن.  وخارجها المؤسسة داخل التدریب شكل

  . له ومقیاسا الشخصي
  :والاطلاع الشخصیة للمعرفة متطلب یعتبر/ 6

                                                
مدثر سعد أحمد ، أثر  استخدام تكنولوجیا المعلومات علي كفاءة وفعالیة اتخاذ القرار ، دكتوراة غیر منشورة   )1(

 .  47م ، ص 2013
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 یجب المقیم ان ،اذ المشرفین قبل من بمرؤوسیهم الاحتكاك علي المشرفین شجع اءالاد قیاس ان
  . یقیمهم عمن الكثیر یعرف ان
  : التدریبیة الاحتیاجات اكتشاف/ 7

 انواع تحدید وبالتالي التدریبیة الحاجات عن الكشف في الاساسیة العوامل من یعتبر الاداء قیاس
  . ةالتطویر التدریب برامج

  : الاداء قوییمت معاییر
 جیدا الاداء فیها یعتبر التي المستویات او الادارة الفرداو الیه ینسب الذي الاساس بها یقصد

 في تساعد انها حیث الاداء تقققي عملیة لنجاح ضروري امر المعاییر هذه تحدید وان ومرضیا،
 الي لمدیرینا وتوجیه ، المنظمة اهداف تحقیق بخصوص منهم مطلوب هو بما العاملین تعریف
 بمشاركة المعاییر هذه تصاغ ان ولابد ، الاداء لتطویر الاعتبار بعین تؤخذ ان ینبغي التي الامور

  . للمنظمة واخلاصهم للعمل ادائهم درجة رفع علي یساعد وذلك الادارة مع العاملین
 في یشترط فةهاد المعاییر تكون ولكي والادارة الموظف لعمل المنتظرة النتائج تحدد الداء معییر

 الدقیق المعیار ویتمیز قیاسه المراد الاداء عن التعبیر في دقیقا یكون ان نوعیته كانت مهما المعیار
  : التالیة بالخصائص

  المقیاس صدق - 1
 العمل اداء تطلبها التي الخصائص تلك عن تعبر ان یجب المقیاس في الداخلة العوامل ان اي

  . اونقصان زیادة دون
  یاسالمق ثبات - 2

 تختلف عندما اما ، ثابتا یكون عندما ثابتة المقیاس خلال من الفرد اعمال نتائج تكون ان یعني
  . طبیعیة حالة وانما فیه عیبا لیس ذلك ان ، الاداء مستویات او درجات  باختلاف القیاس نتائج

 :التمیز - 3
 فالمعیــار كانــت امهمــ الاداء مســتویات فــي الاختلافــات باظهــار المقیــاس حساســیة درجــة بــه ونعنــي
 المنظمـة فـي العاملین اداء لتقییم الاساسي الهدف ان حیث  لادائهم وفقا الافراد یمیز وان لابد الجید
  . والتطویریة التدریبیة البرامج الافرادوتحدید ترقیة وفي الاجوروالرواتب بناءوتوزیع في تمیز هو
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  المقیاس استخدام سهولة - 4
  . العمل في الرؤساء قبل ىمن استخدامه یةوامكان المقیاس وضوح به ونعني

  : الدقة - 5
 غیر ولكنه والثبات بالصدق یتحلي المقیاس یكون وقد  الاداء مقاییس في بارزة قضیة الدقة تعتبر
  . المقیم وتساهل تشدد بسبب دقیق

:الاداء تقییم اهداف  
 ســـوي الاعمـــال بمنظمـــات العلاقـــة ذات للاطـــراف الماســـة للحاجـــة نتیجـــة الاداء لتقیـــیم الحوجـــة تـــاتي
 تحقیــق مـن فلابـد ،اوخـدمي ،ربحـي انتـاجي هـدفها اكانـت وسـواء الخـاص او العـام القطـاع فـي كانـت

 نحــو المتاحــة المــوارد توجیــه علــى اساســا الاقتصــادیة التنمیــة تعتمــد حیــث. وفعالیــة بكفــاءة الاهــداف
 الموارد،وبین لهذه المتاحة البدیلة الاستخدامات بین المفاضلة ضؤ في ومحددة معینة اهداف تحقیق
ــتحدم النــــاتج ــي والمســ ــة فــ ــتخدم المــــوارد وان الاانشــــطة وجــــوه كافــ ــاءة تســ  الفنیــــة للمعــــاییر وطبقــــا بكفــ

ــادیة ــا المعتمــــدة والاقتصــ ــدیرات علــــى اساســ ــن وتحدیدالمســــؤولیة الفعلــــى الاداء وقیــــاس الخطــــة تقــ  عــ
  )2(وتصحیحه الانحراف

  : تىالا فى الاداء تقییم اهداف اهم عرض یمكن
 ان حیـث مقدما المرسومه للاهداف طبقا والاجتماعیه الاقتصادیه التطورات سیر حسن من التاكد/1

 ایضــا ذلــك یـتم ان یتعــین ؛وانمــا الاداء لكفـاءة المقــرره بالمعـادلات فقــط یــتم لا الوحـده اهــداف تحقیـق
 الاسـس مـن عـهمجمو  وجود من لابد ذلك یتحقق ؛وحتى والاجتماعیه الاقتصادیه الاهداف اطار فى

ــداف هــــذه تقــــیس التــــى والاســـالیب ــم احـــد الاداءهــــى تقــــدیم وعملیــــة.  الاهـ ــن التــــى الاســــالیب اهــ  یمكــ
   ایهغال لهذه استخدامها

 الـذى الوقـت ،ففـى المتاحـه لمواردها الوحده استقلال فى والفاعلىه الكفاءه مدى على الضؤ تسلیط/2
 وبالتـالى مخرجاتها وتعظیم مدخلاتها بترشید هالمتاح موارها على بالمحافظه الوحده تقوم ان یفترض

 متمیـز انجـاز ذات وحـدات بـین التمییـز لایمكـن فانه الوحدات هذه لاداء على علمى تقییم اجراء عند
   المتاحه الموارد استقلال فى الكفاءة مبدا تخالف اخرى ووحدات ونوعآ كمآ
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ــ عملیــة لان وذلــك القــرارات اتخــاذ فــى المســئولین مســاعدة/3  مؤشــرات تقــدیم الــى تســعى الاداء یمتقی
  المتاحه الموارد استغلال فى یساهم وبما المناسب الوقت فى القرار صانعى الى للاداء رئیسیه

 المنظمـــه فــى والضـــعف القــوة مـــواطن  ومعرفــة وحلهــا المشـــكلات تشــخیص فـــى الاداء تقیــیم یفیــد/4
 المختلفــه الوحـدة فــى المختلفـه قســامالا اداء بـین المقارنـات اجــراء عملیـة فــى یسـاعد ذلــك الـى اضـافة

  )1( ادائها فى تحسین الى تحتاج التى  الوحدات لاكتشاف

  : التالي الجدول في كما اقسام ثلاثة الي الاداء مقاییس تصنیف یمكن
  الأداء مقاییس تصنیف یوضح) 2(رقم جدول

 المؤشرات القسم
 على وتعتمد المدخلات مقاییس احیانا هاعلى ویطلق المجهودات قیاس منها الغرض مؤشرات یشمل الاول

 المالیة المعلومات امثلتها ومن والانشطة البرامج تتطلبها التي مالیة وغیر مالیة معلومات
 كمیــة تقــیس والتــي المخرجــات مقیــاس تشــمل والتــي الانجــازات قیــاس منهــا الغــرض مؤشــرات یشــمل الثاني

 ترتــب التـي النتـائج او الانجـازات تقــیس والتـي ئجالنتـا مقـاییس الـي اضــافة تادیتهـا تـم التـي الخـدمات
 .المؤداة والخدمات البرامج نتائج حول الجمهور راي وتشمل الخدمات على جزئیا ولو

 المسـتخدمة المـوارد المؤشرات هذه وتقیس بالانجازات المجهودات ربط منها الغرض مؤشرات یشمل الثالث
ـــالیف او ـــن وحــــدة كــــل تتطلبهـــــا التــــي التكـ ـــدي وتعكـــــس اتالمخرجــــ مــ ــاءة مـ ــي الوحـــــدة كفــ  القیـــــام فــ

 الـي وتهـدف والنتـائج التكـالیف بـین العلاقـة تحلیـل منهـا الغـرض یكـون مقاییس یشمل كما.بانشطتها
 .النتائج وحدات من وحدة لكل التكالیف معدل قیاس

الة الاردنیـــة الحكومیـــة المستشـــفیات فـــي الاداء الفتـــاح،تقییم عبـــد محمـــود:المصـــدر  غیـــر دكتـــوراة رســـ
  .44 ،ص م2007والتكنلوجیا، للعلوم السودان منشورة،جامعة

  

 performance efficieny andالفاعلیــة، للاداء،الكفــاءة العــام المفهــوم
effectiveness   

                                                
جامعة السودان , رسالة دكتوراة غیر منشورة , كومیة الاردنیة تقییم الاداء في المستشفیات  الح, محمود عبدالفتاح  1

 . 44م ص  2007للعلوم والتكنولوجیا  
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 بكفـاءة لمـوارده) الادارة او(النظـام عـن المسئولین استخدام بدرجة الخاص المقیاس ذلك بالادء یقصد
 الجــدول فـي كمـا والفعالیـة الكفـاءة مسـتوي بتزایــد مباشـر بشـكل لاداءا ویتزایـد اهدافـه لتحقیـق وفاعلىـة

  :التالي
  والفعالیة الكفاءة مستوى تزاید یوضح) 3(رقم جدول

  
  الكفاءة 

  عالیة فعالیة/كفاءةمنخفضة الفاعلیة
 لكــن المناســبةلتحقیقها، الاهــداف المــدیرون یختــار

ـــة یقومـــــون ــــي ضــــــعیفة بدرجـــ ــــتخدام فــ ــــوارد اســ  المــ
 الاهداف هذه حقیقلت المتاحة

  عالیة فعالیة/عالیة كفاءة
ــار ــــ ــــدیرون یختـــ ــــ ــــداف المـ ــــ  الاهـ

ــــبة ــــخدمون المناســــ  لتحقیقها،یســــ
 هـذه لتحقیـق جید بشكل الموارد

 الاهداف
  منخفضة فعالیة/ منخفضة كفاءة 

ـــــار ــــ ــــ ــــ ـــدیرون یختـــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــداف المــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــر الاهــ ــــ ــــ ــــ ــــ  غیــــ
 المــوارد ســیىء بشــكل المناسبةلتحقیقها،یســتخدمون

 .الاهداف هذه لتحقیق المتاحة

  منخفضة فعالیة/عالیة كفاءة
 غیـر الاهـداف المدیرون یختار

ــبة ـــــتخدمون المناســــ  لتحقیقها،یسـ
 هـذه لتحقیـق الموارد جید بشكل

 .الاهداف
 ،الاسـكندریة المعاصـرة المنظمـات فـي الاداریـة المعلومـات ،نظـم ادریـس الـرحمن عبـد ثابت:المصدر

  . 40 ص م2005الجامعیة، الدار:
 النحــو وعلـى المتاحــة resourcesللمـوارد الحكــیم الاسـتخدام بهـا فیقصــد  efficiency الكفـاءة امـا

 والـــذي المتاحــة للمـــوارد الرشــید الاســتخدام لدرجـــة مقیــاس هـــي او التكــالیف خفــض الـــي یــؤدي الــذي
 القـدرة انهـا علـى تعریفهـا یمكن كما. النظام مخرجات بجودة التضحیة دون للتكلفة مستوي اقل یحقق
 فالنظـام. المخرجـات– المـدخلات مفهوم على تعتمد فهي ثم ومن صحیحة ریقةبط الاشیاء اداء على

 بشــریة مــوارد( المسـتخدمة المــدخلات تفــوق) نتـائج او(مخرجــات تحقیـق مــن یــتمكن الـذي هــو الكـفء
 تكالیف تخفیض على القادر النظام ان اي. المخرجات هذه على الحصول في) والات ،مواد،معدات
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 تتمتــع فانهــا المنظمــة علــى وبــالتطبیق. للنظــام والمرغوبــة المحــددة الاهــداف لانجــاز اللازمــة المــوارد
 المستخدمة للموارد تكلفة باقل)خدمات او منتجات( المقصودة النتائج تتحقق عندما الاداء في بكفاءة

  1() ذلك في
ــن ـــة یمكــ ـــین التفرقـ ـــة ان حیــــث والفاعلیــــة الكفــــاءة بـ  قــــاموس فــــي وردت وكمــــا effectiveness كلمـ
 بالنتیجــة یتعلــق الفعالیــة مفهــوم ان اي النهائیــة والنتــائج بالمخرجــات تتعلــق انهــا علــى تــدل رداكســفو 
 مقارنـة طریق عن ذلك ویتم مسبقا لها المخطط للاهداف الوحدة تحقیق مدي ویقیس للاداء، النهائیة
 انجاز على  المترتبة الاثار الي الفعالیة تشیر ما وغالبا له المخطط الهدف مع فعلىا المحقق الهدف
 الاهـــداف تحقیـــق مبــدا ومـــن.  المجتمــع لافـــراد المشـــتركة للاحتیاجــات قابلیتهـــا ومــدي  معینـــة خدمــة
 الاشـــیاء اداء هـــي او الاهــداف تحقیـــق علــى القـــدرة مــدي عـــن تعبیــر  هـــي الفاعلىــة ان القـــول یمكــن

 فهـي ذلك الي فةاضا النظام اهداف لتحقیق تنفیذها ومتابعة الصحیحة القرارات اتخاذ او  الصحیحة
 اسـتغلال  حیـث مـن بهـا تعمـل التـي الوحـدة مـع انسـجاما  لاهـدافها الوحـدة تحقیق مدي یقیس معیار
  . المتاحة الموارد
 تحقیـــق ولدرجــة النظـــام لتحقیقهــا یســـعي التــي الاهـــداف لملائمــة مقیـــاس بانهــا ایضـــا الفاعلىــة تعــرف
 ایضــا وهنــاك.الكفـاءة مفهــوم مـن واشــمل سـعاو  الفاعلىــة مفهــوم ان نجـد وبهــذا. الاهـداف لهــذه النظـام
 فــي الاهــداف تحقیــق مــدي عــن یعبــر النجــاح ان القــول یمكــن حیــث ونــاجح فعــال كلمتــي بــین فــرق

 اخـري ناحیـة ومـن.الطویل الاجل في تحقیقها مدي عن تعبر الفاعلىة ان حین في القصیرفقط الاجل
 الكــافي الالمــام خــلال مــن الا یــتم لا ذلــك فــان المختلفــة الفاعلىــة  درجــات بــین التفرقــة یمكــن وحتــي

 معــاییر الــي النظــر یمكــن ،فانــه ذاتــه حــد فــي هــدف هــو المعیــار ان وحیــث. ذاتهــا الفاعیــة بمعــاییر
 القصــیروالطویل الاجلــین فـي تحقیقهــا الـي النظــام یســعي التـي الاهــداف مجموعـة باعتبارهــا  الفاعلیـة

 التـي المعـاییر فهنـاك طبیعتها حیث من تتفاوت انهاب القول یمكن فانه الفاعلیة بمعاییر یتعلق وفیما.
 وهنالــك. وغیرهــا والتكــالیف والانتاجیــة الربحیــة معــاییر ذلــك مثــال ملموســة مادیــة اهــداف عــن تعبــر

 تحقیـــق فـــي والمســـاهمة البیئـــة وخدمـــة الجـــودة مثـــل ملموســـة غیـــر اهـــداف عـــن تعبـــر اخـــري معـــاییر
 البیئـــة وطبیعـــة نوعیـــة علـــى بـــالطبع یتوقـــف وذلـــك.  وغیرهـــا العـــاملین ورضـــاء الاجتماعیـــة الرفاهیـــة

                                                
رسالة دكتوراة جامعة السودان , اثر استخدام تكنولوجیا المعلومات علي كفاءة وفاعلیة اتخاذ القرارات,مدثر سعد  1

 76ص , م   2013
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 تقیــیم فــان واخیــرا. اطارهــا فــي نشــاطه اویمــارس النظــام خلالهــا مــن یعمــل التــي  الخارجیــة المحیطــة
 قیـاس خلالها من یمكن والتي للفاعلىة محددة MEASURES مقاییس وجود من لابد النظام فاعلىة
 اي( التامـة  بالموضـوعیة المقـاییس هـذه بعـض تتسـم ، المطلوبـة الاهـداف تحقیـق علـى  القـدرة مدي
 لعـدم( التامـة الموضـوعیة بغیـر الاخـر بعضـها ویتسم) ومقنع دقیق وبشكل كمیا عنها التعبیر  یمكن

 وان)  دقیـــق بشــكل عنهــا التعبیــر یصـــعب ،كمــا كمیــة بجوانــب مباشـــر بشــكل المقــاییس هــذه ارتبــاط
 الهدف لها،طالما الموضوعي غیر القیاس عن ستغناءالا یعني لا النظام لفاعلىة الموضوعي القیاس
  . والبعیده الغریبه الاجال فى مستمرة بصفة النظام فاعلىة لزیادة العمل في ینحصر الاكبر

  ـ: والفاعلیه الكفاءه عن الاتى یتضح السابقه التعریفات خلال من
ــداف بتحقیــــق الكفــــاءه تهـــتم - ــتخدام بعملیــــة الفاعلیـــه تهــــتم بینمــــا الاهـ ــید الاســ  لتحقیــــق للمــــوارد الرشـ

 . الاهداف
 بطریقـــه الاعمـــال اداء بعملیـــة الكفـــاءه تهـــتم بینمـــا الصـــحیحه الاعمـــال اداء بعملیـــة الفاعلىـــه تهـــتم -

 . صحیحه
 هنالــك یكــون فقــد تادیتــه المــراد العمــل نــوع علــى بنــاءا والكفــاءة الفاعلىــه بــین موازنــه عملیــة هنالــك -

ـــة مقـــدار فـــى مشـــكله هنالـــك لاتكـــون( بالكفـــاءه تضـــحیه  تحقیـــق ســـبیل فـــى) المســـتخدمه المـــوارد كمی
 فــى) الاهــداف تحقیــق مراعــاة عــدم( بالفاعلىــه تضــحیه هنالــك یكــون فقــد والعكــس المطلوبــه الاهــداف

 للموارد الامثل الاستخدام سبیل
  : الاداء فاعلیة*

 فاعلیــة قیـاس فـى اسـتخدامها یمكـن مؤشـرات وهنالـك الاهـداف مـع المحققـه النتـائج مقارنـة بهـا یقصـد
   منها الاداء

  المخطط الاداء مع الفعلى الاداء مقارنة/1
 انه وبما القرارات مهارة كفاءة ومدى البرامج ادارة فى مهارة من الاداره به ماتتمتع اظهار الى یهدف

 درجة تحدید یمكن فانه القیاس فتره خلال انجازها المخطط الاداء وحدات تتضمن اهدافها وحده لكل
 المخطط الاداء مع الفعلى الاداء مقارنة طریق عن القیاس محل النشاط او البرامج او دةالوح فعالیة

.  
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   الاعمال منظمات فى الفاعلیة* 
 اقتصـادى واخـر الربح اعتبار على یركز الذى المالى منها الفاعلىه لقیاس المداخل من العدید هنالك
 علـــى یعتمـــد الـــذى الاســـتنباطى او ائىالاســـتقر  المـــدخل ویعتبـــر المضـــافه القیمـــه اعتبـــار علـــى یركـــز

  : الاتى على تشمل والتى المنظمه فاهعلىة على الحكم فى المداخل اهم من ووصفیه كمیه مؤشرات
  : الكمیه المعاییر:  اولا

  : المالیه النسب
  . النقدیة ،ونسبة السریعه السیوله ،نسبة التداول نسبة تتضمن

  : المنظمه نمو
  .  واستثماراتها اعمالها حجم زیادة خلال من قیاسه یتم
  : المبیعات نمو
   الماضیه السنوات مع  ومقارنتها المبیعات تطور خلال من قیاسه یتم

:  الوصفیه المعاییر: ثانیـا  
   الانتاج وكمیة وجودة العمل دورات معاییرمعدل خلال من قیاسه یتم: العاملین رضا

 التسـهیلات ومـدى المـوردین بعـدد ویقـاس: لمنظمـها نحـو المجتمـع وافـراد والمـوردین الزبـائن اتجاهات
 مـن المـدخل هـذا ویعتبـر بها وثقتهم المنظمه مع للتعامل الزبائن اندفاع ومدى للمنظمه یقدموها التى
 علـــى الحكــم فـــى التكامــل مـــن نــوع یحقـــق لانــه المنظمـــه فاعلیــة قیـــاس فــى اســـتخداما المــداخل اكثــر

   1() المنظمه فاعلیة
  بالمنظمه المحیطه البیئه مستوى على الفاعلیه قاییسم من ذلك الى اضافه

  العملاء ارضاء -
  العملاء على المحافظه -
   السوق فى المشاركة -
   الموردین ارضاء -
   الخدمه او المنتج قیمة ملاحظة -

                                                
حالة : زة الحكومیة والمؤسسات العامة والقطاع الخاص في الاردن فاعلیة نظام الحوافز في الاجه, یاسین خلف  1

 23ص ,  2002بحث دكتوراة جامعة السودان للعلوم و التكنولوجیا  , بعد الادارات في محافظة الكرك 
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   العملاء رعایة -
   المجتمعیه والمسؤلیه الاخلاقیات -
  الخدمه بجودة التعلقه المسائل -

  Inefficiency): ( الكفاءة مفهوم
 والمتمثلـة الأساسـیة، الاقتصـادیة بالمشـكلة الرأسـمالي الاقتصـادي الفكـر فـي الكفاءة مفهوم ارتبط  
 الأفـراد ورغبـات حاجیـات تلبیـة أجـل مـن للمجتمـع، والمتاحـة المحـدودة المـوارد تخصـیص كیفیـة فـي

 الـذي (بـاریتو فلفریـدو الإیطـالي الاقتصادي إلى تاریخیا، الكفاءة مفهوم ویعود .المتكررة و المتجددة
 ممكـن تخصـیص أي فإن باریتو وحسب". باریتو بأمثلیة " یعرف وأصبح المفهوم هذا صیاغة طور

 فهـو للمـوارد كـفء غیـر تخصـیص وأي كفء، غیر تخصیص أو كفء تخصیص إما فهو للموارد
 دىل أو المستهلك لدى الكفاءة دراسة عند المفهوم هذا وینسحبinefficiency)( اللاكفاءة عن یعبر

 وفقـا مثلـى أنهـا علـى المسـتهلكین علـى السـلع توزیـع عملیـة علـى فیطلـق ككـل، للاقتصـاد أو المنـتج
 عـدة أو) مسـتهلك إشـباع زیـادة أجـل مـن التوزیـع هـذا تنظـیم إعـادة یعـد لـم كـان إذا بـاریتو لأمثلیـة

  )1(.آخر مستهلك إشباع ینخفض أن دون ،(مستهلكین
 لأمثلیـة وفقـا مثلـى أنهـا المنتجـة والخـدمات السـلع علـى نتـاجالإ عوامـل توزیع عملیة على یطلق كما

 دون سـلع عـدة أو مـا سـلعة إنتـاج زیـادة أجـل مـن الإنتـاج تنظیم إعادة الممكن من یعد لم إذا باریتو
 توزیـع تـم إذا أمثـل وضـع وفي عام توازن في ككل الاقتصاد ویكون أخرى، سلعة إنتاج ینخفض أن

 توزیـع والخـدمات السـلع وتوزیـع المنتجـة، والخـدمات السـلع علـى أمثـل بشـكل الإنتـاج عوامـل
  . المستهلكین ) على أمثل بشكل(الدخل
 القیمـة تعظـیم فـي یسـاهم مـن كـل بأنهـا) (Philippe Lorino لورینـو لفیلیـب بالنسـبة الكفـاءة تتمثـل

 ةالقیمـ رفـع فـي أو فقـط التكـالیف تخفـیض فـي یسـاهم مـن كفـؤا یكـون لـن حیـث التكـالیف، وتخفـیض
 تعنـي الكفـاءة أن أحمـد، سـعید محمد ویرى ، . معا الهدفین تحقیق في یساهم من الكفؤ ولكن فقط،
 إلـى )داركـر بیتـر ویشـیر النفقة أو المجهود من ممكن قدر بأقل المنشودة النتائج تحقیق على القدرة

 یعـرفو  أفضـل أو صـحیح نحو على تصرف من یتخذ أو عمل من ینفذ ما أداء تعني الكفاءة . أن
                                                

)1( Grifffin W.R. Fnndaneted of managemet Newyork Honfhton Mifflin Company . 
2000 P.17  
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 ا أنهـا علـى الكفـاءة)  (Agbodan M.M. et Amoussouga F.G وأموسـوقا أقبـودان مـن كـل
 هیـا الكفـاءة أن القـول یمكـن كمـا الإنتـاج، عملیـة فـي المتاحـة المـوارد اسـتعمال فـي المثلـى لكیفیـة

 یعتبر كفاءةال مبدأ أن البنا محمد ویرى ممكنة تكلفة بأقل المتاحة والبشریة المادیة الموارد لانتفاعمن
 علـى القـدرة أي ، معینـة أهـداف بلـوغ فرصـة زیـادة المتاحـة بالوسـائل یحـاول نشـاط لكـل الممیـز

 كانـت إذا كفـؤة المؤسسـة أن نقـول حیـث المرجـوة، النتـائج لتحقیـق المسـتخدمة الوسـائل اسـتغلال
  .أمثل بشكل مواردها تستعمل
 العلاقـة فـي تتمثـل كفـاءةال أن) Malo J-L. et Mathe J-C ومـاث مـایو مـن كـل ویوضـح

 كمیـة أسـاس علـى المخرجـات تعظـیم خـلال مـن المحققـة والنتـائج المتاحـة المـوارد بـین الاقتصـادیة
 مـن معـین حجـم إلـى للوصـول المـدخلات مـن المسـتخدمة الكمیـة تخفـیض أو المـدخلات، من معینة

 والبشـریة والمالیـة ادیـةالم المـوارد توظیـف فـي الإسـراف غیاب الكفاءة من یفهم وبالتالي المخرجات،
 فـي سـواء المسـطرة الأهـداف حققـت مـا إذا ؤة كـف تكـون المنشـأة أن القـول یمكـن وبالتـالي المتاحـة
 على بالحكم فقط یتعلق لا الكفاءة فمفهوم المقدرة، تائج الن إلى البلوغ أو المتاحة الوسائل استغلال
 بعـین الأخـذ مـع النتیجـة هـذه علـى لحصـولا بكیفیـة ولكـن للفعالیـة، بالنسـبة الحـال هـو كمـا النتیجـة

 اسـتغلال وجانـب الفعالیـة جانـب جـانبین الكفـاءة تضـم وبالتـالي التحقیـق، وأهـداف  شـروط الاعتبـار
  )1(.الموارد استعمال في المثلى الطریقة أنها على الكفاءة تعریف یمكن وبالتالي  المتاحة الوسائل

  
  

  الكفاءة ممیزات
ــالتعرف دقتـــه انـــتك مهمـــا تعریـــف لاي یمكـــن لا ـــاءات علـــي بـ  فـــان ولهـــذا ، بســـهولة اوتحدیـــدها الكف

 منهـــا الــبعض ،نــذكر عملیــة وتطبیقـــات نشــاطات بواســطة تــدریب الـــي یحتــاج الكفــاءة علــي التعــرف
  . الكفاءة ممیزات علي التعرف علي تساعدنا

   الاتیة العبارات في الكفاءة علي الدالة العبارات علي التعرف یمكن هل
   للحنفیة المكونة لاجزاءا تسمیة* 

                                                
ثر تكنولوجیا المعلومات علي كفاءة وفاعلیة اتخاذ القرار ،  رسالة دكتوراة جامعة السودان مدثر سعد ، ا  )1(

   43م ، ص 2013
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   الاجزاء اشتغال كیفیة شرح*
   الحنفیة اصلاح*
 شــرح او للحنفیــة المكونــة الاجــزاء تســمیة لان ، صــحیحة اجابتــك فــان الاخیــرة العبــارات اختــرت اذا

ـــدخل ولا ، عملیـــا نشـــاطا یعتبـــر لا ، الشـــغل كیفیـــة  مفهـــوم او معنـــي تحـــدد التـــي التعـــاریف ضـــمن ی
 تكـوین او لبنـاء اساسـیة هـي التـي) والشـرح التسـمیة( والمهـارات المعارف ضمن تدخل ،ولكن الكفاءة
  . الكفاءة

 یكــون لكــي انــه اذ فهمــت قــد تكــون وبهــذا ز للملاحظــة قابــل عملــي نشــاط فهــو الحنفیــة اصــلاح امــا
 العبــارتین ان القــول وخلاصــة. للملاحظــة قابلــة نتیجــة فــي یظهــر ان لابــد الكفــاءة مــع مناســبا النشـاط

 ملاحظتهــا یمكــن نتیجــة الــي یــؤدي الــذي النشــاط باجــاز تســمح  معــارف او مهــارات تمثــل یتــینالاول
ـــي ـــلاح وهــ ـــة اصــ ــال نقـــــلا.( الحنفیــ ــــا جـــــلال عبیـــــد امـــ ــات ،اثرتكنولوجیـ ــي المعلومـــ   الاداري الاداء علـــ

  . السودان ج ماجستیر
  :Effectivness الفعالیة

 فعالیة بین ومتشابكة متداخلة علاقات وجود ىإل نیة المیدا والبحوث الدراسات من العدید أشارت لقد
 أمـام تحدي یمثل الذي الإشكال هذا ورغم أخرى، جهة من فیها المؤثرة والعوامل جهة من المؤسسة
   بالفعالیة خاصة مفاهیم إلى للوصول جادة محاولات هناك أن إلا الباحثین

 وذلـك المقـدرة فعلاوالنتـائج المحققـة النتـائج بـین العلاقـة تلـك أنهـا علـى الفعالیـة بـارتولي یعـرف حیث
 المرتفعـة الإنتاجیـة أنهـا علـى'' الفعالیـة وماهوني ستیرز من كل ویعرف)نحراف الا قیاس خلال من

 یعرفهـا كمـا ،''والابتكـار الاسـتقرار علـى القـدرة عـن فضـلا البیئـة مـع التكیـف علـى المؤسسات وقدرة
 وهـي المشـروعة، الطـرق بكافـة الاسـتثمار ىعلـ العائـد معـدل تعظـیم تعنـي أنهـا علـى وكـاهن كـاتز
  )''البیئة في التحكم واستمرار البقاء على للقدرة ا مؤشر تعتبر

 والتـي المؤسسـة طـرف مـن المسـطرة الأهـداف تحقیـق علـى القـدرة أنهـا علـى الفعالیـة أیضـا وتعـرف
 اعل تف ةمحصل أنها على الباحثین بعض ویعتبرها النمو، هدف أو الربح هدف مثل قیاسها یمكن

داریة فنیة أنشطة من یحتویه بما للمؤسسة، الكلي الأداء مكونات  بالمحیط، تأثره ومدى ووظیفیة، وإ
  . لأهدافها المؤسسة تحقیق بمدى ترتبط أنها كما
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 للأهـداف المنشـأة تحقیـق مـدى ي ه الفعالیـة أن نسـتنتج أن یمكـن السـابقة التعـاریف خـلال ومـن
 أهدافها تحقیق تستطیع التي المنشأة وصف ویمكن ا، مسبق دها ديتح یتم لمعاییر طبقا المسطرة،

  .فعالة منشأة بأنها
 الأخیرة،وعلیـه هـذه أخـذه ت الـذي المعنى إبراز خلال من یتم والفعالیة الكفاءة بین الفرق إظهار إن

  1)المسیرون( إلیها یصل التي النتائج زاویة من الفعالیة مصطلح إلى ینظر ما عادة أنه نقول
 فعالیـة أقـل وبأنهـا المسـطرة، الأهـداف حققت إذا الة فع بأنها المؤسسة توصف ثم ومن (المدیرون2

 بـالمرة، فعالـة غیـرة بأنهـا توصـف بینمـا فقـط، منها ا جزء حققت أو المطلوب، بالشكل تحققها لم إذا
  .أبدا تحقیقها تستطع لم إذا

 هـي الفعالیـة أن فنقـول ءة الكفـا وبـین بینهـا نفـرق أن یمكننـا الفعالیـة لمفهـوم المعنى هذا من انطلاقا
 تـرتبط بینمـا النتـائج، ببلـوغ تخـتص أنهـا أي المحـددة، الأهداف تحقیق في المتاحة وارد الم استغلال
 بـین الموجـودة علاقـة ال أن هنـا ونشـیر النتـائج، هـذه إلـى الوصول في اتبعت التي بالوسیلة الكفاءة
 التـي المؤسسة أن بمعنى متعاكسین اتجاهین تأخذ قد بل یجابیة،إ بالضرورة لیست والفعالیة الكفاءة
 مواردهـا، اسـتخدام فـي بالكفـاءة تتسـم أنهـا بالضـرورة نـي یـع لا الأهـداف تحقیـق فـي بالفعالیـة تتمیز

 ا القـرارات أحسـن عـن ناتجـة الطویـل الأجـل فـي نتـائج ال أحسـن أن حیـث صـحیح، والعكـس
 التصـمیم بـین المـزج خـلال ومـن )الفعالیـة( نفـذت قد الصحیحة الأفعال أن تضمن التي لإستراتیجیة
  ).الكفاءة( صحیح بشكل تمت قد الأشیاء بأن تضمن التي والتكنولوجیا
    الاستجابة

 المهام أداء على قادرة تكون أن المؤسسة على یتعین متفوق بشكل العامل هذا لتحقیق  
شباع تحدید في المنافسین من أفضل بشكل  أكبر قیمة العملاء سیولي وعندئذ .عملائها احتیاجات وإ

 تحسـین عملیـة إن .التنافسـیة المزایـا علـى القـائم التمیـز خلـق إلـى یـؤدي ممـا منتجاتهـا، أو لخـدماتها
                                                

عبد الحمید برحومة ،الكفاءة والفعالیة في مجالات التصنیع والانتاج،مجلة الاقتصاد والمالیة ،دوریة اكادیمیة  1
  60ص- 2008یص محكمة  تصدرعن المركز الجامعي بالوادي،العدد الاول جا

ص -  2001،  مكتبة ومطبعة الاشعاع العنبة مصر اقتصادیات الاعمال والاستثمار الدولي ، عبد السلام ابوقحف،
222 

  م2009، 7الشیخ الداوي،تحلیل الاسس النظریة لمفهوم الاداء نمجلة الباحث ،ورقلة عدد 2
 217ص  2010- ابن منظور
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 تطویر حالة في كما العمیل، لحاجات الاستجابة تحقیق مع تتماشا أن یجب المنتج أو الخدمة جودة
 تحقیق آخر بمعنى الأخرى المؤسسات في المتواجدة دماتالخ إلیها تفتقر سمات بها جدیدة خدمات
نجاز  عند آخر عامل لنا ویبرز للعمیل الإستجابة لتحقیق تكاملي كجانب والتجدید المتفوقة الجودة وإ

 مـع والخـدمات السـلع موائمـة إلـى الحاجـة وهـو آلا للعمیـل الإسـتجابة تلـك حـول نقـاش أي إدارة
 الجماعیة أو الفردیة المطالب

 المسـتغرف الوقـت وهو للعمیل الاستجابة وقت هو ألا الإنتباه من مزیداً  استرعى آخر جانب اكوهن
 .التنافسیة المیزة یدعم مما أدائها حتى للخدمة بالنسبة

 لإستجابة المصادرالأخرى أن نجد الإستجابة ووقت والموائمة الجودة إلى وبالإضافة
 وعملیات البیع عملیة بعد لما المتفوقة والخدمات المتفوقة والخدمة المتفوق التصمیم هي العمیل
 عن نفسها لتمیز للمؤسسة الفرصة وتهیئ للعمیل الاستجابة مبدأ تدعم العوامل تلك وكل .الدعم

 والاسم  الولاء وبناء إرساء على القدرة المؤسسة تمنح بدورها التمیز عملیة إن الآخرین، منافسیها
 )1(.المتمیز
 ینمـا صـحیحة یقـة بطـر الأعمـال أداء بأنهـا الكفـاءة تعـرف والأداء  والفعالیـة الكفـاءة بـین العلاقـة
 الصـحیحة الأعمـال معرفـة مـن لنـا بـد لا لـذلك الصـحیحة، الأعمـال أداء أنهـا علـى الفعالیـة تعـرف

 الصـحیحة الأعمـال أداء : هـي والكفـاءة الفعالیـة فـان لـذلك أدائهـا، مـن لنـتمكن وتعریفهـا وتحدیـدها
 بالقیـادة، الفعالیـة تـرتبط حیـث والفعالیـة، الكفـاءة بـین الجمـع هـو الأداء أن أي ة،صـحیح بطریقـة
 و وأهـداف واضـحة رؤیـة هنـاك یكـون عنـدما تتحقـق عالیـة الـف فـان لـذلك بـالإدارة، الكفـاءة وترتبط

دارة وتنظـیم تخطـیط هنـاك یكـون عنـدما الكفـاءة وتتحقـق محـددة، اسـتراتیجیات  ورقابـة للوقـت وإ
 بصورة یحققها من تجد لا والأهداف الرؤى فان كفاءة یوجد ولا فعالیة هناك یكون عندماو  ومتابعة،
 وضـوح بـدون ولكـن تنجـز الأعمـال فـان ة كفـاء ووجـود فعالیـة وجـود عـدم حالـة وفـي صـحیحة
  )1(الأهداف

                                                
 میدانیة دراسة التنافسیة ومیزتها الفلسطینیة الجامعات في العلیا الإدارة لدى الإستراتیجي التوجه بین العلاقة  )1(

  47ص2006 الدهدار حمودة مروان غزة  الإسلامیة الجامعة) غزة قطاع جامعات على
 
ثابت عبد الرحمن ادریس،نظم المعلومات الاداریة في المنظمات المعاصرة، الاسكندریة، الدار الجامعیة  )1(
  .40م ص 2005،
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ــري   ـــث ویـــ ـــة ان الباحــ ـــز ان تســـــتطیع المؤسســ ــع تنجــ ـــراءات باتخاذهـــــا عملیاتهـــــا جمیـــ  اللازمـــــة الاجــ
 تواجـــه ان تســـتطیع كمـــا الاربـــاح هـــامش فـــي وزیــادة الانتـــاج فـــي وفـــورات تحقـــق وبالتـــالي الصــحیحة
  .تواجهها التي الظروف لجمیع استجابة حققت قد تكون وبالتالي الشركات بین الحاده المنافسة
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  الثالث المبحث
  نظریة و نموذج الدراسة

  :الموارد نظریة 
ــة إن ـــوارد نظریـــ ــارات المـــ ــــة توجهــــــاتال مــــــن مجموعــــــة هـــــي والمهــــ ــــي النظریـ  بتــــــراكم تطــــــورت التــ

  :من تتكون والتي الأبحاث
  .المحوریة المهارات نظریة -
  .الدینامیكیة الطاقات نظریة -
  .التطویریة النظریة -
  .المعرفة نظریة -

ـــد ــــ ـــرت فقـــ ــــ ـــة ظهـــ ــــ ــــوارد مقاربـــ ـــارات المــــــ ــــ ــة والمهـــ ـــــ ــن بدایـــ ـــــ ـــلال مـــ ــــ ــــات خـــ ــــ ـــع الثمانینــ ـــــ ـــال مــ ــــ  أعمـــ
(Wernerfelt, 1984) ــذي ـــة طـــــرح الـــ ـــتراتیجیة رؤیــ ــةم اسـ ــاً  ختلفـــ ــوذج عـــــن تمامـــ   Poeter نمـــ

ــا علــــى للمؤسســــة ینظــــر كــــان الــــذي  قــــیم سلســــلة شــــكل فــــي المرتبطــــة النشــــاطات مــــن مجموعــــة أنهــ
ـــر إذ ـــــة تعتبـــــ ـــة RBV نظریـــ ــة المؤسســـــ ـــــ ـــدة مجموعـ ــــ ـــــن فریـ ـــوارد مـــ ــــ ــة المـ ــــ ــر المادیــ ــــ ـــة وغیــ ــــ  أو المادیـ

ـــة ــارات حافظــ ـــي المتمیـــــزة للمهـــ ــاهم التــ ــي بشـــــكل تســـ ـــي أساســـ ـــام فــ ــا المنتجـــــات إتمــ ـــاليب. وتمییزهـــ  التــ
ـــن ـــوذج هـــــذا اعتبـــــار بمكـ ـــدخلاً  النمــ ــلة مـــــن للمؤسســـــة مكمـــــلاً  مــ  النمـــــوذج هـــــذا وحســـــب القـــــیم، سلســـ
ــة والمهــــارات، المــــوارد بهــــذه أساســــاً  یــــرتبط القیمــــة إنشــــاء فــــإن ــ ــا أفضــــل بشــــكل اســــتغلالها وكیفی  ممــ

  .للمؤسسة تنافسیة میزة یحقق
ـــه (Hamel et Prahalad, 1999) مـــن كـــل ویـــرى ــأ الطویـــل المـــدى فـــي بأن  تنشـ

ـــیة ــدرتها تنافســـ ــــ ــــى ق ــ ـــــاء عل ــوین بنـ ـــــارات وتكــــ ـــــتراتیجیة المهـ ــة الاسـ ــــل بتكلفــــ ــرعة أقــ ــــر وبســــ ــن أكبــ  مــــ
ـــین ــــي المنافســـ ــــتج التــ ـــد منتجــــــات عنهــــــا ینــ ـــرة أن أي الغـــ ـــذه الأساســــــیة الفكـــ ــــة لهـــ  فــــــي تكمــــــن المقاربــ

ـــتلاك ـــــة امــــ ـــــوارد المؤسســ ـــــارات لمــ ـــــزة ومهــ ــــون متمیــ ــة تكـــ ــــ ــــق بمثابـ ــــام عوائـــ ـــین أمـــ ــــث المنافســــ  لا حیـــ
ـــــنهم ـــدها یمكــ ــــا أو تقلیــــ ـــــن مواجهتهـــ ـــم ومــ ـــــن ثــــ ـــــتمرار بمكــ ـــــزة اســ ــ ـــیة المی ــــل. التنافســــ ـــــادئ وتتمثـــ  المبــ
  :في Prahalad Hamel حسب المقاربة لهذه الأساسیة
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ــة فــــي المــــوارد قلــــة/ 1 ــیس المؤسســ ــاً  لــ ــرد أن بالضــــرورة مانعــ ــرة أن كمــــا الســــوق فــــي تتفــ  المــــوارد وفــ
  .الأكید النجاح لها یضمن لا
ـــة اعتبـــــار یمكـــــن/ 2 ـــة تقنیـــــة( ردمـــــوا كحافظـــــة المؤسســ ـــي) بشـــــریة مادیــ ـــس وفــ  كحافظـــــة الوقـــــت نفــ

  .معینة سوق علي مركزة استراتیجیة أجزاء أو منتجات
ـــتلاف/ 3 ــاین اخـ ــا المؤسســـــات وتبـــ ــا فیمـــ ــن الأســـــواق اختـــــراق بدرجـــــة فقـــــط یتعلـــــق لا بینهـــ  فقـــــط ولكـــ

  .والمتاحة الموارد من والنوعیات الكمیات مزج بكیفیة
  .المنتجة الحصص زیادة إلي یؤدي) الذكي غلالالاست( للموارد الأمثل الاستغلال/ 4
ــوارد مــــدخل إن ــة یهــــتم لا المــ ــوارد بتنمیــ ــا بــــل فقــــط الحالیــــة المــ  المؤسســــة مــــوارد قاعــــدة بتنمیــــة أیضــ

ــتقبلاً  ــتم مســـ ـــ ـــك وی ــ ــن ذل ــــلال خـــــلال مـــ ــــة الاســـــتثمارات وتجدیـــــد إحـ ــة للمحافظـ  المـــــوارد مـــــن المؤسســـ
ــدف ــذه علــــي المرتكــــزة التنافســــیة المیــــزة اســــتمرار وبهــ ــواردا هــ ــالي. لمــ ــ ــي وبالت ــه تبنــ  اســــتراتیجي توجــ

  .فقط الحاضر في ولیس المستقبل في تنافسیة میزة أساس تشكل قد التي الموارد بشأن
ـــــل ــرق قب ــى التطـــ ــوم إلـــ ــــوارد مفهـــ ــارة یجـــــب المـ ــــى الإشـــ ـــاد تعـــــدد أن إلـ ـــذا أبعــ ـــطلح هــ  المصــ

ــاع ـــاهم مــــا كـــــل أن حیـــــث مجالـــــه واتســ ــي یســ ـــز فـــ ــورداً  یعــــد المؤسســـــة تمیــ  دىلـــــ صـــــعوبة ولـــــد - مـــ
ــــي البــــاحثین ــي تحدیــــده ف ــــى الاتفــــاق وفــ ـــد مفهــــوم عل ـــه موحـ  المؤسســــة مــــوارد أن یــــرى فالمؤســــس. لـ

ــة فــــي ـــوع هــــي معینــــة لحظــ ـــر المادیــــة الأصــــول مجمـ ـــطتها المرتبطــــة المادیــــة وغیـ ـــلال بأنشـ ــرة خـ ــ  فت
  .(Laroche. H., et Nioche, 1998) نسبیا طویلة
  :نوعین إلى إشكالها لفبمخت الموارد تقسیم یمكن السابقة، التعاریف أساس وعلى

  ...).المال رأس المباني، الإنتاج، تجهیزات( مثل: مادیة موارد/ 1
  :مثل جمعها یصعب مما مرئیة غیر موارد هي: مادیة غیر موارد/ 2
ــي: الجـــــودة - ــى تشـــــیر وهـــ ـــدرة إلـــ ــتج قــ ـــة أو المنـــ ـــى الخدمــ ــل حاجـــــات تلبیـــــة علــ ـــان وكلمـــــا العمیـــ  كــ

ــــق ــتج وخصــــائص توقعاتـــــه بـــــین التواف ـــان المنـــ ـــاه كــ  التنافســـــیة المكانـــــة تعزیــــز بمعنـــــى إیجـــــاب الاتجـ
  .للمنظمة

  .فیها والتحكم التكنولوجي المجال في التطورات جملة تعني: التكنولوجیا -
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ــــات - ـــــر: المعلومــــ ــات تعتبـــ ــــ ـــــد المعلومــ ــــوارد أحـــ ـــتراتیجیة المــــ ــــ ــة، لأي الاسـ ــــ ــــدة منظمــ ــــــاذ وقاعــــ  اتخــ
  .قراراتها معظم

ــمل: المعرفـــــة - ـــة المعلومـــــات تشـــ ــــا حصـــــلالم والعلمیـــــة التقنیــ ــرامج خـــــلال مـــــن علیهـ ــــة البـــ  التعلیمیـ
  .العلیا والمدارس والمعاهد الجامعات في

 بینهـا فیمـا وتتـداخل وتتـرابط تتناسـق عنـدما قـدرات تصـبح المعارف فیها بما الموارد إن: المهارات -
 مهــارات عنــه یتولــد القــدرات هــذه وتــراكم ،)(Tarondeau J-C, 2002) الأنشــطة محتــوى فــي

  .الجماعیة والمهارات الفردیة المهارات: قسمین إلى تنقسم لتيوا بالمنظمة خاصة
ــارات/ 1 ـــة المهـــ ــل :الفردیــ ــي تتمثـــ ــل بهـــــا یتمیـــــز التـــــي الخصـــــائص فـــ ــرد كـــ  وهـــــي المنظمـــــة فـــــي فـــ

ـــل، مناصــــب حســــب تختلــــف ــــاك العمـ ــــي تتمثــــل أساســــیة مهــــارات وهن ـــؤهلات المعــــارف ف  التــــي والمـ
ــــة تضــــــمن ـــي الفعالیــ ـــــل، فـــ ـــب وهــــــي العمـ ـــدریس تكتســـ ــ بالتـــ ـــــارات ویروالتطــــ ــلیة والمهـ ــل التفاضــــ  تتمثــــ

ــــي ــل ف ـــن كـــ ـــفات الـــــدوافع، الـــــذات، إدراك مــ ـــة صــ ــز التـــــي العبقریـ ـــحاب بـــــین تمیـــ ـــع الأداء أصــ  المرتفــ
  .(Leboyer L., la gestion des compétences, 1996) المتوسط والأداء

ـــارات/ 2 ــ ـــة المه ــي :الجماعیــ ــــارات تلـــــك وهـــ ــة المهـ ــة والمعرفـــ ــــن الناجمـــ ــــافر عـ ــــداخل تضـ ـــین وتـ  بـــ
ــــة ـــــن مجموعــ ـــطة مـ ـــة الأنشـــ ــــن للمنظمـــ ــــلال مــ ــــاك خــ ــل الاحتكــ ـــین الحاصــــ ــــا بـــ ــــي مؤدیهــ ـــــمح وهــ  تسـ

ـــاء ــوارد بإنشــ ــــدة مـــ ــة جدیــ ــن للمنظمـــ ــلال مـــ ــــویر خــــ ــد التطـ ـــل والتجدیـــ ــــة بفضـــ ـــة المعرفـ ــا المتفاعلــ  فیمــــ
  .بینها

ــــر ــــوارد ویظهــ ــــــة غیــــــر للمــ ـــي دور المادی ــــام أساســـ ــي وهــ ــــ ــــات تنافســــــیة ف ــق المؤسســ ــــ ــز، وتحقی  التمیــــ
ـــذه ــــوارد فهــ ــــخها یمكــــــن لا المــ ــــدها، أو نســ ــــي تقلیـ ــــاج وهــ ــــنوات نتــ ـــن ســ ــم الخبــــــرة مــ ــــة وتعلــــ . المؤسســ
ـــن ـــد الضــــروري ومـ ـــائص تحدیـ ـــن المــــوارد خصــ ــــد أجـــــل مـ ـــك تحدی ـــس التـــــي تلـ  التنافســـــیة المیــــزة تأسـ

  ):Quélin B. 2000( یلي فیما خصائصها أهم وتتمثل للمؤسسة
ـــة ــورد: القیمــ ــه المـــ ــد أن بإمكانــــ ــــي یزیـــ ــة فـ ـــوج قیمــــ ـــي المنتــ ــــر فـــ ــون نظـ ـــث الزبـــ  لاســــــتغلا یســـــمح حیـــ
 (Leroy. F, 2000) حســـب تكمـــن القیمـــة أن إذ لمرونتـــه نتیجـــة المخـــاطر وتقلـــیص الفـــرض

  .المنتجات من مختلفة أنواع تطویر علي وقدرته المورد مرونة في
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ــدرة ــــورد: النـــ ــادراً  یكـــــون أن یجــــــب المـ ـــعب نــــ ــــین علـــــي ویصــ ـــــل( علیــــــه الحصـــــول المنافســ  شــــــهرة مث
ــة ــــ ـــا) العلامـــ ـــــ ــــل ممـ ــــ ــذا یجعـ ــــ ـــر هـــ ـــــ ـــــراً  الأخیـ ــــــن محتكــــ ــــــرف مـــ ـــةم طـــ ــــ ــــدة ؤسســ ــــ ــدد أو واحـ ــــ ــن عـــ ــــ  مـــ

  .1المؤسسات
ـــة عـــــدم ــــد قابلیــ ــــات علـــــي یصـــــعب: التقلیـ ـــة المؤسسـ ـــد المنافســ ــ ـــذه تقلی ـــة نظـــــراً  المـــــوارد هــ ــــه لدقــ  میزاتـ
ــــل ــــة( مثـــ ـــ ــــة، ثقاف ــهرة المنظمـــ ــــ ـــة وشـ ــة العلامــــ ــــیة) التجاریـــــ ـــــمنیة والخاصـــ ـــــا الضــ ـــــل لهــ ــ ــارات( مث ــــ  مهـ
  .ةالإنتاجی العملیات في الأفراد ممارسات تقلید یمكن لا بحیث) الأفراد
ـــدم ــة عـ ــه یمكــــن لا المــــورد: الإحــــلال قابلیــ ـــآخر تعویضــ ــــث بـ ــــه مــــورد لكــــل أن حی  وخصائصــــه قیمت

ـــــافة ــــي إضـ ـــــذه إلــ ــزات هـ ـــد المیــــ ــــوارد أن نجـــ ـــي المــ ــــوم التـــ ــ ــي تق ــذه علــــ ـــة هــــ ـــ ـــز أن یجــــــب المقارب  تتمیـــ
  .أیضاً 
ـــــدم ـــــة عـ ــــة قابلیـ ــرتبط: الحركــ ــذه تــــ ـــــیة هــــ ـــأخري الخاصـ ــــابقة بـــ ــــي ســ ـــدرة، وهــ ـــدرة أن إذ النـــ ـــــوارد نـــ  المـ
ـــــدم ـــا وعـ ــــي توفرهـــ ــ ــاول ف ـــــین متنــــ ـــــعب المنافسـ ـــول یصـ ـــــا الحصـــ ــا أو علیهـ ــــد حركتهــــ ــ ـــون وق ـــــك یكـــ  ذلـ
  .علیها الحصول أسعار ارتفاع بسبب أیضا

ــة ـــدوام قابلیــــ ـــد: الـــ ــــتمرار یعتمـــ ـــزة اســ ـــیة المیـــ ــدة التنافســـ ـــول لمــــ ــــي أطـــ ــــدل علــ ــــتنفاذ معــ ــــوارد اســ  أو المــ
ــــها تقــــــادم ـــا بعضــ ــــي بمـــ ــــارات ذلــــــك فــ ــــبب المهــ ــــد بســ ــدلات تزایــ ــــر معــــ ـــوجي التغیــ ــثلاً  التكنولـــ ــا مــــ  ممــــ
ــي المــــدى قصــــر إلــــي یــــؤدي ــها علــــي تبنــــي التــــي المــــوارد هــــذه بمعظــــم للانتفــــاع الزمنــ ــزة أساســ ــ  المی

  .مستمرة نسبیاً  تكون أن یجب التنافسیة
ــا ــائص هـــــذه تــــوفرت كلمــ ــــي الخصــ ــوارد ف ــة مـــ ـــى أدت المؤسســ ـــزة تحقیــــق إلــ ـــن تنافســـــیة میـ ــلال مـ  خـــ

ــذه وتكــــون القیمــــة إنشــــاء ــدد حســــب ضــــعیفة أو قویــــة الأخیــــرة هــ ــ وقــــوة عــ  حــــد فــــي الخصــــائص ذههــ
  .التالي الشكل یوضحه ما وهو ذاتها

                                                
م الدور المعدل  للھیكل التنظیمي في العلاقة بین التوجھ الإتیرتجي واداء الشركات السودانیة ، جامعة السدان للعلوم 2014حاتم القراي  -  1

 .  13،14،15والتوكنولوجیا ص 
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نشاء المؤسسة موارد خصائص بین العلاقة یوضح) 9(رقم شكل   القیمة وإ
  
  
  
  
  
  

   للمؤسسات التنافسیة المیزة اكتساب مصادر تفسیر إلى الموارد نظریة تسعى
  
  

ــن ـــور خــــلال ومـــــن مواردهـــــا، خـــــلال مــ ــذه تطــ ــا نجــــد النظریـــــة هـــ  اردالمـــــو  علـــــى ركـــــزت أنهـــ
ـــر ــة غیـ ــراً  الملموســ ـــاب علــــى لقــــدرتها نظــ ــزة المؤسســــة اكتسـ ــ ـــیة می ـــك مســــتدامة تنافسـ ـــع لأن وذلـ  جمیـ

ـــى بالإضـــــافة ملموســـــة مـــــوارد تملـــــك المؤسســـــات ـــهولة إلــ ــدها أو علیهـــــا الحصـــــول ســ ـــن تقلیـــ ــل مــ  قبـــ
ـــــین ــــــالي المنافســـ ــتلاف وبالتــ ــــ ــن الاخــ ــــ ـــــي یمكــ ـــــا فـــ ـــــة مواردهـــ ــــة الملموســـ ــدرات خاصــــ ــــ ــــة القــ  التنظیمیــــ

ـــتراتیجیة ــدرتها نظـــــراً  والاســ ــى لقـــ ــرات واســـــتجابة المـــــوارد مـــــزج علـــ  البیئـــــات مـــــن غیـــــرت التـــــي للمتغیـــ
  .بها المحیطة

ــذه وحســــــب ــة هــــ ــــان النظریــــ ـــوارد وجــــــود فــ ــي المتمیــــــزة المـــ ـــات فــــ ــــو المؤسســـ ـــر الــــــذي هــ  یفســـ
  . القطاع نفس في المؤسسات بین الأداء اختلاف

ــدرة قیــــاس یمكــــن وكــــذلك ــق علــــى المــــوارد قــ ـــة خلــ ــن قیمـ ـــتراتیجی قــــدرة خــــلال مــ ــــى ةالاسـ  عل
ــــق ــ ـــة خل ــــــیس قیمـــ ـــدور ل ـــین بمقـــ ــــالیین المنافســـ ــین الحــ ــــ ـــدها والمحتمل ـــ ـــــل تقلی ــــتخدام وتفعیـ ـــــوارد اســ  المـ

ــــاءات ــــ ــــى والكفـ ــــ ــــــون بمعنـ ــوارد تكـــ ــــ ـــــة ذات المـــ ـــت إذا قیمــــ ــــ ـــــي وظفــ ــیاغة فــــ ــــ ـــــذ صـــ ـــــات وتنفیــــ  وتوجهــــ
ــتراتیجیات ــة واســ ــن فعالــ ــــان ثــــم ومــ ــتهدف أن یجــــب التقیــــیم عملیــــة ف ــة تســ ــة القیمــــة معرفــ ــن الناتجــ  عــ
  . والكفاءات الموارد قیمة معرفة یمكن فقط الحالة هذه ومن) داءالأ( الاستراتیجیة
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  الأول المبحث
 السودانیة الاتصالات شركة عن تاریخیة نبذة 

  سوداتل مسیرة  :اولا 
 قطـــاع خصخصــة فیـــه تــم الـــذي للانقــاذ الثلاثـــي البرنــامج عنـــد م1993 عــام ســـوداتل شــركة انشــات

ــتركیها عـــدد وكـــان الاتصـــالات ــوالي مشـ ـــم م1995 ســـنة وفـــي.  ثابـــت هـــاتف مشـــترك 42000 حـ  ت
 انطـــلاق وبدایـــة وســـط الخرطـــوم ومقســـم  انتلســـات محطـــة وتشـــغیل ITC 2 العـــالمي المقســـم تشـــغیل
  .الشریف سنابل مشروع

 الالیـــاف مشـــروع تنفیـــذ وبدایـــة الخرطـــوم لولایـــة الحلقـــي الـــربط انطـــلاق بدایـــة كـــان م1996 عـــام فـــي
 هــاتف مشــترك 112544 بســوداتلحوالي المشــتركین عــدد كــان م1997 عــام فــي. القــومي الضــوئیة

  ). موبیتیل( السیار الهاتف ودخول تركیب وبدایة ثابت
  .والانترنت البیانات نقل شبكة دخول كان م1998 عام وفي
 لنقـــل ســـوداتل شــبكة باســـتخدام الموحـــدة المصــرفیة EBS بشـــبكة البنـــوك ربــط مـــتم2001 ســـنة وفــي

  . Data Cloud البیانات
 دائـــرة 120960 بســـعة للخدمـــة) جـــدة -بورتســـودان( البحـــري الكیبـــل الادخـــ كـــان م2003 ســـنة فــي

ــلاق تــــم م2004 عــــام وفــــي. ـــاق خدمــــة اطــ ــي. xDSL بالســــودان للجمهــــور العــــریض النطـ  عــــام وفــ
 عبـر الثالـث الجیـل تقنیـات الـي والتحـول خـط ملیـون ابتدائیـة بسـعة سوداني شبكة تركیب تم م2005
 السـیار للهـاتف السـودانیة الشركة في سوداتل حصة بیع تم م2006 سنة وفي. ,CDMA ال تقنیات

 وذلــك الاقلیمیـة الـي المحلیــة مـن سـوداتیل انتقلــت ،ثـم سـوداني لشــبكة التجـاري والاطـلاق)  موبیتیـل(
  .افریقیا وجنوب لشرق القاري الكیبل اتفاقیة وتوقیع موریتانیا في الثالث المشغل برخصة بفوزها

 لادارة Expresso مجموعــة تاســیس وتــم الثالثــة الملیونیــة ســوداني مشــتركة دخــل م2007 ســنة فــي
 لتصـبح الشركة اسم تعدیل تم م2008 عام ،وفي القاري الكیبل اتفاقیة وتوقیع الخارجیة الاستثمارات

 ســوداني مشـتركي ودخــول ونجیریـا ،غانــا السـنغال ورخصــة المحـدودة للاتصــالات سـوداتیل مجموعـة
ـــة ــــة الملیونیـــ ــي. الرابعـــ ــــام وفـــــ ـــم م2009 عـــ ــوداتل تقســــ ـــــات ســـــ ــــركات عمـــــــل لمجموعــ ـــــوداني( وشـــ  ســ

 الشــاملة الجـودة تحیـق بهـدف للمجموعـة المعلومـات مركـز انشـاء وتـم ،) وثابـت ،سوداسیرفس،تراسـل
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ــوفیر فــــي ــداول تــ ــا حیــــث مــــن والوثــــائق والبیانــــات المعلومــــات وتــ ــا وطریقــــة وســــرعتها جودتهــ  تخزینهــ
  .ون سوداني شبكة واطلاق الالسنغ Expresso التجاري الاطلاق وبعدها واسترجاعها

 الكیبـل ودخـول كلـم422بطـول الابیض درمان ام بین الحلقي الربط من الانتهاء تم م2010 سنة في
 واطـــلاق STM-122 عـــن بـــدلا STM-191 الـــي ســوداتل ســـعة وترفیـــع الخدمـــة Eassy البحــري
 وتـم مشـترك ملیـون 6ال سوداني مشتركي عدد تجاوز م2011 وفي. بالسنغال الثالث الجیل شبكات
 الثالـــث الجیـــل شــبكة واطـــلاق كلـــم10230بطــول الضـــوئیة بالالیـــاف الســودان ولایـــات معظـــم تغطیــة

 متحفللاتصـالات كاول سوداتل متحف افتتاح تم م2012 عام وفي.كوناكري غینیا بموریتانیاورخصة
 نملایــی 7 ســوداتل مشــتركي وتجاوزعــدد Data center البیانــات مركــز اكتمــال وتــم الســودان فــي

 وادارة بالسـودان الداخلیـة الشركات بدمج الشركة هیكلة اعادة تم م2014-م2013 عام ،في مشترك
 هیكلــة واعـادة المالیـة الالتزامــات وتسـدید التشـغیلیة المصــروفات تقلیـل بـین بــالتوازن السـیولة اولویـات
  . الاجل طویلة الي الاجل قصیرة الشركة التزامات
  السودان زین شركة
 فــي الســیار الهــاتف لخــدمات مــوفر م1997 فبرایــر فــي العمــل ســابقا)  موبیتیــل( لســودانا زیــن بــدات

 ینـــایر احصـــائیات بحســـب نشـــط مشـــترك ملیـــون 12 ال تفـــوق مشـــتركین بقاعـــدة وتتمتـــع.  الســـودان
 نشــاطاته بكــل الوثیــق التصــاقها خــلال مــن الســوداني بــالمجتمع ارتباطهــا تعمیــق ونجحتفــي.م2011
 لتصـل القومیـة التغطیة رقعة مد الي بالاضافة ، وتقدمه تنمیته في والمساهمة مبتكرة خدمات وتقدیم
 ملیــار 1.2 واســتثمار شــبكتها بتوســیع ،وذلــك الســودان ســكان مجمــل مــن% 90 مــن اكثــر الــي الیــوم
  . الماضیة سنوات الثلاث مدي علي امریكي دولار

 مســاهمین عبــر ســوداتل – ودةالمحـد للاتصــالات الســودانیة الشــركة مـن كجــزء تعمــل الشــركة وكانـت
 الاتصـالات مـن مجموعـة الـي كاملـة ملكیتهـا الـت عنـدما م،2006 حتـي والخـاص العـام القطـاع مـن

 الاسـتحواذ وبهـذا ، والاقلیمیـة المحلیـة عبـر العالمیـة الي للوصول استراتیجیتها ضمن MTC المتنقلة
ــة عــــززت ـــي وجودهــــا مجموعــ ـــا الاوســــط الشــــرق فـ ــدما وافریقیـ ــــت عنــ ـــن جعل ــــل مـ ــدا وقتهــــا موبیت  رائــ

.  والافریقیة الاسیویة القارتین في الممتدة منظومتها في العقد واسطة السودان في الناقلة للاتصالات
 زیـن الـي التجاریـة علامتهـا) موبیتل( السیار للهاتف الشركة غیرت م2007 سبتمبر من التاسع وفي
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 البحــرین ومملكــة الكویــت مــن لكــ فــي العاملــة المجموعــة شــركات مــن كــل مــع الوقــت بــذات الســودان
 22 ال المجموعـة شـركات لكافـة التجاریـة العلامـة زیـن صـارت ثـم ومن. الهاشمیة الاردنیة والمملكة

  .الاوسط والشرق افریقیا في
 وتوســـیع الناقلـــة الاتصـــالات تقنیـــات أحـــدث باســـتجلاب زیـــن مجموعـــة اهتمـــت للشـــركة تملكهـــا ومنـــذ

 الـي الوصـول فـي والمتمثـل اهـدافها احـد لتحقیـق وذلـك والتشـغیلیة الاداریـة الامكانیـات وترقیة الشبكة
 ومحطـة موقـع 1700 مـن اكثـر عبـر وذلـك. السودان سكان مجمل من% 90ال تفوق قومیة تغطیة

ــة لتشـــمل بـــث ــات كافـ ــر ،وذلـــك الولایـ ــات عبـ ــیم 3.5ال وجیـــل الثالـــث الجیـــل تقنیـ ــل خـــدمات لتعمـ  نقـ
  .م2010 للعام الشركة استراتیجیات اهم مثلت والتي ، البیانات

/  والتـدریب والتعلـیم الصـحة محـاوروهي اربـع فـي وتتركـز ، الاجتماعیـة المسـؤؤلیة عنصر زین تتخذ
  . السودان ولایات كافة في البیئة/  والمهارات القدرات تنمیة
 خـدماتها تطـویر الـي تهـدف خطـة بمسـار ، جدیـد سـوداني موظـف 800 من اكثر بتعیین قامت كما

ـــة الاتصـــالات طفـــرة یواكـــب اثاحـــد نحـــو علـــي  عبـــر وتـــدریبهم تـــاهیلهم الـــي بالاضـــافة ،هـــذا العالمی
  . المجالات مختلف في التطویریة النظم لاحداث ووفقا  العالمیة التدریب بیوتات مختلف
 المجتمـع وتنمیـة للمشـتركین مسبوقة غي خدمات توفر تزال نشاطهاولا بدء ومنذ الشركة رسالة كانت
 عـدد.  الحصـص واصـحاب والمسـاهمین الشـركاء لكافـة قیمـة افضـل وتقـدیم لقوميا الاقتصاد ،ورفع

 احتلالهـا الـي ،بالاضـافة السـوداني السـوق مـن% 60  السوقیة الحصة ، موظف 1187:  العاملین
  . سیار هاتف اتصالات شركة كاول الصدارة
  : الدولي التجوال

 تتــوفر.  العــالم حــول دولــة 152 فــي مشــغل 420مــن اكثــر مــع التجــوال خدمــة الســودان زیــن تــوفر
  .العالم حول مشغل 70من اكثر مع الخدمة هذه المقدم،تتوفر الدفع لمشتركي الدولي التجوال خدمة
 لتمــنح الــدولي التجــوال مــع الانترنــت خدمــة تتــوفر:  الــدولي التجــوال اثنــاء والبیانــات الانترنــت خدمــة

 وتتـوفر MMS المتعددة الوسائط ووسائل  WAP الانترنت تصفح علي القدرة الاجل الدفع مشتركي
  . العالم حول دولة 107 في مشغل 249 من اكثر مع الخدمة هذه
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 علـي القصـیرة الرسـائل وارسـال المكالمـات اجـراء الاجـل الدفع لمشتركي یمكن: الجوي التجوال خدمة
 ،الخطـوط تغالیـةالبر  ،الخطـوط المالیزیـة والخطـوط الاماراتیـة الخطـوط:  التالیـة الجویة الخطوط متن

 الســعودیة الجویــة العربیــة عمــان،الخطوط ،طیــران ،القطریــة البریطانیــة ، الملكیــة الاردنیــة ، الوطنیــة
  . والبرازیل ولیبیا واسیا مصر وطیران
 تـــوفر الخدمـــة هـــذه العـــالم فـــي حـــدود بـــلا متنقلـــة اتصـــالات شـــبكة اول مـــع:  الواحـــدة الشـــبكة خدمـــة

ـــة ــةالم بالتعرفــــة المحاســـبة امكانی ــحن كـــروت باســـتخدام الرصــــید شـــحن ، حلیـ  واســــتقبال المحلیـــة الشــ
 عبــر المشــتركین وخــدمات الصــوتي البریــد( شــبكتك خــدمات الــي والــدخول متدنیــة بتعرفــة المكالمــات

 والاردن الســـعودیة العربیـــة ،المملكـــة الســـودان فـــي الخدمـــة هـــذه وتتـــوفر). الرصـــید وتحویـــل الهـــاتف
  .والعراق ،البحرین
  الاتصالات شركات في المدراء بعض مع مقابلة:  الثاني المبحث

 الاســـتراتیجیة ،الادارة المالیـــة الادارة( قســـم علـــي وتحتـــوي القطـــاع ادارة مـــن تتكـــون الشـــركة ان نجـــد
  .له المحدد للقسم ىتابعة ادارات علي تحتوي ادارة كل).  التسویق ،ادارة الفنیة ،االادارة
ــ: بالشــركة الاســتراتیجي التوجــه مفهــوم  خمــس كــل تنــاقش خمســیة اســتراتیجیة الشــركة تضــع ان يیعن
 جیـد اداء لتقیق مبیعاتها حجم وزیادة لاستمراریتها للشركة الاستراتیجي التخطیط ادارة بواسطة شهور

.  
 الـي الخـدمات تكالیف بتقلیل وذلك الشركة تستخدمها اساسیة استراتیجیة هي التكلفة قیادة استراتیجیة

 الـي بـاللجوء ارباحهـا هـامش الشـركة ترفـع الوقـت نفـس فـي ،ولكنهـا نافسیهابم مقارنة ممكن حد ادني
 ادارة تسـمي بالشـركة توجـدادارة التمیز استراتیجیة اما.الارباح في توازن یحدث لكي اخري استثمارات

 التــي هــي للاتصــالات القومیــة الهیئـة ان ،كمــا الاســتراتیجیة هــذه عـن المســؤؤلة وهــي والتمیــز الجـودة
ــددتكالی ــا. والاســـعار الخـــدمات فتحـ ــتم التركیـــز اســـتراتیجیة امـ  تقـــوم او جدیـــدة اســـواق فـــي التوســـع یـ

 وبمیــزات خــدمات تقــدم وبالتــالي) مــثلا خــط شــرائح( العمــلاء مــن معینــة فئــات علــي بــالتركیز الشــركة
  . بالكویت مركزها من العالمي الترویج یستخدم لانه وذلك والترویج الاعلان تكثیف مع معینة
  .والبیئة والصحة كالتعلیم اخري اجتماعیة خدمات ركةالش تقدم
 معلومـات علـي للحصـول عشـوائیة بطـرق للسـوق ومسـح اسـتبانات بتوزیـع الشـركة تقـوم المعرفـة ادارة
 الویـب علـي الشركة موقع علي ومنشورات ،الدوریات المستهلكین ورغبات اذواق ومعرفة الشركة تفید
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 الطـرق باسـتخدام وذلـك التسـویقي البحـث قسـم طریـق عـن جتهـامعال ثـم المعلومـات تنقیـة  تـتم. سایت
 راسـیا احیانـا والادارات الاقسـام بـین افقیـا الشـركة داخـل الاتصـال نظام ،SPSS للتحلیل الاحصائیة

ـــد خدمـــة الشـــركة واوامر،لـــدي توجیهـــات شـــكل فـــي ـــتم كمـــا العمـــلاء حاجـــات تلبیـــة الالكترونـــي البری  ی
 والشاشـات والملصـقات الصـحف الالكترونـي البریـد عبـر ظـائفالو  نشـر طریـق عـن العاملین توظیف
 شـكل فـي دوریـة نقـاش حلقـات بعمـل الشـركة تقـوم البشـري المـال راس مـن للاستفادة. ایضا المضیئة
  . تدریبیة ودورات ومحاضرات مؤتمرات

   التالیة النتائج الي الباحث توصل المقابلات خلال من
 الاربـــاح فــي عالیـــا وهامشــا المبیعــات فـــي عائــدامجزیا تحقــق ان الاتصـــالات شــركات اســتطاعت-1

  . السوقیة الحصة في مقدرا ونموا
 جعلـت ممـا ISO الایـزو للجـودة) زیـن شـركة( مثـل متقدمة عالمیة معلومات انظمة الشركة تتبع -2

  .والخدمات الجودة عالمیة الشركات
   التوصیات اهم
   اهدافها ةالشرك تحقق لكي فعالة تنافسیة استراتیجیات وضع -1
ـــه المعرفـــة ادارة اســـتخدام  -2 ــاح ســـبب لان  علـــي اساســـي بشـــكل یعتمـــد عصـــر فـــي المنظمـــات نحـ

  . المعلومات
 القسـم فـي المعنیـة التخصصـات مـن الخبـرة ذوي الـي باللجؤ وذلك الكفاءاتوالقدرات من الاستفادة -3

  .المحدد
  السودان زین شركة التجاني الفاتح محمد:أ والتمیز الجودة ادارة مدیرة مع مقابلة
   السید القادر عبد:أ      المخاطر ادارة مدیر مع وایضا

         سوداني شركة المجید عبد ماجدة: أ                  الجودة ادارة مدیر 
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   الثاني المبحث
  المیدانیة الدراسة اتإجراء

 م أداة الدراســـة، یشـــتمل هـــذا المبحـــث علـــى منهجیـــة أجـــراء الدراســـة المیدانیـــة ویشـــمل ذلـــك تصـــمی   
جــراء وصــف لمجتمــع  إلــى بالإضــافة صــلاحیتها مــن للتأكــد الأداة لهــذه والصــدق الثبــات اختبــارات وإ

 علـى وذلـك. وعینة الدراسة، والاسالیب الإحصائیة التي تم بموجبها تحلیل البیانات واستخراج النتائج
  :التالي النحو

  :الدراسة وعینة مجتمع"  أولا
  .الدراسة مجتمع/ 1
 النتـائج علیهـا یعمـم أن الباحـث یسـعى التـي العناصـر مـن الكلیـة المجموعـة الدراسـة بمجتمع یقصد  

    من للدراسة الأساسي المجتمع ویتكون,  المدروسة بالمشكلة العلاقة ذات
 .زین شركة -
 .سوداني شركة -
  MTN شركة -

  .الدراسة عینة/ 2
 التــي الاحتمالیــة العینــات إحــدى وهــى) ئیةالعشــوا( العینــة بطریقــة البحــث عینــة مفــردات اختیــار تــمَّ  

 والجــدول.  الدراســة موضــع المجتمــع مفــردات مــن معلومــات أو أراء علــى للحصــول الباحــث یختارهــا
  .الدراسة مجتمع على الاستمارات توزیع یوضح التالي
  والمعادة الموزعة الاستبیانات یوضح) 4(رقم جدول

 %النسبة العدد  البیان
 76 160 كاملة تعبئتها بعد هاإعادت تم استبیانات
 24 50 إعادتها یتم لم استبیانات

 100 210 الموزعة الاستبیانات إجمالي
  .الباحث إعداد:  المصدر     
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  الدراسة  أداة -""ثانیا 
 اللازمـة والمعلومات البیانات على للحصول رئیسیة كأداة الاستبانة وسیله على الدراسة هذه اعتمدت
 المفـردات مـن مجموعـة مـن تتـألف البحـث أدوات مـن أداة( بأنها الاستبانة وتعرف .الدراسة لموضوع
 الفرد وعلى مكتوبة، إجابة تتطلب عندما للإجابة بفراغ أو عنها، الممكنة الإجابات بجمیع مصحوبةً 

 المفـردات، من مفردة كل على الصحیحة الإجابة أنه یعتقد أو فیها، علیه ینطبق أو یراه ما یحدد أن
  ).1)(المفردات هذه تقیسه ما تجاه به یشعر أو یراه أو یعتقد ما المحدد الفراغ في یكتب أن أو

  :)2(هذا وجاء اعتماد الباحث على الاستبانة لمزایاها المتعددة المتمثلة في الآتي
  .إمكانیة تطبیقها للحصول على معلومات عن عدد من الأفراد .1
 .قلة تكلفتها وسهولة تطبیقها .2

 .لأسئلة وترسي ألفاظها وعباراتهاسهولة وضع ا .3

 .توفّر وقت المستجیب وتعطیه فرصة التفكیر .4

ا للغرض السابق للاستبانة وتهدف إلى قیاس رأى مجتمع الدراسة  البحث استمارة تصمیم تم وتحقیقً
إدارة : أثر التوجه الاستراتیجي على أداء شركات الاتصالات بولایة الخرطوم ( حول موضوع البحث

  :قسمین من الاستمارة وتتكون) كمتغیر وسیطالمعرفة 
  :الأول القسم 

 عینة بوصف المتعلقة الشخصیة البیانات وهى: الدراسة عینة بأفراد الخاصة البیانات على ویشتمل
  :وهى الدراسة

  العمر/ 1
  .النوع/ 2
  .التعلیمي المستوى/3
  .الخدمة سنوات عدد/4
  .الوظیفي المسمى/5

                                                
مصریة، لأنجلو ال: القاهرة( 7، طالقیاس والتقویم في العلوم النفسیة والتربویة والاجتماعیة: علي ماهر خطاب) 1(

 .399ص ) م2008

 .192ص ) م1999دار وائل للنشر، : عمان( 2، طمناهج البحث العلمي: أحمد حسین الرافعي) 2(
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  :الثاني القسم
 شركات اداء علي الاستراتیجي التوجه أثر حول المبحوثة العینة أفراد رأى یاسلق خصص فقد

 محاور تمثل عبارة) 39( عدد علي القسم هذا ویشتمل.  وسیط كمتغیر المعرفة إدارة:  الاتصالات
  :یلي لما وفقاً  الدراسة
  :  خلال من وذلك الخدمات أداء على الاستراتیجي التوجه أثر یقیس: الأول المحور

  ).عبارات 6 من ویتكون.(التكلفة قیادة إستراتیجیة: )1(
  ).عبارات 5 من ویتكون( التمیز إستراتیجیة:)2(
  ).عبارات 5 من ویتكون( إستراتیجیة التركیز  ):3(

    خلال من وذلك یقیس أثر إدارة المعرفة على أداء الشركات الخدمیة  :الثاني المحور
  ).عبارات 5 من ویتكون.(والمعلومات البیانات: )1(
  ).عبارات 4 من ویتكون(  للشركة التكنولوجیا البنیة): 2(
  ).عبارات 4 من ویتكون( رأس المال البشرى ):3(

    خلال من وذلك یقیس الأداء الادارى للشركة   :الثالث المحور
  ).عبارات 3 من ویتكون.(الأداء كفاءة: )1(
  ).عبارات 3 من ویتكون(  الأداء فعالیة): 2(
  ).عبارات 4 من ویتكون( الاستجابة :)3(

  الدراسة  مقیاس - "ثالثا
درجة الاستجابات المحتملة على الفقرات إلى تدرج خماسي حسب مقیاس لیكرت  قیاس تم كما 

، والذي یتراوح من لا أوافق بشدة إلى اوافق بشدة، كما هو موضح في )Likart Scale(الخماسى 
 .الجدول التالي
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  ح مقیاس درجة الموافقةیوض)  5(جدول رقم 
 درجة الموافقة الوزن النسبي النسبة المئویة الدلالة الإحصائیة

درجة موافقة عالیة 
 "جدا

 أوافق بشدة 5 %80اكبر من

 أوافق 4 %80-70 درجة موافقة عالیة 

 محاید 3 %69-50 درجة موافقة متوسطة

 لأوافق 2 %49-20 درجة موافقة منخفضة

 لأوافق بشدة 1 %20أقل من  درجة موافقة منعدمة

  2015 الباحث إعداد: المصدر           
  :كالآتي یصبح  للدراسة الفرضي الوسط فأن وعلیة

)/ 1+2+3+4+5( العبارات على المفردة درجات مجموع هي للمقیاس الكلیة الدرجة -
 الوسط عن العبارة متوسط ذاد كلما وعلیة,  للدراسة الفرضي الوسط یمثل وهو) 3) =15/5.=(5

 عن العبارة متوسط انخفض إذا أما,  العبارة على العینة أفراد موافقة على ذلك دل) 3( الفرضي
  .العبارة على العینة أفراد موافقة عدم على ذلك دل) 3( الفرضي الوسط
  :تقییم أدوات القیاس "رابعا

 علـى وبنـاء أجلـه مـن صـممت مـا قیـاس علـى الأداء قدرة أنها القیاس أداة صلاحیة أو بصدق یقصد
 عشـوائیة كانـت سـواء القیـاس أخطـاء مـن الأداة خلـو التامـة الصـلاحیة تعنـى الصـحیح القیـاس نظریة

 المسـتخدمة المقـاییس ملائمـة مـدى تقیـیم علـى الأولـى المرحلة في الدراسة اعتمدت وقد,  منتظمة أو
 مـن المعنویـة غیـر لعبـاراتا لاسـتبعاد والصـدق الثبـات اختبـارات باسـتخدام الدراسة عبارات قیاس في

 هــذا بالفعــل تقــیس" معینــا" مفهومــا لقیــاس اســتخدمت التــي العبــارات أن مــن والتحقــق الدراســة مقــاییس
 التـي المقـاییس مـن مجموعـة تـوفیر علـى بقـدرتها الاختبـارات هـذه وتتمیـز أخرى إبعاد ولاتقي المفهوم

 أن یمكـن بدیلـة أخـرى نمـاذج اى تبعادواسـ عنـه الكشف تم الذي للنموذج البیانات انطباق مدى تحدد
 یعــرض یلــي وفیمـا.   الدراســة عینـة مفــردات اسـتجابة علــى بنــاء المقیـاس عبــارات بـین العلاقــة تفسـر

  : الدراسة في المستخدمة للمقاییس التحلیل نتائج الباحث
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  المقیاس محتوى صدق اختبار). 1( 
 ترجع قد التي المفهوم صلاحیة تقییم لخلا من المقاییس لعبارات المحتوى صدق اختبار أجراء تم
.  أخرى إلى لغة من المقاییس لترجمة نتیجة أو المجتمع لثقافة" وفقا المعاني اختلاف إلى إما

 لتحلیل الدراسة في المختصین المحكمین من) 5( عدد على المقاییس عبارات عرض تم وبدایة
 تم لرأیهم" وفقا منه والهدف مقیاس كل عبارات بین التوافق مدى وتحدید المقاییس عبارات مضامین

 المحكمین من الاستبیان استعادة وبعد. لها فهمهم لصعوبة. المقاییس عبارات بعض وتعدیل قبول
 انظر(  النهائیة صورتها في الاستبانة تصمیم تمَّ  وبذلك  ،علیه اقترحت التي التعدیلات إجراء ثم

  ). ملحق
  الدراسة في المستخدمة للمقاییس يالداخل والثبات الاتساق اختبار). 2(
 النتائج نفس یعطي المقیاس أن أي نفسه، مع تناقضه وعدم المقیاس استقرار( بالثبات یقصد  

 إلى یؤدى فهو وبالتالي. )1()العینة نفس على تطبیقه أعید إذا المعامل لقیمة مساو باحتمال
 درجة زادت وكلما. القیاس إعادة یهاف یتم مرة كل في متوافقة نتائج أو النتائج نفس على الحصول

 طریقة منها المقیاس ثبات من للتحقق طرق عدة وهناك, فیه الثقة زادت كلما الأداة واستقرار الثبات
 معامل استخدام تم وقد,  للمقاییس الداخلي الاتساق من للتأكد كرنباخ الفأ وطریقة النصفیة التجزئة

 فإذا صحیح، والواحد الصفر بین تتراوح قیماً  یأخذ ذيوال ،)Cronbach,s Alpha" (كرونباخ إلفا
 كان إذا العكس وعلى للصفر، مساویةً  تكون المعامل قیمة فإن البیانات في ثبات هناك یكن لم

 إلفا معامل زیادة أن أي. صحیح الواحد تساوي المعامل قیمة فإن البیانات في تام ثبات هناك
 أن كما. الدراسة مجتمع على العینة نتائج عكس من البیانات مصداقیة زیادة تعني كرونباخ
  .الداخلي الثبات انخفاض على دلیل) 0.60( عن القیمة انخفاض
  :الدراسة لمفاهیم كرنباخ ألفا معامل قیم" مبینا الدراسة لمقاییس الثبات تحلیل نتائج الجداول وتوضح
  یةأثر التوجه الاستراتیجي على أداء الشركات الخدم :الأول المحور

  إستراتیجیة قیادة التكلفة)/ 1(
   إستراتیجیة قیادة التكلفة محور عبارات لمقیاس كرنباخ ألفا اختبار نتائج یوضح) 6( رقم جدول 

                                                
 0.84. 560، ص  SPSSعز عبد الفتاح، مقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام . د - 1
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 كرنباخ ألفا العبارات
 تكالیف في وفورات لتحقیق الإنتاجیة للطاقة الأمثل الاستغلال إلى الشركة تسعى- 1

 الإنتاج
0.90 

 0.89 الإنتاج وتكلفة نفقاتها على لرقابةا بتشدید الشركة تقوم- 2
 0.88 الإنتاجیة الكفاءة لرفع العاملین بتدریب الشركة تهتم- 3
 0.89 والتطویر بالبحث الشركة تلزم التكلفة قیادة إستراتیجیة- 4
 0.90 التوزیع تكلفة من تقلل التكلفة قیادة إستراتیجیة-5
  الأسعار تخفیض مع الجودة مانض على یعمل الذي المورد مع الشركة تتعامل-6

 0.91 العبارات اجمالى
  .2015 الاستبیان نتائج من الباحث إعداد:  المصدر     

إسـتراتیجیة ( محـور عبـارات لجمیـع  كرنبـاخ الفـأ لقیم الثبات اختبار نتائج أن نجد أعلاه الجدول من
 لجمیع الداخلي الثبات من" جدا عالیة درجة توافر القیم هذه وتعنى%) 60( من اكبر) قیادة التكلفة

 بلغــت حیــث المقیــاس عبـارات جمیــع مســتوى علــى أو حـدا علــى عبــارة لكــل ذلـك كــان ســواء العبـارات
 التـي المقـاییس بـان القـول یمكـن ثـم ومـن مرتفـع ثبـات وهـو) 0.91( الكلـى للمقیـاس كرنباخ الفأ قیمة

 الـــداخلي بالثبـــات تتمتـــع) التكلفـــة إســـتراتیجیة قیـــادة( محـــور عبـــارة لقیـــاس الدراســـة علیهـــا اعتمـــدت
  .نتائجها وتحلیل الدراسة أهداف تحقیق في الإجابات هذه على الاعتماد من یمكننا مما لعباراتها



102 
 

  التمیز إستراتیجیة)/2(
  التمیز إستراتیجیة عبارات لمقیاس كرنباخ الفأ اختبار نتائج یوضح) 7( رقم جدول 

 كرنباخ الفأ 
 من غیرها عن التمیز لتحقیق متطورة وتقنیات تكنولوجیا "دائما الشركة تستخدم- 1

 المناسبة الشركات
0.81 

 0.80 الأخرى الشركات عن منتجاتها تمیز سمعة لبناء والترویج الإعلان بنشاط الشركة تهتم- 2
 متطلبات مع" تمشیا العاملین من العالیة المهارة ذات العمالة لاستقطاب الشركة تسعى- 3

 میزالت إستراتیجیة
0.80 

 0.81 جدیدة أسواق دخول من الشركة تمكن التمیز إستراتیجیة- 4
 0.81 المنافسة على قدرتها زیادة من الشركة تمكن التمیز إستراتیجیة- 5

 0.82 اجمالى العبارات
  .2015 الاستبیان نتائج من الباحث إعداد:  المصدر     

 إسـتراتیجیة(متغیـر عبـارات لجمیـع  كرنبـاخ الفـأ لقـیم الثبـات اختبـار نتـائج أن نجد أعلاه الجدول من
 لجمیـــع الــداخلي الثبـــات مــن" جـــدا عالیــة درجــة تـــوافر القــیم هـــذه وتعنــى%) 60( مــن اكبـــر) التمیــز

 بلغــت حیــث المقیــاس عبـارات جمیــع مســتوى علــى أو حـدا علــى عبــارة لكــل ذلـك كــان ســواء العبـارات
 التـي المقـاییس بـان القـول یمكـن ثـم ومـن مرتفـع ثبـات وهـو) 0.82( الكلـى للمقیـاس كرنباخ الفأ قیمة

 لعباراتهـا الـداخلي بالثبـات تتمتـع )التمیـز إسـتراتیجیة( محـور عبـارات لقیـاس الدراسـة علیهـا اعتمـدت
  .نتائجها وتحلیل الدراسة أهداف تحقیق في الإجابات هذه على الاعتماد من یمكننا مما
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    التركیز إستراتیجیة)/3( 
  العلاقة عبارات إستراتیجیة التركیز  لمقیاس  كرنباخ الفأ نتائج ضحیو ) 8( رقم جدول 

 كرنباخ الفأ العبارات
 0.88  وجدیدة متطورة خدمات تقدیم من الشركة تمكن التركیز إستراتیجیة- 1
 0.87 الحالیة الأسواق على المحافظة من الشركة تمكن التركیز إستراتیجیة- 2
 0.88 الحالیة الأسواق في التوسع من كةالشر  تمكن التركیز إستراتیجیة- 3
 بالشركات مقارنة عالیة إنتاجیة تحقیق من الشركة تمكن التركیز إستراتیجیة- 4

 السوق في لها المماثلة
0.89 

 0.88 ورغبات المستهلكین اذواقإستراتیجیة التركیز تمكن الشركة من معرفة -5
 0.88 اجمالى العبارات

  .2015 الاستبیان نتائج من ثالباح إعداد:  المصدر    
 إسـتراتیجیة( محـور عبـارات لجمیـع  كرنبـاخ الفـأ لقیم الثبات اختبار نتائج أن نجد أعلاه الجدول من

 لجمیــع الــداخلي الثبــات مــن" جــدا عالیــة درجــة تــوافر القــیم هــذه وتعنــى%) 60( مــن اكبــر ) التركیــز
 بلغــت حیــث المقیــاس عبـارات جمیــع مســتوى علــى أو حـدا علــى عبــارة لكــل ذلـك كــان ســواء العبـارات

 التـي المقـاییس بـان القـول یمكـن ثـم ومـن مرتفـع ثبـات وهـو) 0.88( الكلـى للمقیـاس كرنباخ الفأ قیمة
 لعباراتها الداخلي بالثبات تتمتع )  التركیز إستراتیجیة( محور عبارات لقیاس الدراسة علیها اعتمدت

  .نتائجها وتحلیل الدراسة أهداف تحقیق في الإجابات هذه على الاعتماد من یمكننا مما
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  أثر إدارة المعرفة على أداء الشركات: الثاني المحور
  البیانات والمعلومات)/ 1(
  عبارات البیانات والمعلومات لمقیاس  كرنباخ الفأ اختبار نتائج یوضح) 9( رقم جدول 

 كرنباخ ألفا العبارات
 على لتساعدهم) والانترنت كالمكتبة( معلومات مصادر للعاملین الشركة إدارة توفر- 1

 المعرفة اكتساب
0.83 

 في منها للاستفادة علمیة بطرق والمعلومات البیانات بتصنیف الشركة إدارة تقوم- 2
 المعرفة على الحصول

0.83 

 على وتوزیعها معرفة إلى المعلومات لتحویل متنوعة أسالیب الشركة إدارة تستخدم- 3
 العاملین

0.82 

 تواجههم التي المشكلات حل على تساعدهم معلومات للعاملین الشركة دارةإ توفر- 4
 العمل في

0.83 

 0.84 "وراسیا" تحرص الشركة على توفیر نظام اتصال فعال أفقیا-5
 0.84 اجمالى الغارات

  .2015 الاستبیان نتائج من الباحث إعداد:  المصدر     
ــدول مــــن ـــائج أن نجــــد أعــــلاه الجــ ــار نتـ ــ ــأ لقــــیم تالثبــــا اختب ــ ــاخ الف ــ ــــارات لجمیــــع  كرنب ــــات ( عب البیان

 لجمیـع الـداخلي الثبـات مـن" جـدا عالیـة درجة توافر القیم هذه وتعنى%) 60( من اكبر )والمعلومات
 بلغــت حیــث المقیــاس عبـارات جمیــع مســتوى علــى أو حـدا علــى عبــارة لكــل ذلـك كــان ســواء العبـارات

 التـي المقـاییس بـان القـول یمكـن ثـم ومـن مرتفـع بـاتث وهـو) 0.84( الكلـى للمقیـاس كرنباخ الفأ قیمة
 ممــا لعباراتهــا الــداخلي بالثبــات تتمتــع )البیانــات والمعلومــات( محــور لقیــاس الدراســة علیهــا اعتمــدت

  .نتائجها وتحلیل الدراسة أهداف تحقیق في الإجابات هذه على الاعتماد من یمكننا
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  للشركة التكنولوجیة البنیة)/2(
  للشركة التكنولوجیة البنیةعبارات  لمقیاس  كرنباخ الفأ اختبار نتائج یوضح )10( رقم جدول 

 كرنباخ ألفا العبارات
 0.85 الخدمیة احتیاجاتهم لتلبیة للعملاء الالكتروني البرید خدمة الشركة توفر- 1
 المستجدات بأخر خلاله من العملاء تزود الانترنت شبكة على خاص موقع الشركة لدى- 2

 اتوالمعلوم
0.84 

 كافة بین والمعرفة الأفكار نقل لتسهیل) انترنت( داخلیة اتصالات شبكة الشركة توفر- 3
 الأقسام

0.84 

 كافة بین والمعرفة الأفكار نقل لتسهیل) انترنت( داخلیة اتصالات شبكة الشركة توفر- 4
 )العملاء( الأفراد

0.85 

 0.86 اجمالى الغارات
  .2015 الاستبیان نتائج نم الباحث إعداد:  المصدر     
 البنیـــة(محـــور عبـــارات لجمیـــع كرنبـــاخ الفـــأ لقـــیم  الثبـــات اختبـــار نتـــائج أن نجـــد أعـــلاه الجـــدول مـــن

 الداخلي الثبات من" جدا عالیة درجة توافر القیم هذه وتعنى%) 60( من اكبر) للشركة التكنولوجیة
 حیـث المقیـاس عبـارات جمیـع وىمسـت علـى أو حـدا علـى عبـارة لكـل ذلـك كـان سـواء العبارات لجمیع
 المقـاییس بـان القـول یمكـن ثـم ومـن مرتفـع ثبات وهو) 0.86( الكلى للمقیاس كرنباخ الفأ قیمة بلغت
 الـــداخلي بالثبـــات تتمتــع )للشـــركة التكنولوجیـــة البنیـــة( محـــور لقیـــاس الدراســة علیهـــا اعتمـــدت التــي

  .نتائجها وتحلیل الدراسة أهداف تحقیق في الإجابات هذه على الاعتماد من  یمكننا مما لعباراتها
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  البشرى المال رأس)/ 3(
  البشرى المال رأسعبارات  لمقیاس  كرنباخ الفأ اختبار نتائج یوضح) 11( رقم جدول 

 كرنباخ ألفا العبارات
 0.84 المعرفیة المجالات في الإعمال توزیع عند العاملین قدرات الشركة تراعى- 1
 في الفكریة طاقاتهم لاستثمار الموظفین بین النقاشة حلقاتال إقامة الشركة تشجع- 2

 المعرفیة المجالات
0.82 

 إعمالها انجاز في والتقنیة الفنیة المهارات زوي من العاملین على الشركة تعتمد- 3
 ونشاطاتها

0.81 

 0.82 العالیة والمهارات الكفاءات زوي العاملین اختیار على الشركة تركز- 4
 0.81 اتاجمالى العبار 

  .2015 الاستبیان نتائج من الباحث إعداد:  المصدر     
 المـال رأس(محـور عبـارات لجمیـع كرنبـاخ الفـأ لقـیم  الثبـات اختبـار نتـائج أن نجـد أعـلاه الجدول من

 لجمیــع الــداخلي الثبــات مــن" جــدا عالیــة درجــة تــوافر القــیم هــذه وتعنــى%) 60( مــن اكبــر )البشــرى
 بلغــت حیــث المقیــاس عبـارات جمیــع مســتوى علــى أو حـدا علــى عبــارة لكــل ذلـك كــان ســواء العبـارات

 التـي المقـاییس بـان القـول یمكـن ثـم ومـن مرتفـع ثبـات وهـو) 0.81( الكلـى للمقیـاس كرنباخ الفأ قیمة
 ممـــا لعباراتهــا الــداخلي بالثبــات تتمتــع )البشــرى المـــال رأس( محــور لقیــاس الدراســة علیهــا اعتمــدت

  .نتائجها وتحلیل الدراسة أهداف تحقیق في الإجابات هذه لىع الاعتماد من یمكننا
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  للشركة الادارى ألأداء: الثالث لمحورا
  الأداء كفاءة)/ 1(
  الأداء كفاءةعبارات  لمقیاس  كرنباخ الفأ اختبار نتائج یوضح) 12( رقم جدول 

 كرنباخ ألفا العبارات
 0.89 المبیعات من" مجزیا" عائدا الشركة حققت- 1
 0.88 الإرباح من" عالیا" هامشا الشركة حققت- 2
 0.89 الاستثمار في التوسع في الشركة یساعد الأداء كفاءة- 3
 0.89 إجمالي العبارات   
  .2015 الاستبیان نتائج من الباحث إعداد:  المصدر   
) الأداء اءةكفـ(محـور عبـارات لجمیع كرنباخ الفأ لقیم الثبات اختبار نتائج أن نجد أعلاه الجدول من

 سواء العبارات لجمیع الداخلي الثبات من" جدا عالیة درجة توافر القیم هذه وتعنى%) 60( من اكبر
 كرنبـاخ الفـأ قیمـة بلغـت حیـث المقیـاس عبـارات جمیـع مستوى على أو حدا على عبارة لكل ذلك كان

 علیهــا اعتمــدت تــيال المقــاییس بــان القــول یمكــن ثــم ومــن مرتفــع ثبــات وهــو) 0.89( الكلــى للمقیــاس
 علـى الاعتمـاد مـن یمكننـا ممـا لعباراتهـا الـداخلي بالثبـات تتمتـع )الأداء كفاءة( محور لقیاس الدراسة

  .نتائجها وتحلیل الدراسة أهداف تحقیق في الإجابات هذه
  الادأء فعالیة): 2( 
  الادأء فعالیةعبارات  لمقیاس  كرنباخ الفأ اختبار نتائج یوضح) 13( رقم جدول 

 كرنباخ ألفا لعباراتا
 0.84 السوق في الجید المركز في الاستمرار من الشركة تمكنت- 1
 0.82 المبیعات من" مقدرا" نموا الشركة حققت- 2
 0.81 السوق في حصتها ناتج من" مقدرا" نموا الشركة حققت- 3

 0.81 اجمالى العبارات
  .2015 الاستبیان نتائج من الباحث إعداد:  المصدر     
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) الادأء فعالیــة(محــور عبــارات لجمیــع كرنبــاخ الفــأ لقــیم الثبــات اختبــار نتــائج نجــد أعــلاه الجــدول نمـ
 سواء العبارات لجمیع الداخلي الثبات من" جدا عالیة درجة توافر القیم هذه وتعنى%) 60( من اكبر
 كرنبـاخ الفـأ قیمـة بلغـت حیـث المقیـاس عبـارات جمیـع مستوى على أو حدا على عبارة لكل ذلك كان

 علیهــا اعتمــدت التــي المقــاییس بــان القــول یمكــن ثــم ومــن مرتفــع ثبــات وهــو) 0.81( الكلــى للمقیــاس
 علـى الاعتمـاد مـن یمكننـا ممـا لعباراتهـا الـداخلي بالثبـات تتمتع )الادأء فعالیة( محور لقیاس الدراسة

  .نتائجها وتحلیل الدراسة أهداف تحقیق في الإجابات هذه
  الاستجابة): 3(
  الاستجابةعبارات  لمقیاس  كرنباخ الفأ اختبار نتائج یوضح) 14( رقم دولج 

 كرنباخ ألفا العبارات
 0.87 الابتكار عملیات ومساندة العملیات كفاءة زیادة- 1
 0.86 وتكاملها المختلفة والعملیات الأقسام بین التنسیق زیادة- 2
 0.85 الشركة داخل والموظف للعمیل المقدمة العملیات وتسهیل تبسیط- 3
 0.84 العمل بیئة في تحدث التي للمتغیرات السریعة الاستجابة- 4

 0.87 اجمالى العبارات
  .2015 الاستبیان نتائج من الباحث إعداد:  المصدر     

) الاسـتجابة(محـور عبـارات لجمیـع كرنبـاخ الفـأ لقـیم  الثبـات اختبـار نتـائج أن نجد أعلاه الجدول من
 سواء العبارات لجمیع الداخلي الثبات من" جدا عالیة درجة توافر القیم هذه ىوتعن%) 60( من اكبر
 كرنبـاخ الفـأ قیمـة بلغـت حیـث المقیـاس عبـارات جمیـع مستوى على أو حدا على عبارة لكل ذلك كان

 علیهــا اعتمــدت التــي المقــاییس بــان القــول یمكــن ثــم ومــن مرتفــع ثبــات وهــو) 0.87( الكلــى للمقیــاس
 هذه على الاعتماد من یمكننا مما لعباراتها الداخلي بالثبات تتمتع )الاستجابة( محور لقیاس الدراسة

 .نتائجها وتحلیل الدراسة أهداف تحقیق في الإجابات
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  :الدراسة في المستخدم الإحصائي التحلیل أسلوب "خامسا
  : یةالتال الإحصائیة الأدوات استخدام تمَّ  الدراسة، فروض واختبار البیانات لتحلیل

  البیانــات جمیــع مـن المكونــة الاسـتبانة لأســئلة)  Reliability Test( الثبــات اختبــار إجـراء)/ 1(
  : من كل"   باستخدام

  .الظاهري الصدق اختبار/أ
 ولاتقــي المفهــوم هــذا بالفعــل تقــیس" معینــا" مفهومــا لقیــاس اســتخدمت التــي العبــارات أن مــن والتحقــق 

 انطبـاق مـدى تحـدد التـي المقـاییس مـن مجموعـة تـوفیر علـى بقدرتـه التحلیـل هـذا ویتمیز أخرى إبعاد
 بـین العلاقـة تفسـر أن یمكـن بدیلـة أخـرى نمـاذج اى واسـتبعاد عنـه الكشـف تـم الذي للنموذج البیانات
  .الدراسة عینة مفردات استجابة على بناء المقیاس عبارات

یاس الاتسـاق الـداخلي لعبـارات وتم استخدامه لق ).Cronbach,s Alpha" (كرونباخ إلفا معامل/ب
  .الدراسة  للتحقق من صدق الأداء 

/ أ: خلال من الدراسة عینة مفردات خصائص لوصف وذلك: الوصفي الإحصاء أسالیب)/ 2(
  الاستبانة فقرات لعبارات التكراري التوزیع

 رافالانح/ب حدي، على متغیر لكل بالنسبة العینة لمفردات العام الاتجاه على للتعرف وذلك
  المعیاري

  . الحسابي المتوسط عن عبارة لكل المبحوثین إجابات في التشتت مقدار لتحدید 
  )الانحدار(أسلوب  -)3(

% 5 معنویــة مســتوى عنــد الدراســة لفــروض الإحصــائیة الدلالــة لاختبــار الاختبــار هــدا اســتخدام وتــم
 العـدم فـرض یـرفض% 5 مـن اقـل معنویـة مسـتوى عنـد المحسـوبة) t( قیمة كانت إذا أنة ذلك ویعنى
 مســـتوى عنـــد) t( قیمـــة كانـــت إذا إمـــا). إحصـــائیة دلالـــة ذات علاقـــة وجـــود( البـــدیل الفـــرض ویكـــون
 إحصـائیة دلالـة ذات علاقـة وجود عدم وبالتالي العدم فرض قبول معناه فذلك% 5 من اكبر معنویة

.  
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  الدراسة عینة خصائص" سادسا
  )الاقسام ورؤساء المدیرین موظفینال( الأولي الإستماره:الأساسیة البیانات

  : الدراسة لعینة الأولیة الخصائص یلي فیما
  توزیع إفراد العینة حسب النوع/  1

  یوضح التوزیع التكراري لإفراد عینة الدراسة حسب النوع) 15(جدول رقم 
 %النسبة  العدد النوع

 70 112 ذكر

 30 48 أنثي

 100 160 المجموع

  .2015 ستبانةمن نتائج الأإعداد الباحث : المصدر
  یوضح التوزیع التكراري لإفراد عینة الدراسة حسب النوع) 10(شكل رقم 

 

) % 70(یتضح من الجدول والشكل السابقین أن غالبیة إفراد العینة من الذكور حیث بلغت نسبتهم 
  .مبحوثةمن اجمالى العینة ال) % . 30(من إفراد العینة بینما بلغت نسبة الإناث في العینة 
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  العمر حسب العینة إفراد توزیع/2
  العمر متغیر وفق العینة لإفراد التكراري التوزیع یوضح) 16(رقم جدول
 %النسبة العدد العمر

 16.9 27 سنه30  من أقل
 41.3 66 سنه40 من وأقل30
 29.4 47 سنه50 من وأقل40
 12.5 20 فأكثر سنه 50

 100 160 المجموع
  .2015 الاستبیان نتائج من حثالبا إعداد: المصدر

  العمر متغیر وفق العینة لإفراد التكراري التوزیع یوضح) 11(رقم شكل
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

) 40-30( بـین مـا أعمـارهم تتـراوح مـن العینـة إفـراد غالبیـة أن السابقین والشكل الجدول من یتضح 
 أعمـارهم تتـراوح الـذین بةنسـ بلغـت بینمـا الكلیـة العینـة إفـراد مـن %) 41.3( نسبتهم بلغت حیث سنة
 بلغـت فقد سنة) 60( عن أعمارهم تزید والذین العینة أفراد إما  %) 29.4( سنة) 50-40( بین ما

  .المبحوثة العینة اجمالى من %)12.5( نسبتهم
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  توزیع إفراد العینة حسب المستوى التعلیمي/  3
  .متغیر المؤهل العلمي یوضح التوزیع التكراري لإفراد عینة الدراسة وفق) 17(جدول رقم 

 %النسبة  العدد المؤهل العلمي

 0 0 أساس

 0 0 ثانوي

 53.7 86 جامعي

 46.3 74 فوق الجامعي

 100 160 المجموع

  .2015إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر
  .یوضح التوزیع التكراري لإفراد عینة الدراسة وفق متغیر المؤهل العلمي) 12(شكل رقم 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

الجـامعي حیـث   المسـتوى التعلیمـيیتضح من الجدول والشكل السابقین أن غالبیـة إفـراد العینـة مـن 
مـن إفـراد العینـة بینمـا بلغـت نسـبة حملـة التعلـیم  فـوق الجـامعي فـي العینـة ) % 53.7(بلغت نسبتهم 

  .من اجمالى العینة المبحوثة) % 46.3(
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  تلقي الخدمة توزیع إفراد العینة حسب عدد سنوات/  4
  یوضح التوزیع التكراري لإفراد عینة الدراسة حسب عدد سنوات تلقي الخدمة) 18(جدول رقم 

 %النسبة  العدد سنوات الخبرة

 14.4 23 سنوات 5أقل من 

 26.9 43 سنوات10 وأقل من  5

 35 56 سنه 15وأقل من 10 

 23.8 38 سنه فأكثر 15

 100 160 المجموع

  .2015باحث من نتائج الاستبیان إعداد ال: المصدر
  یوضح التوزیع التكراري لإفراد عینة الدراسة حسب عدد سنوات تلقي الخدمة) 13(شكل رقم

  
  
  
  
  
  
  
  
  

) 15-10(یتضح من الجدول والشكل السابقین أن غالبیة إفراد العینة تتراوح سنوات خبرتهم ما بین 
ا بلغت نسبة الذین تتراوح سنوات خبرتهم ما من إفراد العینة بینم) % 35(سنة حیث بلغت نسبتهم 

سنة  15أما أفراد العینة والذین تزید سنوات خبرتهم عن ) % 26.9(في العینة ) سنة 10-5(بین 
  .من اجمالى العینة المبحوثة)%. 23.8(فقد بلغت نسبتهم 
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  الوظیفة حسب العینة إفراد توزیع/ 5
  الوظیفة متغیر وفق العینة لإفراد التكراري التوزیع یوضح) 19(رقم جدول
 %النسبة العدد الوظیفة

 19.4 31 مدیر
 2.5 4 مدیر نائب

 2.5 4 مدیر مساعد
 13.8 22 قسم رئیس

 61.9 99 موظف
 100 100 المجموع

  .2015 الاستبیان نتائج من الباحث إعداد :المصدر
  ةالوظیف متغیر وفق العینة لإفراد التكراري التوزیع یوضح) 14(رقم شكل

 
  
  
  
  
  
  
  
  

 بلغت حیث الموظفین من المبحوثة العینة إفراد غالبیة أن السابقین والشكل الجدول من یتضح
 ونوابهم یرینالمد أما) % 13.8( العینة في الأقسام رؤساء  نسبة بلغت بینما %) 61.9( نسبتهم

  .العینة اجمالى من)%24.9( نسبتهم بلغت فقد المدیر ومساعدي
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  لثالمبحث الثا
  لیل بیانات الدراسةتح

یشتمل هذا المبحث  على تحلیل البیانات الأساسیة للدراسة للتمكن من مناقشة فروض البحـث وذلـك 
  :للخطوات التالیة" وفقا

  التوزیع التكراري لإجابات الوحدات المبحوثة على عبارات الدراسة/1
ضــیح أهــم الممیــزات وذلــك مــن خــلال تلخــیص البیانــات فــي جــداول والتــي توضــح قــیم كــل متغیــر لتو 

  .الأساسیة للعینة في شكل أرقام ونسب مئویة  لعبارات الدراسة 
  التحلیل الاحصائى لعبارات الدراسة/ 2
وذلـك مــن خـلال تقــدیر المتوسـط والانحــراف المعیـاري  لجمیــع محـاور الدراســة  لمعرفـة اتجــاه عینــة  

  .الدراسة وترتیب العبارات حسب أهمیتها النسبیة
  : المحور الأول تحلیل بیانات

  أثر التوجه الاستراتیجي على أداء الشركات الخدمیة
فیمـا یلــي التوزیـع التكــراري  للعبـارات التــي تقـیس رأى أفــراد العینـة حــول أثـر التوجــه الاســتراتیجي 

  :على أداء الشركات الخدمیة  وذلك من خلال
  :إستراتیجیة قیادة التكلفة)/ 1(
  ) إستراتیجیة قیادة التكلفة( التي تقیس  التوزیع التكراري للعبارات" أولا
  )إستراتیجیة قیادة التكلفة(التوزیع التكراري لعبارات محور یوضح  ) 20(جدول رقم : 

  العبارة

 

 لا اوافق بشدة لا أوافق محاید أوافق أوافق بشدة

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

ــعى-1 ـــركة تســ ـــتغلال إلــــى الشـ  الاسـ

ــل ــة الأمثـــ ـــــة للطاقـــ ــق الإنتاجی  لتحقیــــ

 الإنتاج تكالیف في وفورات

47 29.4 90 56.3 14 8.8 7 4.4 2 1.3 

 علـى الرقابـة بتشـدید الشركة تقوم-2

 الإنتاج وتكلفة نفقاتها

57 35.6 75 46.9 16 10 9 5.6 3 1.9 
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 العــــاملین بتــــدریب الشــــركة تهــــتم-3

 الإنتاجیة الكفاءة لرفع

59 36.9 83 51.9 15 9.4 3 1.9 0 0 

ـــتراتیجیة-4 ـــــادة إســ ــة قی  تلـــــزم التكلفـــ

 والتطویر بالبحث الشركة

49 30.6 67 41.9 34 21.3 9 5.6 1 0.6 

 مـن تقلل التكلفة قیادة إستراتیجیة-5

 التوزیع تكلفة

38 23.8 74 46.3 38 23.8 9 5.6 1 0.6 

 الــذي المــورد مــع الشــركة تتعامــل-6

ـــــل ــــى یعمـ ــ ــــمان عل ـــــودة ضــ ــــع الجـ  مــ

 الأسعار تخفیض

42 26.3 74 46.3 29 18.1 12 7.5 3 1.9 

 1.1 10 5.1 49 15.2 146 48.2 463 30.4 292 مجموع العبارات

  2015إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر
  :ما یلي)  20(یتضح من الجدول رقم 

ـــى وجـــود.1  ـــة یوافقـــون عل ــركة( أن غالبیـــة إفـــراد العین ـــة الأمثـــل الاســـتغلال إلـــى تســـعى الشـ  للطاق
بینمـا بلغـت نسـبة ) %  85.7(حیـث بلغـت نسـبتهم ) الإنتـاج تكـالیف في وفورات لتحقیق الإنتاجیة

إمـــا إفـــراد العینـــة والـــذین لـــم یبـــدوا إجابـــات محـــددة فقـــد بلغـــت ) %. 5.7(غیـــر الموافقـــون علـــى ذلـــك 
  ) %. 8.8(نسبتهم 

 وتكلفـــة نفقاتهـــا علـــى الرقابـــة بتشـــدید تقـــوم الشـــركة( أن أن غالبیــة إفـــراد العینــة یوافقـــون علـــى.2
إمـا ) %. 7.5(بینما بلغت نسبة غیر الموافقـون علـى ذلـك ) % 82.5(حیث بلغت نسبتهم ) الإنتاج

  ) %.  10(إفراد العینة والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 
) نتاجیـةالإ  الكفـاءة لرفـع العـاملین بتـدریب تهتم الشركة(أن غالبیة إفراد العینة یوافقون على أن. 3

إمـا إفـراد )  %.  1.9(بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلـك )  %  88.8(حیث بلغت نسبتهم 
  ) %.9.4(العینة والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 
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) والتطویر بالبحث الشركة تلزم التكلفة قیادة إستراتیجیة( أن غالبیة إفراد العینة یوافقون على أن.4
إمـا إفـراد العینـة ) %.  6.2(بینما بلغت نسـبة الموافقـون علـى ذلـك ) %  72.5(لغت نسبتهم حیث ب

  )  %.21.3(والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 
حیـث ) التوزیـع تكلفة من تقلل التكلفة قیادة إستراتیجیة(أن غالبیة إفراد العینة یوافقون على أن .5

إما إفراد العینـة والـذین ) %.  6.2(ما بلغت نسبة الموافقون على ذلك بین) %  70.1(بلغت نسبتهم 
  )  %.23.8(لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 

 ضــمان علــى یعمــل الــذي المــورد مــع تتعامــل الشــركة(أن غالبیــة إفــراد العینــة یوافقــون علــى أن .6
لغــت نســبة الموافقــون علــى بینمــا ب) %  72.6(حیــث بلغــت نســبتهم ) الأســعار تخفــیض مــع الجــودة

  )  %.18.1(إما إفراد العینة والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم ) %.  9.4(ذلك 
) إســتراتیجیة قیــادة التكلفــة( أن غالبیــة إفــراد العینــة یوافقــون علــى جمیــع العبــارات  التــي تقــیس  7

إمـا إفـراد ) %.  6.2(على ذلـك   بینما بلغت نسبة غیر الموافقون)  %  78.6(حیث بلغت نسبتهم 
  ) %.15.2(العینة والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 
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  :إستراتیجیة التمیز)/ 1(
  ) إستراتیجیة التمیز( التوزیع التكراري للعبارات التي تقیس " أولا
  )إستراتیجیة التمیز(التوزیع التكراري لعبارات محور یوضح  ) 21(جدول رقم : 

  بارةالع

 

 لا أوافق بشدة لا أوافق محاید أوافق أوافق بشدة

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

ـــتخدم-1 ــــركة تســـ ــــا الشــ ــــا" دائمــ  تكنولوجیـــ

ـــات ــــورة وتقنیــ ــــق متطــ ــز لتحقیـ ــــن التمیــــ  عــ

 المناسبة الشركات من غیرها

81 50.6 63 39.4 7 4.4 9 5.6 0 0 

 رویجوالتـ الإعلان بنشاط الشركة تهتم-2

 الشـركات عـن منتجاتهـا تمیز سمعة لبناء

 الأخرى

76 47.5 66 41.3 13 8.1 4 2.5 1 0.6 

ــعى-3 ــــركة تســـ ـــة لاســـــتقطاب الشـ  العمالــ

" تمشــیا العــاملین مــن العالیــة المهــارة ذات

 التمیز إستراتیجیة متطلبات مع

57 35.6 66 41.3 22 13.8 14 8.8 1 0.6 

 مــن الشــركة تمكــن التمیــز إســتراتیجیة-4

 جدیدة أسواق دخول

67 41.9 69 43.1 17 10.6 6 3.8 1 0.6 

 مــن الشــركة تمكــن التمیــز إســتراتیجیة-5

 المنافسة على قدرتها زیادة

73 45.6 69 43.1 15 9.4 3 1.9 0 0 

 0.3 3 4.5 36 9.3 74 41.6 333 44.3 354 مجموع العبارات

  2015إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر
  :الجدول السابق یتضح ما یليیتضح من 

ــات تكنولوجیــا" دائمــا تســتخدم الشــركة( أن غالبیــة إفــراد العینــة یوافقــون علــى أن.1  متطـــورة وتقنی
بینمـا بلغـت نسـبة ) %  90(حیـث بلغـت نسـبتهم ) المناسبة الشركات من غیرها عن التمیز لتحقیق
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یبـــدوا إجابـــات محـــددة فقـــد بلغـــت إمـــا إفـــراد العینـــة والـــذین لـــم ) %. 5.6(غیـــر الموافقـــون علـــى ذلـــك 
  ) %. 4.4(نسبتهم 

 ســمعة لبنــاء والتــرویج الإعــلان بنشــاط تهــتم الشــركة( أن أن غالبیــة إفــراد العینــة یوافقــون علــى.2
بینمـــا بلغـــت نســـبة غیـــر ) % 88.8(حیـــث بلغـــت نســـبتهم ) الأخـــرى الشـــركات عـــن منتجاتهـــا تمیـــز

لــذین لــم یبــدوا إجابــات محــددة فقــد بلغــت نســبتهم إمــا إفــراد العینــة وا) %. 3.1(الموافقــون علــى ذلــك 
)8.1  .% (  
 العالیـة المهـارة ذات العمالـة لاسـتقطاب تسـعى الشـركة(أن غالبیة إفـراد العینـة یوافقـون علـى أن. 3

بینما بلغت )  %  76.9(حیث بلغت نسبتهم ) التمیز إستراتیجیة متطلبات مع" تمشیا العاملین من
ــ ــم یبــدوا إجابــات محــددة فقــد )  %.  9.4(ك نســبة غیــر الموافقــون علــى ذل إمــا إفــراد العینــة والــذین ل

  ) %.13.8(بلغت نسبتهم 
 أســواق دخــول مــن الشــركة تمكــن التمیــز إســتراتیجیة( أن غالبیــة إفــراد العینــة یوافقــون علــى أن.4

إمـا إفـراد ) %.  4.8(بینمـا بلغـت نسـبة الموافقـون علـى ذلـك ) %  85(حیث بلغـت نسـبتهم ) جدیدة
  )  %.10.6(لعینة والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم ا

 علـى قـدرتها زیـادة من الشركة تمكن التمیز إستراتیجیة(أن غالبیة إفراد العینة یوافقون علـى أن .5
إمــا ) %.1.9(بینمــا بلغــت نســبة الموافقــون علــى ذلــك ) %  88.7(حیــث بلغــت نســبتهم ) المنافســة

  )  %.9.4(م یبدوا إجابات  محددة فقد  بلغت  نسبتهم  إفراد العینة والذین ل
حیـث بلغـت ) إستراتیجیة التمیز(أن غالبیة إفراد العینة یوافقون على جمیع العبارات  التي تقیس . 6

ـــة ) %.  4.9(بینمـــا بلغـــت نســـبة غیـــر الموافقـــون علـــى ذلـــك  )  %  85.9(نســـبتهم  إمـــا إفـــراد العین
  ) %.9.3(فقد بلغت نسبتهم والذین لم یبدوا إجابات محددة 
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  :إستراتیجیة التركیز)/ 3(

  ) إستراتیجیة التركیز( التوزیع التكراري للعبارات التي تقیس " أولا

  )إستراتیجیة التركیز(یوضح  التوزیع التكراري لعبارات محور ) 22(جدول رقم 

  العبارة
 

 لا أوافق محاید أوافق أوافق بشدة
ــــــق  ــــ ــــ ــــ ــــ لا أوافـ

 بشدة

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد
ـــن التركیـــــز إســـــتراتیجیة-1  الشـــــركة تمكــ

  وجدیدة متطورة خدمات تقدیم من
56 35 79 49.4 21 13.1 3 1.9 1 0.6 

ـــن التركیـــــز إســـــتراتیجیة-2  الشـــــركة تمكــ
 الحالیة الأسواق على المحافظة من

39 24.4 86 53.8 30 18.8 5 3.1 0 0 

ـــ التركیـــــز إســـــتراتیجیة-3  الشـــــركة نتمكــ
 الحالیة الأسواق في التوسع من

50 31.3 72 45 30 18.8 7 4.4 1 0.6 

ـــن التركیـــــز إســـــتراتیجیة-4  الشـــــركة تمكــ
ـــــن ـــــق مــ ــــة تحقیــ ــــــة إنتاجیـــ ــة عالیـ ــــ  مقارنــ

 السوق في لها المماثلة بالشركات

54 33.8 69 43.1 28 17.5 7 4.4 2 1.3 

ـــن الشـــــركة -5 إســـــتراتیجیة التركیـــــز تمكــ
 ات المستهلكینورغب اذواقمن معرفة 

53 33.1 69 43.1 32 20 4 2.5 2 1.3 

 0.7 6 3.3 26 17.6 141 46.9 375 31.5 252 مجموع العبارات

  2015 انةإعداد الباحث من نتائج الاستب: المصدر
  :یليالسابق مایتضح من الجدول 

 خــدمات دیمتقــ مــن الشــركة تمكــن التركیــز إســتراتیجیة( أن غالبیــة إفــراد العینــة یوافقــون علــى أن.1
) 2.5(بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلك ) %  84.4(حیث بلغت نسبتهم ) وجدیدة متطورة

  ) %. 13.1(إما إفراد العینة والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم %. 
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 لـىع المحافظـة مـن الشـركة تمكـن التركیـز إسـتراتیجیة( أن أن غالبیة إفـراد العینـة یوافقـون علـى.2
) 3.1(بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلـك ) % 78.2(حیث بلغت نسبتهم ) الحالیة الأسواق

  ) %.  18.8(إما إفراد العینة والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم %. 
ــز إســـتراتیجیة(أن غالبیــة إفــراد العینــة یوافقـــون علــى أن. 3  فـــي التوســع مـــن الشــركة تمكـــن التركی

)  5(بینما بلغت نسبة غیر الموافقـون علـى ذلـك )  %  76.3(حیث بلغت نسبتهم ) الحالیة اقالأسو 
  ) %.18.8(إما إفراد العینة والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم %.  

 إنتاجیـة تحقیـق مـن الشـركة تمكـن التركیـز إسـتراتیجیة( أن غالبیـة إفـراد العینـة یوافقـون علـى أن.4
بینمــا بلغــت ) %  76.9(حیــث بلغــت نســبتهم ) الســوق فــي لهــا المماثلــة بالشــركات رنــةمقا عالیــة

ــم یبــدوا إجابــات محــددة فقــد بلغــت ) %.  5.7(نســبة الموافقــون علــى ذلــك  إمــا إفــراد العینــة والــذین ل
  )  %.17.5(نسبتهم 

ــن الشــركة مــن مع(أن غالبیــة إفــراد العینــة یوافقــون علــى أن .5  اذواقرفــة إســتراتیجیة التركیــز تمك
) 3.8(بینما بلغت نسبة الموافقون على ذلك ) %  76.2(حیث بلغت نسبتهم ) ورغبات المستهلكین

  )  %.20(إما إفراد العینة والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم %.  
یــث ح) إســتراتیجیة التركیــز( أن غالبیــة إفــراد العینــة یوافقــون علــى جمیــع العبــارات  التــي تقــیس . 6

إمـا إفـراد العینــة ) %.  4(بینمــا بلغـت نسـبة غیــر الموافقـون علـى ذلــك  )  %  78.4(بلغـت نسـبتهم 
  ) %.17.6(والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 

  : تحلیل بیانات المحور الثاني
  أثر أدارة المعرفة  على أداء الشركات الخدمیة

تــي تقــیس رأى أفــراد العینــة حــول أثــر أدارة المعرفــة علــى فیمــا یلــي التوزیــع التكــراري  للعبــارات ال
  :أداء الشركات الخدمیة  وذلك من خلال

  :البیانات والمعلومات)/ 1(
  ) البیانات والمعلومات(التوزیع التكراري للعبارات التي تقیس " أولا
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  )البیانات والمعلومات(التوزیع التكراري لعبارات محور یوضح  ) 23(جدول رقم 

  رةالعبا
 

 لا أوافق محاید أوافق أوافق بشدة
ــق  ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ لا أواف

 بشدة

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد
ـــاملین -1 ــــ ــركة للعــــ ــــ ــــ ــــوفر إدارة الشـ ــــ تـــ

ـــات  ــــ ــــ ــادر معلومـــ ــــ ــــ ــــة (مصــــ ــــ ــــ ــ كالمكتب
لتســـاعدهم علـــى اكتســـاب ) والانترنـــت

 المعرفة

54 33.8 78 48.8 17 10.6 8 5 3 1.9 

ــــنیف -2 ــــ ـــركة بتصـــ ــــ ـــوم إدارة الشــــ ــــ تقــــ
ـــات بطـــــرق علمیـــــة البی ــات والمعلومــ انــ

ــــى  ــي الحصــــول عل للاســــتفادة منهــــا فــ
 المعرفة

43 26.9 69 43.1 34 21.3 13 8.1 1 0.6 

ــالیب -3 ــــ ــــركة أســ ــــتخدم إدارة الشــــ تســــ
ـــــى  ـــات إلـــ ــــ ــــــل المعلومـ ـــة لتحویــ ــــ متنوعـ

 معرفة وتوزیعها على العاملین

30 18.8 77 48.1 37 23.1 13 8.1 3 1.9 

ـــاملین -4 ــــ ــركة للعــــ ــــ ــــ ــــوفر إدارة الشـ ــــ تـــ
ــل مع ـــــ ـــــى حـــ ـــاعدهم علـــــ ــــ ـــــات تســـ لومـــــ

 المشكلات التي تواجههم في العمل

31 19.4 79 49.4 31 19.4 14 8.8 5 3.1 

تحــرص الشــركة علــى تــوفیر نظــام -5
 "وراسیا" اتصال فعال أفقیا

47 29.4 67 41.9 33 20.6 11 6.9 2 1.3 

 1.7 14 7.4 59 19 152 46.3 370 25.6 205 مجموع العبارات

  2015حث من نتائج الاستبیان إعداد البا: المصدر
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  :ما یلي السابقیتضح من الجدول 
ـــى وجـــود.1 ـــة یوافقـــون عل ــة إفـــراد العین ــوفر إدارة الشـــركة للعـــاملین مصـــادر معلومـــات ( أن غالبیـ تـ
بینمــا ) %  82.6(حیــث بلغــت نســبتهم ) لتســاعدهم علــى اكتســاب المعرفــة) كالمكتبــة والانترنــت(

إما إفراد العینـة والـذین لـم یبـدوا إجابـات محـددة فقـد ) %. 6.9(بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلك 
  ) %. 10.6(بلغت نسبتهم 

إدارة الشركة تقوم بتصنیف البیانات والمعلومات بطـرق ( أن أن غالبیة إفراد العینة یوافقون على.2
بینمـا بلغـت نسـبة ) % 70(حیـث بلغـت نسـبتهم ) علمیة للاستفادة منها في الحصول على المعرفـة

إمـــا إفـــراد العینـــة والـــذین لـــم یبـــدوا إجابـــات محـــددة فقـــد بلغـــت ) %. 8.7(غیـــر الموافقـــون علـــى ذلـــك 
  ) %.  21.3(نسبتهم 

ــى أن. 3 ــ ـــون عل ـــراد العینــــة یوافقـ ـــة إفـ ــل (أن غالبیـ ــ ـــة لتحوی ــتخدم أســــالیب متنوعـ إدارة الشــــركة تســ
بینما بلغـت نسـبة  )  % 66.9(حیث بلغت نسبتهم ) المعلومات إلى معرفة وتوزیعها على العاملین

إمــا إفــراد العینــة والــذین لــم یبــدوا إجابــات محــددة فقــد بلغــت )  %.  10(غیــر الموافقــون علــى ذلــك 
  ) %.23.1(نسبتهم 

إدارة الشــركة تــوفر للعـاملین معلومــات تســاعدهم علــى ( أن غالبیـة إفــراد العینـة یوافقــون علـى أن.4
ــواجههم فـــي العمـــل بینمـــا بلغـــت نســـبة ) %  68.8(تهم حیـــث بلغـــت نســـب) حـــل المشـــكلات التـــي تـ

إما إفراد العینـة والـذین لـم یبـدوا إجابـات محـددة فقـد بلغـت نسـبتهم ) %.  11.9(الموافقون على ذلك 
)19.4.%  (  
" الشــركة تحــرص علــى تــوفیر نظــام اتصــال فعــال أفقیــا(أن غالبیـة إفــراد العینــة یوافقــون علــى أن .5

إمــا ) %.  8.2(ا بلغــت نســبة الموافقــون علــى ذلــك بینمــ) %  71.3(حیــث بلغــت نســبتهم ) وراســیا
  )  %.20.6(إفراد العینة والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 

حیــث ) البیانــات والمعلومــات(أن غالبیــة إفــراد العینــة یوافقــون علــى جمیــع العبــارات  التــي تقــیس . 6
إما إفراد العینـة ) %.  9.1(لى ذلك  بینما بلغت نسبة غیر الموافقون ع)  %  71.9(بلغت نسبتهم 

  ) %.19(والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 
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  :البنیة التكنولوجیة للشركة)/ 2(
  ) البنیة التكنولوجیة للشركة(التوزیع التكراري للعبارات التي تقیس " أولا
  )نولوجیة للشركةالبنیة التك(التوزیع التكراري لعبارات محور یوضح  ) 24(جدول رقم : 

  العبارة

 

 لا أوافق بشدة لا أوافق محاید أوافق أوافق بشدة

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

ــــوفر-1 ــــ ـــركة ت ــــ ـــــة الشـ ــد خدمـــ ــــ  البریـــ

ـــي ــــ ـــــ ــلاء الالكترونــــ ــــ ــــ ــــ ـــــة للعمــ ــــ ـــــ ــ  لتلبی

 الخدمیة احتیاجاتهم

86 53.8 47 29.4 15 9.4 11 6.9 1 0.6 

 علــى خــاص موقــع الشــركة لــدى-2

 مــــن العمــــلاء تــــزود الانترنــــت ةشــــبك

 والمعلومات المستجدات بأخر خلاله

94 58.8 57 35.6 7 4.4 2 1.3 0 0 

ــــوفر-3 ـــركة ت ــالات شـــــبكة الشــ  اتصـــ

ـــة ــــ ــــت( داخلیـ ــهیل) انترنـــــ ــــ ـــل لتســ ــــ  نقــ

 الأقسام كافة بین والمعرفة الأفكار

103 64.4 40 25 13 8.1 3 1.9 1 0.6 

ــــوفر-4 ـــركة ت ــالات شـــــبكة الشــ  اتصـــ

ـــة ــــ ــــت( داخلیـ ــهیل) انترنـــــ ــــ ـــل لتســ ــــ  نقــ

 الأفـــراد كافـــة بـــین والمعرفـــة الأفكـــار

 )العملاء(

81 50.6 45 28.1 22 13.8 10 6.3 2 1.3 

 0.6 4 4 26 9 57 29.5 189 56.9 364 مجموع العبارات

  2015إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر
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  :ما یلي السابقیتضح من الجدول 
 لتلبیــة للعمـلاء الالكترونــي البریـد خدمــة تـوفر الشــركة( ى أنأن غالبیـة إفـراد العینـة یوافقــون علـ.1

بینمـا بلغـت نسـبة غیـر الموافقـون علـى ذلـك ) %  83.2(حیـث بلغـت نسـبتهم ) الخدمیـة احتیاجاتهم
  ) %. 9.4(إما إفراد العینة والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم ) %. 7.5(
 تــزود الانترنــت شــبكة علــى خــاص موقــع الشــركة لــدى( أن ىأن غالبیـة إفــراد العینـة یوافقــون علــ.2

ــه مــن العمــلاء ــأخر خلال بینمــا بلغــت ) % 94.4(حیــث بلغــت نســبتهم ) والمعلومــات المســتجدات ب
إما إفراد العینة والـذین لـم یبـدوا إجابـات محـددة فقـد بلغـت ) %. 1.3(نسبة غیر الموافقون على ذلك 

  ) %.  4.4(نسبتهم 
 لتسـهیل) انترنـت( داخلیـة اتصـالات شـبكة توفر الشركة(العینة یوافقون على أن أن غالبیة إفراد. 3

بینمـا بلغـت نسـبة غیـر )  %  89.4(حیـث بلغـت نسـبتهم ) الأقسـام كافـة بـین والمعرفـة الأفكار نقل
إمـا إفـراد العینـة والـذین لـم یبـدوا إجابـات محـددة فقـد بلغـت نسـبتهم )  %.  2.5(الموافقون على ذلـك 

)8.1.% (  
 لتسـهیل) انترنـت( داخلیـة اتصـالات شـبكة توفر الشركة( أن غالبیة إفراد العینة یوافقون على أن.4

بینمــا بلغــت ) %  78.7(حیــث بلغــت نســبتهم ) )العمــلاء( الأفــراد كافــة بــین والمعرفــة الأفكــار نقــل
ــم یبــدوا إجابــات محــددة ف) %.  7.6(نســبة الموافقــون علــى ذلــك  قــد بلغــت إمــا إفــراد العینــة والــذین ل

  )  %.13.8(نسبتهم 
) البنیــة التكنولوجیــة للشــركة(أن غالبیــة إفــراد العینــة یوافقــون علــى جمیــع العبــارات  التــي تقــیس . 5

إمـا إفـراد ) %.  4.6(بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلـك  )  %  86.4(حیث بلغت نسبتهم 
  ) %.9(العینة والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 
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  :رأس المال البشرى)/ 3( 
  ) رأس المال البشرى(التوزیع التكراري للعبارات التي تقیس " أولا

  )رأس المال البشرى(التوزیع التكراري لعبارات محور یوضح  ) 25(جدول رقم 

  العبارة
 

 لا أوافق محاید أوافق أوافق بشدة
لا أوافق 

 بشدة

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد
 العـاملین قـدرات الشركة تراعى-1

 المجـالات في الإعمال توزیع عند
 المعرفیة

24 15 78 48.8 42 26.3 12 7.5 4 2.5 

 الحلقـــات إقامــة الشـــركة تشــجع-2
ـــین النقاشـــة  لاســـتثمار المـــوظفین ب

ــاتهم ـــة طاقـــ ــ  المجـــــالات فـــــي الفكری
 المعرفیة

18 11.3 58 36.3 50 31.3 29 18.1 5 3.1 

ــد-3  العــــاملین علـــى الشـــركة تعتمـ
 والتقنیـــة الفنیــة المهــارات زوي مــن
 ونشاطاتها إعمالها انجاز في

37 23.1 80 50 28 17.5 12 7.5 3 1.9 

ــــز-4 ــركة تركــ ــــار علــــــى الشــــ  اختیــ
 والمهارات الكفاءات زوي العاملین
 العالیة

46 28.8 68 42.5 26 16.3 15 9.4 5 3.1 

 2.7 17 10.6 68 22.8 146 44.4 284 19.5 125 مجموع العبارات

  2015إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر
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  :ما یلي السابقیتضح من الجدول 
 فـي الإعمـال توزیـع عنـد العـاملین قدرات تراعى الشركة( أن غالبیة إفراد العینة یوافقون علـى أن.1

وافقــون علــى ذلــك بینمــا بلغــت نســبة غیــر الم) %  63.8(حیــث بلغــت نســبتهم ) المعرفیــة المجــالات
  ) %. 26.3(إما إفراد العینة والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم ) %. 10(
 المـوظفین بـین النقاشـة الحلقـات إقامـة تشـجع الشـركة( أن أن غالبیة إفـراد العینـة یوافقـون علـى.2

بینمــا بلغــت ) % 47.6(حیــث بلغــت نســبتهم ) المعرفیــة المجــالات فــي الفكریــة طاقــاتهم لاســتثمار
إما إفراد العینة والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت ) %. 21.2(نسبة غیر الموافقون على ذلك 

  ) %.  31.3(نسبتهم 
 الفنیـة المهـارات زوي مـن العـاملین علـى تعتمـد الشركة(أن غالبیة إفراد العینة یوافقون على أن. 3

بینمــا بلغـت نسـبة غیــر )  %  73.1(ت نسـبتهم حیـث بلغـ) ونشــاطاتها إعمالهـا انجــاز فـي والتقنیـة
إمـا إفـراد العینـة والـذین لـم یبـدوا إجابـات محـددة فقـد بلغـت نسـبتهم )  %.  9.4(الموافقون على ذلـك 

)17.5.% (  
ــى الشــركة تركــز( أن غالبیــة إفــراد العینــة یوافقــون علــى أن.4  الكفــاءات زوي العــاملین اختیــار عل

) 12.5(بینمـا بلغـت نسـبة الموافقـون علـى ذلـك ) %  71.3(سـبتهم حیث بلغت ن) العالیة والمهارات
  )  %.16.3(إما إفراد العینة والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم %.  

حیـث بلغـت )رأس المال البشرى(أن غالبیة إفراد العینة یوافقون على جمیع العبارات  التي تقـیس . 5
إمــا إفــراد العینــة ) %.  13.3(ة غیــر الموافقــون علــى ذلــك  بینمــا بلغــت نســب)  %  63.9(نســبتهم 

  ) %.22.8(والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 
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   تحلیل بیانات المحور الثالث
  الأداء الادارى

فیما یلي التوزیع التكراري  للعبارات التي تقیس رأى أفراد العینة حول الأداء الادارى للشركة  
  :وذلك من خلال

  :كفاءة الأداء)/ 1(
  ) كفاءة الأداء(التوزیع التكراري للعبارات التي تقیس " أولا
  )كفاءة الأداء(التوزیع التكراري لعبارات محور یوضح  ) 26(جدول رقم : 

  العبارة
 

 لا أوافق محاید أوافق أوافق بشدة
لا أوافق 

 بشدة

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد
" مجزیا" عائدا الشركة حققت- 1

 المبیعات من
65 40.6 73 45.6 18 11.3 3 1.9 1 0.6 

" عالیا" هامشا الشركة حققت- 2
 الإرباح من

51 31.9 73 45.6 31 19.4 5 3.1 0 0 

 الشركة یساعد الأداء كفاءة- 3
 الاستثمار في التوسع في

67 41.9 68 42.5 19 11.9 4 2.5 2 1.3 

 0.6 3 2.5 12 14.2 68 44.6 214 38.1 183 مجموع العبارات

  2015إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر
  :ما یلي) 23( /یتضح من الجدول رقم 

حیــث ) المبیعــات مــن" مجزیــا" عائــدا حققــت الشــركة( أن غالبیـة إفــراد العینــة یوافقــون علــى وجـود.1
إمــا إفــراد العینــة ) %. 2.5(بینمــا بلغــت نســبة غیــر الموافقــون علــى ذلــك ) %  86.2(بلغــت نســبتهم 

  ) %. 11.3(والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 
حیـث بلغـت ) الإربـاح مـن" عالیـا" هامشـا حققـت الشركة( أن أن غالبیة إفراد العینة یوافقون على.2

لـم  إما إفراد العینة والـذین) %. 3.1(بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلك ) % 77.5(نسبتهم 
  ) %.  19.4(یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 
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) الاسـتثمار في التوسع في الشركة یساعد الأداء كفاءة(أن غالبیة إفراد العینة یوافقون علـى أن. 3
إمـا إفـراد )  %.  3.8(بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلـك )  %  84.4(حیث بلغت نسبتهم 

 ) %.11.9(ت محددة فقد بلغت نسبتهم العینة والذین لم یبدوا إجابا

حیــث بلغـــت ) كفـــاءة الأداء(أن غالبیــة إفــراد العینـــة یوافقــون علـــى جمیــع العبـــارات  التــي تقـــیس . 4
ـــة ) %.  3.1(بینمـــا بلغـــت نســـبة غیـــر الموافقـــون علـــى ذلـــك  )  %  82.7(نســـبتهم  إمـــا إفـــراد العین

  %. )14.2(والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 
  :فاعلیة الأداء)/ 2( 

  ) فاعلیة الأداء(التوزیع التكراري للعبارات التي تقیس " أولا
  )فاعلیة الأداء(التوزیع التكراري لعبارات محور یوضح  ) 27(جدول رقم 

  العبارة
 

 لا أوافق محاید أوافق أوافق بشدة
لا أوافق 

 بشدة

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد
 الاســتمرار مــن الشــركة مكنــتت-1

 السوق في الجید المركز في
50 31.3 72 45 22 13.8 15 9.4 1 0.6 

 مـن" مقـدرا" نموا الشركة حققت-2
 المبیعات

42 26.3 84 52.5 28 17.5 5 3.1 1 0.6 

 مـن" مقـدرا" نموا الشركة حققت-3
 السوق في حصتها ناتج

37 23.1 78 48.8 35 21.9 8 5 2 1.3 

 0.8 4 5.8 28 17.7 85 48.8 234 26.9 129 باراتمجموع الع

  2015إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر
  :ما یلي السابقیتضح من الجدول 

 فـي الجیـد المركـز فـي الاسـتمرار مـن تمكنـت الشـركة( أن غالبیة إفراد العینة یوافقون على وجـود.1
إمـا ) %. 10(ة غیر الموافقون علـى ذلـك بینما بلغت نسب) %  76.3(حیث بلغت نسبتهم ) السوق

  ) %. 13.8(إفراد العینة والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 
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حیـث بلغـت ) المبیعـات مـن" مقـدرا" نمـوا حققـت الشـركة( أن أن غالبیة إفراد العینـة یوافقـون علـى.2
إما إفراد العینة والـذین لـم ) %. 3.7(بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلك ) % 78.8(نسبتهم 

  ) %.  17.5(یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 
 فـــي حصـــتها نـــاتج مـــن" مقــدرا" نمـــوا حققـــت الشـــركة(أن غالبیــة إفـــراد العینــة یوافقـــون علــى أن. 3

)  %.  6.2(بینمـا بلغـت نسـبة غیـر الموافقـون علـى ذلـك )  %  71.9(حیث بلغت نسبتهم ) السوق
  ) %.21.9(والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم  إما إفراد العینة

حیــث بلغــت ) فاعلیــة الأداء(أن غالبیــة إفــراد العینــة یوافقــون علــى جمیــع العبــارات  التــي تقــیس . 4
ـــة ) %.  6.6(بینمـــا بلغـــت نســـبة غیـــر الموافقـــون علـــى ذلـــك  )  %  75.7(نســـبتهم  إمـــا إفـــراد العین

  ) %.17.7(فقد بلغت نسبتهم  والذین لم یبدوا إجابات محددة
  :الاستجابة)/ 3(
  ) الاستجابة(التوزیع التكراري للعبارات التي تقیس " أولا

  )الاستجابة(التوزیع التكراري لعبارات محور یوضح  ) 28(جدول رقم 

  العبارة
 

 لا أوافق محاید أوافق أوافق بشدة
لا أوافق 

 بشدة
 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

 ومسـاندة العملیـات كفاءة زیادة-1
 الابتكار عملیات

46 28.8 81 50.6 28 17.5 5 3.1 0 0 

ــادة-2 ـــیق زیـــ ـــین التنســ  الأقســـــام بــ
 وتكاملها المختلفة والعملیات

48 30 74 46.3 31 19.4 5 3.1 2 1.3 

ــــیط-3 ــــ ــــهیل تبسـ ـــــات وتســـــ ــــ  العملی
 داخـــل والموظـــف للعمیـــل المقدمـــة
 الشركة

47 29.4 79 49.4 27 16.9 4 2.5 3 1.9 

 للمتغیـــرات الســـریعة الاســـتجابة-4
 العمل بیئة في تحدث التي

51 31.9 73 45.6 28 17.5 6 3.8 2 1.3 

 1.1 7 3.1 20 17.8 114 48 307 30 192 مجموع العبارات

  2015إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر
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  :ما یلي السابقیتضح من الجدول 
) الابتكــار عملیــات ومســاندة العملیــات كفــاءة زیــادة( العینــة یوافقــون علــى وجــود أن غالبیــة إفــراد.1

إمــا إفــراد ) %. 3.1(بینمــا بلغــت نســبة غیــر الموافقــون علــى ذلــك ) %  79.4(حیــث بلغــت نســبتهم 
  ) %. 17.5(العینة والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 

ــة إفـــراد العینـــة یوافقـــون علـــى.2 ــادة( نأ أن غالبیـ ــیق زیـ ـــین التنسـ ــام ب ـــات الأقسـ ـــة والعملی  المختلف
) %. 4.4(بینمــا بلغــت نســبة غیــر الموافقــون علــى ذلــك ) % 76.3(حیــث بلغــت نســبتهم ) وتكاملهــا

  ) %.  19.4(إما إفراد العینة والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 
 والموظــف للعمیــل المقدمــة العملیــات لوتســهی تبســیط(أن غالبیــة إفــراد العینــة یوافقــون علــى أن. 3

)  4.4(بینما بلغـت نسـبة غیـر الموافقـون علـى ذلـك )  %  78.8(حیث بلغت نسبتهم ) الشركة داخل
  ) %.16.9(إما إفراد العینة والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم %.  

 بیئــة فــي تحــدث التــي متغیــراتلل الســریعة الاســتجابة(أن غالبیــة إفــراد العینــة یوافقــون علــى أن. 4
إمـا )  %.  5(بینما بلغت نسبة غیر الموافقـون علـى ذلـك )  %  77.5(حیث بلغت نسبتهم ) العمل

  ) %.17.5(إفراد العینة والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 
بلغـت نسـبتهم  حیـث)الاسـتجابة(أن غالبیة إفراد العینة یوافقون على جمیـع العبـارات  التـي تقـیس . 5
إما إفـراد العینـة والـذین لـم یبـدوا ) %.  4.2(بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلك  )  %  78(

  ) %.17.8(إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 
  الإحصاء الوصفي لعبارات محاور الدراسة" ثانیا

ة ویــتم مقارنــة حیــث یــتم حســاب كــل مــن الوســط الحســابي والانحــراف المعیــاري لكــل عبــارات الدراســ
حیــث تتحقــق الموافقــة علــى الفقــرات إذا كــان ) 3(الوســط الحســابي للعبــارة بالوســط الفرضــي للدراســة 

ــط الفرضــــي  ــارة اكبــــر مـــن الوســ ــابي للعبـ ــط الحســ ــق عــــدم الموافقـــة إذا كــــان الوســــط , )3(الوسـ وتتحقـ
ري والأهمیـة فیما یلي جدول یوضـح المتوسـط والانحـراف المعیـا.و.الحسابي أقل من الوسط الفرضي

  :وذلك على النحو التالي. لإجابات المستقصى منهم " النسبیة للعبارات وترتیبها وفقا
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  :أثر التوجه الاستراتیجي على أداء الشركات الخدمیة: المحور الأول
  إستراتیجیة تكلفة القیادة)/ 1(

  ة إستراتیجیة قیادة التكلف محور یوضح الإحصاء الوصفي لعبارات ) 29(جدول رقم 
الانحراف  العبارات

 المعیاري

ا لأهمیة  المتوسط
 النسبیة

درجة 
 الموافقة

 الترتیب

 للطاقة الأمثل الاستغلال إلى الشركة تسعى- 1
 الإنتاج تكالیف في وفورات لتحقیق الإنتاجیة

 3 عالیة جدا 81.6% 4.08 0.816

 وتكلفة نفقاتها على الرقابة بتشدید الشركة تقوم- 2
 الإنتاج

 2 عالیة جدا 81.8% 4.09 0.920

 الكفاءة لرفع العاملین بتدریب الشركة تهتم- 3
 الإنتاجیة

 1 عالیة جدا 84.8% 4.24 0.695

 بالبحث الشركة تلزم التكلفة قیادة إستراتیجیة- 4
 والتطویر

 4 عالیة 79.2% 3.96 0.896

 6 ةعالی %77.4 3.87 0.862 التوزیع تكلفة من تقلل التكلفة قیادة إستراتیجیة-5

ــى یعمــــل الــــذي المــــورد مــــع الشــــركة تتعامــــل-6 ــ  عل
 الأسعار تخفیض مع الجودة ضمان

 5 عالیة 77.6% 3.88 0.950

  عالیة جدا 80.4 4.02 0.856 العبارات اجمالى

  2015إعداد الباحث من نتائج التحلیل : المصدر
  :ما یلي السابقیتضح من الجدول 

یزیـد متوســطها  )إسـتراتیجیة قیــادة التكلفـة (محـور  التـي تعبــر عـن عبــاراتأن جمیـع العبـارات / 1
 عبــارات محــور وهــذه النتیجــة تــدل علــى موافقــة أفــراد العینــة علــى جمیــع)  3(عــن الوســط الفرضــي 

  . إستراتیجیة قیادة التكلفة 
 بتـدریب الشـركة تهـتم(هـي العبـارة) إستراتیجیة قیادة التكلفـة (محور   أهم عبارة  من عبـارات/ 2 

) 4.24(حیـــث بلـــغ متوســـط إجابـــات أفـــراد العینـــة علـــى العبـــارة ) الإنتاجیـــة الكفـــاءة لرفـــع العـــاملین
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 الشـركة تقـوم(تلیهـا فـي المرتبـة الثانیـة العبـارة )% 84.8(وأهمیة نسبیة ) 0.695(بانحراف معیاري 
بـانحراف معیــاري ) 4.09(حیـث بلـغ متوســط العبـارة ) الإنتـاج وتكلفــة نفقاتهـا علــى الرقابـة بتشـدید

  )%.81.6(وأهمیة نسبیة ) 0.920(
) التوزیـع تكلفـة مـن تقلـل التكلفـة قیـادة إسـتراتیجیة(وأقل عبارة مـن حیـث الموافقـة هـي العبـارة / 3

  .  )%77.4(وأهمیة نسبیة ) 0.862(بانحراف معیاري ) 3.87(حیث بلغ متوسط العبارة 
ـــارات / 3 ـــع العبــــ ــــط جمیــــ ــغ متوســـ ــــ ــــاري ) 4.02(كمـــــــا بلـ ـــانحراف معیـــ ــبیة )  0.856(بــــ ــــ ـــة نسـ وأهمیــــ
وهــذا یــدل علــى أن غالبیــة إفــراد العینــة یوافقــون  بدرجــة عالیــة  جــدا علــى جمیــع العبــارات )80.4%(

   ).إستراتیجیة قیادة التكلفة (محور التي تقیس
  إستراتیجیة التمیز)/ 2( 

  إستراتیجیة التمیز محور یوضح الإحصاء الوصفي لعبارات ) 30(جدول رقم 
الانحراف  العبارات

 یاريالمع

لأهمیة   المتوسط
 النسبیة

درجة 
 الموافقة

 الترتیب

ـــتخدم-1 ـــا" دائمـــــا الشــــركة تسـ  متطـــــورة وتقنیــــات تكنولوجیـ
 المناسبة الشركات من غیرها عن التمیز لتحقیق

 1 عالیة جدا 87% 4.35 0.810

ــلان بنشـــاط الشـــركة تهـــتم-2 ــرویج الإعـ  ســـمعة لبنـــاء والتـ
 الأخرى الشركات عن منتجاتها تمیز

 3 عالیة جدا 86.4% 4.32 0.781

 العالیــة المهـارة ذات العمالــة لاسـتقطاب الشــركة تسـعى-3
 التمیز إستراتیجیة متطلبات مع" تمشیا العاملین من

 5 عالیة جدا 80.6% 4.03 0.951

ــواق دخــــول مــــن الشـــركة تمكــــن التمیــــز إســـتراتیجیة-4  أســ
 جدیدة

 4 عالیة جدا 84.4% 4.22 0.829

 علـى قـدرتها زیـادة من الشركة تمكن التمیز إستراتیجیة-5
 المنافسة

 2 عالیة جدا 86.6% 4.33 0.722

  عالیة %85 4.25 0.818 العبارات اجمالى

  2015إعداد الباحث من نتائج التحلیل : المصدر
  :ما یلي السابقیتضح من الجدول 



134 
 

سطها عن الوسط یزید متو  )إستراتیجیة التمیز(التي تعبر عن عبارات محور أن جمیع العبارات / 1
ــارات محــور وهــذه النتیجــة تــدل علــى موافقــة أفــراد العینــة علــى جمیــع)  3(الفرضــي  إســتراتیجیة  عب

  . التمیز
" دائمـــا الشـــركة تســـتخدم(هـــي العبـــارة) إســـتراتیجیة التمیـــز(محـــور   أهـــم عبـــارة  مـــن عبـــارات/ 2 

حیـث بلـغ متوسـط ) بةالمناسـ الشـركات مـن غیرهـا عـن التمیـز لتحقیـق متطـورة وتقنیات تكنولوجیا
تلیهــا )% 87(وأهمیــة نســبیة ) 0.810(بــانحراف معیــاري ) 4.35(إجابــات أفــراد العینــة علــى العبــارة 

حیـث ) المنافسـة علـى قدرتها زیادة من الشركة تمكن التمیز إستراتیجیة(في المرتبة الثانیة العبارة 
  )%.86.6(ة وأهمیة نسبی) 0.722(بانحراف معیاري ) 4.33(بلغ متوسط العبارة 

 العالیة المهارة ذات العمالة لاستقطاب الشركة تسعى(وأقل عبارة من حیث الموافقة هي العبارة / 3
بـانحراف ) 4.03(حیـث بلـغ متوسـط العبـارة ) التمیـز إسـتراتیجیة متطلبـات مـع" تمشیا العاملین من

  .  )%80.6(وأهمیة نسبیة ) 9.951(معیاري 
وهذا )%85(وأهمیة نسبیة )  0.818(بانحراف معیاري ) 4.25(ت كما بلغ متوسط جمیع العبارا/ 3

ـــة حــــدا علـــى جمیـــع العبــــارات التـــي تقــــیس ــة یوافقــــون  بدرجـــة عالی ــراد العینـ ـــدل علـــى أن غالبیــــة إفـ  ی
   ).إستراتیجیة التمیز(محور
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  إستراتیجیة التركیز)/ 3(
  ركیزإستراتیجیة الت محور یوضح الإحصاء الوصفي لعبارات ) 31(جدول رقم 

الانحراف  العبارات
 المعیاري

لأهمیة   المتوسط
 النسبیة

درجة 
 الموافقة

 الترتیب

ــتراتیجیة-1 ــز إســـ ــــن التركیـــ ــن الشـــــركة تمكـ ــدیم مـــ  تقـــ
  وجدیدة متطورة خدمات

 1 عالیة جدا 83.2% 4.16 0.767

 المحافظــة مــن الشــركة تمكــن التركیــز إسـتراتیجیة-2
 الحالیة الأسواق على

 5 لیةعا 79.8% 3.99 0.748

 فـي التوسع من الشركة تمكن التركیز إستراتیجیة-3
 الحالیة الأسواق

 4 عالیة جدا 80.4% 4.02 0.857

ــق مــــن الشــــركة تمكــــن التركیــــز إســــتراتیجیة-4  تحقیــ
ــركات مقارنـــة عالیـــة إنتاجیـــة ـــة بالشـ  فـــي لهـــا المماثل
 السوق

 3 عالیة جدا 80.8% 4.04 0.896

ــــة إســــتراتیجیة التركیــــز تمكــــن الشــــركة -5 ـــن معرف مـ
 واق ورغبات المستهلكینذا

 2 عالیة جدا 81% 4.05 0.864

  عالیة جدا %81 4.05 0.826 العبارات اجمالى

  2015إعداد الباحث من نتائج التحلیل : المصدر
  :ما یلي السابقیتضح من الجدول 

عن الوسط یزید متوسطها  )إستراتیجیة التركیز(التي تعبر عن عبارات محور أن جمیع العبارات / 1
إســـتراتیجیة  عبــارات محــور وهــذه النتیجــة تـــدل علــى موافقــة أفـــراد العینــة علــى جمیـــع)  3(الفرضــي 

  .التركیز
 تمكـــن التركیــز إســتراتیجیة(هــي العبــارة) إســـتراتیجیة التركیــز(محــور   أهــم عبــارة  مــن عبــارات/ 2  

ـــدیم مـــن الشـــركة ــارة حیـــث بلـــغ متوســـط إجابـــات أفـــراد ا) وجدیـــدة متطـــورة خـــدمات تق ــة علـــى العبـ لعینـ
ــانحراف معیــــاري ) 4.16( ـــارة )% 83.2(وأهمیــــة نســــبیة ) 0.767(بــ ـــة العبـ ــة الثانیـ تلیهــــا فــــي المرتبــ
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حیـث بلــغ متوسـط العبــارة ) واق ورغبـات المســتهلكینذإسـتراتیجیة التركیـز تمكــن الشـركة مــن معرفـة ا(
  )%.81(وأهمیة نسبیة ) 0.864(بانحراف معیاري ) 4.05(
 علـى المحافظـة مـن الشـركة تمكـن التركیـز إسـتراتیجیة(حیث الموافقة هـي العبـارة  وأقل عبارة من/ 3

ــواق ــط العبــــارة ) الحالیــــة الأســ ــاري ) 3.99(حیــــث بلــــغ متوســ ــبیة ) 0.748(بــــانحراف معیــ ــة نســ وأهمیــ
)79.8%(  .  
وهذا )%81(وأهمیة نسبیة )  0.826(بانحراف معیاري ) 4.05(كما بلغ متوسط جمیع العبارات / 4

ـــي تقـــیسیـــدل ع ـــارات الت ـــع العب ـــى جمی ـــة  جـــدا عل ـــة یوافقـــون  بدرجـــة عالی ــة إفـــراد العین  لـــى أن غالبیـ
   ).إستراتیجیة التركیز(محور
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  المحور الثاني
  أثر أدارة المعرفة على أداء الشركات الخدمیة  

  البیانات والمعلومات)/ 1(
  المعلوماتالبیانات و  محور یوضح الإحصاء الوصفي لعبارات ) 32(جدول رقم 

الانحراف  العبارات
 المعیاري

لأهمیة   المتوسط
 النسبیة

درجة 
 الموافقة

 الترتیب

 معلومـــات مصـــادر للعـــاملین الشـــركة إدارة تـــوفر-1
ـــة( ــــت كالمكتبـــ  اكتســــــاب علــــــى لتســــــاعدهم) والانترنــ

 المعرفة

 1 عالیة جدا 81.6% 4.08 0.901

 والمعلومـات البیانات بتصنیف الشركة إدارة تقوم-2
ــة قبطـــر  ــا للاســـتفادة علمیـ  علـــى الحصـــول فـــي منهـ

 المعرفة

 3 عالیة 77.6% 3.88 0.923

ــالیب الشــــركة إدارة تســــتخدم-3  لتحویــــل متنوعــــة أســ
 العاملین على وتوزیعها معرفة إلى المعلومات

 5 عالیة 74.6% 3.73 0.921

 تســاعدهم معلومــات للعــاملین الشــركة إدارة تــوفر-4
 العمل في تواجههم التي المشكلات حل على

 4 عالیة 74.8% 3.74 0.975

 فعــال اتصــال نظــام تــوفیر علــى الشــركة تحــرص-5
 "وراسیا" أفقیا

 2 عالیة 78.2% 3.91 0.940

  عالیة %77.8 3.89 0.932 العبارات اجمالى

  2015 تحلیل الاستبانةإعداد الباحث من نتائج : المصدر
  :ما یلي السابقیتضح من الجدول 

یزیــد متوســطها عـــن  )البیانــات والمعلومـــات(التـــي تعبــر عــن عبـــارات محــور ت أن جمیــع العبــارا/ 1
البیانـات  عبـارات محـور وهذه النتیجة تدل على موافقة أفراد العینة علـى جمیـع)  3(الوسط الفرضي 

  .  والمعلومات
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 نللعــاملی الشــركة إدارة تــوفر(هــي العبــارة) البیانــات والمعلومــات(محــور   أهـم عبــارة  مــن عبــارات/ 2
حیـث بلـغ متوسـط إجابـات ) المعرفة اكتساب على لتساعدهم) والانترنت كالمكتبة( معلومات مصادر

تلیهــا فـــي )% 81.6(وأهمیــة نســبیة ) 0.901(بــانحراف معیــاري ) 4.08(أفــراد العینــة علــى العبــارة 
لـــغ حیـــث ب) "وراســـیا" أفقیـــا فعـــال اتصـــال نظـــام تـــوفیر علـــى الشـــركة تحـــرص(المرتبـــة الثانیـــة العبـــارة 

  )%.78.2(وأهمیة نسبیة ) 0.940(بانحراف معیاري ) 3.91(متوسط العبارة 
ــي العبــــارة / 3 ــة هــ ـــركة إدارة تســــتخدم(وأقــــل عبــــارة مــــن حیــــث الموافقــ ـــل متنوعــــة أســــالیب الشـ  لتحویـ

بـانحراف معیـاري ) 3.73(حیـث بلـغ متوسـط العبـارة ) العـاملین علـى وتوزیعهـا معرفة إلى المعلومات
  .  )%74.6(بیة وأهمیة نس) 0.921(
ـــارات / 4 ـــع العبــــ ــــط جمیــــ ــغ متوســـ ــــ ــــاري ) 3.89(كمـــــــا بلـ ـــانحراف معیـــ ــبیة )  0.932(بــــ ــــ ـــة نسـ وأهمیــــ
وهــذا یــدل علــى أن غالبیــة إفــراد العینــة یوافقــون  بدرجــة عالیــة علــى جمیــع العبــارات التــي )77.8%(

  ).البیانات والمعلومات(محور تقیس
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  البنیة التكنولوجیة للشركة)/ 2( 
  البنیة التكنولوجیة للشركة  محور یوضح الإحصاء الوصفي لعبارات ) 33(جدول رقم 

الانحراف  العبارات
 المعیاري

لأهمیة   المتوسط
 النسبیة

درجة 
 الموافقة

 الترتیب

 لتلبیــة للعمــلاء الالكترونـي البریــد خدمـة الشــركة تـوفر-1
 الخدمیة احتیاجاتهم

 3 عالیة جدا 85.8% 4.29 0.940

 تـزود الانترنـت شـبكة علـى خـاص موقـع الشركة لدى-2
 والمعلومات المستجدات بأخر خلاله من العملاء

 1 عالیة جدا 90.4% 4.52 0.644

ــــوفر-3 ــركة تـ ــبكة الشــــ ــــالات شـــ ـــة اتصــ ــــت( داخلیــ ) انترنــ
 الأقسام كافة بین والمعرفة الأفكار نقل لتسهیل

 2 عالیة جدا 90% 4.50 0.777

ــــوفر-4 ــركة تـ ــبكة الشــــ ــــالات شـــ ـــة اتصــ ــــتانتر ( داخلیــ ) نــ
 )العملاء( الأفراد كافة بین والمعرفة الأفكار نقل لتسهیل

 4 عالیة جدا 84% 4.20 0.984

  عالیة جدا %87.6 4.38 0.836 العبارات اجمالى

  2015إعداد الباحث من نتائج التحلیل : المصدر
  :ما یلي السابقیتضح من الجدول 

یزیـد متوسـطها عـن  )ة التكنولوجیة للشركةالبنی(التي تعبر عن عبارات محور أن جمیع العبارات / 1
البنیــة  عبــارات محــور وهــذه النتیجــة تــدل علــى موافقــة أفــراد العینــة علــى جمیــع)  3(الوســط الفرضــي 

  . التكنولوجیة للشركة
 موقـــع الشـــركة لـــدى(هـــي العبـــارة) البنیـــة التكنولوجیـــة للشـــركة(محـــور   أهـــم عبـــارة  مـــن عبـــارات/ 2 

حیـــث بلـــغ ) والمعلومـــات المســـتجدات بـــأخر خلالـــه مـــن العمـــلاء ودتـــز  الانترنـــت شـــبكة علـــى خـــاص
ـــات أفـــــراد العینــــة علـــــى العبـــــارة  ــانحراف معیـــــاري ) 4.52(متوســــط إجابــ ــبیة ) 0.644(بــ وأهمیـــــة نســـ

 لتســهیل) انترنـت( داخلیــة اتصـالات شــبكة الشـركة تـوفر(تلیهـا فـي المرتبــة الثانیـة العبــارة )% 90.4(
ــل ــغ متوســــط العبــــارة ) الأقســــام كافــــة بــــین والمعرفــــة الأفكــــار نقــ ــث بلــ بــــانحراف معیــــاري ) 4.50(حیــ

  )%.90(وأهمیة نسبیة ) 0.777(
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 لتسـهیل) انترنت( داخلیة اتصالات شبكة الشركة توفر(وأقل عبارة من حیث الموافقة هي العبارة / 3
معیاري  بانحراف) 4.20(حیث بلغ متوسط العبارة ) )العملاء( الأفراد كافة بین والمعرفة الأفكار نقل

  .  )%84(وأهمیة نسبیة ) 0.984(
ـــارات / 4 ـــع العبــــ ــــط جمیــــ ــغ متوســـ ــــ ــــاري ) 4.38(كمـــــــا بلـ ـــانحراف معیـــ ــبیة )  0.836(بــــ ــــ ـــة نسـ وأهمیــــ
وهذا یدل على أن غالبیة إفراد العینة یوافقون  بدرجة عالیة جدا على جمیع العبارات التي )87.6%(

   ).البنیة التكنولوجیة للشركة(محور تقیس
  ل البشرىرأس الما)/ 3(

  رأس المال البشرى محور یوضح الإحصاء الوصفي لعبارات ) 34(جدول رقم 
الانحراف  العبارات

 المعیاري

لأهمیة   المتوسط
 النسبیة

درجة 
 الموافقة

 الترتیب

ــــى-1 ـــركة تراعــ ــــدرات الشـــ ــاملین قــ ــــد العــــ ـــع عنــ  توزیـــ
 المعرفیة المجالات في الإعمال

 3 عالیة  73.2% 3.66 0.910

ــجع-2 ـــرك تشــــ ـــة ةالشـــ ــات إقامـــ ــــة الحلقــــ ـــین النقاشــ  بـــ
 المجــالات فــي الفكریــة طاقــاتهم لاســتثمار المــوظفین
 المعرفیة

 4 متوسطة 66.7% 3.34 1.03

 المهــارات زوي مــن العـاملین علــى الشــركة تعتمـد-3
 ونشاطاتها إعمالها انجاز في والتقنیة الفنیة

 1 عالیة 77% 3.85 0.926

ــز-4 ــــ ــركة تركــ ــــ ـــى الشــ ــــ ـــار علـ ــــاملین اختیـــــ  يزو  العــــ
 العالیة والمهارات الكفاءات

 2 عالیة 76.8% 3.84 1.04

  عالیة %72.8 3.64 0.976 العبارات اجمالى

  2015إعداد الباحث من نتائج التحلیل : المصدر
  :ما یلي السابقیتضح من الجدول 

یزید متوسطها عن الوسط  )رأس المال البشرى(التي تعبر عن عبارات محور أن جمیع العبارات / 1
رأس المــال  عبــارات محــور وهــذه النتیجــة تــدل علــى موافقــة أفــراد العینــة علــى جمیــع)  3(فرضــي ال

  .البشرى
 من العاملین على الشركة تعتمد(هي العبارة) رأس المال البشرى(محور   أهم عبارة  من عبارات/ 2

أفــراد العینــة  حیــث بلـغ متوســط إجابــات) ونشــاطاتها إعمالهــا انجـاز فــي والتقنیــة الفنیــة المهـارات زوي
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تلیهــا فــي المرتبــة الثانیـــة )% 77(وأهمیــة نســبیة ) 0.926(بــانحراف معیــاري ) 3.85(علــى العبــارة 
حیــث بلـــغ متوســـط ) العالیـــة والمهـــارات الكفــاءات زوي العـــاملین اختیـــار علــى الشـــركة تركـــز(العبــارة 
  )%.76.8(وأهمیة نسبیة ) 1.04(بانحراف معیاري ) 3.84(العبارة 

 المــوظفین بـین النقاشـة الحلقـات إقامــة الشـركة تشـجع(ارة مـن حیـث الموافقــة هـي العبـارة وأقـل عبـ/ 3
ــتثمار ـــة طاقـــاتهم لاسـ ــة المجـــالات فـــي الفكری ــارة ) المعرفیـ ــانحراف ) 3.34(حیـــث بلـــغ متوســـط العبـ بـ
  .  )%66.7(وأهمیة نسبیة ) 1.03(معیاري 

ــارات / 4 ــع العبـــــ ـــط جمیـــــ ـــــغ متوســــ ـــــا بلــ ــاري ) 3.64(كمـ ــانحراف معیـــــ ــبیة )  0.976(بـــــ ـــة نســـــ وأهمیــــ
وهــذا یــدل علــى أن غالبیــة إفــراد العینــة یوافقــون  بدرجــة عالیــة علــى جمیــع العبــارات التــي )72.8%(

   ).إستراتیجیة التركیز(محور تقیس
  المحور الثالث 
  الأداء الادارى للشركة 
  كفاءة الأداء)/ 1(

  كفاءة الأداء محور یوضح الإحصاء الوصفي لعبارات ) 35(جدول رقم 
الانحراف  العبارات

 المعیاري

لأهمیة   المتوسط
 النسبیة

درجة 
 الموافقة

 الترتیب

 1 عالیة جدا %84.8 4.24 0.772 المبیعات من" مجزیا" عائدا الشركة حققت- 1

 3 عالیة جدا %80.6 4.03 0.798 الإرباح من" عالیا" هامشا الشركة حققت- 2

 في التوسع في الشركة یساعد الأداء كفاءة- 3
 ستثمارالا

 2 عالیة جدا 84.2% 4.21 0.842

  عالیة جدا %83.2 4.16 0.804 العبارات اجمالى

  2015إعداد الباحث من نتائج التحلیل : المصدر
  :ما یلي) 32( /یتضح من الجدول رقم 

یزیـــد متوســـطها عـــن الوســـط  )كفـــاءة الأداء(التـــي تعبـــر عـــن عبـــارات محـــور أن جمیـــع العبـــارات / 1
  . كفاءة الأداء عبارات محور ذه النتیجة تدل على موافقة أفراد العینة على جمیعوه)  3(الفرضي 

ــا" عائــدا الشــركة حققــت(هــي العبــارة) كفــاءة الأداء(محــور   أهــم عبــارة  مــن عبــارات/ 2   مــن" مجزی
) 0.772(بـانحراف معیــاري ) 4.24(حیـث بلــغ متوسـط إجابــات أفـراد العینــة علـى العبــارة ) المبیعـات

 فـي التوسع في الشركة یساعد الأداء كفاءة(تلیها في المرتبة الثانیة العبارة )% 84.8(بیة وأهمیة نس
  )%.84.2(وأهمیة نسبیة ) 0.842(بانحراف معیاري ) 4.21(حیث بلغ متوسط العبارة ) الاستثمار
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غ حیـث بلـ) الإربـاح مـن" عالیـا" هامشـا الشـركة حققـت(وأقل عبارة من حیـث الموافقـة هـي العبـارة / 3
  .  )%80.6(وأهمیة نسبیة ) 0.798(بانحراف معیاري ) 4.03(متوسط العبارة 

ـــارات / 4 ـــع العبــــ ــــط جمیــــ ــغ متوســـ ــــ ــــاري ) 4.16(كمـــــــا بلـ ـــانحراف معیـــ ــبیة )  0.804(بــــ ــــ ـــة نسـ وأهمیــــ
وهــذا یــدل علــى أن غالبیــة إفــراد العینــة یوافقــون  بدرجــة عالیــة  جــدا علــى جمیــع العبــارات )83.2%(

  ).داءكفاءة الأ(محور التي تقیس
  فعالیة الأداء)/ 2( 

  فعالیة الأداء محور یوضح الإحصاء الوصفي لعبارات ) 36(جدول رقم 
الانحراف  العبارات

 المعیاري

لأهمیة   المتوسط
 النسبیة

درجة 
 الموافقة

 الترتیب

 الجیـد المركـز فـي الاسـتمرار مـن الشـركة تمكنـت-1
 السوق في

 2 عالیة  79.4% 3.97 0.941

 1 عالیة جدا %80.2 4.01 0.789 المبیعات من" مقدرا" نموا الشركة حققت-2

 فـي حصـتها نـاتج من" مقدرا" نموا الشركة حققت-3
 السوق

 3 عالیة 77.6% 3.88 0.866

  عالیة %77 3.85 0.865 العبارات اجمالى

  2015إعداد الباحث من نتائج التحلیل : المصدر
  :ما یلي) 33( /یتضح من الجدول رقم 

یزیــد متوســـطها عـــن الوســـط  )فعالیـــة الأداء(التـــي تعبـــر عــن عبـــارات محـــور ع العبـــارات أن جمیــ/ 1
  . فعالیة الأداء عبارات محور وهذه النتیجة تدل على موافقة أفراد العینة على جمیع)  3(الفرضي 

 مـــن" مقـــدرا" نمـــوا الشـــركة حققـــت(هـــي العبـــارة) فعالیـــة الأداء(محـــور   أهـــم عبـــارة  مـــن عبـــارات/ 2 
) 0.789(بـانحراف معیــاري ) 4.01(حیـث بلــغ متوسـط إجابــات أفـراد العینــة علـى العبــارة ) اتالمبیعـ

 المركـز فـي الاسـتمرار مـن الشـركة تمكنـت(تلیها فـي المرتبـة الثانیـة العبـارة )% 80.2(وأهمیة نسبیة 
ــارة ) الســـوق فـــي الجیـــد ــانحراف معیـــاري ) 3.97(حیـــث بلـــغ متوســـط العبـ ــبیة ) 0.941(بـ وأهمیـــة نسـ

)79.4.%(  
 فـــي حصــتها نــاتج مــن" مقــدرا" نمــوا الشــركة حققــت(وأقــل عبــارة مــن حیــث الموافقــة هــي العبــارة / 3

  .  )%77.6(وأهمیة نسبیة ) 0.866(بانحراف معیاري ) 3.88(حیث بلغ متوسط العبارة ) السوق
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 وهذا)%77(وأهمیة نسبیة )  0.865(بانحراف معیاري ) 3.85(كما بلغ متوسط جمیع العبارات / 4
فعالیـة (محـور یدل على أن غالبیة إفراد العینة یوافقون  بدرجة عالیة على جمیع العبارات التي تقـیس

   ).الأداء
  الاستجابة)/ 3(

  الاستجابة محور یوضح الإحصاء الوصفي لعبارات ) 37(جدول رقم 
الانحراف  العبارات

 المعیاري

لأهمیة   المتوسط
 النسبیة

درجة 
 الموافقة

 الترتیب

 1 عالیة جدا %81 4.05 0.767 الابتكار عملیات ومساندة العملیات كفاءة ةزیاد-1

ــیق زیـــــادة-2 ــین التنســـ ـــام بـــ ـــات الأقســ  المختلفـــــة والعملیــ
 وتكاملها

 4 عالیة جدا 80% 4.00 0.857

 والموظـف للعمیـل المقدمـة العملیات وتسهیل تبسیط-3
 الشركة داخل

 3 عالیة جدا 80.4% 4.02 0.857

 بیئــة فــي تحــدث التــي للمتغیــرات ســریعةال الاســتجابة-4
 العمل

 2 عالیة جدا 80.6% 4.03 0.871

  عالیة جدا %80.6 4.03 0.838 العبارات اجمالى

  2015إعداد الباحث من نتائج التحلیل : المصدر
  :ما یلي) 34( /یتضح من الجدول رقم 

ــع العبــــارات / 1 ــور أن جمیـ وســــطها عــــن الوســــط یزیــــد مت )الاســــتجابة(التــــي تعبــــر عــــن عبــــارات محـ
  .الاستجابة عبارات محور وهذه النتیجة تدل على موافقة أفراد العینة على جمیع)  3(الفرضي 

 عملیات ومساندة العملیات كفاءة زیادة(هي العبارة) الاستجابة(محور   أهم عبارة  من عبارات/ 2  
) 0.767(نحراف معیــاري بــا) 4.05(حیــث بلــغ متوســط إجابــات أفــراد العینــة علــى العبــارة ) الابتكــار

 فـي تحـدث التـي للمتغیرات السریعة الاستجابة(تلیها في المرتبة الثانیة العبارة )% 81(وأهمیة نسبیة 
  )%.80.6(وأهمیة نسبیة ) 0.871(بانحراف معیاري ) 4.03(حیث بلغ متوسط العبارة ) العمل بیئة

ـــارة مـــن حیـــث الموافقـــة هـــي العبـــارة / 3 ــل عب ـــادة(وأقـ  المختلفـــة والعملیـــات الأقســـام بـــین التنســـیق زی
  .  )%80(وأهمیة نسبیة ) 0.857(بانحراف معیاري ) 4.00(حیث بلغ متوسط العبارة ) وتكاملها
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ـــارات / 4 ـــع العبــــ ــــط جمیــــ ــغ متوســـ ــــ ــــاري ) 4.03(كمـــــــا بلـ ـــانحراف معیـــ ــبیة )  0.838(بــــ ــــ ـــة نسـ وأهمیــــ
دا على جمیع العبارات التي وهذا یدل على أن غالبیة إفراد العینة یوافقون  بدرجة عالیة ج)80.6%(

   ).الاستجابة(محور تقیس
   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الرابعالمبحث 
  اختبار فروض الدراسة  

یتناول الباحث في هذا المبحـث مناقشـة وتفسـیر نتـائج الدراسـة المیدانیـة وذلـك مـن خـلال المعلومـات 
حصـــائى لاختبـــار التـــي أســـفرت عنهـــا جـــداول تحلیـــل البیانـــات الإحصـــائیة وكـــذلك نتـــائج التحلیـــل الا

  :وفروض الدراسة هي.  الفروض 
  :الأولى الفرضیة

 الفـروض منهـا وتتفـرع) الادارى والأداء الاسـتراتیجي التوجـه(  بین إحصائیة دلالة ذات علاقة هنالك
  :التالیة الفرعیة

  .الأداء وكفاء التكلفة قیادة إستراتیجیة بین علاقة توجد-
  .الأداء وفعالیة تكلفةال قیادة إستراتیجیة بین علاقة توجد-
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  .الاستجابة التكلفة قیادة إستراتیجیة بین علاقة توجد-
  .الأداء وكفاء التمیز إستراتیجیة بین علاقة توجد-
  .الأداء وفعالیة التمیز إستراتیجیة بین علاقة توجد-
  .الاستجابة التكلفة التمیز إستراتیجیة بین علاقة توجد-
  .الأداء وكفاء كیزالتر  إستراتیجیة بین علاقة توجد-
  .الأداء وفعالیة التركیز إستراتیجیة بین علاقة توجد-
  .الاستجابة التركیز إستراتیجیة بین علاقة توجد-

  :الثانیة الفرضیة
دارة الاســتراتیجي التوجــه( بــین إحصــائیة دلالــة ذات علاقــة هنالــك  الفــروض منهــا وتتفــرع) المعرفــة وإ
  :التالیة الفرعیة

  .والمعلومات والبیانات التكلفة قیادة تراتیجیةإس بین علاقة توجد-
  .للشركة التكنولوجیة والبیئة التكلفة قیادة إستراتیجیة بین علاقة توجد-
  .البشرى المال ورأس التكلفة قیادة إستراتیجیة بین علاقة توجد-
  .والمعلومات والبیانات التمیز إستراتیجیة بین علاقة توجد-
  .للشركة التكنولوجیة والبیئة التمیز إستراتیجیة بین علاقة توجد-
  .البشرى المال ورأس التمیز إستراتیجیة بین علاقة توجد-
  .والمعلومات والبیانات التركیز إستراتیجیة بین علاقة توجد-
  .للشركة التكنولوجیة والبیئة التركیز إستراتیجیة بین علاقة توجد-
  .البشرى المال رأس و التركیز إستراتیجیة بین علاقة توجد-

  :الثالثة الفرضیة
  :التالیة الفرعیة الفروض منها وتتفرع. الادارى والأداء المعرفة أدارة بین علاقة توجد

  .الأداء وكفاء والمعلومات البیانات بین علاقة توجد-
  .الأداء وكفاءة للشركة التكنولوجیة البنیة بین علاقة توجد-
  .لأداءا كفاءة و البشرى المال رأس بین علاقة توجد-
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  .الأداء وفعالیة والمعلومات البیانات بین علاقة توجد-
  .الأداء وفعالیة للشركة التكنولوجیة البنیة بین علاقة توجد-
  .الأداء وفعالیة و البشرى المال رأس بین علاقة توجد-
  .والاستجابة والمعلومات البیانات بین علاقة توجد-
  .والاستجابة ةللشرك التكنولوجیة البنیة بین علاقة توجد-
  .والاستجابة و البشرى المال رأس بین علاقة توجد-

  :الرابعة الفرضیة
  الادارى والأداء الاستراتیجي التوجه بین العلاقة تتوسط المعرفة إدارة
  :الدراسة فروض مناقشة یلي وفیما

  :الأولى الفرضیة
ــائیة دلالـــة ذات علاقـــة هنالـــك ــا وتتفـــرع) لادارىا والأداء الاســـتراتیجي التوجـــه(  بـــین إحصـ  منهـ

  :التالیة الفرعیة الفروض
  .الأداء وكفاء التكلفة قیادة إستراتیجیة بین علاقة توجد-
  .الأداء وفعالیة التكلفة قیادة إستراتیجیة بین علاقة توجد-
  .الاستجابة التكلفة قیادة إستراتیجیة بین علاقة توجد-
  .الأداء وكفاء التمیز إستراتیجیة بین علاقة توجد-
  .الأداء وفعالیة التمیز إستراتیجیة بین علاقة توجد-
  .الاستجابة التكلفة التمیز إستراتیجیة بین علاقة توجد-
  .الأداء وكفاء التركیز إستراتیجیة بین علاقة توجد-
  .الأداء وفعالیة التركیز إستراتیجیة بین علاقة توجد-
  .الاستجابة التركیز إستراتیجیة بین علاقة توجد-

  :لفرضیة الفرعیة الأولىا" أولا
 توجد علاقة بین عناصر التوجه الاستراتیجي وكفاءة الأداء 

ولإثبـــات هـــذه الفرضـــیة یـــتم اســـتخدام أســـلوب تحلیـــل الانحـــدار الخطـــى البســـیط لتحلیـــل العلاقـــة بـــین 
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وحــاءات  نتــائج )  كفــاءة الأداء( والمتغیــر التــابع ویمثلــه ) التوجــه الاســتراتیجي( المتغیــر المســتقل 
  :لتحلیل كما هو موضح في الجدول التاليا

عناصر التوجه الاستراتیجي وكفاءة (یوضح نتائج تحلیل الانحدار للعلاقة بین ) 38(جدول رقم 
  )الأداء

معامل  عناصر التوجه الاستراتیجي 
 الارتباط

معامل 
 التحدید

معامل 
 Bالانحدار

اختبار 
)T( 

 نتیجة العلاقة المعنویة

 قبول 0.000 7.29 0.88 0.25 0.50 التكلفة قیادة

 قبول 0.000 7.11 0.73 0.24 0.49 التمیز إستراتیجیة

 قبول 0.000 4.95 0.60 0.14 0.36 التركیز إستراتیجیة

  م2015إعداد الباحث من نتائج  التحلیل  : المصدر 
  ): 35( /یتضح من الجدول رقم 

ضــح ذلــك مــن خــلال قیمــة معامــل ویت) عناصــر التوجــه الاســتراتیجي(هنالــك ارتبــاط طــردي بــین /1
لمتغیــر قیــادة ) 0.50(حیــث بلغــت قیمــة معامــل الارتبــاط  ) B(وقیمــة معامــل الانحــدار R(الارتبــاط 
كمـا بلغـت قیمـة .   لمتغیر إستراتیجیة التركیز) 0.36(لمتغیر إستراتیجیة التمیز و) 0.49(التكلفة و 

لمتغیـر ) 0.60(لمتغیر إستراتیجیة التمیـز و) 0.73(لمتغیر قیادة التكلفة و) 0.88(معامل الانحدار 
ــین . إســـتراتیجیة التركیـــز ( وجمیـــع هـــذه القـــیم  قـــیم موجبـــة وهـــذه دلالـــة علـــى وجـــود ارتبـــاط طـــردي بـ

  .في المجتمع موضع الدراسة) عناصر التوجه الاستراتیجي وكفاءة الأداء
ـــم . 2 ـــواردة بالجـــدول رق ــیر النتـــائج ال عناصـــر التوجـــه ( ســـتقل إلـــى وجـــود تـــأثیر للمتغیـــر الم(/) تشـ

لمتغیــر قیــادة ) % 25(حیــث بلــغ معامــل التحدیــد ) كفــاءة الأداء(علــى المتغیــر التــابع ) الاســتراتیجي
  ..لمتغیر إستراتیجیة التركیز)% 14(لمتغیر إستراتیجیة التمیز و)% 24(التكلفة و 

ـــاءة (التـــابع كمـــا یتضـــح مـــن نتـــائج التحلیـــل  وجـــود علاقـــة ذات  دلالـــة معنویـــة بـــین المتغیـــر . 3 كف
حیـث %) 5(عند مستوى معنویـة ) t(لاختبار " وفقا )التوجه الاستراتیجي( والمتغیر المستقل ) الأداء

لمعامـــل متغیـــر قیـــادة التكلفـــة ) 0.000(بمســـتوى دلالـــة معنویـــة ) 7.29(المحســـوبة ) t(بلغـــت قیمـــة 
بمســتوى ) 4.95(میــز ولمعامــل متغیــر إســتراتیجیة الت)    0.000(بمســتوى دلالــة معنویــة ) 7.11(و



148 
 

ـــة  ) 0.000(دلالـــة معنویـــة  لمعامـــل متغیـــر إســـتراتیجیة التركیـــز وجمیـــع قـــیم  مســـتوى الدلالـــة المعنوی
ــن مســـتوى المعنویـــة  ــل مـ ـــتم رفـــض فـــرض العـــدم وقبــــول %. 5لمتغیـــرات الأداء الادارى أقـ ـــة  ی وعلی

ــائیة بـــین ـــذي یشـــیر إلـــى وجـــود علاقـــة ذات دلالـــة إحصـ الأداء الادارى عناصـــر ( الفـــرض البـــدیل وال
  )وكفاءة الأداء

 دلالــة ذات علاقــة هنالــك: وممــا تقــدم نســتنتج أن فرضــیة الدراســة الفرعیــة الأولــى والتــي نصــت
  .یعتبر فرض  مقبول)عناصر التوجه الاستراتیجي وكفاءة الأداء( بین إحصائیة
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  :الفرضیة الفرعیة الثانیة" ثانیا
 داءتوجد علاقة بین الأداء الادارى وفاعلیة الأ 

ولإثبـــات هـــذه الفرضـــیة یـــتم اســـتخدام أســـلوب تحلیـــل الانحـــدار الخطـــى البســـیط لتحلیـــل العلاقـــة بـــین 
وحــاءات  نتــائج )  فاعلیــة الأداء( والمتغیــر التــابع ویمثلــه ) التوجــه الاســتراتیجي( المتغیــر المســتقل 

  :التحلیل كما هو موضح في الجدول التالي
عناصر التوجه الاستراتیجي وفاعلیة (حدار للعلاقة بین یوضح نتائج تحلیل الان) 39(جدول رقم 

  )الأداء
معامل  عناصر الأداء الادارى 

 الارتباط

معامل 
 التحدید

معامل 
 Bالانحدار

اختبار 
)T( 

 نتیجة العلاقة المعنویة

 قبول 0.000 8.87 0.89 0.33 0.57 التكلفة قیادة

 قبول 0.000 8.11 0.72 0.29 0.54 التمیز إستراتیجیة

 قبول 0.000 8.82 0.70 0.23 0.48 التركیز إستراتیجیة

   – 2015إعداد الباحث من نتائج  التحلیل  : المصدر 
  ): 36( /یتضح من الجدول رقم 

ویتضـح ذلـك مـن خـلال  )عناصر التوجه الاسـتراتیجي وفاعلیـة الأداء( هنالك ارتباط طردي بین/1
) 0.57(حیــث بلغــت قیمــة معامــل الارتبــاط  ) B(وقیمــة معامــل الانحــدار R(قیمــة معامــل الارتبــاط 
كما .  لمتغیر إستراتیجیة التركیز) 0.48(لمتغیر إستراتیجیة التمیز و) 0.54(لمتغیر قیادة التكلفة و 

ــدار  ــل الانحــ ــة و) 0.89(بلغــــت قیمــــة معامــ لمتغیــــر إســــتراتیجیة التمیــــز ) 0.72(لمتغیــــر قیــــادة التكلفــ
وجمیــع هــذه القــیم  قـیم موجبــة وهــذه دلالــة علــى وجــود ارتبــاط  .لمتغیـر إســتراتیجیة التركیــز) 0.70(و

  .في المجتمع موضع الدراسة )عناصر التوجه الاستراتیجي وفاعلیة الأداء(  طردي بین
عناصــر التوجــه ( إلــى وجــود تــأثیر للمتغیــر المســتقل ) 36(/تشــیر النتــائج الــواردة بالجــدول رقــم . 2

لمتغیـر قیــادة ) % 33(حیـث بلــغ معامـل التحدیــد ) لیــة الأداءفاع(علـى المتغیــر التـابع  )الاسـتراتیجي
  ..لمتغیر إستراتیجیة التركیز)% 23(لمتغیر إستراتیجیة التمیز و)% 29(التكلفة و 

فاعلیـــة (كمـــا یتضـــح مـــن نتـــائج التحلیـــل  وجـــود علاقـــة ذات  دلالـــة معنویـــة بـــین المتغیـــر التـــابع . 3
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حیـث %) 5(عند مستوى معنویـة ) t(لاختبار " وفقا )اتیجيالتوجه الاستر ( والمتغیر المستقل ) الأداء
لمعامـــل متغیـــر قیـــادة التكلفـــة ) 0.000(بمســـتوى دلالـــة معنویـــة ) 8.87(المحســـوبة ) t(بلغـــت قیمـــة 

بمســتوى ) 8.82(لمعامــل متغیــر إســتراتیجیة التمیــز و)    0.000(بمســتوى دلالــة معنویــة ) 8.11(و
ـــر إ) 0.000(دلالـــة معنویـــة  ـــة  لمعامـــل متغی ســـتراتیجیة التركیـــز وجمیـــع قـــیم  مســـتوى الدلالـــة المعنوی

ــن مســـتوى المعنویـــة  ــل مـ ـــتم رفـــض فـــرض العـــدم وقبــــول %. 5لمتغیـــرات الأداء الادارى أقـ ـــة  ی وعلی
عناصر التوجه الاسـتراتیجي ( الفرض البدیل والذي یشیر إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بـین

  )وفاعلیة الأداء
 دلالــة ذات علاقــة هنالــك: فرضــیة الدراســة الفرعیــة الثانیــة والتــي نصــت وممــا تقــدم نســتنتج أن

  .یعتبر فرض مقبول)عناصر التوجه الاستراتیجي وفاعلیة الأداء( بین إحصائیة
  :الفرضیة الفرعیة الثالثة" ثالثا

 توجد علاقة بین الأداء الادارى والاستجابة 

حـــدار الخطـــى البســـیط لتحلیـــل العلاقـــة بـــین ولإثبـــات هـــذه الفرضـــیة یـــتم اســـتخدام أســـلوب تحلیـــل الان
وحـــاءات  نتـــائج )  الاســـتجابة( والمتغیـــر التـــابع ویمثلـــه ) التوجـــه الاســـتراتیجي( المتغیـــر المســـتقل 

  :التحلیل كما هو موضح في الجدول التالي
عناصر التوجه الاستراتیجي (یوضح نتائج تحلیل الانحدار للعلاقة بین ) 40(جدول رقم 
  )والاستجابة

معامل  ناصر الأداء الادارىع 
 الارتباط

معامل 
 التحدید

معامل 
 Bالانحدار

اختبار 
)T( 

 نتیجة العلاقة المعنویة

 قبول 0.000 6.89 0.58 0.23 0.48 التكلفة قیادة

 قبول 0.000 5.89 0.44 0.18 0.43 التمیز إستراتیجیة

 قبول 0.000 7.11 0.56 0.24 0.49 التركیز إستراتیجیة

   – 2015إعداد الباحث من نتائج  التحلیل  : المصدر 
  

  ): 37( /یتضح من الجدول رقم 
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ویتضح ذلك من خلال قیمة  )عناصر التوجه الاستراتیجي والاستجابة( هنالك ارتباط طردي بین/1
لمتغیـر ) 0.48(حیـث بلغـت قیمـة معامـل الارتبـاط  ) B(وقیمة معامل الانحـدار R(معامل الارتباط 
كمـا بلغـت .  لمتغیـر إسـتراتیجیة التركیـز) 0.49(لمتغیر إستراتیجیة التمیـز و) 0.43(قیادة التكلفة و 

) 0.56(لمتغیــر إســتراتیجیة التمیــز و) 0.44(لمتغیــر قیــادة التكلفــة و) 0.58(قیمــة معامــل الانحــدار 
(  وجمیع هذه القیم  قیم موجبة وهذه دلالة على وجود ارتباط طردي بـین. لمتغیر إستراتیجیة التركیز

  .في المجتمع موضع الدراسة )عناصر التوجه الاستراتیجي والاستجابة
عناصــر التوجــه ( إلــى وجــود تــأثیر للمتغیــر المســتقل ) 37(/تشــیر النتــائج الــواردة بالجــدول رقــم . 2

لمتغیـــر قیـــادة ) % 23(حیـــث بلـــغ معامـــل التحدیـــد ) الاســـتجابة(علـــى المتغیـــر التـــابع  )الاســـتراتیجي
  .لمتغیر إستراتیجیة التركیز)% 24(تغیر إستراتیجیة التمیز ولم)% 18(التكلفة و 

) الاسـتجابة(كما یتضح من نتـائج التحلیـل  وجـود علاقـة ذات  دلالـة معنویـة بـین المتغیـر التـابع . 3
حیـث بلغـت %) 5(عنـد مسـتوى معنویـة ) t(لاختبـار " وفقـا )التوجـه الاسـتراتیجي( والمتغیر المستقل 

) 5.89(لمعامل متغیـر قیـادة التكلفـة و) 0.000(بمستوى دلالة معنویة ) 6.89(المحسوبة ) t(قیمة 
بمسـتوى دلالـة معنویــة ) 7.11(لمعامــل متغیـر إسـتراتیجیة التمیــز و) 0.000(بمسـتوى دلالـة معنویـة 

لمعامـل متغیــر إسـتراتیجیة التركیــز وجمیـع قــیم  مسـتوى الدلالــة المعنویـة  لمتغیــرات الأداء ) 0.000(
وعلیـة  یـتم رفـض فـرض العـدم وقبـول الفـرض البـدیل والـذي %. 5من مسـتوى المعنویـة  الادارى أقل

  )عناصر الأداء الادارى والاستجابة( یشیر إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین
ــة الثالثــة والتــي نصــت ــة ذات علاقــة هنالــك: وممــا تقــدم نســتنتج أن فرضــیة الدراســة الفرعی  دلال

  .یعتبر فرض مقبول)ه الاستراتیجي والاستجابةعناصر التوج( بین إحصائیة



152 
 

  :الأولى الدراسة فرضیة لعناصر ملخص یلي وفیما
  الأولى الرئیسیة الفرضیة اختبار نتائج ملخص یوضح) 41( رقم جدول

معامل  عناصر الفرضیة الأولى
 الارتباط

معامل 
 التحدید

معامل 
 Bالانحدار

اختبار 
)T( 

 نتیجة العلاقة المعنویة

 قیـادة إستراتیجیة بین علاقة توجد-1
 الأداء وكفاء التكلفة

 دعمت 0.000 7.29 0.88 0.25 0.58

ــــد-2 ــــة توجـ ــین علاقـ ــ ـــتراتیجیة بـ  إســ
 الأداء وكفاء التمیز

 دعمت 0.000 7.11 0.73 0.24 0.49

ــــد-3 ــــة توجـ ــین علاقـ ــ ـــتراتیجیة بـ  إســ
 الأداء وكفاء التركیز

 دعمت 0.000 4.49 0.60 0.14 0.36

 قیـادة إستراتیجیة نبی علاقة توجد-4
 الأداء فاعلیة التكلفة

 دعمت 0.000 8.89 0.89 0.33 0.57

ــــد-5 ــــة توجـ ــین علاقـ ــ ـــتراتیجیة بـ  إســ
 فاعلیةالاأداء التمیز

 دعمت 0.000 8.11 0.72 0.29 0.54

ــــد-6 ــــة توجـ ــین علاقـ ــ ـــتراتیجیة بـ  إســ
 الأداء وفاعلیة التركیز

 دعمت 0.000 6.82 0.70 0.23 0.48

 قیـادة تراتیجیةإس بین علاقة توجد-7
 والاستجابة التكلفة

 دعمت 0.000 6.89 0.58 0.23 0.48

ــــد-8 ــــة توجـ ــین علاقـ ــ ـــتراتیجیة بـ  إســ
 والاستجابة التمیز

 دعمت 0.000 5.89 0.44 0.18 0.43

ــــد-9 ــــة توجـ ــین علاقـ ــ ـــتراتیجیة بـ  إســ
 والاستجابة التركیز

 دعمت 0.000 7.11 0.56 0.24 0.49

  2015 حلیلالت نائح من الباحث إعداد:  المصدر
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 ذات علاقــة توجــد: (وممــا تقــدم نســتنتج أن فرضــیة الدراســة الرئیســیة الأولــى والتــي نصــت علــى أنــه 
یعتبـر فـرض مقبـول فـي جمیـع عناصـر )  الادارى الأداء و الاسـتراتیجي التوجـه بـین إحصـائیة دلالـة

ــادة التكلفـــة (الأداء الادارى  ـــأ, إســـتراتیجیة التمیـــز, قیـ ـــالي ف ن الباحـــث توصـــل بعـــد إســـتراتیجیة  وبالت
بالتوجـه الاسـتراتیجي " الانتهاء من اختبار الفرض الرئیسي الأول إلى أن الأداء الادارى یتـأثر إیجابـا

  . للشركة 
  :الثانیة الفرضیة

دارة الاستراتیجي التوجه( بـین إحصائیة دلالة ذات علاقة هنالك  الفـروض منهـا وتتفرع) المعرفة وإ
  :التالیة الفرعیة

  .والمعلومات والبیانات التكلفة قیادة إستراتیجیة بین ةعلاق توجد-
  .والمعلومات والبیانات التمیز إستراتیجیة بین علاقة توجد-
  .والمعلومات والبیانات التركیز إستراتیجیة بین علاقة توجد-
  .للشركة التكنولوجیة والبنیة التكلفة قیادة إستراتیجیة بین علاقة توجد-
  .للشركة التكنولوجیة والبنیة التمیز تیجیةإسترا بین علاقة توجد-
  .للشركة التكنولوجیة والبنیة التركي إستراتیجیة بین علاقة توجد-
  .البشرى المال رأس التكلفة قیادة إستراتیجیة بین علاقة توجد-
  .البشرى المال رأس التمیز إستراتیجیة بین علاقة توجد-
  .البشرى الالم رأس التركیز إستراتیجیة بین علاقة توجد-

  :الفرضیة الفرعیة الأولى" أولا
 توجد علاقة بین الأداء الادارى والبیانات والمعلومات 

ولإثبـــات هـــذه الفرضـــیة یـــتم اســـتخدام أســـلوب تحلیـــل الانحـــدار الخطـــى البســـیط لتحلیـــل العلاقـــة بـــین 
)  والمعلومــاتالبیانــات ( والمتغیــر التــابع ویمثلــه ) عناصــر التوجــه الاســتراتیجي (المتغیـر المســتقل 

  :وحاءات  نتائج التحلیل كما هو موضح في الجدول التالي
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عناصر التوجه الاستراتیجي والبیانات (یوضح نتائج تحلیل الانحدار للعلاقة بین ) 42(جدول رقم 
  )والمعلومات

معامل  عناصر التوجه الاستراتیجي 
 الارتباط

معامل 
 التحدید

معامل 
 Bالانحدار

اختبار 
)T( 

 نتیجة العلاقة ةالمعنوی

 قبول 0.000 11.28 0.66 0.45 0.69 التكلفة قیادة

 قبول 0.000 9.83 0.71 0.38 0.62 التمیز إستراتیجیة

 قبول 0.000 6.94 0.50 0.23 0.48 التركیز إستراتیجیة

   – 2015إعداد الباحث من نتائج  التحلیل  : المصدر 
  ): 39( /یتضح من الجدول رقم 

ویتضـح ذلـك مـن ) عناصـر التوجـه الاسـتراتیجي والبیانـات والمعلومـات(طـردي بـین  هنالـك ارتبـاط/1
ــاط  ــة معامـــل الارتبـ ــاط  ) B(وقیمـــة معامـــل الانحـــدار R(خـــلال قیمـ ــة معامـــل الارتبـ حیـــث بلغـــت قیمـ

ـــر إســـتراتیجیة التمیـــز و) 0.62(لمتغیـــر قیـــادة التكلفـــة و ) 0.69( لمتغیـــر إســـتراتیجیة ) 0.48(لمتغی
لمتغیر إستراتیجیة ) 0.71(لمتغیر قیادة التكلفة و) 0.66(لغت قیمة معامل الانحدار كما ب.  التركیز

وجمیــع هــذه القــیم  قــیم موجبــة وهــذه دلالــة علــى وجــود . لمتغیــر إســتراتیجیة التركیــز) 0.50(التمیــز و
ــاط طــــردي بــــین  ــات والمعلومــــات(ارتبــ ــع موضــــع  )عناصــــر التوجــــه الاســــتراتیجي والبیانــ فــــي المجتمــ

  .الدراسة
عناصــر التوجـــه (إلـــى وجــود تــأثیر للمتغیـــر المســتقل ) 39(/تشــیر النتــائج الـــواردة بالجــدول رقــم . 2

لمتغیـر ) % 45(حیث بلغ معامل التحدید ) والبیانات والمعلومات(على المتغیر التابع ) الاستراتیجي
  ..زلمتغیر إستراتیجیة التركی)% 23(لمتغیر إستراتیجیة التمیز و)% 38(قیادة التكلفة و 

البیانــات (كمــا یتضــح مــن نتــائج التحلیــل  وجــود علاقــة ذات  دلالــة معنویــة بــین المتغیــر التــابع . 3
عند مسـتوى معنویـة ) t(لاختبار " وفقا) عناصر التوجه الاستراتیجي(والمتغیر المستقل ) والمعلومات

ل متغیــر لمعامــ) 0.000(بمســتوى دلالــة معنویــة ) 11.28(المحســوبة ) t(حیــث بلغــت قیمــة %) 5(
ـــز )    0.000(بمســـــتوى دلالـــــة معنویـــــة ) 9.83(قیـــــادة التكلفـــــة و ـــتراتیجیة التمیــ ــر إســ لمعامـــــل متغیـــ

لمعامــل متغیــر إســتراتیجیة التركیــز وجمیــع قــیم  مســتوى ) 0.000(بمســتوى دلالــة معنویــة ) 6.94(و
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رفــض فــرض وعلیــة  یــتم %. 5الدلالـة المعنویــة  لمتغیــرات الأداء الادارى أقــل مــن مســتوى المعنویــة 
عناصـر التوجـه (العدم وقبول الفرض البدیل والذي یشیر إلى وجود علاقة ذات دلالـة إحصـائیة بـین 

  )الاستراتیجي والبیانات والمعلومات
 دلالــة ذات علاقــة هنالــك: وممــا تقــدم نســتنتج أن فرضــیة الدراســة الفرعیــة الأولــى والتــي نصــت

  .یعتبر فرض  مقبول)ات والمعلوماتعناصر التوجه الاستراتیجي والبیان( بین إحصائیة
  :الفرضیة الفرعیة الثانیة" ثانیا

 توجد علاقة بین عناصر التوجه الاستراتیجي والبنیة التكنولوجیة للشركة 

ولإثبـــات هـــذه الفرضـــیة یـــتم اســـتخدام أســـلوب تحلیـــل الانحـــدار الخطـــى البســـیط لتحلیـــل العلاقـــة بـــین 
ــه الاســـتراتی(المتغیـــر المســـتقل  ـــابع ویمثلـــه ) جيعناصـــر التوجـ ـــة (والمتغیـــر الت والبنیـــة التكنولوجی

  :وحاءات  نتائج التحلیل كما هو موضح في الجدول التالي)  للشركة
عناصر التوجه الاستراتیجي والبنیة (یوضح نتائج تحلیل الانحدار للعلاقة بین ) 43(جدول رقم 

  )التكنولوجیة للشركة
معامل  عناصر التوجه الاستراتیجي 

 الارتباط

معامل 
 التحدید

معامل 
الانحدار

B 

اختبار 
)T( 

 نتیجة العلاقة المعنویة

 قبول 0.000 6.56 0.33 0.22 0.46 التكلفة قیادة

 قبول 0.000 8.31 0.47 0.30 0.55 التمیز إستراتیجیة

 قبول 0.000 5.70 0.31 0.17 0.41 التركیز إستراتیجیة

   – 2015إعداد الباحث من نتائج  التحلیل  : المصدر 
  ): 40( /یتضح من الجدول رقم 

ویتضـح ذلـك ) عناصـر التوجـه الاسـتراتیجي والبنیـة التكنولوجیـة للشـركة(هنالك ارتباط طردي بین /1
حیـث بلغــت قیمــة معامــل الارتبــاط  ) B(وقیمــة معامــل الانحــدار R(مـن خــلال قیمــة معامــل الارتبـاط 

ــر إســـترات) 0.55(لمتغیـــر قیـــادة التكلفـــة و ) 0.46( لمتغیـــر إســـتراتیجیة ) 0.41(یجیة التمیـــز ولمتغیـ
لمتغیر إستراتیجیة ) 0.47(لمتغیر قیادة التكلفة و) 0.33(كما بلغت قیمة معامل الانحدار .  التركیز
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وجمیــع هــذه القــیم  قــیم موجبــة وهــذه دلالــة علــى وجــود . لمتغیــر إســتراتیجیة التركیــز) 0.31(التمیــز و
فــي المجتمــع موضــع  )اتیجي والبنیــة التكنولوجیــة للشــركةعناصــر التوجــه الاســتر (ارتبــاط طــردي بــین 

  .الدراسة
عناصــر التوجـــه (إلـــى وجــود تــأثیر للمتغیـــر المســتقل ) 40(/تشــیر النتــائج الـــواردة بالجــدول رقــم . 2

) % 22(حیــث بلــغ معامــل التحدیــد ) البنیــة التكنولوجیــة للشــركة(علــى المتغیــر التــابع ) الاســتراتیجي
  ..لمتغیر إستراتیجیة التركیز)% 17(لمتغیر إستراتیجیة التمیز و)% 30(و لمتغیر قیادة التكلفة 

ـــر التـــابع . 3 ـــة معنویـــة بـــین المتغی ـــة (كمـــا یتضـــح مـــن نتـــائج التحلیـــل  وجـــود علاقـــة ذات  دلال البنی
عنـد مسـتوى ) t(لاختبار " وفقا) عناصر التوجه الاستراتیجي(والمتغیر المستقل ) التكنولوجیة للشركة

لمعامــل ) 0.000(بمســتوى دلالــة معنویــة ) 6.56(المحســوبة ) t(حیــث بلغــت قیمــة ) %5(معنویــة 
لمعامــل متغیــر إســتراتیجیة التمیــز )  0.000(بمســتوى دلالــة معنویــة ) 8.31(متغیــر قیــادة التكلفــة و

لمعامــل متغیــر إســتراتیجیة التركیــز وجمیــع قــیم  مســتوى ) 0.000(بمســتوى دلالــة معنویــة ) 5.70(و
وعلیــة  یــتم رفــض فــرض %. 5نویــة  لمتغیــرات الأداء الادارى أقــل مــن مســتوى المعنویــة الدلالـة المع

عناصـر التوجـه (العدم وقبول الفرض البدیل والذي یشیر إلى وجود علاقة ذات دلالـة إحصـائیة بـین 
  )الاستراتیجي والبنیة التكنولوجیة للشركة

ــ  دلالــة ذات علاقــة هنالــك: ي نصــتوممــا تقــدم نســتنتج أن فرضــیة الدراســة الفرعیــة الثانیــة والت
  .یعتبر فرض مقبول)عناصر التوجه الاستراتیجي والبنیة التكنولوجیة للشركة( بین إحصائیة

  :الفرضیة الفرعیة الثالثة" ثالثا
 توجد علاقة بین عناصر التوجه الاستراتیجي ورأس المال البشرى 

لخطـــى البســـیط لتحلیـــل العلاقـــة بـــین ولإثبـــات هـــذه الفرضـــیة یـــتم اســـتخدام أســـلوب تحلیـــل الانحـــدار ا
وحاءات  نتائج التحلیل كمـا )  الاستجابة( والمتغیر التابع ویمثله ) الأداء الادارى( المتغیر المستقل 

  :هو موضح في الجدول التالي
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عناصــر التوجـــه الاســـتراتیجي ورأس (یوضــح نتـــائج تحلیـــل الانحــدار للعلاقـــة بـــین ) 44(جــدول رقـــم 
  )المال البشرى

معامل  صر التوجه الاستراتیجيعنا 
 الارتباط

معامل 
 التحدید

معامل 
 Bالانحدار

اختبار 
)T( 

 نتیجة العلاقة المعنویة

 قبول 0.000 10.44 0.55 0.41 0.63 التكلفة قیادة

 قبول 0.000 9.28 0.59 0.35 0.59 التمیز إستراتیجیة

 قبول 0.000 6.10 0.39 0.19 0.44 التركیز إستراتیجیة

   – 2015إعداد الباحث من نتائج  التحلیل  :  المصدر
  ): 41( /یتضح من الجدول رقم 

ویتضــح ذلــك مــن ) عناصــر التوجــه الاســتراتیجي ورأس المــال البشــرى(هنالــك ارتبــاط طــردي بــین /1
ــاط  ــة معامـــل الارتبـ ــاط  ) B(وقیمـــة معامـــل الانحـــدار R(خـــلال قیمـ ــة معامـــل الارتبـ حیـــث بلغـــت قیمـ

ـــر إســـتراتیجیة التمیـــز و) 0.59(لتكلفـــة و لمتغیـــر قیـــادة ا) 0.63( لمتغیـــر إســـتراتیجیة ) 0.44(لمتغی
لمتغیر إستراتیجیة ) 0.59(لمتغیر قیادة التكلفة و) 0.55(كما بلغت قیمة معامل الانحدار .  التركیز

وجمیــع هــذه القــیم  قــیم موجبــة وهــذه دلالــة علــى وجــود . لمتغیــر إســتراتیجیة التركیــز) 0.19(التمیــز و
  .في المجتمع موضع الدراسة )عناصر التوجه الاستراتیجي ورأس المال البشرى(طردي بین ارتباط 

ــیر النتــــائج الــــواردة بالجــــدول رقــــم . 2 ــود تــــأثیر للمتغیــــر المســــتقل (/) تشــ عناصــــر التوجــــه (إلــــى وجــ
لمتغیــر ) % 41(حیــث بلــغ معامـل التحدیــد ) رأس المــال البشـرى(علــى المتغیـر التــابع ) الاسـتراتیجي

  ..لمتغیر إستراتیجیة التركیز)% 19(لمتغیر إستراتیجیة التمیز و)% 35(التكلفة و  قیادة
) الاسـتجابة(كما یتضح من نتـائج التحلیـل  وجـود علاقـة ذات  دلالـة معنویـة بـین المتغیـر التـابع . 3

حیـث %) 5(عند مستوى معنویة ) t(لاختبار " وفقا) عناصر التوجه الاستراتیجي(والمتغیر المستقل 
لمعامــل متغیــر قیــادة التكلفــة ) 0.000(بمســتوى دلالــة معنویــة ) 10.44(المحســوبة ) t(لغــت قیمــة ب
بمستوى دلالة ) 6.10(لمعامل متغیر إستراتیجیة التمیز و) 0.000(بمستوى دلالة معنویة ) 9.28(و

متغیـرات لمعامل متغیر إستراتیجیة التركیز وجمیـع قـیم  مسـتوى الدلالـة المعنویـة  ل) 0.000(معنویة 
وعلیـة  یـتم رفـض فـرض العـدم وقبـول الفـرض البـدیل %. 5الأداء الادارى أقل من مسـتوى المعنویـة 
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عناصــر التوجــه الاســتراتیجي ورأس المــال (والــذي یشــیر إلــى وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین 
  )البشرى

 دلالــة ذات قــةعلا هنالــك: وممــا تقــدم نســتنتج أن فرضــیة الدراســة الفرعیــة الثالثــة والتــي نصــت 
  .یعتبر فرض مقبول)عناصر التوجه الاستراتیجي ورأس المال البشرى( بین إحصائیة

  :الثانیة الدراسة فرضیة لعناصر ملخص یلي وفیما
  الثانیة الرئیسیة الفرضیة اختبار نتائج ملخص یوضح) 45( رقم جدول

معامل  عناصر الفرضیة الثانیة
 الارتباط

معامل 
 التحدید

معامل 
 Bدارالانح

اختبار 
)T( 

 نتیجة العلاقة المعنویة

 التكلفـة قیـادة إسـتراتیجیة بین علاقة توجد-1
 والمعلومات البیانات

 دعمت 0.000 11.28 0.66 0.45 0.67

ـــد-2 ــــــة توجـــ ــــین علاق ـــتراتیجیة بــ ـــــز إســـ  التمیــ
 والمعلومات البیانات

 دعمت 0.000 9.83 0.71 0.38 0.62

ــد-3 ـــة توجـــ ــــتراتیجیة بــــــین علاقــ ــــ إسـ  زالتركیــ
 والمعلومات البیانات

 دعمت 0.000 6.94 0.50 0.23 0.48

 البنیــة قیــادة إســتراتیجیة بــین علاقــة توجــد-4
 للشركة التكنولوجیة

 دعمت 0.000 6.55 0.33 0.22 0.46

ــین علاقــــة توجــــد-5 ـــتراتیجیة بــ ــز إسـ  و التمیــ
 للشركة التكنولوجیة البنیة

 دعمت 0.000 8.31 0.47 0.30 0.55

ــز إســـتراتیجیة نبـــی علاقـــة توجـــد-6  و التركیـ
 للشركة التكنولوجیة البنیة

 دعمت 0.000 5.71 0.31 0.17 0.41

 التكلفـة قیـادة إسـتراتیجیة بین علاقة توجد-7
 البشرى المال ورأس

 دعمت 0.000 10.44 0.55 0.41 0.63

ــین علاقــــة توجــــد-8 ـــتراتیجیة بــ ــز إسـ  و التمیــ
 البشرى المال رأس

 متدع 0.000 9.28 0.59 0.35 0.59

ــد-9 ـــة توجـــ ــــتراتیجیة بــــــین علاقــ  التركیــــــز إسـ
 البشرى المال ورأس

 دعمت 0.000 6.10 0.39 0.19 0.44

  2015 التحلیل نتائج من الباحث إعداد: المصدر
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 ذات علاقـة توجـد: (ومما تقدم نستنتج أن فرضیة الدراسة الرئیسیة الثانیة والتي نصت على أنه 
دارة الاستراتیجي التوجه بین إحصائیة دلالة فـي جمیـع عناصـر  یعتبر فـرض مقبـول)   المعرفة وإ

إستراتیجیة  وبالتالي فأن الباحث توصل بعـد , إستراتیجیة التمیز, قیادة التكلفة ( التوجه الاستراتیجي
  . الانتهاء من اختبار الفرض الرئیسي الثاني إلى أن أدارة المعرفة تتأثر بالتوجه الاستراتیجي 

  :الثالثة الفرضیة
 الفرعیة الفروض منها وتتفرع) الادارى والأداء المعرفة أدارة(  بین إحصائیة دلالة ذات علاقة كهنال

  :التالیة
  .الأداء وكفاءة والمعلومات البیانات إستراتیجیة بین علاقة توجد-
  .الأداء وكفاءة للشركة التكنولوجیة البنیة بین علاقة توجد-
  .الأداء ةوكفاء البشرى المال رأس بین علاقة توجد-
  .الأداء وفاعلیة والمعلومات البیانات إستراتیجیة بین علاقة توجد-
  .الأداء وفاعلیة للشركة التكنولوجیة یة0البن بین علاقة توجد-
  .الأداء وفاعلیة البشرى المال رأس بین علاقة توجد-
  .والاستجابة والمعلومات البیانات إستراتیجیة بین علاقة توجد-
  .والاستجابة للشركة التكنولوجیة البنیة بین علاقة توجد-
  .والاستجابة البشرى المال رأس بین علاقة توجد-

  :الفرضیة الفرعیة الأولى" أولا
 توجد علاقة بین أدارة المعرفة وكفاءة الأداء 

ولإثبـــات هـــذه الفرضـــیة یـــتم اســـتخدام أســـلوب تحلیـــل الانحـــدار الخطـــى البســـیط لتحلیـــل العلاقـــة بـــین 
وحـاءات  نتـائج )  كفـاءة الأداء( والمتغیـر التـابع ویمثلـه ) عناصـر أدارة المعرفـة( ل المتغیر المستق

  :التحلیل كما هو موضح في الجدول التالي
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  )عناصر أدارة المعرفة وكفاءة الأداء(یوضح نتائج تحلیل الانحدار للعلاقة بین ) 46(جدول رقم 
معامل  عناصر أدارة المعرفة 

 الارتباط

معامل 
 التحدید

معامل 
 Bالانحدار

اختبار 
)T( 

 نتیجة العلاقة المعنویة

 قبول 0.000 5.65 0.23 0.17 0.41 والمعلومات البیانات

 قبول 0.000 6.38 0.35 0.21 0.45 للشركة التكنولوجیة البنیة

 قبول 0.000 6.19 0.29 0.20 0.44 البشرى المال رأس

  م2015إعداد الباحث من نتائج  التحلیل  : المصدر 
  ): 43( /یتضح من الجدول رقم 

ویتضــح ذلــك مــن خــلال قیمــة  )عناصــر أدارة المعرفــة وكفــاءة الأداء( هنالــك ارتبــاط طــردي بــین/1
لمتغیـر ) 0.41(حیـث بلغـت قیمـة معامـل الارتبـاط  ) B(وقیمة معامل الانحـدار R(معامل الارتباط 

ــات و  لمتغیــــر رأس المــــال ) 0.44(ركة ولمتغیــــر البنیــــة التكنولوجیــــة للشــــ) 0.45(البیانــــات والمعلومــ
لمتغیـر ) 0.35(لمتغیـر البیانـات والمعلومـات و) 0.23(كما بلغـت قیمـة معامـل الانحـدار .   البشرى

وجمیـع هـذه القـیم  قـیم موجبـة وهـذه . لمتغیر رأس المـال البشـرى) 0.29(البنیة التكنولوجیة للشركة و
فــي المجتمــع موضــع  )رفــة وكفــاءة الأداءعناصــر أدارة المع( دلالــة علــى وجــود ارتبــاط طــردي بــین

  .الدراسة
ـــى وجـــود تـــأثیر للمتغیـــر المســـتقل ) 43(/تشـــیر النتـــائج الـــواردة بالجـــدول رقـــم . 2 عناصـــر أدارة ( إل

لمتغیــر البیانـــات ) % 17(حیــث بلـــغ معامــل التحدیـــد ) كفـــاءة الأداء(علــى المتغیـــر التــابع  )المعرفــة
  ..لمتغیر رأس المال البشرى)% 20(نولوجیة للشركة ولمتغیر البنیة التك)% 21(والمعلومات و 

البیانــات (كمــا یتضــح مــن نتــائج التحلیــل  وجــود علاقــة ذات  دلالــة معنویــة بــین المتغیــر التــابع . 3
ــات ــتقل ) والمعلومـ ـــا )الأداء الادارى للشـــركة( والمتغیـــر المسـ ـــار " وفق ـــة ) t(لاختب ــتوى معنوی ــد مسـ عنـ

لمعامـــل متغیـــر ) 0.000(بمســـتوى دلالـــة معنویـــة ) 6.65( المحســـوبة) t(حیـــث بلغـــت قیمـــة %) 5(
لمعامــل متغیــر البنیــة التكنولوجیــة )  0.000(بمســتوى دلالــة معنویــة ) 6.38(البیانــات والمعلومــات و

لمعامــل متغیــر رأس المــال البشــرى وجمیــع قــیم  ) 0.000(بمســتوى دلالــة معنویــة ) 6.19(للشــركة و
وعلیـة  یـتم رفـض %. 5لأداء الادارى أقـل مـن مسـتوى المعنویـة مستوى الدلالة المعنویة  لمتغیرات ا
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عناصـر ( فرض العدم وقبول الفرض البدیل والـذي یشـیر إلـى وجـود علاقـة ذات دلالـة إحصـائیة بـین
  )أدارة المعرفة وكفاءة الأداء

ــیة الدراســــة الفرعیــــة الأولــــى والتــــي نصــــت ــتنتج أن فرضــ ــدم نســ ــك: وممــــا تقــ ــة هنالــ  دلالــــة ذات علاقــ
  .یعتبر فرض  مقبول)عناصر أدارة المعرفة وكفاءة الأداء( بین ةإحصائی

  :الفرضیة الفرعیة الثانیة" ثانیا
 توجد علاقة بین أدارة المعرفة وفاعلیة الأداء 

ولإثبـــات هـــذه الفرضـــیة یـــتم اســـتخدام أســـلوب تحلیـــل الانحـــدار الخطـــى البســـیط لتحلیـــل العلاقـــة بـــین 
وحـاءات  نتـائج )  فاعلیـة الأداء( والمتغیـر التـابع ویمثلـه ) فـةعناصـر أدارة المعر ( المتغیر المسـتقل 

  :التحلیل كما هو موضح في الجدول التالي
  )عناصر أدارة المعرفة وفاعلیة الأداء(یوضح نتائج تحلیل الانحدار للعلاقة بین ) 47(جدول رقم 

معامل  عناصر أدارة المعرفة 
 الارتباط

معامل 
 التحدید

معامل 
 Bالانحدار

ار اختب
)T( 

 نتیجة العلاقة المعنویة

 قبول 0.000 7.34 0.32 0.26 0.51 والمعلومات البیانات

 قبول 0.000 6.41 0.40 0.21 0.46 للشركة التكنولوجیة البنیة

 قبول 0.000 9.69 0.45 0.37 0.61 البشرى المال رأس

  م2015إعداد الباحث من نتائج  التحلیل  : المصدر 
  ): 44( /یتضح من الجدول رقم 

ویتضـح ذلــك مـن خــلال قیمــة  )عناصــر أدارة المعرفــة وفاعلیــة الأداء( هنالـك ارتبــاط طـردي بــین/1
لمتغیـر ) 0.51(حیـث بلغـت قیمـة معامـل الارتبـاط  ) B(وقیمة معامل الانحـدار R(معامل الارتباط 

ــات و  رأس المــــال لمتغیــــر ) 0.61(لمتغیــــر البنیــــة التكنولوجیــــة للشــــركة و) 0.46(البیانــــات والمعلومــ
لمتغیـر ) 0.40(لمتغیـر البیانـات والمعلومـات و) 0.32(كما بلغـت قیمـة معامـل الانحـدار .   البشرى

وجمیـع هـذه القـیم  قـیم موجبـة وهـذه . لمتغیر رأس المـال البشـرى) 0.45(البنیة التكنولوجیة للشركة و
فــي المجتمــع موضــع  )عناصــر أدارة المعرفــة وفاعلیــة الأداء( دلالــة علــى وجــود ارتبــاط طــردي بــین

  .الدراسة
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ـــى وجـــود تـــأثیر للمتغیـــر المســـتقل ) 44(/تشـــیر النتـــائج الـــواردة بالجـــدول رقـــم . 2 عناصـــر أدارة ( إل
لمتغیــر البیانـــات ) % 26(حیــث بلـــغ معامــل التحدیـــد ) كفـــاءة الأداء(علــى المتغیـــر التــابع  )المعرفــة

  ..لمتغیر رأس المال البشرى)% 37(لمتغیر البنیة التكنولوجیة للشركة و)% 21(والمعلومات و 
البیانــات (كمــا یتضــح مــن نتــائج التحلیــل  وجــود علاقــة ذات  دلالــة معنویــة بــین المتغیــر التــابع . 3

ــات ــتقل ) والمعلومـ ـــا )الأداء الادارى للشـــركة( والمتغیـــر المسـ ـــار " وفق ـــة ) t(لاختب ــتوى معنوی ــد مسـ عنـ
لمعامـــل متغیـــر ) 0.000(لـــة معنویـــة بمســـتوى دلا) 7.34(المحســـوبة ) t(حیـــث بلغـــت قیمـــة %) 5(

لمعامــل متغیــر البنیــة التكنولوجیــة )  0.000(بمســتوى دلالــة معنویــة ) 6.41(البیانــات والمعلومــات و
لمعامــل متغیــر رأس المــال البشــرى وجمیــع قــیم  ) 0.000(بمســتوى دلالــة معنویــة ) 9.69(للشــركة و

وعلیـة  یـتم رفـض %. 5مـن مسـتوى المعنویـة مستوى الدلالة المعنویة  لمتغیرات الأداء الادارى أقـل 
عناصـر ( فرض العدم وقبول الفرض البدیل والـذي یشـیر إلـى وجـود علاقـة ذات دلالـة إحصـائیة بـین

  .)أدارة المعرفة وفاعلیة الأداء
 دلالــة ذات علاقــة هنالــك: وممــا تقــدم نســتنتج أن فرضــیة الدراســة الفرعیــة الثانیــة والتــي نصــت

  .یعتبر فرض  مقبول) ارة المعرفة وفاعلیة الأداءعناصر أد( بین إحصائیة
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  :الفرضیة الفرعیة الثالثة" ثالثا
 توجد علاقة بین أدارة المعرفة والاستجابة 

ولإثبـــات هـــذه الفرضـــیة یـــتم اســـتخدام أســـلوب تحلیـــل الانحـــدار الخطـــى البســـیط لتحلیـــل العلاقـــة بـــین 
وحــاءات  نتــائج )  الاســتجابة( ابع ویمثلــه والمتغیــر التــ) عناصــر أدارة المعرفــة( المتغیــر المســتقل 

  :التحلیل كما هو موضح في الجدول التالي
  )عناصر أدارة المعرفة الاستجابة(یوضح نتائج تحلیل الانحدار للعلاقة بین ) 48(جدول رقم 

معامل  عناصر أدارة المعرفة 
 الارتباط

معامل 
 التحدید

معامل 
 Bالانحدار

 لاقةنتیجة الع المعنویة )T(اختبار 

 قبول 0.000 5.79 0.35 0.18 0.41 والمعلومات البیانات

 قبول 0.000 6.19 0.50 0.20 0.44 للشركة التكنولوجیة البنیة

 قبول 0.000 8.01 0.52 0.29 0.54 البشرى المال رأس

   – 2015إعداد الباحث من نتائج  التحلیل  : المصدر 
  ): 45( /یتضح من الجدول رقم 

ویتضح ذلك من خلال قیمة معامل  )عناصر أدارة المعرفة والاستجابة( طردي بین هنالك ارتباط/1
لمتغیر البیانـات ) 0.41(حیث بلغت قیمة معامل الارتباط  ) B(وقیمة معامل الانحدار R(الارتباط 

ــات و  ــركة و) 0.44(والمعلومـ ــة التكنولوجیـــة للشـ ــال البشــــرى) 0.54(لمتغیـــر البنیـ ــر رأس المـ .   لمتغیـ
ــا بلغـــ ــة معامـــل الانحــــدار كمـ ــر البنیــــة ) 0.50(لمتغیـــر البیانـــات والمعلومـــات و) 0.35(ت قیمـ لمتغیـ

وجمیـع هـذه القـیم  قـیم موجبـة وهـذه دلالـة . لمتغیر رأس المـال البشـرى) 0.52(التكنولوجیة للشركة و
  .في المجتمع موضع الدراسة )عناصر أدارة المعرفة والاستجابة( على وجود ارتباط طردي بین

ــ. 2 ـــى وجـــود تـــأثیر للمتغیـــر المســـتقل ) 45(/یر النتـــائج الـــواردة بالجـــدول رقـــم تشـ عناصـــر أدارة ( إل
ــابع  )المعرفـــة ـــر التـ ـــد ) الاســـتجابة(علـــى المتغی ــغ معامـــل التحدی ـــر البیانــــات ) % 18(حیــــث بلـ لمتغی

  ..لمتغیر رأس المال البشرى)% 29(لمتغیر البنیة التكنولوجیة للشركة و)% 20(والمعلومات و 
) الاسـتجابة(ما یتضح من نتـائج التحلیـل  وجـود علاقـة ذات  دلالـة معنویـة بـین المتغیـر التـابع ك. 3

ــا )الأداء الادارى للشـــركة( والمتغیـــر المســـتقل  ـــار " وفقـ ـــة ) t(لاختب ــد مســـتوى معنوی حیـــث %) 5(عنـ
ــــة  ـــة معنویـــــة ) 5.79(المحســـــوبة ) t(بلغـــــت قیمـ ــ ـــتوى دلال ــــات ) 0.000(بمســ ــــل متغیـــــر البیانـ لمعامـ

لمعامــل متغیــر البنیــة التكنولوجیــة للشــركة )  0.000(بمســتوى دلالــة معنویــة ) 6.19(علومــات ووالم
لمعامــل متغیــر رأس المــال البشــرى وجمیــع قــیم  مســتوى ) 0.000(بمســتوى دلالــة معنویــة ) 8.01(و

وعلیــة  یــتم رفــض فــرض %. 5الدلالـة المعنویــة  لمتغیــرات الأداء الادارى أقــل مــن مســتوى المعنویــة 
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عناصــر أدارة ( دم وقبـول الفــرض البـدیل والــذي یشـیر إلــى وجـود علاقــة ذات دلالـة إحصـائیة بــینالعـ
  )المعرفة والاستجابة

ــة الثالثــة والتــي نصــت ــة ذات علاقــة هنالــك: وممــا تقــدم نســتنتج أن فرضــیة الدراســة الفرعی  دلال
  .یعتبر فرض  مقبول)عناصر أدارة المعرفة والاستجابة( بین إحصائیة

  :الثالثة الدراسة فرضیة لعناصر ملخص يیل وفیما
  الثالثة الرئیسیة الفرضیة اختبار نتائج ملخص یوضح) 49( رقم جدول

معامل  عناصر الفرضیة الأولى
 الارتباط

معامل 
 التحدید

معامل 
 Bالانحدار

اختبار 
)T( 

 نتیجة العلاقة المعنویة

 والمعلومـات البیانـات بـین علاقـة توجد-1
 الادأء وكفاءة

 دعمت 0.000 7.34 0.23 0.17 0.41

ــة بــــین علاقــــة توجــــد-2  التكنولوجیــــة البنیــ
 الأداء وكفاءة للشركة

 دعمت 0.000 6.41 0.35 0.21 0.45

 البشـــرى المـــال رأس بـــین علاقـــة توجـــد-3
 الأداء وكفاءة

 دعمت 0.000 9.69 0.29 0.20 0.44

 والمعلومـات البیانـات بـین علاقـة توجد-4
 الادأء وفاعلیة

 دعمت 0.000 7.34 0.32 0.26 0.51

ــة بــــین علاقــــة توجــــد-5  التكنولوجیــــة البنیــ
 الأداء وفاعلیة للشركة

 دعمت 0.000 6.41 0.40 0.21 0.46

 البشـــرى المـــال رأس بـــین علاقـــة توجـــد-6
 الأداء وفاعلیة

 دعمت 0.000 9.69 0.45 0.37 0.61

 والمعلومـات البیانـات بـین علاقـة توجد-7
 والاستجابة

 دعمت 0.000 5.79 0.35 0.18 0.41

ــة بــــین علاقــــة توجــــد-8  التكنولوجیــــة البنیــ
 والاستجابة للشركة

 دعمت 0.000 6.19 0.50 0.20 0.44

 البشـــرى المـــال رأس بـــین علاقـــة توجـــد-9
 والاستجابة

 دعمت 0.000 8.01 0.52 0.29 0.54

  2015 التحلیل نتائج من الباحث إعداد: المصدر
 ذات علاقـة توجـد: (سة الرئیسیة الثالثة والتي نصت على أنـه ومما تقدم نستنتج أن فرضیة الدرا

یعتبر فرض مقبول فـي جمیـع عناصـر الأداء )   الادارى والأداء المعرفة أدارة بین إحصائیة دلالة
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إستراتیجیة  وبالتالي فأن الباحث توصل بعد الانتهاء , إستراتیجیة التمیز, قیادة التكلفة (الادارى 
  . بإدارة المعرفة " رئیسي الثالث إلى أن الأداء الادارى یتأثر إیجابامن اختبار الفرض ال

  :الرابعة الفرضیة
  الادارى والأداء الاستراتیجي التوجه بین العلاقة تتوسط المعرفة أدارة

 الاســتراتیجي التوجــه بــین یــربط والــذي المتعــدد الانحــدار تحلیــل اســتخدام یــتم الفرضــیة هــذه ولإثبــات 
  : التالي النحو على وذلك.المعرفة أدارة خلال من الادارى والأداء

 , الاستراتیجي التوجه: المستقل المتغیر -
 .المعرفة أدارة: الوسیط المتغیر -
  .الادارى الأداء:  التابع المتغیر -

 أدارة بتوســـط الادارى والأداء الاســـتراتیجي التوجـــه بـــین معنویـــة علاقـــة توجـــد انـــه فرضـــیة ظـــل وفـــى
  :التالي النحو على وذلك المتعدد الانحدار تحلیل اماستخد تم فقد  المعرفة

  .المعرفة ودارة الادارى الأداء بین العلاقة تحلیل/1
  .الادارى والأداء المعرفة أدارة بین العلاقة تحلیل/2
ــة تحلیـــل/3 ــود ظـــل فــــي الادارى والأداء الاســــتراتیجي التوجـــه بــــین العلاقــ  أدارة الوســــیط المتغیــــر وجــ

  . الثلاثة للنماذج التقدیر تائجن یلي وفیما.المعرفة
على ) أدارة المعرفة(یوضح تحلیل الانحدار المتعدد لأثر المتغیر الوسیط ) 50(جدول رقم  

 العلاقة بین التوجه الاستراتیجي والأداء الادارى

معامل  معامل التحدید إبعاد الجودة
 Bالانحدار

اختبار 
)F( 

 المعنویة

دارة الاستراتیجي التوجه بین العلاقة  وإ
 المعرفة

0.58 0.69 14.90 0.000 

 والأداء الاستراتیجي التوجه بین العلاقة
 الادارى

0.43 0.48 11.02 0.000 

 والأداء الاستراتیجي التوجه بین العلاقة
 المعرفة أدارة بتوسط الادارى

0.49 0.28 4.31 00.00 

اتیجي یؤثر جوهریاً على أدارة یلاحظ أن التوجه الاستر ) 47(/باستقراء النتائج الواردة بجدول 
من التباین في هذه العلاقة ، وفى نفس الوقت فإنه یؤثر جوهریاً %) 58(المعرفة ، حیث یفسر 

من التباین في الأداء الادارى ، وعند إدخال المتغیر )% 43(على الأداء الادارى حیث تفسر 
تفاء أثر التوجه الاستراتیجي على في معادلة الانحدار الثالثة یلاحظ اخ) أدارة المعرفة(الوسیط 
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، كما أن القوة التفسیریة للنموذج زادت في المعادلة الثالثة عنها في ) الأداء دارى(المتغیر التابع 
ومعنى ذلك أن أدارة المعرفة كمتغیر وسیط یؤثر على %) 49زادت إلى % 43(المعادلة الثانیة 

  ). المتغیر التابع(والأداء الادارى ) قلالمتغیر المست(العلاقة بین التوجه الاستراتیجي 
 تتوسط المعرفة أدارة( على نصت والتي الثالثة الرئیسیة الدراسة فرضیة أن نستنتج تقدم مما

  . مقبول فرض یعتبر) الادارى والأداء الاستراتیجي التوجه بین العلاقة
  :الرابعة الفرضیة

  الادارى والأداء يالاستراتیج التوجه بین العلاقة تتوسط المعرفة أدارة
 الاســتراتیجي التوجــه بــین یــربط والــذي المتعــدد الانحــدار تحلیــل اســتخدام یــتم الفرضــیة هــذه ولإثبــات 

  : التالي النحو على وذلك.المعرفة أدارة خلال من الادارى والأداء
 , الاستراتیجي التوجه: المستقل المتغیر -
 .المعرفة أدارة: الوسیط المتغیر -
  .الادارى الأداء:  التابع المتغیر -

   الإداري والأداء الاستراتیجي التوجه بین العلاقة تتوسط المعرفة إدارة: الرابعة الفرضیة اختبار
  بورتر استراتیجیات بین العلاقة فى والبیانات للمعلومات الوسیط الدوریوضح ) 51(جدول رقم 

  )الكفاءة( والاداء

              Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<0.  
 العلاقة فى والبیانات للمعلومات  الوسیط الدور لاثر المتعدد الانحدار اختبار یوضح اعلاه الجدول

 بین العلاقة اختبار نتائج جاءت الاول النموذج فى ، )الكفاءة( والاداء  بورتر استراتیجیات بین
   للعناصر بیتا قیمة وجاءت  )الكفاءة( الاداء على تؤثر) التمیز،التركیز ،إستراتیجیة قیادة التكلفة(

  الكفاءة

  1النموذج 2النموذج

 إستراتیجیة قیادة التكلفة **289. **269.

 إستراتیجیة التمیز **258. **245.
 إستراتیجیة التركیز 0.072 0.067
 والبیانات المعلومات  0.047
.300 .298 R² 
.282 .285 Adjusted  R² 
.001 .298 ∆ R² 
0.247 22.12 F change 
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 على(β=- .258) (β=- .072)   ,(β=- .289) ,)التمیز،التركیز ،إستراتیجیة قیادة التكلفة(
 ،إستراتیجیة قیادة التكلفة(للعناصر التباین  قیم فى تغییر حدث فقد الثانى النموذج فى اما ، التوالى

- =β) ,(β= 0.245)   ,(β=- .067),تابی قیم فى ملاحظ هو كما انخفضت قد) التمیز،التركیز
 ،إستراتیجیة قیادة التكلفة(  بین العلاقة على الوسیط المتغیر اثر ولمعرفة التوالى على (269.

 ان الى یشیر وهذا  انخفضت قد الثانى النموذج فى القیم ان نجد) الكفاءة( والاداء) التمیز،التركیز
) التمیز،التركیز ،إستراتیجیة قیادة التكلفة( بین لعلاقةا فى والبیانات للمعلومات توسط علاقة هناك

   ،)الكفاءة( والاداء
  بورتر استراتیجیات بین العلاقة فى والبیانات للمعلومات الوسیط الدوریوضح ) 52(جدول رقم 

  )الفاعلیة( والاداء

              Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<0.  
 العلاقة فى والبیانات للمعلومات  الوسیط الدور لاثر المتعدد الانحدار باراخت یوضح اعلاه الجدول

 بین العلاقة اختبار نتائج جاءت الاول النموذج فى ، )الفاعلیة( والاداء  بورتر استراتیجیات بین
   للعناصر بیتا قیمة وجاءت  )الفاعلیة( الاداء على تؤثر) التمیز،التركیز ،إستراتیجیة قیادة التكلفة(
 التوالى على(β= .218) (β= .181)   ,(β= .333) ,)التمیز،التركیز ،إستراتیجیة قیادة التكلفة(
 ،إستراتیجیة قیادة التكلفة(للعناصر التباین  قیم فى تغییر حدث فقد الثانى النموذج فى اما ،

 =β) ,(β=.186)   ,(β= .167),بیتا قیم فى ملاحظ هو كما انخفضت قد) التمیز،التركیز

  الفاعلیة

  1النموذج 2النموذج

 إستراتیجیة قیادة التكلفة ***333. **281.

 إستراتیجیة التمیز **218. **186.
 إستراتیجیة التركیز **0.181 **0.167
 والبیانات المعلومات  0.122

.404 .397 R² 

.389 .385 Adjusted  R² 

.007 .397 ∆ R² 
1.90 34.19 F change 
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 ،إستراتیجیة قیادة التكلفة(  بین العلاقة على الوسیط المتغیر اثر ولمعرفة التوالى على (0.281
 ان الى یشیر وهذا  انخفضت قد الثانى النموذج فى القیم ان نجد) الكفاءة( والاداء) التمیز،التركیز

) التمیز،التركیز ،كلفةإستراتیجیة قیادة الت( بین العلاقة فى والبیانات للمعلومات توسط علاقة هناك
   ،)الفاعلیة( والاداء

  بورتر استراتیجیات بین العلاقة فى والبیانات للمعلومات الوسیط الدوریوضح ) 53(جدول رقم 
  )الاستجابة( والاداء

              Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<0.  
 العلاقة فى والبیانات للمعلومات  الوسیط الدور لاثر المتعدد الانحدار اختبار یوضح اعلاه الجدول

 بین العلاقة اختبار نتائج جاءت الاول النموذج فى ، )الاستجابة( والاداء  بورتر استراتیجیات بین
 بیتا قیمة وجاءت  )الاستجابة( الاداء على تؤثر) التمیز،التركیز ،إستراتیجیة قیادة التكلفة(

 =β) (β= .310)   ,(β= .263) ,)التمیز،التركیز ،إستراتیجیة قیادة التكلفة(   للعناصر
إستراتیجیة (للعناصر التباین  قیم فى تغییر حدث فقد الثانى النموذج فى اما ، التوالى على(078.

   ,(β= .300),بیتا قیم فى ملاحظ هو كما انخفضت قد) التمیز،التركیز ،قیادة التكلفة

  الاستجابة

  1النموذج 2النموذج

 إستراتیجیة قیادة التكلفة **263. **224.
 إستراتیجیة التمیز 078. 053.

 إستراتیجیة التركیز ***0.310 ***0.300

 والبیانات المعلومات  0.091

.316 .312 R² 

.299 .299 Adjusted  R² 

.004 .312 ∆ R² 

0.90 23.58 F change 
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(β=.053), (β= .224) إستراتیجیة (  بین العلاقة على الوسیط المتغیر اثر ولمعرفة التوالى على
 وهذا  انخفضت قد الثانى النموذج فى القیم ان نجد) الكفاءة( والاداء) التمیز،التركیز ،قیادة التكلفة

 ،إستراتیجیة قیادة التكلفة( بین العلاقة فى والبیانات للمعلومات توسط علاقة هناك ان الى یشیر
   ،)الاستجابة( والاداء) التمیز،التركیز
  بورتر استراتیجیات بین العلاقة فى التكنولوجیة للبنیة الوسیط الدوریوضح ) 54(جدول رقم 

  )الكفاءة( والاداء

              Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<0.  
 ةالعلاق فى التكنولوجیة للبنیة  الوسیط الدور لاثر المتعدد الانحدار اختبار یوضح اعلاه الجدول

 بین العلاقة اختبار نتائج جاءت الاول النموذج فى ، )الكفاءة( والاداء  بورتر استراتیجیات بین
   للعناصر بیتا قیمة وجاءت  )الكفاءة( الاداء على تؤثر) التمیز،التركیز ،إستراتیجیة قیادة التكلفة(
 على)(β= .258) (β= .072)   ,(β= .289) ,)التركیز   التمیز،   ،إستراتیجیة قیادة التكلفة(

 ،إستراتیجیة قیادة التكلفة(للعناصر التباین  قیم فى تغییر حدث فقد الثانى النموذج فى اما ، التوالى
 =β) ,(β= 0.171)   ,(β=0 .043),بیتا قیم فى ملاحظ هو كما انخفضت قد) التمیز،التركیز

  الكفاءة

  1النموذج 2النموذج

 إستراتیجیة قیادة التكلفة **289. **261.

 إستراتیجیة التمیز **258. **171.
 إستراتیجیة التركیز 0.072 0.043

 التكنولوجیة البنیة  **0.220

.331 .298 R² 

.314 .285 Adjusted  R² 

.032 .298 ∆ R² 

7.47 22.12 F change 
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 ،إستراتیجیة قیادة التكلفة(  بین العلاقة على الوسیط المتغیر اثر ولمعرفة التوالى على (0.261
 ان الى یشیر وهذا  انخفضت قد الثانى النموذج فى القیم ان نجد) الكفاءة( والاداء) التمیز،التركیز

) التمیز،التركیز ،إستراتیجیة قیادة التكلفة( بین العلاقة فى التكنولوجیة للبنیة توسط علاقة هناك
   ،)الكفاءة( والاداء

  بورتر استراتیجیات بین العلاقة فى التكنولوجیة للبنیة الوسیط دورالیوضح ) 55(جدول رقم 
  ).الفاعلیة( والاداء

              Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<0.  
 العلاقة فى التكنولوجیة للبنیة  الوسیط الدور لاثر المتعدد الانحدار اختبار یوضح اعلاه الجدول

 بین العلاقة اختبار نتائج جاءت الاول النموذج فى ، )الفاعلیة( داءوالا  بورتر استراتیجیات بین
   للعناصر بیتا قیمة وجاءت  )الفاعلیة( الاداء على تؤثر) التمیز،التركیز ،إستراتیجیة قیادة التكلفة(
 على)(β= .218) (β= .181)   ,(β= .333) ,)التركیز   التمیز،   ،إستراتیجیة قیادة التكلفة(

 ،إستراتیجیة قیادة التكلفة( للعناصر التباین  قیم فى تغییر حدث فقد الثانى النموذج فى اما ، التوالى
 =β) ,(β= 0.156)   ,(β=0 .160),بیتا قیم فى ملاحظ هو كما انخفضت قد) التمیز،التركیز

 ،فةإستراتیجیة قیادة التكل(  بین العلاقة على الوسیط المتغیر اثر ولمعرفة التوالى على (0.313

  الفاعلیة

  1النموذج 2النموذج

 إستراتیجیة قیادة التكلفة ***333. **313.

 إستراتیجیة التمیز **218. **156.
 إستراتیجیة التركیز **0.181 **0.160

 التكنولوجیة البنیة  0.157

.413 .397 R² 

.398 .385 Adjusted  R² 

.017 .397 ∆ R² 

4.38 34.19 F change 
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 ان الى یشیر وهذا  انخفضت قد الثانى النموذج فى القیم ان نجد) الفاعلیة( والاداء) التمیز،التركیز
) التمیز،التركیز ،إستراتیجیة قیادة التكلفة( بین العلاقة فى التكنولوجیة للبنیة توسط علاقة هناك

 بین العلاقة فى لوجیةالتكنو  للبنیة الوسیطیوضح ) 56(جدول رقم  الدور ،)الفاعلیة( والاداء
  )الإستجابة( والاداء  بورتر استراتیجیات

              Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<0.  
 العلاقة فى التكنولوجیة للبنیة  الوسیط الدور لاثر المتعدد الانحدار اختبار یوضح اعلاه الجدول

 بین العلاقة اختبار نتائج جاءت الاول نموذجال فى ، )الإستجابة( والاداء  بورتر استراتیجیات بین
ــا قیمة وجاءت  )الإستجابة( الاداء على تؤثر) التمیز،التركیز ،إستراتیجیة قیادة التكلفة(  بیت

 =β) (β= .078)   ,(β= .310) ,)التركیز التمیز، ،إستراتیجیة قیادة التكلفة(  للعناصر
إستراتیجیة ( للعناصر التباین  قیم فى تغییر حدث قدف الثانى النموذج فى اما ، التوالى على)(263.

- =β) ,(β=0 .281),بیتا قیم فى ملاحظ هو كما انخفضت قد) التمیز،التركیز ،قیادة التكلفة
.010), (β= 0.235) إستراتیجیة (  بین العلاقة على الوسیط المتغیر اثر ولمعرفة التوالى على

  انخفضت قد الثانى النموذج فى القیم ان نجد) الإستجابة( والاداء) التمیز،التركیز ،قیادة التكلفة

  الإستجابة

  1النموذج 2النموذج

 إستراتیجیة قیادة التكلفة **263. **235.
 إستراتیجیة التمیز 078. - 010.

 إستراتیجیة التركیز ***0.310 **0.281

 التكنولوجیة البنیة  **0.231

.345 .312 R² 

.328 .299 Adjusted  R² 

.033 .312 ∆ R² 

7.86 23.58 F change 
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 ،إستراتیجیة قیادة التكلفة( بین العلاقة فى التكنولوجیة للبنیة توسط علاقة هناك ان الى یشیر وهذا
   ،)الإستجابة( والاداء) التمیز،التركیز

  بورتر اتیجیاتاستر  بین العلاقة فى البشري المال لراس الوسیط الدوریوضح ) 57(جدول رقم 
  )الكفاءة( والاداء

              Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<0. 
 العلاقة فى البشري المال لراس  الوسیط الدور لاثر المتعدد الانحدار اختبار یوضح اعلاه الجدول

 بین العلاقة اختبار نتائج جاءت الاول النموذج فى ، )الكفاءة( والاداء  بورتر استراتیجیات بین
   للعناصر بیتا قیمة وجاءت  )الكفاءة( الاداء على تؤثر) التمیز،التركیز ،إستراتیجیة قیادة التكلفة(
 على)(β= .289) (β= . 258)   ,(β= .072) ,)التركیز   التمیز،   ،إستراتیجیة قیادة التكلفة(

 ،إستراتیجیة قیادة التكلفة(للعناصر التباین  قیم فى تغییر حدث فقد الثانى النموذج فى اما ، التوالى
 =β) ,(β= 0.221)   ,(β=0 .064),بیتا قیم فى ملاحظ هو كما انخفضت قد) التركیز  التمیز،

 ،إستراتیجیة قیادة التكلفة(  بین العلاقة على الوسیط المتغیر اثر ولمعرفة التوالى على (0.233
 ان الى یشیر وهذا  انخفضت قد الثانى جالنموذ فى القیم ان نجد) الكفاءة( والاداء) التمیز،التركیز

  الكفاءة

  1النموذج 2النموذج

 إستراتیجیة قیادة التكلفة **289. **233.

 إستراتیجیة التمیز **258. **221.
 إستراتیجیة التركیز 0.072 0.064

 البشري المال راس  0.134

.308 .298 R² 

.290 .285 Adjusted  R² 

.010 .298 ∆ R² 

2.18 22.12 F change 
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) التمیز،التركیز ،إستراتیجیة قیادة التكلفة( بین العلاقة فى البشري المال لراس توسط علاقة هناك
   ،)الكفاءة( والاداء

  بورتر استراتیجیات بین العلاقة فى البشري المال لراس الوسیط الدوریوضح ) 58(جدول رقم 
  )الفاعلیة( والاداء

              Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<0.  
 العلاقة فى البشري المال لراس  الوسیط الدور لاثر المتعدد الانحدار اختبار یوضح اعلاه الجدول

 بین العلاقة اختبار نتائج جاءت الاول النموذج فى ، )الفاعلیة( والاداء  بورتر استراتیجیات بین
   للعناصر بیتا قیمة وجاءت  )الفاعلیة( الاداء على تؤثر) التمیز،التركیز ،إستراتیجیة قیادة التكلفة(
 على )(β= .218) (β= .181)   ,(β= .333) ,)التركیز   التمیز،   ،إستراتیجیة قیادة التكلفة(

 ،إستراتیجیة قیادة التكلفة( للعناصر التباین  قیم فى تغییر حدث فقد الثانى النموذج فى اما ، التوالى
 =β) ,(β= 0.156)   ,(β=0 .160),بیتا قیم فى ملاحظ هو كما انخفضت قد) التمیز،التركیز

 ،إستراتیجیة قیادة التكلفة(  بین العلاقة على الوسیط المتغیر اثر ولمعرفة التوالى على (0.313
 ان الى ریشی وهذا  انخفضت قد الثانى النموذج فى القیم ان نجد) الفاعلیة( والاداء) التمیز،التركیز

 والاداء) التركیز ،إستراتیجیة قیادة التكلفة( بین العلاقة فى البشري المال لراس توسط علاقة هناك

  علیةالفا

  1النموذج 2النموذج

 إستراتیجیة قیادة التكلفة ***333. **186.
 إستراتیجیة التمیز **218. 121.

 إستراتیجیة التركیز **0.181 **0.159

 البشري المال راس  ***0.350

.463 .397 R² 

.449 .385 Adjusted  R² 

.066 .397 ∆ R² 

4.38 34.19 F change 
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 اسستراتیجیة بین العلاقة على البشري المال لراس  كاملة توسط علاقة هناك بینما ،)الفاعلیة(
   والفاعلیة التمیز

  بورتر استراتیجیات بین العلاقة فى البشري المال لراس الوسیط الدوریوضح ) 59(جدول رقم 
  )الإستجابة( والاداء

              Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<0. 

 العلاقة فى البشري المال لراس  الوسیط الدور لاثر المتعدد الانحدار اختبار یوضح اعلاه الجدول
 بین العلاقة اختبار نتائج جاءت لاولا النموذج فى ، )الإستجابة( والاداء  بورتر استراتیجیات بین

 ـابیت قیمة وجاءت  )الإستجابة( الاداء على تؤثر) التمیز،التركیز ،إستراتیجیة قیادة التكلفة(
 =β ) (β= .078 )   ,(β= .310 ) , ) ـزالتركی   ، زالتمی   ،إستراتیجیة قیادة التكلفة ( للعناصر
إستراتیجیة (للعناصر التباین  قیم فى تغییر حدث فقد ىالثان النموذج فى اما ، التوالى على)(263.

- =β)   ,(β=0 .288),بیتا قیم فى ملاحظ هو كما انخفضت قد) التمیز،التركیز ،قیادة التكلفة
.019), (β= 0.118) إستراتیجیة (  بین العلاقة على الوسیط المتغیر اثر ولمعرفة التوالى على

 الى یشیر وهذا  انخفضت قد الثانى النموذج فى القیم ان نجد) الإستجابة( والاداء) التمیز،التركیز

  الإستجابة

  1النموذج 2النموذج

 إستراتیجیة قیادة التكلفة **263. **118.
 إستراتیجیة التمیز 078. - 019.

 إستراتیجیة التركیز ***0.310 **0.288

 البشري المال راس  **0.347

.377 .312 R² 

.361 .299 Adjusted  R² 

.065 .312 ∆ R² 

16.20 23.58 F change 
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 والاداء) التمیز،التركیزإستراتیجیة ( بین العلاقة فى البشري المال لراس توسط علاقة هناك ان
إستراتیجیة  بین العلاقة في  البشري المال لراس كاملة توسط علاقة هناك بینما ،)الإستجابة(

 ).ةالإستجاب(و قیادة التكلفة
  الفروض اختبار ملخص یوضح) 60( رقم جدول

ـــة  حالة الاثبات  الفرضی

  كلیاً  دعمت                  والاداء  الاستراتیجي التوجه بین العلاقة تتوسط المعرفة ادارة 
 دعمت           والكفاءة إستراتیجیة قیادة التكلفة بین العلاقة تتوسط والمعلومات البیانات 

 دعمت            والكفاءة إستراتیجیة التمیز بین العلاقة تتوسط والمعلومات تالبیانا 

 دعمت            والكفاءة التركیزإستراتیجیة  بین العلاقة تتوسط والمعلومات البیانات 

                   والفاعلیة  الاستراتیجي التوجه بین العلاقة تتوسط والمعلومات البیانات 

 دعمت           .والفاعلیة إستراتیجیة قیادة التكلفة بین العلاقة تتوسط والمعلومات البیانات 

 دعمت            والفاعلیة إستراتیجیة التمیز بین العلاقة تتوسط والمعلومات البیانات 

 دعمت           والفاعلیة التركیزإستراتیجیة  بین العلاقة تتوسط والمعلومات البیانات 

                   والاستجابة  الاستراتیجي التوجه بین العلاقة تتوسط والمعلومات یاناتالب 

 دعمت                  .والاستجابة إستراتیجیة قیادة التكلفة بین العلاقة تتوسط والمعلومات البیانات 

 دعمت                  والاستجابة إستراتیجیة التمیز بین العلاقة تتوسط والمعلومات البیانات 

 دعمت                  .والاستجابة التركیز بینإستراتیجیة  العلاقة تتوسط والمعلومات البیانات 

                   والكفاءة  الاستراتیجي التوجه بین العلاقة تتوسط التكنولوجیة البنیة 

 دعمت           والكفاءة التكلفةإستراتیجیة قیادة  بین العلاقة تتوسط التكنولوجیة البنیة 

 دعمت            والكفاءة إستراتیجیة التمیز بین العلاقة تتوسط التكنولوجیة البنیة 
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 دعمت            والكفاءة التركیزإستراتیجیة  بین العلاقة تتوسط التكنولوجیة البنیة 

                   والفاعلیة  الاستراتیجي التوجه بین العلاقة تتوسط التكنولوجیة البنیة 

 دعمت                  .والفاعلیة إستراتیجیة قیادة التكلفة بین العلاقة تتوسط التكنولوجیة البنیة 

 دعمت                  والفاعلیة إستراتیجیة التمیز بین العلاقة تتوسط التكنولوجیة البنیة 

 دعمت                  والفاعلیة التركیزإستراتیجیة  بین العلاقة تتوسط التكنولوجیة البنیة 

                   .والاستجابة  الاستراتیجي التوجه بین العلاقة تتوسط التكنولوجیة البنیة 

 دعمت                  .والاستجابة إستراتیجیة قیادة التكلفة بین العلاقة تتوسط التكنولوجیة البنیة 

 دعمت                  .والاستجابة إستراتیجیة التمیز بین العلاقة تتوسط وجیةالتكنول البنیة 

 دعمت                  والاستجابة التركیزإستراتیجیة  بین العلاقة تتوسط التكنولوجیة البنیة 

                   والكفاءة  الاستراتیجي التوجه بین العلاقة تتوسط البشري المال راس 

 دعمت                  والكفاءة إستراتیجیة قیادة التكلفة بین العلاقة تتوسط البشري المال سرا 

 دعمت                  والكفاءة إستراتیجیة التمیز بین العلاقة تتوسط البشري المال راس 

 دعمت               والكفاءة التركیزإستراتیجیة  بین العلاقة تتوسط البشري المال راس 

                   والفاعلیة  الاستراتیجي التوجه بین العلاقة تتوسط البشري المال راس 

 دعمت                  والفاعلیة إستراتیجیة قیادة التكلفة بین العلاقة تتوسط البشري المال راس 

 دعمت                  والفاعلیة إستراتیجیة التمیز بین العلاقة تتوسط البشري المال راس 

 دعمت                  والفاعلیة التركیزإستراتیجیة  بین العلاقة تتوسط البشري المال راس 

                   والاستجابة  الاستراتیجي التوجه بین العلاقة تتوسط البشري المال راس 

 دعمت                  والاستجابة ةإستراتیجیة قیادة التكلف بین العلاقة تتوسط البشري المال راس 
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 دعمت                  والاستجابة إستراتیجیة التمیز بین العلاقة تتوسط البشري المال راس 

 دعمت                  والاستجابة التركیزإستراتیجیة  بین العلاقة تتوسط البشري المال راس 
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   الخاتمة
 وتحلیـل النظریـة الدراسـة خـلال مـن الباحـث توصـل ،حیـث التوصیات و جالنتائ علي الخاتمة تشتمل
 وذلــك الدراسـة فـروض اختبـار مـن استخلاصـها تـم التــي النتـائج الـي للبحـث المیدانیـة الدراسـة بیانـات

 ،التوصـیات للدراسـة والعملیة النظریة الاسهامات الي ،اضافة البحثیة والتساؤلات الاهداف ضوء في
  : المستقبلیة لدراساتل والخاصة العامة

  :للدراسة النظریة الاسهامات
ـــلادارة رئیســـیا مجـــالا الاســـتراتیجي التوجـــه یعـــد. 1 ــتراتیجیة ل ـــاره الاسـ  المفـــاهیم أهـــم مـــن واحـــد باعتب

 یتعلــق كونــه الاســتراتیجي والفكــر بــالادارة والمعنیــین والكتــاب البــاحثین اهتمــام اخــذ ،والــذي المعاصــرة
  . المستقبل في الیه الوصول ترغب وما يالحال المنظمة اداء بطریقة

 مــن لكــل محــدد وتعریــف مفهــوم علــي الاداري بــالفكر والمعنیــین والكتــاب للبــاحثین اتفــاق یوجــد لا. 2
ــه ــتراتیجي التوجـــ ـــة ادارة ،الاداءالاداري، الاســـ ا المعرفــ ــ ـــر وجهـــــات هنـــــاك ،وانمـــ  اختلفـــــت مختلفـــــة نظــ

  .الباحث او الكاتب خلالها من ینظر التي الزاویة باختلاف
 العاملین، فئات لمختلف ومقبول المنظمات فیها تعمل التي للظروف ملائما الاستراتیجي التوجه. 3

  . المختلفة ومتغیراتها ثقافتها، بیئتها، أهدافها، المنظمة، رسالة مع ومتطابق
 دراسـة فـي الكبیـر الاهتمـام ذلـك عكـس وقـد  بالمنظمـة لـلاداء عدیـدة أبعادا والباحثین الكتاب قدم. 4

 هـذین اعتمـاد وتـم)  ،الفاعلیـة الكفـاءة( ابعـاد علـي ینصـب الاهتمـام أن الباحـث واسـتنتج المتغیر هذا
 علـي البـاحثین مـن الكثیـر رجـح وقـد  الاسـتجابة وهـو ثالـث بعـد الـي اضـافة الدراسـة هذه في البعدین

 خـارج الشـركات شـاطن وزیـادة الاعمـال لاتسـاع نظـرا المسـتقبل في اكبر باهتمام البعد هذا یحظي ان
  .عالمیة خدمات تقدم التي زین شركة مثلا البلد حدود

 تصلح خاصة وصفة توجد لا وانه المنظمة ونشاط طبیعة باختلاف المعرفة أدارة معاییر تختلف. 5
 البنیـة و والمعلومـات البیانـات تـوافر هـي اكثرهـا الاداء یحقـق مـا لكـن ادائهـا لقیاس المنظمات لجمیع

  .البشري المال وراس لشركةل التكنلوجیة
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 تحقــق والتــي الصــریحة والمعرفــة الضــمنیة المعرفــة مختلفتــین صــورتین فــي المعرفــة ادارة تظهــر. 6
 داخـل وراسـیا فقیـا أ الاتصـال یـتم حیـث بالمرونـة تتمتع والتي الصریحة المعرفة هي المنظمة اهداف

  .المنظمة
ــتراتیجیاتب مرهــــون المنظمــــة فــــي والفاعلیــــة الكفــــاءة تحقیــــق ان. 7   فعالــــة معرفــــة وأدارة تســــویقیة اســ

 متبادلــة واسـتجابة تــاثیر ذات تبادلیـة علاقـة ویمتلكــان والتكیـف والمرونـة والواقعیــة بالانسـجام یتسـمان
  ).خارجیة بیئة داخلیة، بیئة( التنظیم في المتغیرات لجمیع

 قیـادة( التسـویقیة اتیجیاتالاسـتر  ان اي معـا والاداء الاسـتراتیجي التوجـه متغیرات انسجام ضرورة. 8
 ترغـب مـا وحقیقـة المنظمـة واقـع وفـق تطبـق ان یجـب) التركیـز التمیز،اسـتراتیجیة ،استراتیجیة التكلفة

 مــع ویتكیـف الاهـداف هـذه تحقیـق عملیــة یسـهل قـرار متخـذ وجـود مــع اهـداف مـن الیـه الوصـول فـي
  . البیئة في المتغیرات

  :العملیة النتائج
 مــن عــدد مــن جمعهــا تــم والتــي المیدانیــة الدراســة بیانــات واقــع مــن الدراســة فرضــیات اختبــار تــم لقــد

ـــــالات شــــــركات ـــــة الاتصـ ـــوم بولایـ ــــركة( الخرطـــ ـــودانیة الشــ ــــالات الســـ ـــوداتل للاتصــ ــــركة ســـ ــن ،شــ ــــ  زی
ـــا السودان،شـــركة ــم حیـــث) MTN اریب ــم اســـتبانة 210 عـــدد توزیـــع تـ  صـــالحة منهـــا 160 اســـترداد تـ

 الاجتماعبـــة للعلـــوم الاحصـــائیة الحـــزم برنـــامج باســـتخدام یـــلالتحل اجـــراء وتـــم ،%76 بنســـبة للتحلیـــل
SPSS لتوضــیح الدراســة لمتغیــرات التكــراري التوزیــع(الوصــفي الاحصــاء اختبــارات اســتخدام تــم فیــه 

 وایضــا) الحســابي والمتوســط المعیــاري والانحــراف مئویــة ونســب ارقــام شــكل فــي العینــة ممیــزات اهــم
  :ادناه الدراسة اسئلة علي للاجابة) الارتباط البسیط الخطي الانحدار( الوصفي الاحصاء اختبارات

  .السودان في الاتصالات شركات اداء علي الاستراتیجي التوجه یؤثر هل.1
  .السودان في الاتصالات شركات اداء علي المعرفة ادارة تؤثر هل.2
   المعرفة ادارة علي الاستراتیجي التوجه یؤثر هل. 3
  .بالسودان الاتصالات شركات واداء الاستراتیجي التوجه بین العلاقة ةالمعرف ادارة تتوسط هل.4

ــــة ــي للاجابـــ ـــاؤلات علـــــ ــة تســــ ـــــم الدراســـــ ـــــار تــ ــة اختبــ ــي العلاقـــــ ــــربط التـــــ ــر تـــ ـــتقل المتغیـــــ ــــه المســــ  التوجـــ
 Cost Leadership  التكلفــة قیــادة اســتراتیجیة: (  Strategic orientationالاســتراتیجي
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Strategy، ـــتراتیجیة ــز اسـ ــتراتیجیة ،Deffrentciation Strategyالتمیــ  التركیــــز واســ
Concentration Strategy(، الاداء التابع والمتغیرPerformance  ) :الكفاءة Efficiency ، 

 أدارة وسیط متغیر اضافة تم انه الا).Responsiveness  الاستجابة ،Effectiveness الفاعلیة
  Data and Informationمـاتوالمعلو  البیانــات: (Knowledge Management المعرفـة
 Human البشــري المــال وراس ،Tecnological Infrestrcure للشــركة التكنلوجیــة ،البنیــة

Capital   (التوجـــه كــان اذا مـــا اختبــار تـــم كمــا .والمســـتقل التــابع المتغیـــر بــین العلاقـــة لتقویــة 
ـــتراتیجي ــركات الاســ ـــي یـــــؤثر الســـــودان فـــــي الاتصـــــالات لشـــ ــ ـــة عل ــــة ادارة بـــــین العلاقــ  والاداء المعرفـ

 وفیمـا الفرعیة الفرضیات منها تفرعت رئیسیة فرضیات اربعة وضع تم الدراسة أسئلة علي ،وللاجابة
  . الدراسة فرضیات ومناقشة نتائج عرض یلي
  :الاولي الرئیسیة الفرضیة نتائج مناقشة. 1

  . والاداء الاتصالات لشركات الاستراتیجي التوجه بین العلاقة
ــیة اختبـــار العلاقـــة هـــذه مـــن الغـــرض ــي تـــنص التـــي الدراســـة فرضـ  دلالـــة ذات علاقـــة توجـــد أنـــه علـ

 البحــث ســؤال علــي الاجابــة الــي الفرضــیة هــذه وتهــدف.  والاداء الاســتراتیجي التوجــه بــین احصــائیة
 اختیـــار تـــم وعلیـــه بالســـودان، الاتصـــالات شــركات اداء علـــي الاســـتراتیجي التوجـــه یـــؤثر هــل: الاول

 وجــود علــي الدراســة فأكــدت النشــاط هــذا لطبیعــة نظــرا لــلاداء كمعیــار والاســتجابة ،الفاعلیــة الكفــاءة
ــتقل المتغیـــر بـــین معنویـــة دلالـــة ذات علاقـــة ــا الاداء التـــابع والمتغیـــر الإســـتراتیجي التوجـــه المسـ  وفقـ

 قیـادة لاسـتراتیجیة)7.29( المحسـوبة )t( قیمـة بلغـت حیـث%) 5( معنویـة مستوي عند )T( لاختبار
ـــة ســـتويبم التكلفـــة ــل )0.000( معنویـــة دلال ــز متغیـــر لمعامـ  دلالـــة وبمســـتوي )7.11(التمیـ
 مســتوي قــیم وجمیـع,)0.000( معنویــة دلالـة بمســتوي) 4.95( التركیـز واســتراتیجیة)0.000(معنویـة
 مـــع اتفقـــت النتیجـــة وهـــذه% 5 المعنویـــة مســـتوي مـــن أقـــل الاداري الاداء لمتغیـــرات المعنویـــة الدلالـــة
 التنظیمــى الابــداع عملیــات تعزیــز فــي الاســتراتیجي التوجــه دور بعنــوان) م2011( الناصــري دراســة
 التنظیمــى والابــداع الفعالیــة عملیــات یــدعم ان شــانه مــن الاســتراتیجي التوجــه ان الــى خلصــت والتــى
 مـع اتفقت بالشركةویضا الانتاجي الاداء علي ینعكس مما الانسجام من المزید تحیق في یساعد مما

ــان دراســـة ـــائج اظهـــرت التـــي) م2011( ریحـ  الاســـتراتیجیات بـــین قـــوي ارتبـــاط هنالـــك ان الدراســـة نت



181 
 

ــایز اســـتراتیجیة هـــي ارتباطـــا واكثرهـــا التنظیمیـــة والفعالیـــة  دراســـة مـــع النتیجـــة هـــذه اختلفـــت كمـــا التمـ
 دلالــة ذات فــروق لوجــود یعــزي الاســتراتیجي التوجــه فــي التبــاین ان نتجــت والتــي)م2010( الدهــدار
  ).العلمى،الخبرة المؤهل( للمتغیرات نتیجة التوجه تصورات في للتباین یعزي احصائیة

  : الثانیة الفرضیة نتائج مناقشة.2
  . المعرفة وأدارة الاستراتیجي التوجه بین العلاقة
 اسـتراتیجیة( الاسـتراتیجي التوجـه بـین احصـائیة دلالـة ذات علاقـة توجد أته علي الفرضیة هذه تنص
 ،البنیـــة والمعلومـــات البیانـــت( المعرفـــة وأدارة) التركیـــز ،اســـتراتیجیة التمیـــز یجیة،اســـترات التكلفـــة قیـــادة

 هـل: الدراسـة سـؤال علي الاجابة الي الفرضیة هذه وتهدف). البشري المال للشركة،وراس التكنلوجیة
 معنویـة ایجابیـة علاقـة وجـود الـي النتـائج أشـارت وقـد.  المعرفـة ادارة علـي الاستراتیجي التوجه یؤثر
 ،وراس للشـركة التكنلوجیـة البنیـة ، والمعلومـات البیانـات(المعرفـة وادارة الاسـتراتیجي التوجـه بین قویة
 بعنـوان) م2009(السـتار عبـد: دراسـة مثل الدراسات العدیدمن مع الدراسة هذه اتفقت البشري، المال
 التوجـه ان الـي راسـةالد نتجـت حیـث التنظیمـى التطـویر خیـارات تحدید في الاستراتیجیة المعرفة دور

 ایضـا اتفقـت كمـا المختلفـة وخیاراتهـا الاسـتراتیجیة المعرفـة علي قوي جوهري تاثیر ذات الاستراتیجي
 التحصیل في المعرفة ماوراء استراتیجیات استخدام أثر بعنوان) م2010(السادة عبد زینب دراسة مع

 التــى التجریبیــة المجموعــة الحلصــ احصــائیة دلالــة ذات فــروق توجــد ان علــى نتجــت والتــي والاتجــاه
 باسـتخدام درسـت التـى الضابطة المجموعة أفراد علي المعرفة وراء ما استراتیجیات باستخدام درست
  . الاتجاه نفس في الاعتیادیة الطریقة

  
  
  
  : الثالثة الفرضیة نتائج مناقشة.3

  .والاداء المعرفة أدارة بین العلاقة
 علـي المعرفـة ادارة تـؤثر هـل: علي ینص الذي السؤال اختبار نتیجة معرفة العلاقة هذه من الغرض
 احصائیة دلالة ذات علاقة توجد انه علي الفرضیة وتنص. بالسودان الاتصالات شركات في الاداء
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 الـي الفرضـیة هذه اختبار نتیجة اشارت وقد.بالسودان الاتصالات بشركات والاداء المعرفة ادارة بین
 التكنلوجیـــة ،البنیـــة والمعلومـــات البیانـــات(المعرفـــة ادارة بـــین جـــدا قویـــة معنویـــة ایجابیـــة علاقـــة وجـــود

 هنالك ارتباط طردي بین/ )،والاستجابة ،الفاعلیة الكفاءة(بابعاده والاداء)البشري المال للشركة،وراس
وقیمـة معامـل  R(ویتضح ذلك من خلال قیمة معامـل الارتبـاط  )عناصر أدارة المعرفة والاستجابة(

) 0.44(لمتغیــر البیانــات والمعلومــات و ) 0.41(حیــث بلغــت قیمــة معامــل الارتبــاط  ) B(الانحــدار
كمــا بلغــت قیمــة معامــل .   لمتغیــر رأس المــال البشــرى) 0.54(لمتغیــر البنیــة التكنولوجیــة للشــركة و

 )0.52(لمتغیر البنیة التكنولوجیة للشركة و) 0.50(لمتغیر البیانات والمعلومات و) 0.35(الانحدار 
 وجمیع هذه القـیم  قـیم موجبـة وهـذه دلالـة علـى وجـود ارتبـاط طـردي بـین. لمتغیر رأس المال البشرى

تشیر النتائج الـواردة بالجـدول رقـم . في المجتمع موضع الدراسة )عناصر أدارة المعرفة والاستجابة(
) الاسـتجابة(بع علـى المتغیـر التـا )عناصـر أدارة المعرفـة( إلى وجود تـأثیر للمتغیـر المسـتقل ) 45(/

لمتغیر البنیة التكنولوجیة )% 20(لمتغیر البیانات والمعلومات و ) % 18(حیث بلغ معامل التحدید 
  ..لمتغیر رأس المال البشرى)% 29(للشركة و

) الاسـتجابة(كما یتضح من نتـائج التحلیـل  وجـود علاقـة ذات  دلالـة معنویـة بـین المتغیـر التـابع . 3
ــا )داء الادارى للشـــركةالأ( والمتغیـــر المســـتقل  ـــار " وفقـ ـــة ) t(لاختب ــد مســـتوى معنوی حیـــث %) 5(عنـ

ــــة  ـــة معنویـــــة ) 5.79(المحســـــوبة ) t(بلغـــــت قیمـ ــ ـــتوى دلال ــــات ) 0.000(بمســ ــــل متغیـــــر البیانـ لمعامـ
لمعامــل متغیــر البنیــة التكنولوجیــة للشــركة )  0.000(بمســتوى دلالــة معنویــة ) 6.19(والمعلومــات و

لمعامــل متغیــر رأس المــال البشــرى وجمیــع قــیم  مســتوى ) 0.000(ویــة بمســتوى دلالــة معن) 8.01(و
وعلیــة  یــتم رفــض فــرض %. 5الدلالـة المعنویــة  لمتغیــرات الأداء الادارى أقــل مــن مســتوى المعنویــة 

عناصــر أدارة ( العـدم وقبـول الفــرض البـدیل والــذي یشـیر إلــى وجـود علاقــة ذات دلالـة إحصـائیة بــین
  )المعرفة والاستجابة

 فـارة ابـو دراسـة مثـل الاول الفصـل فـي اوردناها التى الدراسات من العدید مع النتیجة هذه اتفقت وقد
 القــدس فــي الاهلیــة المؤسســات انشــطة فاعلیــة فــي المعرفــة أدارة عملیــات  دور): بعنــوان)م2009(

 تطبیقــات بــین% 5 الاحصــائیة الدلالــة مســتوي عنــد معنویــة علاقــة وجــود الــى نتجــت والتــي الشــرقیة
 المعرفـــة ادارة بعنــوان) م2011( الزطمــة نضــال دراســـة وایضــا.المنظمــة اداء وفاعلیــة المعرفــة أدارة
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 مصــادر تــوفیر علــى تعمــل المتوســطة التقنیــة الكلیــات ان علــى نتجــت الاداءوالتــي تمیــز علــي وأثرهــا
 علــى فیهــا العــاملین وتشــجیع الاداریــة المشــكلات حــل علــى تســاعد التــي المعلومــات علــي للحصــول
 المسـاهمة مـن یمكـنهم بمـا ومهـاراتهم خبـراتهم مـن یزیـد الـذي الامـر العمـل وورش المؤتمرات حضور

ــویر فـــي ـــاهج تطـ ــة بعنـــوان) م2007( نـــایف دراســـة وایضـــا. الدراســـیة المن ــین العلاقـ  المعرفـــة أدارة بـ
 دلالة تذا ارتباط علاقة وجود على الدراسة نتجت الاستراتیجي الاداء على واثرها الجوهریة والمقدرة

ـــائیة ــــ ـــة احصــ ـــــ ـــــین ومعنویـ ــــ ـــــة ادارة ب ــــــدرة المعرفــــ ـــــركة اداء ومقـــ ـــــا الشــــ ــــــت ،كمــــ ــــن ختلفـــ ــــ ــــة عـ  دارســـــ
 نتجـت التنافسـیةوالتى البیئـة فـي الاسـتراتیجي الاداء فـي المعرفـةواثرها ادارة بعنـوان)م2014(الصـاوي

 متفاوتـة بـدرجات ،وتخطـیط متطلبـات قـدرات: الثلاثـة ابعادها في المعرفة بادارة الشركات اهتمام الى
 اهتمــام تهـتم الشــركات وان متفاوتـة بــدجات التنافسـیة بالبیئـة تهــتم الشـركات ان ،كمــا متوسـطة بدرجـة
  . والتعلم والنمو الابداع ثم العملیات كفاءة وتحسین بقیاس جدا كبیر

  : الرابعة الفرضیة نتائج مناقشة. 4
  .الاداري والاداء الاستراتیجي التوجه بین العلاقة تتوسط المعرفة أدارة

ـــي الفرضــــیة تــــنص ــــة أدارة ان علـ ـــط المعرف ــة تتوسـ ـــین العلاقــ ــه بـ ــتراتیجي التوجــ  الاداري والاداء الاســ
 الفرضــیة هــذه اختبــار نتــائج معرفــة هــو العلاقــة هــذه مــن والغــرض. بالســودان الاتصــالات بشــركات
 الاســتراتیجي التوجــه بـین العلاقــة ادارةالمعرفـة تتوســط هـل هــو الرئیسـي الدراســة سـؤال علــي والاجابـة

 معنویـة علاقـة وجـود الـي الفرضـیة اختبـار نتیجـة اشـارت وقـد.   بالسودان الاتصالات شركات واداء
 الاســتراتیجي التوجــه( المســتقل المتغیــر بــین العلاقــة لتحســین جــدا قویــة ایجابیــة احصــائیة دلالــة ذات

ـــتراتیجیة: ــــ ــادة اسـ ــــ ـــة قیــ ــــ ـــتراتیجیة التكلفـ ــــ ـــتراتیجیة ،اسـ ــــ ــز التمیز،واسـ ــــ ــــرو ) التركیــ ــــابع المتغیــــ  الاداء التــــ
 والمعلومات البیانات:( للمعرفة وفعالة قویة ادارة بوجود  وذلك)  ،الفاعلیة،الاستجابة الكفاءة:الاداري
  ).البشري المال ،رأس للشركة التكنلوجیة ،البنیة

 سـاعیة بالسـودان الاتصـالات قطـاع فـي العاملـة الشـركات أن مفادهـا نتیجـة الي الدراسة توصلت. 5
  . التكلفة خفض الي ادي بشكل الخدمات تقدیم مجال في الانتاجیة طاقتها استغلال الي
 واهتمامـات كافیـة ومیزانیـات واضحة خطط بالسودان الاتصالات قطاع في العاملة الشركات لدي.6

  .الاتصالات خدمات تقدیم كفاءة ورفع تحسین بهدف لدیها العاملین لتریب جیدة
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 تكنلوجیـا تستخدم بالسودان الاتصالات مجال في العاملة الشركات جمیع ان الدراسة نتائج اثبتت. 7
  .للجمهور خدماتها تقدیم في التمیز لتحقیق ومتجددة متطورة وتقنیات

 اتبـاع بسـبب وجدیـدة متطـورة خـدمات تقـدم ان الاتصـالات قطاع في العاملة الشركات استطاعت. 8
  .التركیز استراتیجیة

ـــائج توصـــلت.9 ـــة الشـــركات ان الـــي الدراســـة نت  تتقصـــي الســـودان فـــي الاتصـــالات قطـــاع فـــي العامل
  . لها الاستجابة ثم ومن عملائها ورغبات اذواق لمعرفة

 والاحصــائیة العلمیـة الاســالیب تتبـع الســودان فـي الاتصــالات شـركات ان الــي الدراسـة توصـلت. 10
  . ممكنة منها فادةالاست تجعل بطریقة والمعلومات البیانات تصنیف في الملائمة والتقنیات

  . الشركة داخل وراسیا أفقیا الاتصالات نظام وكفاءة فعالیة الدراسة أثبتت. 11
 قاعـدة بتوسـیع وذلـك المبیعـات مـن مجزیـة ارباح حققت السودان في العاملة الاتصالات شركات.12

ـــتركین ـــدلیل والعمـــــلاء المشـ ــدة تمتعهـــــا بــ ـــون 12ال تفـــــوق مشـــــتركین بقاعـــ  حســـــب نشـــــط مشـــــترك ملیــ
  . السودان زین شركة 2013 ینایر صائیاتاح

 نشـــاط توســـیع بـــدلیل الاربـــاح مـــن عالیـــا هامشـــا حققـــت الاتصـــالات شـــركات ان الدراســـة اثبتــت. 13
 الاتصــالات ســوق مماجعــل الماضــیة ســنوات الــثلاث خــلال فقــط دولار ملیــار1.2 لیبلــغ اســتثماراتها

  . دماتالخ مجال في الارباح حیث من الاول المركز اخذا السوداني
  
  
  

  : مستقبلیة لبحوث والمقترحات التوصیات
 أهـــم الاول ،یشــمل محـــورین خــلال ومـــن الدراســة بهـــا خرجــت التـــي التوصــیات المبحـــث هــذا یتنــاول

 فیشـمل الثـاني المحور ،اما العملي الجانب استنتاجات ضوء في العملیة بالدراسة المتعلقة التوصیات
  . المستقبلیة بالبحوث قتتعل التي البحثیة والمقترحات التوصیات
  : عامة توصیات
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 الاتصــالات قطــاع نمــو دعــم فــي تســاهم التــي التحتیــة البنــي مشــاریع وتشــجیع دعــم الدولــة علــي. 1
  .والخدمات الانتاج قطاع یخدم ذلك ،وأن خاصة الخدمات تقدیم وشركات عامة

 فـي الدولیـة المعـاییر يإل استنادا السودان في الاتصالات قطاع تنظیم إلي تسعي أن الدولة علي. 2
  . للاتصالات العالمى الاتحاد وموجهات الشأن هذا
  . الاتصالات مجال في والمؤتمرات العمل ورش رعایة الدولة علي. 3
 الاتصــالات خبــراء تجمــع والتــدریب والاتصــالات المعلوماتیــة مجــال فــي متخصصــة مراكــز قیــام. 4

  .  ذلك في والمتخصصین والادارة
  : خاصة توصیات

 خــلال مــن التكلفــة فــي والقیــادة التركیــز لاســتراتیجیتي الاكبــر الاهمیــة المبحوثــة الشــركات اعطــاء. 1
 السـعریة التنافسـیة للمیـزة كمصـدر)  الـخ.....السـریع الانترنـت( مباشـرة غیـر خـدمات بتقـدیم الاهتمام

 نوعیـــةو  مســتوي فـــي یــؤثر قـــد الكلفتــین هــاتین فـــي التخفــیض كـــون المباشــرة الخـــدمات تكــالیف  عــن
  . التنافسیة المیزة تحطیم او اضعاف الي یؤدي مما الخدمات

 مجـال فـي رائـدة جدیـدة مشـروعات خـلال مـن جدیـدة فـرص عـن بالبحـث المبحوثـة الشـركات قیـام. 2
 المنافسـة سـوق فـي والبقـاء والاسـتقرار النمـو لضـمان الخـدمات تقدیم في التحدیث واجراء الاتصالات

 جهــه مــن الاجنبیــة والشــركات بینهــا فیمــا المنافســة واشــتداد للبلــد رالحــ الاقتصــاد ظــروف فــي خاصــة
  .أخري

 الطاقــات واســتغلال الحالیــة الاعمــال وتوســیع لتطــویر خاصــة أهمیــة المبحوثــة الشــركات أعطــاء. 3
 مــن یمكنهــا الــذي الامــر الاقتصــادي الحجــم فــي وفــورات لتحقیــق ذلــك أمكــن كلمــا الخدمیــة الانتاحیــة

ــا یــنعكس الــذي مبیعاتهــا وزیــادة اوأهــدافه خططهــا تحقیــق  برامجهــا تنفیــذ ویــؤمن ایراداتهــا علــي ایجاب
  .المختلفة

)  التكلفـة ،وقیـادة التمـایز( العامـة الاسـتراتیجیات الي المبحوثة الشركات تتوجه أن الضروري من. 4
 تمــامالاه الــي الاشــارة تجــدر وهنــا عدیــدة أســواق فــي بالانتشــار أو محــددة اســواق فــي علیهــا بــالتركیز
  :بالاتي
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 حققــت الاســتراتیجیة هــذه لان المبحوثــة الشــركات قبــل مــن كبــري أهمیــة التمیــز اســتراتیجیة أعطــاء. أ
  . الشركات وفعالیة كفاءة تحقیق الي ادي مما المختلفة ابعادها المعرفة ادارة مع العلاقات أقوي

 لتقلیـل جمیعاوذلـك تخدامهااسـ مـن الشـركات تـتمكن لـم اذا البدیلة الاستراتیجیات ببعض الاهتمام. ب
  .المنافسة الاخري الشركات وبین بینها الفجوة

 الموجــودة الخــدمات عــن فضـلا الخــدمات تنویــع نحــو بالتوجـه المبحوثــة الاتصــالات شــركات قیـام. 5
  . التنویع هذا خلال من السعر مزایا من الاستفادة بهدف وذلك اصلا

  و القرارات اتخاذ في المركزي النهج نع بالابتعاد المبحوثة التصالات شركات قیام.6
ــة صــــیغ اتبــــاع ــك الادارة فــــي مرنــ ــل معلومــــات علــــي للحصــــول الوســــطي الادارات باشــــراك وذلــ  افضــ

  . المرسومة الأهداف تحقیق في یسهم أفضل أداء تحقیق ولضمان
 ضـمانل علیها السیطرة أنظمة وتفعیل متطورة وتقنیات تكنلوجیا باستخدام المبحوثة الشركات قیام. 7

 . والاستمراریة البقاء تضمن ولكي لخدماتها الجودة
 الاعمــال انســیاب لضــمان الصــلاحیات بعــض الوســطي الادارات بمــنح المبحوثــة الشــركات قیــام. 8

 هـذه مـع ینسـجم بمـا إلیها الموكلة والبرامج الخطط تنفیذ في الادارات هذه وكفاءات بقدرات والاهتمام
ــؤدي ممـــا القـــدرات ــي یـ  الاســــتراتیجي التفكیـــر الـــي لتنصـــرف العلیــــا الادارات عـــن عـــبءال تخفیـــف الــ

  . الشركات هذه بحیاة الصلة ذات القرارات واتخاذ الشاملة الاستراتیجیة وصیاغة والتخطیط
 وجــود بمعنــي والواجبــات والوظــائف العمــل وتقســیم للتخصــص الكبــري الاهمیــة الشــركات إعطــاء. 9

 علـي المباشـر وتاثیرهـا الاسـتراتیجیات هذه لاهمیة وذلك) الشركة( المنظمة في فرد لكل محددة مهام
  . الشركات اداء
 خــلال مــن كفــاءتهم وزیــادة)  الخدمیــة الاتصــالات شــركات( بالشــركات العــاملین قــدرات تعزیــز. 10

  . تخصصه حسب عامل لكل التدریبیة الدورات
 وخصائص وشاغلیها لوظیفةبا الخاصة ومعارفهم وقابلیاتهم الافراد مهارات بین الانسجام خلق. 11

  .الظائف هذة تصمیم
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دامـة ومهـاراتهم العـاملین مؤهلات علي المحافظة. 12  یـؤدي الـذي العمـل دوران وتقلیـل اسـتقرارهم وإ
 ومهارة كفاءة عنه ینتج مما أقل تدریبیة وبتكالیف جدا عالیة بسرعة المهارات هذه زیادة الي بالنتیجة

  . العمل في
 بعنصــرالتكلفة الاولــي بالدرجــة تــرتبط باعتبارهــا للكفــاءة أكبــر أهمیــة بحوثــةالم الشــركات اعطــاء.13

 عناصـر اهـم باعتبارهـا والمخرجات المدخلات بین والعلاقة المتاحة للموارد الامثل بالاستخدام وتهتم
  /بقدرات الاهتمام المبحوثة الشركات علي یتعین مما المنظمة في الاداء

  .البشري العنصر استخدام كفاءه قلتحقی الادارات مدیري ومهارات 
 لهــا المعمقــة الدراســات وأجــراء الاســتراتیجي بالتوجــه العــالي بالاهتمــام المبحوثــة الشــركات قیــام. 14

 لكافــة متبادلــة اســتجابة یخلــق الــذي الامــر ادائهــا مــع ینســجم بمــا بینهــا مــن الافضــل وانتقــاء وتحلیلهــا
  الشركات هذه وبرامج ططوخ اهداف تحقیق یضمن بما تحصل التي المتغیرات
   الدراسة محددات

  : المستقبلیة بالبحوث المتعلقة والمقترحات التوصیات
  : الاتیة الموضوعات دراسة الي المستقبلیة البحوث تتوجه أن الباحث یري
 الاداري الاداء علي وتاثیرها) ،تسویقي دفاعي،ابداعي توجه( اخري استراتیجیة توجهات دراسة .1

 اخــري یــر/\معــا خــلال مــن دراســتها للباحــث یتســني الخدمیــة غیــر مــثلا انتاجیــة ياخــر  اعمــال لقطــاع
 ).الخ..... ،فعالیة،مؤائمة،الجودة كفاءة( للاداء

 التكنلوجیـــة ،البنیـــة والمعلومـــات البیانـــات(بالابعـــاد مســـتقل كمتغیـــر المعرفـــة ادارة تخـــص دراســة .2
 علي المتغیرات هذه تاثیر مدي ومعرفة  تابع كمتغیر الاداري الاداء مع) البشري المال للشركة،راس

 . الاداء
 علـي وأثرهـا)  التركیـز ،استراتیجیة ،التمیز التكلفة قیادة( التنافسیة الاستراتیجیات بعنوان دراسة .3

 . اخري عوامل مع اشتراكا المعرفة ادارة مفاهیم في والتعمق المعرفة ادارة
 الشـركات كـل علي معتمدة المقاییس تیذا الدراسة موضوع لنفس مماثلة اخري تطبیقات اجراء .4

 الخ.....النقل. المیاه.الكهرباء. التامین.الصحة. التعلیم.الجامعات. البنوك.  المصارف مثل الخدمیة
  .جودتها ومعرفة المقاییس هذه تعمیم أمكانیة عن شاملة صورة تكوین بهدف
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 المراجع العربیة
 الكریم القرأن: المصادر

                                                                                 العربیة المراجع: ولاً أ
  : الكتب.1

لاكلبي ، علي ذیب ، ادارة المعرفة في المكتبات ومراكز المعلومات ، الاردن عمان ،مؤسسة ا .1
 . 2008الوراق للنشر والتوزیع ، 

 2003، 16، العدد لوممنافسة ، مجلة العالزامل، ریم ، ادارة المعرفة لمجتمع عربي قادر على ال .2
 .م

الزیادات ، محمد عواد ،اتجاهات معصرة في ادارة المعرفة ،عمان ،الاردن ،دار صفا للنشر  .3
  .والتوزیع ، الطبعة السادسة 

السلمي،علي،ادارة التمیز ، نماذج وتقنیات الادارة في عصر المعرفة، جمهوریـة مصـر العربیـة ،  .4
  .م2002للنشر والتوزیع ،القاهرة ،دار الغریب 

السید اسماعیل محمد،الادارةالاسـتراتیجیة، مفـاهیم وحـالات تطبیقیة،الـدار الجامعیةللنشـر ،القـاهرة  .5
  .م 2000،جمهوریة مصر العربیة،سنة 

 . م2009، 7الشیخ الداوي،تحلیل الاسس النظریة لمفهوم الاداء ،ورقلة عدد .6

ارة المعرفة ، الاردن ، عمان ، دار المسیر للنشر العلي ، عبد الستار وآخرون ، المدخل الى اد .7
  .م2009، الطبعة الثانبة ، 

دار وائــل  " الغــالبي ، طــاهر محســن وآخــرون ، الإدارة الاســتراتیجیة ، منظــور منهجــي  متكامــل  .8
 ".م ، عمان الاردن2007للنشر والتوزیع الطبعة الاولي

هوریة مصر العربیة ، المكتب الجامعي الكبیسي، عامر ،ادارة المعرفة وتطویر المنظمات ، جم .9
  .م 2004الحدیث  ،

  م 2007الملكاوي، ابراهیم ،ادارة المعرفة الممارسات والمفاهیم ،الاردن ،عمان ،دار الوراق،  .10
جــواد ، شــوقي نــاجي ، إدارة الأعمــال منظــور كلــي ، دار الكتــب للطباعــة والنشــر ، بغــداد العــرق  .11

  .م 1996
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مفاهیم  والاسترانیجیات  والعملیات ،  الاردن ، عمان ، مؤسسة الوراق  نجم،عبود،ادارة المعرفة ال .12
  .م 2005للنشر والتوزیع ،

عبــد الســـلام ابوقحف،اقتصـــادیات الاعمــال والاســـتثمار الـــدولي ،مكتبــة ومطبعـــة الاشـــعاع العنبـــة  .13
 .2001مصر،

ــ .14 ــى ادارة المعرفـــة ،الاردن ، عمـــان ، دار المســـیر للنشـ ر ، الطبعــــة قنـــدیلجي ،عـــامر، المـــدخل الـ
  .2006الاولى، 

ثابت عبد الرحمن ادریس ،نظم المعلومات الاداریة في المنظمات المعاصرة، الاسكندریة، الدار  .15
  .م 2005الجامعیة ،

  :الدوریات  العلمیة الرسائل -2
1. International Journal of manpower Vol.30 No.3,2008 Emerald 

Group.Publishing limited.143-7720-DoI 

2. Industrial management&Pata System Vol.114 NO.5,2014 pp696-

710  Emerald Group.Publishing limited 02635577. 

 

أبــو خمخــم عبــد الفتــاح ، تحلیــل وتقیــیم الأداء بالمنشــأت الصــناعیة ، مجلــة العلــوم الإنســانیة ،  .1
  . م ص2002جامعة ماتوني الجزائر 

واقع استخدام مدخل ادارة المعرفة في المصارف العاملة (،  دراسة بعنوان )2006(أبو فارة  .2
 )في فلسطین

ــة انشـــطة المؤسســــات  .3 ـــة فـــي فعالیـ ـــات ادارة المعرف ــد ، دور عملی ــان ، حمـ ــف علیـ ـــو فـــارة یوسـ اب
 .2008الاهلیة في القدس الشرقیة ، المؤتمر العربي الثاني ، الاردن ، 

  المنشأة بقدرة وعلاقتها السعودیة اعیةالصن المنشآت في الإستراتیجیة الإدارة ممارسة ، أیوب .4
باسردة ، توفیق ، تكامـل ادارة المعرفـة والجـودة الشـاملة واثـره علـى الاداء ،دراسـة تطبیقیـة علـى  .5

  .م2006شركات الصناعات الغذائیة الیمنیة ، جامعة دمشق ، سوریا ، رسالة دكتوراة غیر منشورة ،
 ) Beasley, et.al, 2009(وآخرون  بیاسلي .6
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م الــدور المعـدل  للهیكــل التنظیمـي فــي العلاقـة بــین التوجـه الإتیرتجــي واداء 2014القـراي  حـاتم .7
 الشركات السودانیة ، جامعة السدان للعلوم والتوكنولوجیا

حجازي ، هیثم ، قیاس اثر ادراك ابعاد ادارة المعرفة وتوظیفها لدى المنظمات الاردنیة ،  .8
  .2005جامعة عمان للدراسات العلیا ،اطروحة دكتوراة غیر منشورة ، الاردن ، 

 Toward s Strategic:  بعنوان  (Simon &,Shane,2010) وشاني سیمون دراسة .9
Intent  

م الاختیار الاستراتیجي لتوجهادارة الموارد البشریة نحوالعالمیة واثره 2007ایمان عامر,الدهان  .10
  .تصاد جامعة بغداد في الفعالیة التنظیمیة رسالة ماجستیر غیر منشورة كلیة والاق

 العامة المؤسسات على رسة تطبیقیة ا د"الاستراتیجي التوجه تحدید في الرؤیة ذات القیادة دور .11

 11"قطر دولة في

أثر العلاقة بین المیزة التنافسیة والخیار الاستراتیجي علي الاداء ,محمود علي محمد,الروسان  .12
العاملین في بعض  شركات الادویة الاردنیة دراسة تحلیلیة لاراء عینة من المدیرین ,التصدیري 

 .أطروحة دكتوراة فلسفة في ادارة الاعمالغیر منشورة كلیة الادارة والاقتصاد جامعة بغداد(

 .غزة -الإسلامیة ،الجامعة الأداء تمیز على وأثرها المعرفة إدارة ،)م 2011(نضال,  الزطمة .13
 لمعلوماتا مجتمع إرساء في ودورها المعرفة إدارة ، الصباغ .14
 القدرات ضؤ في المنظمات اداء علي التحلیلي الاستراتیجي التوجه اثر ،)م2011(العجمي .15

 الاوسط الشرق ،جامعة التسویقیة

 الجامعات في الأكادیمیة البشریة الموارد تنمیة في المعرفة إدارة دور،  ) م 2011( العلول .16
 .غزة بقطاع الفلسطینیة

 .راتیجي في تعزیز عملیات الإبداع التنظیمي، دور التوجه الإست 2011الناصري  .17

 ورقة علمیة منشورة  –كلیة التربیة  –جامعة ذي قار  -م 2010د زینب عبدالسادة عواد.م .18

ــاطر الائتمـــان ، دراســـة  .19 ـــل مخـ ــة فـــي تقلی یاســـن ، ســـعد الرفـــاعي  ، وآخـــرون ،دور ادارة المعرفـ
لرابع ،جامعة الزیتزنـة ، الاردن ، عمـان میدانیة ، ورقة عمل مقدمة للمؤتمر العلمي الدولي السنوي ا

 .م 2004، ابریل 
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فاعلیة نظام الحوافز في الاجهزة الحكومیة والمؤسسات العامة والقطاع الخاص , یاسین خلف  .20
بحث دكتوراة جامعة السودان للعلوم و , حالة بعد الادارات في محافظة الكرك : في الاردن 

  ,  2002التكنولوجیا  
دور عملیات إدارة المعرفة في فاعلیة أنشطة المؤسسات الأهلیة  في القدس  یوسف ابوفارة  ، .21

  الشرقیة 
  "العربیة الإستراتیجیة أمراض ،)م2001( والعبدلي یونس .22
رؤیة مستقبلیة :إستراتیجیة إدارة المعرفة في المكتبات الجامعیة الجزائریةمحمد عبد الهادى ،  .23

   .وخطة عمل مقترحة

رسالة دكتوراة غیر , قییم الاداء في المستشفیات  الحكومیة الاردنیة ت, الفتاح  محمود عبد .24
 .م 2007جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا  , منشورة 

رسالة , اثر استخدام تكنولوجیا المعلومات علي كفاءة وفاعلیة اتخاذ القرارات,مدثر سعد  .25
 .م   2013دكتوراة جامعة السودان 

 الجامعات في العلیا الإدارة لدى الإستراتیجي التوجه بین قةالعلا الدهدار حمودة مروان .26
 غزة  الإسلامیة الجامعة) غزة قطاع جامعات على میدانیة دراسة التنافسیة ومیزتها الفلسطینیة

2006.  
مجلة –جامعة سعد دحلب -التنافسیة porterدراسة نقدیة لاستراتیجیات -مزوغ عادل .27

 .م2013لانسانیة الاكادیمیة للدراسات الاجتماعیة وا

 دراسة الاستراتیجي، الأداء على وأثرها الجوهریة والمقدرة المعرفة إدارة بین العلاقةنایف ،  .28
  ." مقارنة تحلیلیة استطلاعیة

عبــد الحمیــد برحومــة ،الكفــاءة والفعالیــة فــي مجــالات التصــنیع والانتاج،مجلــة الاقتصــاد والمالیــة  .29
  .م2008الجامعي بالوادي،العدد الاول جایص ،دوریة اكادیمیة محكمة  تصدرعن المركز 

 التنظیمي التطویر خیارات تحدید في الإستراتیجیة المعرفة دور ، وآخرون العدوانى الستار عبد .30
 الاقتصاد لكلیة الثالث العلمي المؤتمر ، العراقیة النقال الهاتف منظمات في المدیرین لآراء دراسة
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 التحدیات الأعمال منظمات إدارة عنوان تحت  الخاصة یةالتطبیق العلوم الاداریةجامعة والعلوم
 .م2009 ، المعاصرة العالمیة
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 والهیكل الاستراتیجي الخیار بین العلاقة ،بعنوان) م2011( المحمدي ریحان علي عدس .32
 الصناعیة الشركة فعالیة تحقیق في وتاثیرهما التنظیمي

 المیزة تحقیق في وتأثیرها المعرفة إدارة عملیات ، فلاق،واخرون محمد صویص، راتب .33
  م2011 4العدد الاعمال ادارة في الاردنیة المجلة التنافسیة

34. Juran and Mercedes ،التنافسیة المیزة تحقیق في وأثره للمعرفة الاستراتیجي النقل  
35. -Atul and Jonson,-  2002. 
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37. Tripathy )م2006(  Strategic Positioning& Firme Performance  
The Impacat Of Strategic Orientation Dimensions On Business 

Performance: Acase Study Based On an International Organization: 
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 بسم الله الرحمن الرحیم

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا
  العلیا كلیة الدراسات 

  ستبیان إستمارة إ: الموضوع 
 

دارة إو الإستراتیجيأثر التوجھ  :بعنوان 

   ةالشركات الخدمی أداء علىالمعرفة 

   الفاضلة الموظفة أختي...........................  الفاضل الموظف أخي
 الشركات أداء على المعرفه وأدارة الإستراتیجي التوجه أثر قیاس:  الي الدراسة هذه تهدف

 تامة بسریة ستعامل المعلومات بأن علما ، الاستبانة هذه فقرات بتعبئة التلطف أرجو الخدمیة،
.                                                                                                                            حالتك مع یتوافق الذي المربع في(    )   اشارة بوضع  ،وذلك فقط العلمي البحث ولاغراض

  شخصیة معلومات: الاول القسم
  :  المناسبة الاجابة حول(      )   اشارة ضع: لاأو 
 فوق(    )    جامعي(    )        ثانوي(   )         اساس(    )  :التعلیمي المؤهل-1

  الجامعي
   أنثي(    )         ذكر(     ) الاجتماعي النوع -2
 50من قلوا40(    )     سنة 40من واقل30(    )   سنة 30 من أقل(    )  :العمر -3

  (  ) فأكثر سنة 50(   ) سنة
(    )          سنوات 10 من واقل 5(    )  سنوات 5 من اقل(    )  : الخبرة سنوات عدد -4

   فأكثر سنة 15(     )    سنة 15من واقل10
(    )   مدیر مساعد(    )   مدیر نائب(    )       مدیر: (      )  الوظیفي المسمي -5

  موظف)      (    قسم رئیس
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 لقیـاس صـممت الفقـرات، مـن مجموعـة امامـك الـذي الجدول في : الثاني القسم
 حالـة دراسـة ، الخدمیـة الشـركات أداء علـى المعرفـة وادارة الإسـتراتیجي التوجـه أثر

   (   اشـارة ووضع الفقرات هذه من فقرة كل قراءة یرجي. للإتصالات زین شركة
 .یكرأ یعكس الذي البدیل عند) 

  الخدمیة  الشركات أداء على الإستراتیجي هالتوج أثر: الاول المحور
  التكلفة قیادة استراتیجیة -  أ

الر
 قم

 موافـــــــــــق الفقرة
 بشدة

 غیــــــــــــــــر محاید موافق
 موافق

 غیــــــــــــــــــــر
 موافــــــــــــــق
ـــــــــــــــــــى  عل

 الإطلاق
ــة الأمثــــل الاســــتغلال الــــي الشــــركة تســــعي 1  للطاقــ

 .الانتاج تكالیف في وفورات لتحقیق الانتاجیة
     

 وتكلفـة نفقاتهـا علـى الرقابـة بتشـدید الشـركة قومت 2
 .الانتاج

     

ـــدریب الشـــــركة تهــــتم 3  الكفـــــاءة لرفــــع العـــــاملین  بتـ
 .الانتاجیة

     

ـــركة تلــــزم التكلفــــة قیــــادة اســــتراتیجة 4  بالبحــــث الشـ
 . والتطویر

     

      . التوزیع تكلفة من تقلل التكلفة قیادة استراتیجة 5
 علــــى یعمــــل الــــذي المــــورد مــــع الشــــركة تتعامــــل -6

 الاسعار تخفیض مع الجودة ضمان
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  التمیز استراتیجیة - ب

 موافــــــــــــــق الفقرة الرقم
 بشدة

 غیــــــــــــــــر محاید موافق
 موافق

 موافــق غیــر
 علـــــــــــــــــــــــى

 الإطلاق
ـــتخدم 1 ـــاً  الشــــركة تسـ ـــات تكنولوجیــــا دائمــ  وتقنیــ

ــــورة ـــــق متطــ ـــــا عـــــــن التمیـــــــز لتحقــ  مـــــــن غیرهــ
 . المنافسة الشركات

     

 لبنـاء والتـرویج الاعـلان بنشـاط شـركةال تهتم 2
  الاخـرى الشـركات عـن منتجاتها تمیز سمعة

. 

     

ــــــعي 3 ـــــركة تسـ ــــتقطاب الشـــ ـــة لاســــ  ذات العمالـــــ
ـــارة ــــاملین مــــــن العالیــــــة المهـــ ـــیاً  العــ ـــع تمشـــ  مـــ

 .التمیز استراتیجة متطلبات

     

 دخــول مــن الشــركة تمكــن التمیــز اســتراتیجة 4
 .جدیدة اسواق

     

 زیـــادة مـــن الشـــركة تمكـــن لتمیـــزا اســـتراتیجة 5
 . المنافسة على قدرتها

     

  
  
  
  
  
  التركیز استراتیجیة -ج
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 غیر محاید موافق بشدة موافق الفقرة الرقم
 موافق

 موافق غیر
 الإطلاق على

 مــــن الشــــركة تمكــــن التركیــــز اســــتراتیجیة 1
 . وجدیدة متطورة خدمات تقدیم

     

 مــــن الشــــركة تمكــــن التركیــــز اســــتراتیجیة 2
 .الحالیة الاسواق على المحافظة

     

 مــــن الشــــركة تمكــــن التركیــــز اســــتراتیجیة 3
 . الحالیة الأسواق في التوسع

     

 مــــن الشــــركة تمكــــن التركیــــز اســــتراتیجیة 4
 بالشــركات مقارنــة عالیــة انتاجیــة تحقیــق

 . السوق فى لها المماثلة

     

 مــــن الشــــركة تمكــــن التركیــــز اســــتراتیجیة 5
 . المستهلكین ورغبات اذواق معرفة

     

  



200 
 

  الخدمیة الشركات أداء على ةالمعرف ادارة أثر: الثاني المحور
  والمعلومات البیانات -  أ

 غیــــــــــــر محاید موافق بشدة موافق الفقرة الرقم
 موافق

ــــر  موافــــق غی
 الإطلاق على

دارة 1 ــوفرإ ـــركة تــــ ـــــاملین الشـــ ــادر للعـ  مصـــــ
ــــــات ــــ ـــــة( معلومـــ ــــ ــــــت كالمكتبــــ ــــ ) والانترنـــ

 المعرفة كتسابا على لتساعدهم

     

 البیانــــات بتصــــنیف الشــــركة إدارة تقــــوم 2
ـــرق والمعلومـــــات  للاســـــتفادة علمیـــــة بطــ

  المعرفة على الحصول في منها

     

 متنوعـــة أســـالیب الشـــركة إدارة تســـتخدم 3
 وتوزعها معرفة الى المعلومات لتحویل

  العاملین على

     

 معلومــات للعــاملین الشــركة إدارة تــوفر 4
ــــاعده ــــــل متســـ ـــكلات علىحـ ـــــي المشــــ  التـــ
  العمل في تواجههم

   

     

ــــــرص -5 ـــــركةعلى تحـــ ـــــوفیر الشــــ ــام تــــ ــــ  نظـــ
فقیاً  فعال اتصال  ورأسیاً  اُ
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  : للشركة لوجیةالتكنو  البنیة -ب
 غیــــــــــــر محاید موافق بشدة موافق الفقرة الرقم

 موافق
ــــر  موافــــق غی
 الإطلاق على

ــــوفر 1 ــــ ـــــ ــــركة تــ ــــ ــــ ـــــة الشـــ ــــ ــــ ـــــد خدمــ ــــ ــــ  البریــ
ــــــي ــــ ـــــ ـــــــلاءللع الالكترونــــ ــــ ــــ ــــة مــــ ــــ ــــ ــــ  لتلبیـــ

  الخدمیة احتیاجاتهم

     

ــــدى 2 ـــــركة لــ ـــــاص موقــــــع الشـ ـــــى خـ  علــ
 مــــن العمــــلاء تــــزود الانترنــــت شــــبكة
  والمعلومات المستجدات بآخر خلاله

     

 داخلیة اتصالات شبكة الشركة توفر 3
ــــت( ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــهیل)  انترانــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــل لتســ ــــ ــــ ـــــ  نقـــــ

 .الاقسام كافة بین الافكاروالمعرفة

     

 داخلیة اتصالات شبكة الشركة توفر 4
ــــت( ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــهیل)  انترانــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــل لتســ ــــ ــــ ـــــ  نقـــــ

ـــة ـــین الافكاروالمعرفـــ ـــــة بـــ  الأفــــــراد كافـ
 )العملاء(

     

  
  
  
  
  
  
  
  البشري المال راس -ج



202 
 

 غیر محاید موافق بشدة موافق الفقرة الرقم
 موافق

 موافق غیر
 الإطلاق على

ـــي 1 ـــدرات الشـــــركة تراعــ ــاملین قــ  عنـــــد العـــ
 المعرفیــة المجـالات فـي الاعمـال توزیـع

. 

     

ــ 2  النقاشــــیة الحلقــــات الشــــركةاقامة جعتشــ
ـــین ــــ ـــــوظفین بــ ـــتثمار المــــ ــــ ــــاتهم لاســ   طاقـــــ

 . المعرفیة المجالات في الفكریة

     

 ذوي مــن العــاملین علــى الشــركة تعتمــد 3
ــــارات ـــة المهــ ـــة الفنیـــ ــــي والتقنیـــ ـــاز فــ  انجـــ

 . ونشاطاتها اعمالها

     

ـــار علـــــى الشـــــركة تركـــــز 4  العـــــاملین اختیــ
 . لیةالعا والمهارات الكفاءات ذوي
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  للشركة الإداري الأداء:الثالث المحور
  :داءالأ كفاءة -  أ

 على موافق غیر موافق غیر محاید موافق بشدة موافق الفقرة الرقم

 الإطلاق

      .المبیعات من مجزیاً  اً عائد الشركة حققت 1
      .الارباح من عالیاً  هامشاً  الشركة حققت 2
       .الاستثمار فى التوسع فى شركةال یساعد الأداء كفاءة 3

  الاخیرة سنوات الثلاث خلال:  داءالأ فعالیة - ب
 غیر محاید موافق بشدة موافق الفقرة الرقم

 موافق

 على موافق غیر

 الإطلاق

ــز فـــى الاســـتمرار مــــن الشـــركة تمكنـــت 1  فــــى الجیـــد المركــ
 .السوق

     

      المبیعات من مقدراً  اً نمو  الشركة حققت 2
      . السوق فى حصتها ناتج من مقدراً  اً نمو  الشركة قتحق 3

  : في یساهم المعرفة وادارة الاسترتیجي بالتوجه الاهتمام: الاستجابة -ج
 على موافق غیر

 الإطلاق

 موافق موافق محاید موافق غیر

 بشدة

الر الفقرة

 قم

 1  الابتكار عملیات ومساندة العملیات كفاءة زیادة     
 2  وتكاملها المختلفة والعملیات الاقسام بین التنسیق زیادة     
ـــات وتســــهیل تبســــیط      ــل المقدمــــة العملیـ  داخــــل والموظــــف للعمیــ

  الشركة
3 

 4 العمل بیئة في تحدث التي للمتغیرات السریعة الاستجابة     
  خیراً  االله وجزاكم

  الرحیم الرحمن االله بسم
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    الإستبیان يمحكم/     الدكاترة  الأساتذة السادة

   المحترمین                                            
   وبركاته االله ورحمة علیكم الســلام

  
   أستبانة تحكیم:   الموضوع

  
  البحث فروض على للأجابة لةئالأس من عدد على تحتوي بحث ستمارةا لسیادتكم مرفق

  : بعنوان 
 إدارة:  تصالاتلأ ا شركات ءأدا علي الاستراتیجي التوجه أثر

   وسیط كمتغیر المعرفة
   خرطوم ولایة لأتصالاتا شركات من عینة علي دراسـة

  
   أحمد الرشید تهاني/   الباحثة أعداد

  
  .  الدكتوراة درجة لنیل والتكنلوجیا للعلوم السودان بجامعة العلیا الدراسات لكلیة والمقدم بأشرافي

 لاجراء علیها تتم أن یمكن التي التعدیلات وأقتراح البحث أستمارة بتحكیم تفضلكم كریم نرجو
  )  عشوائیة عینة(  الموظفین من عدد على استماراتها توزیع سیتم التي الدراسـة

  
   والتقدیر الشكر وافر بقبول وتفضلوا 

  

   سن أبو أبراهیم أحمد الدكتور  الأستاذ أشراف
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 المحكمین  أسماء قائمة یوضح جدول

 

  الإسم التخصص الجامعة

  عباس حسن د.أ  اعمال إدارة  المدیر مكتب . الإسلامیة درمان أم جامعة 
 حمور العال عبد میرغني د.أ  اعمال إدارة  الإداریة العلومم مدرس الخرطوم جامعة
  الحاكم االله عبد علي د.أ  اعمال إدارة  التجاریة الدراسات كلیة السودان جامعة
  عباس یبالط بكري د.أ اعمال إدارة  العمیل مكتب.  والتقانة العلوم جامع
  أحمد علي أحمد د.أ إقتصاد  التجاریة الدراسات كلیة السودان جامعة


