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  )٤(ملحق رقم 

  بسم االله الرحمن الرحیم

 ة/الفاضل ة/السید

 وبعد،،،، طیبة تحیة

 معاییر ستخدامإ لأثر الحقیقیة النتائج إلى لتوصلل ریةو الضر  ماتلو المع ىلع ولالحص إلى الاستبانة ىذه یدفت
لخطوط انابیب  ةالسودانی ةالشرك حالة دراسة( تحسین الصیانه الكهربائیهل six sigma  ستة سیجما منهج

 نم سةدراال نلتتمك الاستبانة ترافق ىلع بالإجابة مالتكر  مسیادتك نم یرجى لذا )ةعطبر  ةمحط، البترول
 نأ ملك ؤكدن الإجابة، دقة ىلع كبیرل بشك تعتمد سةدراال ذهه نتائج صحة مع العلم أن هدافهاأق تحقی
  .التامة بالسریة ستحظى و فقط ميلالع البحث لأغراض مستستخد اونهستقدم التي ماتلو المع

 : six sigma ستة سیجما منهج عن نبذة

 وأ نالتبای لیلتق ىلع تركز فهي یات،لالعم في رافاتالانح تخفیض ىلعل تعم آلیة هو ستة سیجما منیج
 تیجیةراإست لخلا نم فرصة، لكل ملیون خطأ ٣.٤وي مست إلى بهدف الوصول المخرجات في رافاتالانح
 قعاتو تو  لاحتیاجات طبقا یاتلالعم إنجاز نم المستمر تأكدلل یتم تبنیها،  المنشأة یاتلعم نلتحسی ةلمتكام

 .ممكنة كفاءة أقصى قتحقیل الأرباح، نتحسیو  فالتكالی وتقلیل الفاقد نم صلالتخو  العملاء،
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  إستبیان
  علي الاجابه التي تنطبق علیك) X( الرجاء ضع علامه

  : المعلومات الشخصیة

  سنة ٤٠اكثر من (    )                      سنة ٤٠ – ٢٠(    )                 سنة ٢٥اقل من(    )              العمر / ١

  مهندس(    ) رئیس قسم                          (    ) مدیر                          (    ) الوصف الوظیفي   / ٢

  فأكثر ١٠(    ) سنوات                     ١٠ – ٥(    )                  سنة ٥اقل من ) (    سنوات الخبره      / ٣

  دراسات علیا(    ) بكلاریوس                          (    ) دبلوم                          (    ) المؤهل العلمي     / ٤

  الرئاسه اقسام فنیه(    )                 الرئاسه اداره الصیانة(    )     بالمحطات         الصیانة(    ) مجال العمل     /  /٥

  

  سیجما لتزام للإداره العلیا لتطبیق ستةالدعم والا:  ولالمحور الأ

  
  الرقم

  
  الفقره

  
  موافق بشده

  
  موافق

  
  محاید

غیر 
  موافق

غیر 
موافق 
  بشده

 تطبیق ل المالیة المقدرة شركھ لل الإداره العلیا لدى  /٦
 ماجسی ستة نھجیھم

          

 ستة لاستخدام والجدیة الحماس شركھال إدارة لدى  /٧
 ماجسی

          

 ستة برامج لدعم الاستعداد لدیھاالعلیا   شركھال إدارة  /٨
 ماجسی

          

 إحصائیة تقنیات لاستخدام الاستعداد لدیھا شركھال إدارة  /٩
 المشاكل لحل

          

 والوقت التسھیلات لتوفیر قابلیھ ال لدیھا شركھال إدارة  /١٠
 ماجسی ستة لاستخدام والأدوات

          

 على العاملین لإلزام الاستعداد لدیھا شركھال إدارة  /١١
 ماجسی ستة استخدام
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  القیاس والتغذیة العكسیة:  نيالمحور الثا

  
  الرقم

  
  الفقره

  
  موافق بشده

  
  موافق

  
  محاید

غیر 
  موافق

غیر 
موافق 
  بشده

            بها قوم إداره الشركه بقیاس اداء كافة الاقسام العاملةت  /١٢
إداره الشركة علي أسالیب إحصائیة لقیاس  تعتمد  /١٣

  مستویات الاداء   ومراقبة
          

            ةأسالیب القیاس تساهم في تحسین الاداء الكلي للشرك  /١٤
یتوفر لدي الشركه نظم معلوماتیه تساهم في إنسیاب   /١٥

  ةالمعلومات بصوره جید
          

  

   التحسین المستمر : ثالثالمحور ال

  
  الرقم

  
  الفقره

  
  موافق بشده

  
  موافق

  
  محاید

غیر 
  موافق

غیر 
موافق 
  بشده

لي ع للأداء المستمر نالتحسی إلى شركهال إدارة تنظر  /١٦
  قیق برامج الجودهتحانه جوهر 

          

 الأخذو   عاملینال حات ترااق ىلع فبالتعر  الإدارة تُعنى  /١٧
  ةشركال في العممیات دةو جن تحسی یةلمع في هاب

          

ز العاملین في استخدام الشركه لها الرغبه في تحفی  /١٨
  سیجما منهجیة ستة

          

تطبیق منهجیة ستة سیجما علي اعمال الصیانة یجعل    /١٩
  ةوالتطور والمنافس للشركة نظام حدیث في مواجة

          

لها القدره علي تعیین خبراء واستشاریین  الشركة  /٢٠
  متخصصین في مجال سته سیجما
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  ةنظمالعملیات والأ: رابعالمحور ال

  
  الرقم

  
  الفقره

  
  موافق بشده

  
  موافق

  
  محاید

غیر 
  موافق

غیر 
موافق 
  بشده

 ونح دةو الج جهود برامج تركیز ىلع شركهال إدارة لتعم  /٢١
  المالیةو  الإداریة العممیات لفمخت

          

 هي فةلالمخت نشطةوالا یاتلمالع ه الشركهدار ا تَعتبر  /٢٢
  دةو الج لبرنامج البدایة نقطة

          

 نبیلومات المع دللتبا امنظ فیرو ت ىلع الإدارة لتعم  /٢٣
  هدو الجببرامج  المرتبطة فةلالمخت امالأقس

          

 بیانات قاعدة فیرو ت ىلع القدرة هالدی شركهال إدارة  /٢٤
  دةو الجبرامج  تطبیق لخدمة ةلمتكام ومعلومات

          

 مع مباشرل اتصا امنظ فیرو لت الاستعداد الإدارة يلد  /٢٥
  دةو الج برامج مدربي

          

 

  التدریب والموارد البشریة: خامسالالمحور 

  
  الرقم

  
  الفقره

  
  موافق بشده

  
  موافق

  
  محاید

غیر 
  موافق

غیر 
موافق 
  بشده

 العلیا لإدارةل مكافئات لربط الاستعداد لدیهاشركة ال إدارة  /٢٦
  ماجسی ستة تطبیق بنجاح

          

 المؤسسة في الترقیات لربط الاستعداد لدیها شركةال إدارة  /٢٧
  ماجسی ستة ببرنامج

          

للدریب  العاملین لتحفیز الاستعداد لدیھا شركةال إدارة  /٢٨
  ماجسی ستة منھجیة ستخدامعلي إ

          

 خبراء تعیین على الاستعداد لدیها شركهال إدارة  /٢٩
  مایجس ستة باستخدام واستشاریین
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  منع الفاقد وتقلیل الاخطاء :دسالمحور السا

  
  الرقم

  
  الفقره

  
  موافق بشده

  
  موافق

  
  محاید

غیر 
  موافق

غیر 
موافق 
  بشده

 مدائكل بش الأداء متابعةو  بقیاس ةشركال إدارة ومتق  /٣٠
  مستمرو 

          

یانة تذود اسالیب القیاس المعتمده في الشركه قسم الص  /٣١
  والجرد الدوري بمعلومات تستخدم في المتابعة

          

 الأخطاءل یقلت إلى دةو الج جرامبق تطبی يیؤد  /٣٢
  ةإجراءات الصیان في نحرافاتالإو 

          

یساعد إعتماد برامج ضبط الجوده علي متابعه إستهلاك   /٣٣
  قطع الغیار والمعدات

          

  

  ةالتنافسی ةورفع القدر  زیاده الربحیة : سابعالمحور ال

  
  الرقم

  
  الفقره

  
  موافق بشده

  
  موافق

  
  محاید

غیر 
  موافق

غیر 
موافق 
  بشده

            الصیانه الكهربائیه كفاءة زیادة في دةو الج مجهم براتسا  /٣٤
 المالیة غیرو  المالیة تراالمؤش نم العدید الإدارة تضع  /٣٥

  اضحةو  معاییر وفق الأداء لقیاس
          

 لسائو ال فعالیة زیادة في دةو الج برامج تساعد  /٣٦
  ول والموجودات بالشركهالأص حمایة في المستخدمة
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  إیجاد افضل الطرق لأعمال الصیانة الكهربائیة : ثامنالمحور ال

  
  الرقم

  
  الفقره

  
  موافق بشده

  
  موافق

  
  محاید

غیر 
  موافق

غیر 
موافق 
  بشده

 معالجة متابعة نم الأداء قیاس أسالیب نتمك  /٣٧
  تظهر في اعمال الصیانه التي المشكلاتو  فاتر الانح

          

 قالفری حلق رو خ ىلع ةشركال في دةجو ال مجراب تساعد  /٣٨
  سم الصیانهبق نیلالعام نبی ونالتعاو 

          

ُزو  دةو الج مجاهم براتس  /٣٩ دوات والوسائل الأ فیرو ت في التمی
   قسم الصیانه في انشطته تساعد التي الحدیثة التقنیاتو 

          

  یرو تطو  التدریب من دعم برامج دةو الج مجراب نتمك  /٤٠
  المهارات لقسم الصیانه بشكل مستمر

          

  

  

  

  

  

  ،،،،في الختام لكم فائق الشكر والإحترام                       

  :                                        الباحث                                                             

 محمود نور الدین حسن سیدأحمد                                                                      


