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 والتقدیر الشكر
  

 البحث هذا أكمال على وفضله وكرمه منه على وجل عز  أولاً الشكر        
  من بحر علمها الذي لا ينضب والشكر  للهرم الجامعي جامعة السودان التي منحتني 

 فضل من لهما لما المكتبة إدارةو التميزو الشاملة الجودة مركز لإدارة الشكرو
  المعلومات جمع أثناء مساعدتي في

 هذه على أشرف الذي الفكي الطيب أزهرى/  للدكتور أجزله الشكر
 معين فهو الدراسة هذه وإخراج إكمال على وتشجيع توجيه من قدمه لماو الدراسة

  ظلمات في به يقتدي نور لي فكان معرفة، وموسوعة ينقطع، لا علم
 الأعمال ومؤسسات للشركات والثناء الشكر من درجات أقدم وأيضاً 

 شركة منهم بالشكر وأخص .الميداني العمل إستكمال في لتجاوبهم
 لكل وتقديري شكري أسجي كما ، EBS الالكترونية المصرفية الخدمات

 ورد بما ينفع أن وتعالى سبحانه ا أسأل وختاماً. الدراسة هذه إنجاز فى ساهم من
  الموفق وا ،، البحث هذا في

 
  الباحـث
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  الدراسة ملخص
  

 والمؤسسات الشركات تطویر على كبیر أثر السودان في الإلكترونیة للتجارة إن
 الشركات  واقع ودراسة الإلكترونیة التجارة ظاهرة تحلیلل  الدراسة هذه هدفت ، الحكومیة
 ، منها الإفادة ومدى تطبیقها دون تحول التي الحقیقیة العوائق عند والوقوف السودانیة
 مجتمع عن عبارة شركة) ٥٠( عدد لدراسة التحلیلي الوصفي المنهج الباحث استخدم
% ٨٤  الذكور نسبة بلغت أن: وهي النتائج إلى وتوصل. الخاصة الشركات من الدراسة

 ٤٧-٣٧ العمریة الفئة أنو  ، الدراسة عینة أفراد من) ٨% (١٦ الإناث ونسبة) ٤٢(
 بلغت سنة) ٢٥-١٥( الأعمال رجال صغار وأن% ٣٠ بلغت حیث أعلى كانت سنة

 عینة من% ٦٣ أن كما %.٢٨ نسبتهم بلغت فأكثر ٥٩ العمریة الفئة أما ،% ٤ نسبتهم
 درجة یحملون%  ٢٤ وأن الإداریة العلوم في البكالوریوس درجة یحملون الدراسة

 الوسیط الدبلوم یحملون الذین نسبة وبلغت ، الدكتوراه درجة یحملون% ٢ وأن الماجستیر
 یستخدمون العینة أفراد من% ٩٢ أن كما. %٥ السودانیة الشهادة یحملون والذین% ٦

 استخدام ساعات عدد نسبة أن كما ، هیستخدمون لا الذین هم فقط% ٨ وأن ، الكمبیوتر
)  ٣-١( الانترنت لمستخدمي % ٢٢ تلتها ،% ٤٤ كانت اعةس)  ١٠-٤ (الانترنت

 یستخدمون الذینو  ،% ١٦ بلغت ساعة من إقل الانترنت یستخدمون الذین ثم ، ساعة
 یشترون لا العینة أفراد من% ٦٦ أن كما% . ١٠ بلغت ساعات ١٠ من أكثر الانترنت

 العینة أفراد من% ٦٣ أنو  . هعبر  یشترون الذین هم فقط% ٣٤ وأن ، الانترنت عبر
 أن كما ، سیئة بأنها یقولون% ٢٦ وأن بالممتازة الانترنت عبر شرائهم ةبتجر  یقیمون

 لا% ٢٣ وأن أخرى مرة الشراء یعاودونس الانترنت عبر بالشراء قاموا الذین من% ٧٧
% ٥٥ بلغوا ممتازة بطریقة الانترنت یستخدمون الذین أن. أخرى مرة المعاودة ینوون

 المقومات لمتغیر الموزون الحسابي الوسط أنو  .السیئ بالاستخدام% ٢٢ بـ ةرناقم
 بلغ معیاري بانحراف) 3.25( بلغ الالكترونیة التجارة لاستخدام اللازمة الأساسیة

 النسبیة الأهمیة وبلغت الدراسة، مجتمع قبل من المتغیر تبني قوة یعني وهذا ،)0.676(
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 الحسابي الوسط أن كما%) . ٦٥( الدراسة عینة افراد نظر وجهة من المتغیر لهذا
) 3.41(  بلغ الإلكترونیة بالتجارة یتعلق بما الخارجیة البیئة تأثیر مدي لمتغیر الموزون
 الدراسة، مجتمع قبل من المتغیر تبني قوة یعني وهذا ،)0.68( بلغ معیاري بانحراف
 كما%) . 70.2( الدراسة عینة افراد نظر وجهة من المتغیر لهذا النسبیة الأهمیة وبلغت

 التشریعات قبل من تواجهها التي المخاطر مدي لمتغیر الموزون الحسابي الوسط أن
 ،)0.73( بلغ معیاري بانحراف) 2.69(  بلغ المركزي السودان بنك قبل من تسن التي
 الحسابي الوسط أن كما ، الدراسة مجتمع قبل من المتغیر تبني ضعف یعني وهذا

 الخدمة على الحصول سرعة حیث من من تواجهها التي المخاطر مدي لمتغیر الموزون
) الاكترونیة المصرفیة الخدمات( شركة قبل من الخدمة على للحصول المبذول والجهد

 قبل من المتغیر تبني قوة یعني وهذا ،)0.70( بلغ معیاري بانحراف) 3.46(  بلغ
 الدراسة عینة افراد نظر وجهة من المتغیر لهذا النسبیة الأهمیة وبلغت الدراسة، مجتمع

  . كبیرة نسبة هي%) . 59.25(
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Abstract  
 

The e-commerce in Sudan a significant impact on the development of 

companies and government institutions, this study aimed to analyze the 

phenomenon of e-commerce and the study of the reality of Sudanese 

companies and stand at the real obstacles to the application and the extent of 

benefit from them, the researcher used the descriptive and analytical 

approach to the study community  (50) a companies the study includes of 

private companies. The study found that Males accounted for 84% (42) 

female and 16% (8) of the study sample, and that the age group 37-47 years 

was higher, at 30% and small businessmen (15-25 years) accounted for 4%, 

The age group 59 and over accounted for 28%. Also, 63% of the study 

sample holding a bachelor degree in Management Science .And 14% have 

master's degrees and 2% have doctorate degrees, and the percentage who 

hold a diploma mediator and 6% who hold the Sudanese certificate 5%. 

Also, 92% of respondents use the computer, and only 8% are the ones who 

do not use it, as the percentage of the number of hours use of the Internet (4-

10 hours) was 44%, followed by 22% of the users of the internet (1-3 hours), 

then who use the Internet less than an hour amounted to 16%, and who use 

the Internet more than 10 hours of 10%. Also, 66% of respondents do not 

buy online, and only 34% are the ones who buy through it. And that 63% of 

respondents live online buying experience as excellent and 26% say it is bad. 

Also, 77% of those who bought online purchase, they will return again and 

that 23% do not intend to relapse again. That those who use the Internet in 

an excellent manner reached 55% compared to 22% of bad use. And that the 

arithmetic mean weighted variable basic components needed to use e-

commerce amounted to (3.25) with a standard deviation was (0.676), and 
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this means the power to adopt variable by the study population, and reached 

the relative importance of this variable from the standpoint of the study 

sample (65%). The weighted arithmetic mean of the variable extent of the 

impact of the external environment in relation to e-commerce amounted to 

(3.41) with a standard deviation was (0.68). This means the power to adopt 

variable by the study population, and reached the relative importance of this 

variable from the standpoint of the study sample (70.2%). The mean 

weighted variable extent of the risks faced by legislation enacted by the 

Central Bank of Sudan amounted to (2.69) with a standard deviation was 

(0.73), which means twice the adoption of variable by the study population, 

and the mean weighted variable extent of risks face of the terms of the speed 

of access to the service and the effort to get the service by the company 

(electronic banking) was (3.46) with a standard deviation was (0.70), and 

this means the power to adopt variable by the study population, and reached 

the relative importance of this variable from the point of view study sample 

(59.25%). It is a large proportion 
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  : مقدمة
 جمیع في المعلومات تقنیة تطویر في وسریعا مذهلا وتزایدا تطورا شهد عصر في نعیش

 وتسارعت الحاسوب تقنیات من الاستفادة خلال من التطور في الدول وبدأت المجالات
.  وسرعته العمل دقة علي وواضح كبیر اثر من لها لما التقنیة هذه من الاستفادة إلي
 السعي في تتمثل،  منها ینطلق عامه فلسفیه لمنظومة خاضعا التطور هذا كان وقد

 لتحقیق  المذهلة العلمیة والابتكارات والمكتشفات المنجزات كل توظیف اجل من الجاد
 ، والاتصالات المعلومات تكنولوجیا مجال لیشمل التطور وأمتد وسعادته الإنسان راحة
 من فأصبح ، المعلومات ثورة انفجار بعصر یعرف وأصبح الاخیره الاونه في أمتد الذي

 ، واسترجاعها وتنظیمها المعلومات حفظ التقلیدیة والطرق البشریة المقدرة علي الصعب
 بالعمق الحیاة أسلوب في تغیرات شملت العالم شهدها التي والتغیرات التطورات وهذه

 وتفاعلهـا الحدیثة الإتصالات تكنولوجیا ثورة نتیجة الدولة تشهدها التي والسرعة والشمول
 القلیلة السنوات خلال الأعمال من كثیر أصبح حیث ، والمؤسسات القطاعات كافة في

 أكثر قنوات إستخدام إلى التقلیدیة القنوات إستخدام حیث من أشكالها تحولت الماضیة
نتشاراً  وسهولة مرونة   ١)١(.وإ

 العالم، بها یمر التي والاجتماعیة الاقتصادیة الظروف ظل في المؤسسات عرفت   
 بجودة المتقدمة الدول مؤسسات فیها تمیزت جدیدة حقبة الانترنت، شبكة تنامي ظل وفي

 عن تبحث المؤسسات هذه وأصبحت الحادة، المنافسة تسوده جو في وتعدده الإنتاج
 أرباحها، وتعظیم منتجاتها لتصریف لدیها، المتاحة الطرق بشتى الخارجیة الأسواق غزو
 الثالث العالم دول من والبشریة المادیة الإنتاج مستلزمات یراداست أخرى جهة من

 التجارة منظمة ظهور ذلك في ساعدها وقد اقتصادیاتها، لخدمة لها المنافسة بالأسعار
 اهتمام انصب لذلك .الوطنیة الدولة مبدأ واستئصال العولمة بشعار المادیة العالمیة،

                                                             

 ،٢٠٠٢ ، للعلوم العربیة الدار ، ٢ط ، ، ومقوماتها مبادئها الالكترونیة التجارة محمد، یوسف،وفیصل یعقوب )١(
 .١٦٧ ص
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 تكنولوجیات بإدخال الحدیثة، بالطرق المنتجات هذه وتصریف تنظیم حول المؤسسات
 ٢.)١(ممكنة وتكلفة جهد وبأقل المبیعات من قدر أكبر لتحقیق جدیدة

 ذات الأمور من واستخدامها الإلكترونیة والتجارة الإنترنت إلى الدخول إن         
 نظم ومنها ، الخدمات لقطاع الأساسیة بالبنى المتعلقة السیاسات تلك وخاصةً  الأهمیة

 تأثیراً  الإتصالات سیاسات وتؤثر ، والتسلیم والتوزیع ، والسداد والتمویل ، الاتصالات
ستخدامها الإنترنت تكالیف في مباشـراً   مما والأفراد الأعمال مشروعات جانب من وإ
 تخفیض إلى واللاسلكیة السلكیة الإتصالات خدمات تقدیم شركات بین المنافسـة تؤدي
 إستكشـاف على یشجع الذي الأمر ، بارزة بصورة المحلیة الهاتفیة المكالمة سعر

 لقد . الشبكة إلى المباشر الدخول خلال من جدیدة أعمال وفرص ومنتجات معلومات
 شبكة عبر الإلكترونیة بالتجارة یسمى ما خدمة باستخدام قریب عهد ومنذ الشركات بدأت

 العالم دول جمیع غزت الإلكترونیة الشبكة هذه بأن یكمن ذلك وراء والسبب ، الانترنیت
 للمستهلك والوصول منتجاتها وبیع تسویق للشركات یمكن وبواسطتها متسارع وبشكل

  )٢(.الدول بین الحدود ألغت قد الشبكة هذه بأن القول ویمكن ، قلیلة وبتكلفة كان أینما
 بقوة حیاتنا دخلت التي الجدیدة راتالتعبی من واحدة الإلكترونیة التجارة تعد

 بثورة المرتبطة الإنسانیة الأنشطة من العدید عن لتعبر العادي الاستخدام في وتداولت
 سنذكرها التي التعاریف من العدید وجود من وبالرغم والاتصالات المعلومات تكنولوجیا

 الأول مقطعین إلى تقسیمها خلال من الإلكترونیة التجارة تعبیر إلى ننظر أن یجب فأننا
 خلاله من یتم اقتصادي نشاط عن یعبر فصار لدینا معروف مقطع وهو التجارة هو

 متفق ونظم قواعد عدة وتحكمه رد ا والأف والشركات بالحكومة والخدمات السلع تتداول
 في المحدد النشاط أداء لمجال التوصیف من نوع وهو الإلكترونیة هو ،والثاني علیها

 والأسالیب الوسائط باستخدام التجاري النشاط أداء هنا به ویقصد الأول المقطع

                                                             

 البرطانیة العربیة الأكادیمیة العربي، الوطن في الالكترونیة التجارة تطور عوائق ، الرحمن عبد علام ، الجبوري )١(
  ٨٧ ص ،٢٠١٠ ، ماجستیر دراسة ، العالي  للتعلیم

 ٩١ ص ، السابق المرجع ، الرحمن عبد علام ، الجبوري) ٢(
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 بتشریع الدول بدأت ،وقد الوسائط هذه أهم من كواحدة الانترنیت تدخل والتي الإلكترونیة
 إن ،بل راتوالمؤتم واللقاءات الندوات وعقدت التجارة من النوع لهذا المنظمة القوانین
 اجل من الأموال من الملایین واستثمار واستخدمها إدخالها في یتسابق بات منها الكثیر
 ٣.)١(نجاحها تضمن التي التحتیة البنیة توفیر

  :  البحث أهداف
 الشركات  واقع ودراسة الإلكترونیة التجارة ظاهرة تحلیل إلى عموما البحث یهدف

 ومدى تطبیقها دون تحول التي الحقیقیة العوائق عند والوقوف الظاهرة هذه  إزاء السودانیة

 : التالیة النقاط على نركز سوف وتحدیدا منها، الإفادة
 والمتطلبات وتاریخها ومجالاتها ماطهاوأن الإلكترونیة التجارة مفهومو  تعریف استعراض-١

 .شركاتال على الاقتصادیة وآثارها لها اللازمة
 الدول وبعض العربي عالموال سودانال في الإلكترونیة التجارة لواقع تحلیلیة دراسة -٢

 .الغربیة
  .الإلكترونیة التجارة استخدام في شركاتال تواجه التي المعوقاتو  التحدیات أهم معرفة -٣

   : البحث أهمیة
 أهم ومن المعرفة على القائم الاقتصاد سمات أحدى الالكترونیة التجارة تعد
 حكومة بها هتمت أن یجب والتي والاتصالات المعلومات لتكنولوجیا الاساسیة التطبیقات

 تفرضه وما الحدیثة البیئة تواكب كي  الخاص والقطاع العام القطاع في ممثل سودانال
 البحث أهمیة فأن لذلك ونتیجة.الالكترونیة بالتجارة الاهتمام أزدیاد في ممثله تطورات من

 وأمكانیة وخصائصها الالكترونیة التجارة طبیعة على التعرف الباحث محاولة في تتجسد
 تحتیه بنیة توفر ظل في في بها المحیطة والتحدیات والمعوقات منها والاستفادة تطبیقها

  .قویة
  : البحث مشكلة

                                                             

 تخفیض في ودورها (JIT) تطبیق مساندة في الإلكترونیة التجارة استخدام مرعي، حسین سالم منى المعاضیدي، )١(
   .٤٥ ص ،٢٠٠٩ ، عشر التاسع العدد ، الجامعة  الاقتصادیة للعلوم بغداد كلیة ،التكلفة
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 السوق في،  حاسمو  حرج عامل الإلكترونیة تجارةال إن الشركات من كثیر أدركت
ال بشكل تطبیقها دون تحول التي بالمعوقات المعرفة عدم نأو  التنافسیة همال،  فعً  وإ
 ، زبائنها وخسارة ، لها التنافسیة القدرة ضعف إلى ، المطاف نهایة في یؤدي ، تطویرها
 الشركات تضعه الذي الحساس المعیار الإلكترونیة فالتجارة. السوق من خروجها وبالتالي

 الإلكترونیة للتجارة أن ذلك إلى أضف .الأهداف وتحدید ،الخطط رسم عند هاتحسبا في
 مع بمرونة الأعمال ومؤسسات الشركات وفاعلیـة تكیف ضرورة تتطلب مختلفة تحدیات
 السوق متطلبات وفهم الإستجابة وسرعة ، الحـادة والمنافسة المفتوح السوق تغیرات
 ، للأنشطة جدیدة مجالات وخلق والتجدید الإبتكـار وتنشیط ، الخطـط ووضع والتطور

  : ٤)١(التحدیات هذه ومن
  . والإتصالات للمعلومات تحتیة وبنیة وتطبیقات وخدمات أجهزة إلى الحاجة -١
  . الدول بین البشریة والموارد التكنولوجي التطور مستوى تفاوت -٢
  . والعالمي المحلي السوق داخل الحادة والمنافسة الأسواق وفاعلیة إنفتاح -٣
 الكشف خوف بدواعي الإلكترونیة التجارة في المشاركة عن الناس من الكثیر إحجام -٤

  .الآمن التسوق توافر وعدم التأمین عدم أو الخصوصیة عن
 : البحث فروض

  : في تتمثل والتي الفروض من مجموعة تحدید تمّ  وأهدافه البحث هذا موضوع وفق
 الشركة في الالكترونیة التجارة استخدام بین إحصائیة دلالة ذات إیجابیة علاقة هنالك نأ

  .الالكترونیة التجارة لاستخدم اللازمة الأساسیة المقومات وبین
 في الإلكترونیة التجارة استخدام بین إحصائیة دلالة ذات إیجابیة علاقة هنالك أن.ب

  الالكترونیة بالتجارة یتعلق بما الخارجیة البیئة وبین الشركة

                                                             

 التسویق ادارة ، وطبیعتها الالكترونیة التجارة نشأت عن تعریفیة نبذة ، الالكترونیة المصرفیة الخدمات شركة) ١(
 ٥ ص  ، م٢٠١٢ ، الخرطوم ،١ ،اصدار الاعمال تطویر قسم ، والمبیعات
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 يف الالكترونیة التجارة استخدام بین إحصائیة دلالة ذات إیجابیة علاقة هنالك أن. ج
 السودان بنك قبل من المسنة القوانین التشریعات( القانوني التسویق توفر وبین الشركة

  .) المركزي
 في الالكترونیة التجارة استخدام بین إحصائیة دلالة ذات إیجابیة علاقة هنالك أن .د

  .الخدمة على لحصولا سرعة وبین الشركة
 في الالكترونیة التجارة استخدام بین إحصائیة دلالة ذات إیجابیة علاقة هنالك أن .هـ

  .الخدمة على الحصول في المبذول والجهد الوقت وبین الشركة
 : البحث منهج

 في مطبق كمنهج التحلیلي الوصفي المنهج الدراسة هذه في الباحث اعتمد
  .إیجابیة نتائج له وكانت سابقة دراسات

  :  الدراسة مجتمـع.أ
 عبر تتعامل التي والحكومیة الخاصة الشركات من الدراسة مجتمع یتكون

 المختلفة التجاریة المجالات في العاملة الشركات من شركة  ٥٠ اختیار تم. الإنترنت
  : منها نذكر

  للاتصالات السودانیة شركة .١
  MTN شركة .٢
  Zain شركة .٣
   تابكو شركة .٤
  للتعدین أریاب شركة .٥
  المحدد الطبیة ألفا توكیلات .٦
  للاستثمار توتي جزیرة .٧
  . المحدودة ITWI شركة .٨
  دال شركات مجموعة .٩

   شوامخ شركة .١٠
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  : البیانات جمع أسالیب.ب
  : وسیلتین خلال من علیها العمل تم الدراسة هذه

  : الجاهزة الثانویة المصادر من وبیانات معلومات.١
 الماجستیر ورسائل والمقالات الكتب ومن ، وأجنبیة محلیة دراسات من جمعها تم
  ).الإنترنت( المعلومات وشبكة ، السابقة والأبحاث

  : أولیة مصادر.٢
ملحق (، الفرضیات اختبار لأغراض تصمیمها تم التي الاستبانة خلال من وذلك

 بتصمیم الباحث قام. والمبیعات التسویق قسم موظفي على توزیعها تمسی والتي ))١(رقم 
 وتم.  الدراسة بهدف الخاصة البیانات لجمع كأداة الدراسة أهداف لتحقیق خاصة استبانه
.  الدراسة فرضیات من یحدد بجزء منها قسم كل یتعلق أقسام خمسة إلى الاستبانه تقسیم

 لإجابات الأوزان عطاءلإ الخرطوم ولایة في شركة) ٥٠( على الاستبانه هذه توزیع تمیو 
  :التالي الجدول حسب العینة أفراد

  ) :الخماسي لیكرت مقیاس(
 بشدة أوافق لا أوافق لا  محاید  أوافق بشدة أوافق  الإجابة

 ١ ٢ ٣ ٤ ٥  الوزن

  (Reliability) الاستبانة وواقعیة اختبار إجراء وسیتم

 واختبار الاستبانة خلال من جمعها مسیت التي البیانات بتحلیل الباحث سیقوم .ج
 الإحصائیة الأسالیب واستخدام ، الإحصائي للتحلیل  SPSS نظام باستخدام الفرضیات

  . الدراسة متغیرات بین العلاقة لقیاس
  
  
  

  : البحث هیكل
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  لبحث أهمیة ، البحث أهداف ، مقدمة على ویشتمل للبحث العام الإطار :الأول الفصل
   البحث هیكل ، البحث منهج ، البحث فروض ، البحث مشكلة ،

  السابقة الدراسات:  الثاني الفصل
  النظري الإطار: الثالث الفصل

  المفهوم ومناقشة تعریف -الإلكترونیة التجارة :الأول المبحث
  الإلكترونیة التجارة تعریف :الاول المطلب
  :الالكترونیة للتجارة العامة البیئة: الثاني المطلب
:  الإلكترونـي التبـادل لنظـم القیاسیـة المعاییـر:  الثالث المطلب  
:الإلكترونیة الدفع وسائل:  الرابع المطلب  
  السودان في الالكترونیة التجارة العملیة للتطبیقات نماذج: الثاني المبحث
   :السودان في الإلكترونیة التجارة تاریخ:  الأول المطلب
  :السودانیة الإلكترونیة التجارة تجربة: الثاني المطلب
  :الإلكترونیة للتجارة القانوني الإطار: الثالث المطلب
  :السودان في الإلكترونیة التجارة معوقات: الرابع المطلب
  الإلكترونیة التجارة ومعوقات تحدیات: الثالث المبحث
  Electronic Economy: الإلكترونـي الإقتصـاد:  الأول المطلب
   الالكترونیة العربیة التجارة اقآف: الثاني المطلب
  العالم في الالكترونیة التجارة نمو واقع: الثالث المطلب
  العالمیة الالكترونیة التجارة  وتحدیات عوائق : الرابع المطلب
  ومناقشتها النتائج: الرابع الفصل
  والتوصیات الخلاصة: الخامس الفصل
  المراجع



  
   

  
  
  
  

  الثاني الفصل
  السابقة الدراسات
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  : السابقة الدراسات
 التحاسب تطور على الإلكترونیة التجارة أثر ، (1))٢٠١٢( الفكي إدریس أحمد  . أ

 نطاق أن في البحث مشكلة تمثلت حیث) میدانیة تحلیلیة دراسة( بالسودان الضریبي
 ، ملموسة غیر الإنترنت تجارة لأن مستقر، وغیر غامض الإلكترونیة التجارة ضرائب
 التقلیدیة التجارة ان إلي بالإضافة تنظمها، ومالیة ضریبیة قواعد ثمة توجد لا وبالتالي
 الضریبي للنظام یمكن فكیف ، الالكترونیة التجارة عن الإجراءات حیث من تختلف
 تجارة علي یطبق ان والمستندات الوثائق علي مضمونها في تعتمد تجارة علي المطبق

 ضرائب فرض عدم بسبب تنتج خسائر فهناك ؟ الحدیثة التقنیة علي تعتمد اخر نوع من
 تحصیل في المساواة یتطلب قد الاجتماعیة العدالة تحقیق وأن الإلكترونیة، التجارة على

 یتم التي والسلع ، الإنترنت عبر تداولها یتم التي السلع بین والضرائب الجمركیة الرسوم
 الإلكترونیة التجارة أن في البحث أهمیة تتمثل. التقلیدیة الأسالیب باستخدام تسلیمها
 على قدرةال الحجم والصغیرة المتوسطة للمشروعات تحقق التي الأدوات أهم من واحدة

 خفض في ممثلة مزایا من تقدمه بما وكفاءة بفاعلیة العالمیة التجارة حركة في المشاركة
 المعاملات لأداء المطلوبین والمكان الوقت في ووفر والإعلان والدعایة التسویق تكالیف
 الأسواق إلى النفاذ من ویمكنها المشروعات هذه تنشیط على إیجابیĎا ینعكس بما التجاریة
 المحاسبة نظم على الإلكترونیة التجارة تأثیر مدى تحدید البحث أهداف أهم.  العالمیة

ا ترتبط باعتبارها الضریبیة،  تحقیق أجل من للدولة الضریبیة بالسیاسة وثیقًا ارتباطً
 النفقات برامج لتمویل ملائمة ضریبیة حصیلة تحقیق في عادة تتمثل التي الأهداف

 والإسراع ، المتاحة الموارد استغلال ، الاقتصادیة الكفاءة مستویات ورفع العامة
 بما الحالي الضریبي النظام تطویر إمكانیة دراسة أیضًا. الاقتصادیة التنمیة بمعدلات

ا یصبح بحیث مناسبة كفاءة ذا یجعله  التجارة انتشار سرعة ومواكبة مواءمة على قادرً
 جهة، من الإلكترونیة التجارة لانتشار اللازمة الضریبیة الهیكلیة ودراسة الإلكترونیة،

                                                             
 تحلیلیة دراسة( بالسودان الضریبي التحاسب تطور على الإلكترونیة التجارة أثر ، الفكي إدریس أحمد ، أحمد )  (1)

 .٢٠١٢، http://repository.sustech.edu والتكنولوجیا، للعلوم السودان جامعة ،  دكتوراه رسالة میدانیة،
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 بیئة لإیجاد عملیة مقترحات ووضع ، الضریبیة الإیرادات في الدولة حقوق وضمان
 لفرض توقعه یمكن عمل لإطار التخطیط مع الإلكترونیة، للتجارة وتنظیمیة محاسبیة
 لتحدید الاستنباطي المنهج على الباحث اعتمد. الإنترنت مبیعات على الضرائب
 على بالاعتماد وذلك ، الفرضیات وصیاغة البحث بمشكلة المرتبطة الأساسیة المحاور
 منهج على یقوم حیث البحث، محاور لتحدید الاستقرائي والمنهج المنطقي التفكیر
 أصدرتها التي والأنظمة والنشرات النظریة والبحوث الدراسات على یقوم نظري استقراء
 الوصفي والمنهج. السودانیة الجمارك وشرطة الضرائب، كدیواني العلاقة ذات الجهات
 الاحصائیة معالجته في الباحث اعتمد. الحالة دراسة أسلوب اتباع خلال من التحلیلي
 وتم (Nonparametric Method) اللامعملیة الإحصائیة الاختبارات على للبیانات

 (Covariance Matrix) المتغیر التوصیف تحلیل باستخدام الاستبیان ثبات قیاس
 أسئلة علي الإجابة وتمت ،(Alpha) الاستبیان ثبات لقیاس الفا معامل واستخدام
 مقاییس وبعض (Likert Scale) الخماسي لیكرت لمقیاس وفقا ومعالجتها الاستبیان
ثبات الفرضیات اختبار تم.  المركزیة والنزعة التشتت  لأهم التوصل ثم ومن صحتها، وإ
 الآخر البعض مع بعضها المنشآت بین الإلكترونیة التجارة تعتبر) ١: الیةالت النتائج
 سیتعامل التي الإلكترونیة التجارة أنواع أهم من والأفراد الحكومیة الجهات وبین وبینها
 المكاني والانفصال الورقیة الوثائق اختفاء یعد) ٢. والزكاة الضرائب دیواني معها

 التي المشاكل قائمة على الهویة تحدید إمكانیة وعدم الملموسة، غیر الرقمیة والمنتجات
دراك فعلیة حاجة هناك (3 .الإلكترونیة التجارة مجال في الضریبي النظام تواجه  من وإ
 الربط إجراءات وتعدیل. الحالي الضریبي النظام تعدیل لأهمیة والزكاة الضرائب دیوان

 التجارة أحدثته ما مع لتتلاءم الرقابة أسالیب تعدیل إلى الحاجة إلى إضافة والتحصیل
 خاص ضریبي نظام وجود سیؤدي (٤. المتبعة الإجراءات في تغییرات من الإلكترونیة

 أن ملاحظة مع الضرائب، من الدولة حصیلة زیادة إلى الإلكترونیة التجارة بمنشآت
. الإلكترونیة للتجارة الضریبیة المحاسبة ناحیة من واضح غیر الحالي الضریبي النظام

 الحالي الضریبي النظام (٥. الإلكترونیة التجارة منشآت مع التعامل كیفیة یتضمن ولم
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 المالیة، بالقوائم والمدعم الضریبي المكلف إقرار على یعتمد والزكاة الضرائب لدیواني
 التي والمستندات إلكترونیة، أو تقلیدیة من المنشآت عملیات مجمل على تشتمل والتي
 اختفاء على أساسها في تعتمد الإلكترونیة التجارة وطبیعة الإقرار هذا صحة تثبت

 العملیات متابعة یمكن كیف وبالتالي الإلكترونیة التجاریة التعاملات في الورقیة الوثائق
. الضرائب دیوان إلى ضریبیة إقرارات أو مالیة قوائم تقدم لا خارجیة جهات مع تتم التي

 المهارات ذوي وتوظیف الحدیثة، للتقنیات والزكاة الضرائب دیواني استخدام) ٦
 ربط سهولة على یساعد وغیرهم، المحاسبین من الإلكتروني التشغیل في المتخصصین

 وتبادل وتنسیق تعاون هناك یكون أن) ٧. الإلكترونیة التجارة ظل في الضریبة وتحصیل
 الجهات وبعض المالیة والمؤسسات والبنوك والزكاة الضرائب دیواني بین للمعلومات
. ١:  كمایلي جاءت التوصیات أهم. الإلكترونیة التجارة بعملیات یتعلق فیما الحكومیة

 باستخدام التعامل على قادرة تكون بحث والجمارك والزكاة الضرائب دیوان تطویر
 عن الضریبي الفاحص تأهیل المادیة، الإمكانیات تطویر خلال من الحدیثة، التقنیات
 من الإلكتروني التشغیل في المتخصصین المهارات ذوي تدریب أو توظیف طریق

 بفرض لتسمح الحالیة الضریبیة التشریعات وتطویر دراسة. ٢. وغیرهم المحاسبین
 هذه یلاءم خاص ضریبي تشریع إصدار أو الإلكترونیة، التجارة عملیات على الضرائب
 للتجارة الضریبیة بالمعاملة خاصة ةمستقبلی سیاسات وضع یتم أن .٣. العملیات

 العالمیة التجارة أسس مع تتناسب قواعد وضع إلى بالإضافة بالشفافیة، تتسم الإلكترونیة
 ٥.الضریبي الازدواج تجنب على وتساعد

 المركز في وأثرها الإلكترونیة التجارة ، )١()٢٠٠٢( الحسیني وفلاح الخطیب فهد. ب
 . الأردنیة الصناعیة الشركات من عینة على تطبیقیة دراسة للشركات الاستراتیجي

 والمركز الإلكترونیة التجارة بین التأثیریة العلاقة طبیعة اختبار إلى البحث یهدف
 مستقلا متغیرا عشر ستة الباحثان اختار وقد.  الأردنیة الصناعیة للشركات الاستراتیجي

                                                             

 ،تاكرتیجيللشرالاستا زكرلما في هارثاوأ .نیةروتكلإلا رةلتجاا ."، .2002 .، لحسینيا حفلاو بیطلخا دفه )١(
 ردنلا،الثانيا ونانك،. ١. ددلع،ا .٢٩. دلمجلا ،. یةدارلاا وملعلا مجلة
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 ، الاستراتیجي المركز في أثرها وقیاس الإلكترونیة التجارة عملیات متطلبات بوصفها
 ومعدل التنافسي كالمركز البحث عینة للشركات الاستراتیجي الأداء مؤشرات وبعض
  ).١( التنافسیة والمیزة السوقیة والحصة الاستثمار على العائد

 بین واضحة تأثیریة علاقة وجود:  أهمها النتائج من جملة إلى الدراسة توصلت وقد
 مجموعة البحث قدم كما. البحث عینة للشركات الاستراتیجي والمركز الإلكترونیة التجارة

 والتجارة الإلكتروني التسویق تعتمد التي الشركات تهتم أن:  أهمها التوصیات من
 نقاط لتحدید ،وذلك باستمرار الاستراتیجي ومركزها الاستراتیجي أدائها بتحلیل الإلكترونیة

  ٦.ونظامها أسالیبها في والقصور الخلل وحالات البیئیة والتهدیدات والضعف القوة
 في الإلكترونیة التجارة استخدام ، )٢()٢٠٠٩(المعاضیدي مرعي حسین سالم منى. ج

 التجارة مفهوم طیاته في البحث تناول التكلفة تخفیض في ودورها (JIT) تطبیق مساندة

 العنكبوتیة والشبكات الاتصالات تقنیة نتاج كانت التي الحدیثة المفاهیم كأحد الإلكترونیة

 وقد التقنیات تلك خلال من المنظورة غیر التجاریة المعاملات من جدیدا نوعا أخذت والتي

 التجارة أن أهمها كان والمفاهیم التعاریف من بالعدید الإلكترونیة التجارة إلى أشیر

 في العاملین جمیع خلاله من یتمكن إلكتروني عالمي سوق وجود تتضمن الإلكترونیة
 المشتركة لمصلحتهم البعض بعضهم مع والفوري الآني بالتعامل الإنتاجیة الحلقات

 بأسالیبها الاقتصادي المجال في المزایا من العدید الإلكترونیة التجارة حققت ،وقد والمتبادلة

 بعملیات الخاصة جراءاتوالإ والزمن المسافات باختزال یتعلق فیما خاصة المختلفة

 تلك كل تكالیف تخفیض في المساهمة إلى أدى الذي الأمر راءوالش والبیع والتعاقد الإعلان

  .التكلفةو  الزمن خاصة عمل من بها یرتبط وما جراءاتالإ
  )١( (Phau& Poon,2000) دراسة. د

                                                             

 ،تاكرتیجيللشرالاستا زكرلما في هارثاوأ .نیةروتكلإلا رةلتجاا ."، .2002 .، لحسینيا حفلاو بیطلخا دفه )١(
  .ردنلا،الثانيا ونانك،. ١. ددلع،ا .٢٩. دلمجلا ،. یةدارلاا وملعلا مجلة

 تخفیض في ودورها (JIT) تطبیق مساندة في الإلكترونیة التجارة استخدام مرعي، حسین سالم منى المعاضیدي،) ٢(
 ٦،ص ذكره سبق مرجع ، التكلفة
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 عن والممتنعین المحتملین المشترین سلوك مقارنة هو للدراسة الأساسي الهدف

 من المختلفة الأنواع تصنیف أن إلى الدراسة وخلصت سنغافورة، في الإنترنت عبر الشراء

 عادي تجزئة متجر بین ما المستهلك اختیار على ملموس بشكل یؤثر والخدمات المنتجات

 تحظى والتي المنخفضة الجودة ذات والخدمات المنتجات وأن الإنترنت، على متجر بین أو

 ویكثر للملامسة تحتاج لا التي المنتجات أن كما ، شراؤها یتم ما غالباً  ملموسة غیر بقیمة

 من شرائها لسهولة ذلك ویرجع الإنترنت عبر للبیع صالحة غیر فهذه شرائها مرات عدد

 هذه عن مسبقة معلومات إلى تحتاج لا أنها كما منخفضة وبأسعار القریبة المتاجر

 جهات علیها تركز أن یجب فهذه مسبقة معلومات إلى تحتاج التي تلك بعكس المنتجات،

 ٧ .التسویق

  
  
  
  
  

                                                             

 العلوم مجلة  ،  للتخزین ونموذج المحدد الوقت عملیات شراء نظام  ، سلیم ،علي العلاونة )١(
 .١٦٢ ص ، 1997عشر الثالث العدد ، مؤتھ جامعة ، والاقتصادیة الإداریة



  
  
  
  
  
  

  
  الثالث الفصل
  النظري الإطار
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  المفهوم ومناقشة تعریف -الإلكترونیة التجارة :الأول المبحث
  الإلكترونیة التجارة تعریف :الاول المطلب

 بقوة، العصریة الحیاة دخلت التي التعبیرات من واحدة الإلكترونیة التجارة تعتبر

 حدیثة لیست وهي الأنشطة، من العدید عن لتعبر العادي الاستخدام في تتداول وأصبحت
 تداول بدأ حیث حدیثة، تعتبر كمصطلح فهي الكلمة، تلك وتعنیه تتضمنه ما بكل العهد

 وفي عقود، بضعة منذ یتبلور بدأ نجده كمفهوم ولكنها م، 1995 عام المصطلح هذا

جراءات محددة مجالات  النظام هذا استخدم من أول كان عالیة،حیث تكالیفه لأن معقدة؛ وإ
   ، ٨(1)إلكترونیاً      الأموال تحویل شكل على البنوك في استخدم وكما الطیران، شركات
 : الإلكترونیة التجارة تعریف

 ترجمة جاءت والتي الغربیة، المصطلحات من الإلكترونیة التجارة مصطلح
 Electronic )، الإلكترونیة، التجارة من جزء الإنترنت عبر التجارة وتعد للمصطلح

Commerce )  معظم لأن تبادلیة؛ بطریقة اللفظین إطلاق العالم اعتاد أنه غیر الإنجلیزي 
   )٢(.نتالإنتر  عبر تتم الإلكترونیة التجارة نشاطات

 على تتوقف المركب المصطلح حقیقة معرفةو  لفظین، من مركب المصطلح وهذا
 :ذلك بیان یلي وفیما ألفاظه، آحاد معرفة

   : التجارة :أولاً 
، یتجر تجر الفعل من مشتقة التجارة  :لغة.١  واشترى باع أي تجارة، أو تجراً

 :یأتي ما یتضح للتجارة اللغوي التعریف في النظر خلال من

  .والشراء البیع على تقتصر اللغة في التجارة إن .أ
 .والاستعمال كالاستهلاك غیرها أو الربح بهدف كان ما یشمل والشراء البیع إن .ب

 یتبین التعریف هذا في النظر خلال من ، الربح لغرض المال تقلیب :هي :اصطلاحاً  .٢

 :یأتي ما

                                                             

  ،٩ ص والأربعین، الثاني العدد للإدارة، العربي المجمع مجلة ، الإلكترونیة التجارة مستقبل ،طلال أبوغزالة،) ١(
 . ٦٢ ص ،٢٠٠٣الحدیثة، الفاروق ،1 ط الإلكترونیة، والتجارة العولمة:   بهاء ، شاهدین) ٢(
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 .الربح وتحصیل النماء هو التجارة من الهدف إن .أ

 كالمضاربة غیرها من تحصیله یمكن بل والشراء البیع على الربح یقتصر لا .ب
 .وغیرها والإجارة

 :بالاصطلاحي اللغوي التعریف علاقة .٣
 للتجارة اللغوي التعریف إن حیث وخصوص، عموم علاقة التعریفین بین العلاقة

 أما والاستهلاك، الاستعمال بهدف أو الربح بهدف امتلاكه تم ما یشمل عاماً  یعتبر
 .٩)١(فقط الربح بهدف كان ما على فیقتصر الاصطلاحي التعریف

  

 :الإلكترونیة :ثانیاً 
 تعني التي وهي إنجلیزي أصل عن المعربة الكلمات من الإلكترونیة كلمة تعتبر

 المعنى یخرج ولا الكهربائیة، الأجهزة بعض في الكهربیة الشحنات تدفق في التحكم
 (2) .اللغوي معناه عن المفهوم لهذا الاصطلاحي

 :الإلكترونیة التجارة تعریف :ثالثاً 

 سوف .معین منظور من الإلكترونیة للتجارة تعریف كل ینظر ,التعریفات من كثیر ظهر
 وذلك ، الموضوع أدبیات في وردت التي التعریفات لأهم عرض عملیة إجراء بمحاولة نقوم

 هذه بین ومن الإلكترونیة التجارة مفهوم مع یتلاءم عام تعریف إلى الوصول بهدف
  :التعریفات

  « OECD » :  )٣(والتنمیة الاقتصادي التعاون منظمة تعریف - ١
 الخط على والشراء البیع عملیات جمیع تنفیذ هي الإلكترونیة التجارة أن إلى شیرت
 للبیانات الإلكتروني التبادل أساس على تقوم والتي ,الإنترنت شبكة خلال من المباشر

                                                             

  .٣٠٧ ص ،2000  للملایین، العلم دار ، 34 ط ، المورد:  منیر ، البعلبكي) ١(
لك( مادة الإسلامیة، المكتبة ط ، الوسیط المعجم :وآخرون إبراهیم، ، أنیس) ٢(   ١/٢٤ ،) أَ◌َ
 .٢ ص ،٢٠١١ الإنترنت، على منشور بحث ،:الإلكترونیة التجارة:  هشام ، المهدى) ٣(
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EDI أعمال ومؤسسة أعمال مؤسسة بین تتم التي B2B ومستهلك أعمال مؤسسة بین أو 

(B2C )١٠  
  « EC » : الأوربیة اللجنة تعریف - ٢
ا الأعمال أداء هي الإلكترونیة لتجارةا  الإلكتروني التبادل أساس على تقوم حیث ,إلكترونیً

 ١١)١(.المباشر التقلیدي الاتصال أو التقلیدي التبادل من بدلاً  ,للبیانات

 . (University Of Missouri )  میزوري جامعة تعریف - ٣

 ,Interconnected  Networks متصلة شبكات خلال من التجارة هي الإلكترونیة التجارة
 بین أو , B2B  وبعضها المؤسسات بین تتم التي التجاریة الأنشطة على تشتمل وهي

 تعرف والتي إلكترونى بشكل ، أعمالها أداء إلى المؤسسة محولة B2C والأفراد المؤسسات
 الرقمیة والتجارة , NewlyEmerging Value Chains المستجدة أو الجدیدة القیم بسلاسل

D-Commerce , النقالة والتجارة M-Commerce , تساعد الإلكترونیة والتجارة 

 من المزید إیجاد في وأیضًا ,المالیة التجاریة المعاملات مستویات من كثیر في الشركات

 .١٢)٢(الجدیدة التجاریة المشاریع
 ( Computer Encyclopedia) :الكمبیوتر موسوعة تعریف- ٤

 والخدمات للسلع وشراء بیع من التجاریة الأعمال ممارسة هي الإلكترونیة التجارة

رسال ,الإنترنت شبكة خلال من ا والمراسلات الشراء أوامر وإ  التبادل طریق عن إلكترونیً
 .للبیانات الإلكتروني

 :Britannica Concise Encyclopedia) (الموجزة البریطانیة الموسوعة تعریف - ٥

                                                             

 للنشر، المریخ دار زاید، الدین عصام محمد د ترجمة الإداریة، المحاسبة ،  نورین، اریك جایسون، اتش ري) ١(
  ٢٨ ص ،2002 .السعودیة الریاض،

 عمان، والتوزیع  للنشر المناهج دار"، الالكترونیة الاعمال  ،العلاق عباس وبشیر التكریتي یاسین غالب سعد) ٢(
 .٤١ ص ،٢٠٠٥الاردن
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 بین تتم التي( التجاریة الأعمال أداء عن عبارة :بأنها الإلكترونیة التجارة عرفت وقد

 شبكة بواسطة B2B  أعمال ومؤسسة أعمال مؤسسة أو B2C ومستهلك أعمال مؤسسة
  .١٣)١(الإلكترونیة الشبكات من غیرها أو الإنترنت

 : (Marketing Dictionary ) التسویق قاموس تعریف - ٦
ا .الإلكترونیة الوسائل عبر تجرى التي التجاریة المعاملات أنها على عرفها  إلى مشیرً

 الأقراص أیضًا متضمنة ،والبائعین المستهلكین بین الإنترنت شبكة على القائمة العلاقات
 ١٤.)٢(الإنترنت خلال من والتسویق للكتالوجات المدمجة

 :  (Investment Dictionary)الاستثمار قاموس تعریف - ٧

 النماذج هذه من الكثیر أو التجاریة النماذج أنواع أحد أداء بأنها الإلكترونیة التجارة عرف
ا الأعمال هذه وممارسة أداء من ما فرد أو ما مؤسسة تمكن التي  شبكة على إلكترونیً

 :كالتالي وهي الأربعة السوق قطاعات بین تتم عادة والتي ,الإنترنت

 business to business . أعمال ومؤسسة أعمال مؤسسة -

 business to consumer . ومستهلك أعمال مؤسسة -
 consumer to consumer . ومستهلك مستهلك -

  consumer to business . أعمال ومؤسسة مستهلك -
  : الإلكترونیة التجارة العالمیة التجارة منظمة تُعرِّف- ٨

 التجاریة الروابط وتأسیس الصفقات عقد عملیات من متكاملة مجموعة أنها

 بأنها :الإلكترونیة التجارة تعرف كذلك.إلكترونیة بوسائل المنتجات وبیع وتسویق وتوزیع
 والشبكات الإنترنت شبكة عبر والخدمات السلع في التجاریة العملیات كل أو بعض تنفیذ

 وسیلة وهي والاتصالات، المعلومات تكنولوجیا باستخدام أي الأخرى، العالمیة التجاریة

                                                             

 .٣٠ ص ، ذكره سبق مرجع الإداریة، المحاسبة ،  نورین، اریك جایسون، اتش ري )١(

  .٤٤ ص ، ذكره سبق مرجع ، الالكترونیة الاعمال  ،العلاق عباس وبشیر التكریتي یاسین غالب سعد) ٢(
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 والخدمات، السلع في التجارة كانت سواء إلكترونیĎا التجاریة الصفقات لإبرام وسریعة سهلة
  . الكمبیوتر وبرامج المعلومات أو

 وبیع شراء بعملیات یتصل ما كل تنفیذ هي الإلكترونیة التجارة أن الباحث ویرى

 .الأخرى العالمیة التجاریة والشبكات ,الإنترنت شبكة عبر والمعلومات والخدمات البضائع
 كما الیوم، العالم یشهدها التي المعلوماتیة الثوره ثمار أحد الالكترونیة التجارة تعد

 حیث) Digital Economy(  الرقمي بالاقتصاد یعرف ما موضوعي من" واحدا تمثل
) Electronic Commerce( الالكترونیة التجارة حقیقتیین على الرقمي الاقتصاد یقوم

 على شك بلا تؤثر باتت والتي Information technology) (IT المعلومات وتقنیة
 والقدرات الذهنیة الطاقات في أستثمار من تمثله لما" نظرا الاقتصادیة، الانشطة مختلف
دارةو  تنفیذ هي (E-commerce ) الالكترونیة والتجارة .البشري للعنصر الفكریة  إ

 شبكة عبر المعطیات تحویل بواسطة والخدمات بالبضاعة المتعلقة التجاریة الأنشطة
  .١٥)١(الشبیهة التقنیة الأنظمة أو الإنترنت

 التعامل من نوع هي الالكترونیة التجارة بأن الباحث یرى سبق، ما ضوء على
 عبر والخبرات والمعلومات البیانات وتبادل والخدمات السلع وبیع شراء یتضمن التجاري
 السلع وشراء البیع حركات أن حیث المعنیة الاطراف بین المتقدمة الالكترونیة الوسائل

 على الطلب تعزیز عملیات خلال من العوائد وتولید الدعم تتیح والمعلومات والخدمات
 وخدمة المبیعات دعم عملیات تتیح الالكترونیة التجارة أن أي والخدمات، السلع تلك

 البائعون فیه یتواصل الكتروني بسوق الالكترونیة التجارة تشبیه ویمكن. العملاء
 شبكة عبر المنتجات فیه وتقدم) والمشترون -السماسرة-والوسطاء شركات أو موردون(

 في فقط لیسوا وسماسرة ومشترین باعه من الالكترونیة الاسواق في فالمشاركین الانترنیت
 البیع وأجراء الانترنیت عبر والخدمات البضائع یعرفون ما" نادرا بل مختلفة أماكن

 التطبیقي الواقع وفي. البعض بعضهم أجراء مع العالمیة الشبكة مواقع عبر بالوصف
                                                             

 ، المعلومات مركز ، والسیاحة السفر وكالات صناعة على الإلكترونیة التجارة أثر ، هیل دانیالو  هیل كثرین )١(
 ٢١٣- ٢١٢ ص ، للنشر الطباعة دار ترجمة ، المتحدة الولایات
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 بالبطاقات النقدي الدفع عملیات كعرض عدیدة أنماط تتخذ الالكترونیة التجارة فأن
 على بیع محال أو أفتراضیة متاجر وأنشاء الدفع، وسائل من بغیرها أو المالیة

 وممارسة الانترنیت عبر التجاریة والوكالة والتوزیع التزوید بأنشطة والقیام الانترنیت،
  .الانترنیت عبر وغیرها والشحن النقل وخدمات المالیة الخدمات

  :الإلكترونیة التجارة مفهوم
 تتكون التي الأمور عن الحدیث یجب الإلكترونیة التجارة مفهوم عن الحدیث قبل

 الأموال وتحصیل المنتجات بیع كونها مجرد من أكثر أنها ،حیث التقلیدیة التجارة منها
 حاجات على التعرف : من تتكون والشراء البیع حلقة فإن الإلكترونیة التجارة عن وبعیداً .

 دعم خطط ،وتوفیر ،وتوزیعها المنتجات ،وتسویق المنتجات وتصنیع ،تصمیم السوق
:  كالأتي تكون الشراء عملیة فإن للزبون بالنسبة أما. العوائد تحصیل ثم ،ومن الزبائن
 معلومات عن البحث ثم ،ومن)  ،معلومات ،خدمة مادیة سلعة(  معینة حاجات إدراك
 الخیارات ،ومقارنة الخدمة أو السلعة هذه بیع أماكن ،إیجاد الخدمة أو السلعة بهذه تتعلق
 ،السلعة ،الخدمة السعر: ( المثال سبیل على الفعلي الشراء على الإقدام قبل أمامه التي
 ،وشروط ،والكمیة السعر على مفاوضات یتضمن قد البیع تحقیق ،أیضا) ذلك إلى ،وما

 أو السلعة تسلیم بمجرد تنتهي لا البیع مراحل أو وحلقة. القانونیة الأمور ،وبعض التسلیم
 لكلا المنفعة تحقیق سبیل في جدیدة أشیاء تضیف العملاء خدمة أو دعم فبرامج الخدمة
 أو السلعة أداء على بالمحافظة یتكفل الذي الدعم على یحصلون ،فالعملاء الطرفین
 المعرفة من المزید یكتسبون الخدمة أو السلعة ،ومزودي یمكن ما أحسن في الخدمة

 تتكفل الأخرى المالیة والمؤسسات البنوك فإن الوقت نفس وفي. السوق حاجات حول
 أم أفرادا كانوا النظر ،بغض والمشتري البائع بین الأموال بتحویل المتعلقة بالأمور
)١(الجنسیة متعددة شركات

١٦.   

                                                             

ا البیانات وتبادل الإلكترونیة التجارة صفقات تنمیة تجاه المراجعة تحدیات .الحفیظ عبد إبراهیم)١(  خلال من إلكترونیً
 میدانیة نظریة دراسة :فیها المتعاملین العملاء لجمهور المواقع في والثقة الإلكترونیة النظم في الثقة تأكیدات
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 ،فإنك التقلیدیة التجارة تتضمنها التي والعملیات الأمور هذه كل إدراك فبمجرد
 وشراء بیع فقط تتضمن سهلة عملیة التقلیدیة التجارة كون فكرة ذهنك من تستبعد

 تتضمن سهلة عملیة مجرد هي الإلكترونیة التجارة أن فكرة تستبعد وأیضا. المنتجات
 والهاتف الأوراق من بدلا الإلكترونیة الشبكات خلال من التجاریة العملیات إدارة

 یمكن فهنا .والمعلومات المنتجات وتبادل لنقل الأخرى والطرق والطائرات والشاحنات
 إضافة مع لكن التقلیدیة التجارة هیكل نفس على تبنى الإلكترونیة المنتجات أن القول

تاحة العملیات هذه إلى المرونة زالة الفرص من المزید وإ  سبیل على العقبات بعض وإ
 تكون أن العملاء دعم لبرامج تسمح بالإنترنت المتصلة الإلكترونیة التجارة فإن:  المثال
 الطلبیات باستلام تسمح ،وكما الأسبوع في أیام وسبعة ساعة ٢٤ مدار على متوفرة

  ١٧)٢(.مكان أي وفي وقت يأ في والحجوزات
 العالم دول وتسابقت ، الحیاة مجالات شتى على كثیرة تغیرات العولمة عصر فرض لقد

 الطرق وأسهل افضل إیجاد یحاول فالكل ، أبوابها أوسع من العالمیة الأسواق لدخول
 بقریة أشبه العالم جـعل مما ، الطرق بشتى الجدید العالمي النظام هذا في للدخول
 ، المتطورة العصریة أشكالها خلال ومن ، المعلومات تكنولوجیا ساهمت لقد. واحدة

 النظام في الدخول في یرغب من كل جعل في والمتعددة ، والمتغیرة ، والمتسارعة
 لقد .السباق هذا خوض في تساعده وآلیات مقومات وینشئ ، یبحث أن الجدید العالمي

 شبكة عبر الإلكترونیة بالتجارة یسمى ما خدمة باستخدام قریب عهد ومنذ الشركات بدأت
 العالم دول جمیع غزت الإلكترونیة الشبكة هذه بأن یكمن ذلك وراء والسبب ، الانترنیت

 للمستهلك والوصول منتجاتها وبیع تسویق للشركات یمكن وبواسطتها متسارع وبشكل

                                                                                                                                                                                     
 ,القاهرة جامعة :القاهرة )م 2000 مارس(1 ع,1 مج .الإداریة العلوم ,والتجاریة المالیة الدراسات مجلة .استكشافیة

 ٢٣٤- ٢٣١ ص .م 2000 ,سویف بني - التجارة كلیة

 العالمیة المعلومات شبكة على الأولى الدرجة فنادق مواقع ،تقییم الطائي النبي عبد وحمید یاسین غالب سعد )٢(
 ٩٦ ص ، ٢٠٠٤، ٢ ،العدد ٣١ ،المجلد الإداریة ،العلوم ،دراسات) الأردن من حالة(
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   بین الحدود ألغت قد الشبكة هذه بأن القول ویمكن ، قلیلة وبتكلفة كان أینما
)١(.الدول

١٨   
 شهد ولقد.ما وسیط باستخدام والخدمات للسلع تبادلاً  هناك أن إلى تجارة كلمة تشیر

ا الوسیط هذا  نعرفها التي النقود إلى وصلنا حتى ,وطویلة كثیرة زمنیة مراحل عبر تطورً
 والفواتیر العقود استخدام یتم التجارة هذه وفي .التقلیدیة بالتجارة یعرف أصبح ما وهذا ,الآن

 یعني « إلكترونیة» بوصف « تجارة» كلمة اقتران لكن .التسلیم في الیدویة والطرق الورقیة
ا أن ا تطورً  تتم أصبحت حیث ,التعامل من النوع هذا إجراء لكیفیة بالنسبة حدث قد مهمً

ا تشهد التي والمتنوعة المتعددة الإلكترونیة الوسائل باستخدام المعاملات  بشكل تطورً
 عنه أسفر قد وما ,المحمول والتلیفون الإنترنت استخدام إلى التلیفون استخدام من ,مستمر

  ١٩)٢(.أخرى وسائل من التقدم
  

 وأصبحت بقوة حیاتنا دخلت التي الجدیدة التعبیرات من واحدة تعد الإلكترونیة والتجارة

 بثورة المرتبطة الإنسانیة الأنشطة من كثیر عن لتعبر العادي الاستخدام في تتداول
ا. والاتصالات المعلومات تكنولوجیا  التجارة مفهوم على طرأ الذي السریع للتطور ونظرً

 ٢٠ :)٣(الآتي ویشمل  الإلكترونیة
 .والخدمات السلع عن الإعلانات -

 .والخدمات السلع عن المعلومات -

 .البیع بعد ما وخدمات ,والبیع الشراء عملیات تدعم التي العملاء علاقات -

 .والمشتري البائع بین والتفاوض التفاعل -
برام الصفقات عقد -  .العقود وإ

                                                             

 ٤١ ص ، ذكره سبق مرجع ، الإلكترونیة التجارة:  أنور عمار، )١(

ا البیانات وتبادل الإلكترونیة التجارة صفقات تنمیة تجاه المراجعة تحدیات .الحفیظ عبد إبراهیم )٢(  خلال من إلكترونیً
 میدانیة نظریة دراسة :فیها المتعاملین العملاء لجمهور المواقع في والثقة الإلكترونیة النظم في الثقة تأكیدات

 ٢٣٤- ٢٣١ ص ، ذكره سبق مرجع .استكشافیة

 . ١٣ ص ،1999 ,الإداریة للتنمیة العربیة المنظمة :القاهرة -. الإلكترونیة التجارة عالم ,رضوان رأفت )٣(
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 .ودفعها المالیة الالتزامات سداد -

 .الإجراءات ومتابعة السلع وتسلیم توزیع عملیات -
 .الزبائن یشتریها التي للسلع الفني الدعم -

ا البیانات تبادل -  :ذلك في بما  ( Electronic Data Interchange: EDI ) إلكترونیً
 الأسعار كتلوجات  
 والشراء البیع بعملیات المرتبطة الآلیة المراسلات. 
 السلع عن الاستعلام. 

 الإلكترونیة الفواتیر. 
 المصرفیة التعاملات.  

 تعد محدداتو  سلبیات هناك انه إلا الانترنیت شبكة إیجابیات من وبالرغم ولكن  
 أهم ومن وكفاءته فاعلیته على تؤثر والتي المحاسبي المعلومات نظام على جدا خطیرة

  :یلي ما توفر عدم السلبیات أو المحددات هذه
 النظام اختراق من الآخریین تمنع معینة تكنولوجیة إجراءات" أي  Security الأمان.1

  .الانترنیت شبكة على الإلكتروني ةالشرك موقع عبر نالمؤتم المحاسبي
 مداخلاتها أو المعلومات نوعیة من تحسن مهنیة خدمات" أي Assurance التوكیدیة.2
  .القرارات متخذي قبل من بها مرغوبوال
 موثوقا المعلومات لجعل اتباعها الواجب الإجراءات" أي  Reliability الموثوقیة .3

قناعهم ، خاص بشكل ارالقر  ومتخذي عام بشكل المصالح أصحاب قبل من بها  وإ
 ٢١)١(.بنجاعتها

 الأنشطة من أنواع ثلاثة الى عام بشكل الإلكترونیة للتجارة الشائع المفهوم ویمتد
 ذات خدمات من الربط خدمات تتضمنه وما الإنترنت دخول او ربط خدمات ، الأول -:

 - ISPs الإنترنت خدمات مزودي من المقدمة الخدمات الواضح ومثالها تقني محتوى

                                                             

  ، ذكره سبق مرجع ، وطبیعتها الالكترونیة التجارة ةنشأ عن تعریفیة نبذة ، الالكترونیة المصرفیة الخدمات شركة )١(
 .١٦ ص
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Internet Services Providers للخدمات التقني التزوید او التسلیم ، والثاني  .
 والخدمات البضائع وتوزیع الخدمات لتوزیع وسیلة او كواسطة الإنترنت استعمال والثالث
 بین الخلط هریظ المفهوم هذا وضمن) عادي مادي تسلیم(  تقنیة غیر بطریقة المسلمة
 وهو التقلیدیة التجارة انشطة في التقنیة واستغلال الالكترونیة والتجارة الالكترونیة الاعمال

  ٢٢)١(.لاحقا ایضاحه الى سنعمد ما
.  

  : الإلكترونیة التجارة أنماط
 كعرض ، عدیدة أنماطا تتخذ الإلكترونیة التجارة فان ، التطبیقي الواقع وفي

جراء الانترنت عبر والخدمات البضائع  مع العالمیة الشبكة مواقع عبر بالوصف البیوع وإ
نشاء ، الدفع وسائل من بغیرها او المالیة بالبطاقات النقدي الدفع عملیات إجراء  متاجر وإ

 التجاریة والوكالة والتوزیع التزوید بأنشطة والقیام ، الإنترنت على بیع محال او افتراضیة
 عبر وغیرها والشحن والنقل الطیران وخدمات المالیة الخدمات وممارسة الإنترنت عبر

  . الإنترنت
 الصور من العدید نطاقها في فیندرج الالكترونیة التجارة صور حیث من اما

 مؤسسات وبین ، والمستهلك الاعمال جهات بین التجاریة العلاقات واهمها ابرزها
 الالكترونیة التجارة نطاق في واهمیة شیوعا الاكثر الصورتان وهما بینها فیما الاعمال

 وبین حكومیة قطاعات وبین المستهلك وبین حكومیة قطاعات وبین ، الحاضر وقتنا في
  . ومالي تجاري محتوى ذات علاقات اطار في طبعا ، الاعمال مؤسسات
 البعض وبعضهم التجار بین التعامل هو الإلكترونیة التجارة أنواع أقدم إن  

Business To Business )في تاریخیاً  ذلك بدأ وقد)  شركات أو أشخاص كانوا سواء 
 فیها الداخلة والأجزاء الأولیة المواد ومنتجى السیارة منتج بین السیارات صناعة عالم

 الإلكترونیة التجارة أنواع أكثر هو  B TO Bالــــ شكل حالیاً  ویعد والموزعین والتجار
                                                             

 والقانونیة، العملیة والتحدیات المعوقات السودان في الإلكترونیة التجارة تطبیقات:  الطاهر الطیبو  شكاك عثمان)١(
  .٧ ،ص٢٠١٢ الدامر، منتدي
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 قیمة الأكثر الإلكترونیة التعاملات من% ٩٠ من أكثر على ویغلب العالم في إنتشاراً 
 أو شركة(  التاجر بین الإلكترونیة ارةالتج مطن فهو الثاني النمط أما. اقتصادیة وأهمیة

 حتى أهمیة الأقل وهو B To C ال أو Business To Consumer والمستهلك) فرداً 
 من الثالث النمط أما   .الاقتصادیة المالیة القیمة حیث من الإلكترونیة التجارة في الآن

 یعرف فیما والحكومة التاجر بین التعامل فهو الإلكترونیة التجارة في التعامل أنماط
 ، الحكومیة والمناقصات المزایدات ذلك ویشمل  Business TO Governmentبالــ

 الحكومات ینب الإلكترونیة التجارة نمط فهو الرابع النمط أما.الخ...  الحكومیة التوریدات
 هذا.  الحكومات بین التعامل تستلزم التى المجالات في ذلك ویكون   G TO G أو

 المستقبل وفى الآن حتى الاقتصادیة القیمة حیث من أهمیة الأكثر النمط أن ونؤكد
  ٢٣)١(.التاجر إلى التاجر أو  B TO B ـالـ نمط هو القریب

  :B2B (Business to Business) أخرى تجاریة وشركة تجاریة شركة بین التعامل – أ

 للمعلومات وتبادل وشراء بیع من المعاملات فیه تتم الالكترونیة التجارة من النوع وهذا
 هذا ویشكل التجاریة الشركات بین Market space الالكترونیة سوقیة مساحة في

 الالكترونیة التجارة معاملات أغلب الأعمال قطاعات بین التجاریة المعاملات من النوع
 العالم في الالكترونیة التجارة حجم اجمالي من% ٨٠ یقارب ما على تستحوذ حیث

 القطاعات بین الالكترونیة التجارة عوائد حجم أن الي الابحاث مراكز بعض وتشیر
 التوقع هذا ویعزي م٢٠٠٤ عام دولار تریلیون ٧.٢ نحو بلغ العالم مستوي على التجاریة

 وسائل الي القطاعات هذا تحول الي التجاریة القطاعات بین التجارة حجم ارتفاع في
 تقنیة استخدام ان حیث التقلیدیة وسائلها عن عوضا معاملاتها لانجاز الكترونیة

 انجاز وتسریع التكالیف تخفیض في مقدرته اثبت التجاریة التعاملات في المعلومات
 التعاملات في خبرة لدیها الكبیرة الانتاجیة القطاعات فان ذلك الي إضافة معاملات،
 فیما التجاریة المبادلات لاغراض للبیانات الالكتروني التبادل تقنیة باستخدام الالكترونیة

                                                             

 ص ،١٧ العدد ، السودان ، المصرفي مجلة المصرفیة، للتقنیة العامة الإدارة ،الإلكترونیة التجارة:  عمار،أنور )١(
٤١ 
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 Value added ٢٤)١(المضافة القیمة بشبكات یسمى ما عبر امن بشكل بینها

network (VAN).  
 Business to والمستهلك التجاریة المؤسسة أو الشركة بین التعامل. ب

Consumer (B2C) وشراء بیع مع التعامل فیه یتم الالكترونیة التجارة من النوع وهذا 
 التجزئة قطاعات السوق هذا ویشمل ، المستهلكین او والافراد التجاریة المؤسسات بین
 الشركة بین التعامل ویم الانترنت شبكة عبر المستهلكین والخدمات المنتجات تبیع التي

 السلعة بجلب المستهلك یقوم حیث الدولي او المحلي السوق مستوي على سواء والافراد
 یحصل ذلك بعد ثم مثلا بالبطاقة ثمنها ویدفع الانترنت في الشركة موقع من الخدمة او

 اذا التقلیدي البرید طریق عن او رقمیا منتجا كانت اذا مباشرة الخدمة او السلعة على
 یزال لا الالكترونیة التجارة من المجال هذا ان وبالرغم ، الكتروني للتسلیم قابل غیر كان

 الاهتمام ان الا التجاریة الاعمال مؤسسات بین الالكترونیة بالتجارة مقارنة محدودا
 الافراد قطاع من الاستفادة نحو تتجه التجاریة للشركات الاستراتیجیة والخطط

 تكسب ان تستطیع الحسنة التجاریة السمعة ذات الكبیرة الشركات وان سیما والمستهلكین
 حجم بلغ وقد العالم، انحاء كافة في الافراد مستوي على الالكتروني التعامل

 الامریكیة المتحدة الولایات في والمستهلكین التجاریة المؤسسات بین التجارةالالكترونیة
 عام في دولار ملیار ٢٠٠٠ وحوالي ، ١٩٩٩ عام في دولار ملیار٢٠ نحو وحدها
 والمؤسسة المستهلك بین المعاكس الاتجاه ایضا التجاري التعامل هذا ویشمل م،٢٠٠٤
 التجاریة الشركات او للمؤسسات خدماتهم ببیع والمستهلكون الافراد یقوم عندما التجاریة

  ٢٥)١(جدا ضئیلا التعامل هذا حجم كان وان

                                                             

 العلوم لندوة مقدم بحث المستقبلیة، والآفاق الراهن  الوضع :العربي الوطن في الإلكترونیة التجارة فرح، منصور .)١(
 ٣٩٠ ص بیروت، م، 2001، الوطن في والتكنولوجیا

 ص ، ذكره سبق مرجع المستقبلیة، والآفاق الراهن  الوضع :العربي الوطن في الإلكترونیة التجارة فرح، منصور )١(
٣٩٤.  
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 Business to Government: والحكومة التجاریة المؤسسة بین التعامل. ج
(B2G): 

 ان كما الدول معظم في الاولیة مراحلة في یزال لا الالكترونیة التجارة من الجانب وهذا
 والمؤسسات التجاریة المؤسسات بین الالكتروني التفاعل على یتركز النشاط هذا أغلب

 التجاریة التراخیص ومدفوعات الضرائب ومدفوعات اثباتات عملیات مثل الحكومیة
 به تقوم ما الي بالإضافة منها البضائع من الواردات وتخلیص الجمارك ورسوم

  .الكترونیا التجاریة المؤسسات من مشتریات من الحكومیة المؤسسات
   Consumer to Consumer (C2C) والمستهلك المستهلك بین التعامل. د

 عملیة تكون وفیه أنفسهم المستهلكین الافراد بین الالكتروني التجاري التعامل یكون حیث
 المواقع على إعلانات وضع خلال من اخر ومستهلك مستهلك بین والشراء البیع

 ویشمل. للآخرین الخبرات بیع او الشخصیة الإغراض بیع یهدف الانترنت في الشخصیة
 أیضا وهنالك الأفراد بین التجاریة التعاملات فیها تتم التي الالكترونیة المزادات ذلك

 في الالكتروني التفاعل یشمل وهذا الحكومیة والمؤسسات الأفراد بین الكترونیة تعاملات
 بین ما التعامل اعتبار ویمكن والحكومة الأفراد بین الرسمیة والمعاملات الخدمات مجال

 من جزء أخرى جهة من التجاریة والمؤسسات والأفراد جهة من الحكومیة المؤسسات
  .الالكترونیة الحكومة مفهوم

 الراهن الوقت في الالكترونیة التجاریة للمبادلات الكبیرة النسبة أن من بالرغم
 والذي الثاني النوع هو نحن یهمنا الذي ولكن% ٨٠ بنسبة ـ الأول النوع في تتركز
 أن یمكن كما المختلفة التجاریة معاملاتها أثناء مباشرة بالمستهلك المؤسسة فیه تتصل

 التبادل بعملیات قیامها خلال من متعددة وظائف لها الالكترونیة التجارة بأن نستخلص
  :  یلي ما أهمها

 وتسویة والتراخیص الامتیازات منح – المفاوضات – والتسویق الاعلام -
  والحسابات المدفوعات

  والشراء البیع أوامر اعطاء -
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 واوسع اكثر اسواق بخدمة للمؤسسات یسمح الانترنت استعمال انتشار بأن لنا یتبین
 منتجاتها وبیع عرض خلالها من یمكنها الشبكة على لها لموقع المؤسسة بحجز وذلك
 الالكترونیة التجارة بأن البعض یتوقع ولهذا CDsو كتالوجات عبر والخدمات السلع من
 الربع نهایة مع العالمیة التجارة حجم معظم ستشكل الانترنت عبر التجاریة الصفقات او

  .٢٦)١(العالم عبر الانترنت مستخدمي عدد بتزید مرتبط ذلك وكل 21 القرن من الأول
  :بالبضائع لا بالخدمة أتجار الإلكترونیة التجارة
 الي WTO العالمیة التجارة منظمة مسمى اطار في عالمیا الالكترونیة التجارة صنفت
 التقریر في ذلك تقرر وقد الخدمات مفهوم ضمن القانوني واطارها طبیعتها ایضاح
 بتاریخ الخدمات في بالتجارة الخاص الدولیة التجارة منظمة مجلس عن الصادر

 التقریر هذا ذهب حیث الدولیة التجارة لمنظمة العام المجلس الي والمقدم م١٧/٣/١٩٩٩
 ان باعتبار العامة الاتفاقیة نطاق ضمن یقع التقنیة بالطرق الخدمات تزوید ان الي

 عن النظر بغض الخدمات في للتجارة (GATS) الخدمات كافة على تطبق الاتفاقیة
 التي نفسها هي للخدمات الالكتروني التزوید على المؤثرة العوامل ولان تقدیمها طریقة
 الي ، التقنیة بالطرق الخدمة  تزوید عملیات تخضع هنا ومن الخدمات تجارة على تؤثر
 أو المتطلبات میدان في سواء الخدمات في العامة التجارة اتفاقیة نصوص كافة

 والتحویلات الدفع ، المنافسة الداخلي، التنظیم بالشفافیة، الالتزام فیها بما الالتزامات
 ان مراعاة مع هذا الاضافیة والالتزامات ، الوطنیة المعاملة ، الاسواق دخول ، النقدیة
 حاجة وهناك تقنیة بطرق المنتجة البضائع تسلیم عملیة من الموقف لتحدید حاجة هناك

 للتجارة العامة للاتفاقیة تخضع الانشطة هذه كانت اذا ما لتحدید وذلك البضائع لتصنیف
  ٢٧)١(.الخدمات في التجارة اتفاقیة أم السلع – البضائع في

  :الالكترونیة والأعمال الالكترونیة التجارة بین الفرق

                                                             

 ٣٧ ص ،٢٠٠١ ، المصریة الكتب دارة ، ١ ط ، العولمة وتحدیات المدیر ، مصطفي سید أحمد  )١(

 ص ذكره، سبق ،مرجع وطبیعتها الالكترونیة التجارة ةنشأ عن تعریفیة نبذة ، الالكترونیة المصرفیة الخدمات شركة)١(
٦ 
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 ردیفا E-commerce الالكترونیة التجارة اصطلاح استخدام الكثیرین لدي یشیع
 الفرق یراعي لا شائع خطأ هذا أن غیر E-Business الالكترونیة الاعمال لاصطلاح

 الاعمال وتقوم التجارةالالكترونیة من واشمل نطاقا اوسع الالكترونیة فالاعمال بینهما
 الاداریة الانشطة لسائر وتمتد ، العمل من إطارین بین العلاقة فكرة على الالكترونیة
 تمتد اذ بالزبون المورد او البائع بعلاقة فقط تتعلق ولا ، والخدماتیة والمالیة والانتاجیة

 وتقییمه العمل اداء انماط الي تمتد كما وعملائها وموظفیها بوكلائها المنشأة لعلاقة
 البنكو  الالكتروني المصنع یوجد الالكترونیة الاعمال مفهوم وضمن علیه والرقابة

 في مفاهیمها تتطور والتي الحكومیة والخدمات الالكترونیة التأمین وشركة ، الالكتروني
 شبكة تقیم قد منشأة وایة الالكترونیة الحكومة هو شمولا اكثر مفهوم نحو الحاضر الوقت
 تجاري نشاط التجارةالالكترونیة ان حین في بینهم والربط موظفیها واداء اعمالها لادارة

 بیئة وضمن تقنیة بالیات وتلقیها الخدم وطلب والشراء البیع تعاقدات خاص وبشكل
  ٢٨)٢(.تقنیة

  :الالكترونیة للتجارة العامة البیئة: الثاني المطلب
 ):الإنترنت( الدولیة المعلومات شبكة.١

 الثورة بعد الإنسانیة حیاة في الهامة التاریخیة التطورات أولى الإنترنت شبكة تعتبر

 والعالمیة المحلیة الشبكات من العدید بین تصل التي العالمیة الشبكة هذه الصناعیة،
 الكمبیوتر، أجهزة طریق عن المعلومات تبادل أو بالتحدث الأشخاص من للعدید وتسمح

 الحصول أدوات من هامة كأداة الإنترنت قیمة زیادة على السریع التواصل هذا عمل وقد
 إلى وصلت حتى التطویر من مراحل بعدة العالمیة الشبكة مرت لقد .المعلومات على

 إسم علیه یطلق كان شبكي مشروع الحقیقة في هي فالإنترنت الآن، علیه المتعارف الشكل
ARPANET الدفاع وزارة في المتقدمة البحوث مشاریع وكالة  بواسطة وتمویله رعایته تم 

 متماسكة شبكة ببناء الوقت ذلك في اهتمت والتي ، ١٩٦٨ عام في ذلك وكان الأمریكیة،
 معلومات نقل خلالها من ویمكن مثلاً، نوویة كحادثة صعبة ظروف في تصمد أن یمكن

                                                             

 ٥ ص ، ذكره سبق مرجع ، العولمة وتحدیات المدیر ، سید أحمد، مصطفي )٢(
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 بالنواحي وتعنىMilnet  هي الأولى شبكتین إلى الأربانیت تقسیم تم وقد عسكریة حكومیة

 هي وكانت معاً  الشبكتین ربط وتم المدنیة بالنواحي تعني Arpanet والثانیة ، العسكریة 
 ٢٩.)١(للإنترنت  الحقیقیة البدایة

 بدأت بل الوقت، ذلك في نوعها من الوحیدة تكن لم الشبكة هذه أن بالذكر الجدیر
 شبكة مثل الآخرى الشبكات بعض ظهرت م١٩٨٠ عام ففي رالظهو  في عدیدة شبكات
 عام وفي إنشائها، بعد بالإنترنت توصیلها وتم CSNET  نت إس وسي  Bitnet البتنت
 أجهزة من خمس بواسطة الشبكة أنحاء بربط بأمریكا القومیة العلوم مؤسسة قامت ١٩٦٨

 ربطها وتم نسفنت باسم عرف أساسیاً  هیكلاً  بینها فیما كونت حیث  القدرة فائقة الكمبیوتر
 الفقري العمود هي الشبكة هذه أصبحت حتى الاتصالات علوم إلیه توصلت ما بأحدث

  .٣٠)٢(للإنترنت
 وأصبح بالإنترنت توصیلها وتم بها خاصة شبكات بإنشاء الدول من العدید قامت

 بین تربط التي الشبكات شبكة الإنترنت وأصبحت الإنترنت  باسم یعرف الكبیر النظام هذا
 الإقبال مع التزاید في حجمها وأخذ العالم، حول بلداً  ١٥٠ في شبكة ألف ٢٠٠ من أكثر

 الشبكة هذه على والشركات الأبحاث ومراكز والأكادیمیة التعلیمیة المؤسسات من الشدید
 شبكة إلى ینضمون مستخدم ملیون ٢ هناك بأن القول یمكن المنشورة للإحصائیات ووفقاً 

  ٣١)١(.دقیقة كل جدید مستخدم ٤٦ بمعدل أي شهر كل الإنترنت
 وفقاً  مستخدم ملیون 1,114 حوالي العالم في الإنترنت مستخدمي عدد ویبلغ 

  م٢٠٠٧ لإحصائیة
  العالم في الإنترنت مستخدمي عدد یوضح) ١( رقم جدول

 % المئویة النسبة )بالملیون( المستخدمین عدد الدولة

                                                             

 ص    ،١٩٩٨ الأولى، الطبعة والعلوم، للنشر شعاع :سوریا "الإنترنت لخدمات الكامل المرجع" أیمن، درویش،) ١(
١٠ 

 ص     ١٩٩٧، القاهرة  العربي، للإعلام ،الزهراء) الإنترنت( الدولیة الشبكة عبر رحلة:  نیازي هیثم فهمي، )٢(
٢٢ 

 ١٧ ص والتوزیع، للنشر العلمیة الكتب دار :القاهرة "الإنترنت شبكة إلى الشامل دلیلك ، مصطفى السید، )١(
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 ٣.٠ ٣٣.٣٣ أفریقیا

 ٣٥.٨ ٣٩٨.٧١ آسیا

 ٢٨.٣ ٣١٤.٧٩ أوروبا

 ١.٧ ١٩.٤٢ الأوسط الشرق

 ٢٠.٩ ٢٣٣.١٩ المتحدة والولایات كندا

 ٨.٧ ٩٦.٣٩  اللاتینیة أمریكا

 ١.٦ ١٨.٤٤ أسترالیا

 %١٠٠ ١١١٤.٢٧ الاجمالي
Source: http://www.internetworldstats.com/stats.htm 

  
 عن المعبر فإن وقطعا ، الكترونیة وسائل بدون الكترونیة تجارة لا ، منطقیة حقیقة ثمة

 بینه الربط یتیح الذي الواسع بمعناه ، الكمبیوتر نظام هو المدمجة التكنولوجیا وسائل
 الي الدخول عملیات وتحقیق وانتقالها المعلومات تبادل لضمان الانظمة من غیره وبین

  : هي انما الالكترونیة فالتجارة الاخرى الانظمة الي ومنه النظام
 .واسترجاعها عرضها وتصمیم ومعالجتها البیانات ادخال یتیح كمبیوتر - ١

 باتجاهین المعلومات تناقل تتیح شبكة - ٢

 برمجیات او حلول(  لتزاماته لا الزبون وانفاذ لالتزاماتها المنشأة انفاذ تتیح حلول - ٣
 )الالكترونیة التجارة

 الي اضافة بها یتصل وما الخدمات او المنتجات لعرض الشبكة على موقع - ٤
 .التسویق والیات الاعلام انشطة

 لكن بها یتصل وما والخدمات المنتجات من الموقع مفردات ذاته في هو محتوي - ٥
 وتحدیدا( التقنیة الموقع قدرات عن والكاشف للقبول المحفز العرض اطار ضمن
 .والتسویقیة) الالكترونیة التجارة حلول

 ممارسة وسائل كافة تنطوي ، الالكترونیة التجارة لاحتیاجات العام المفهوم هذا وضمن
 للبیانات وتبادل اتصال ووسائل اتصال وشبكات وحلول وبرمجیات اجهزة من انشطتها
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 وتقدیم بالثمن الوفاء عملیات وتنفیذ المعلومات امن بشان وحلول الشبكة على واشتراكات
  .  الخط على الخدمات

 صناعة حقلا یعد ولم عموما المعلوماتیة في الاستثمار انشطة وبرزت نشأت لقد  
 بل ، العالمیة التكنولوجیا قطاعي وحدهما هما) وبرمجیات اجهزة(  والاتصالات الحوسبة
 في التكنولوجیا مكانة عن للتعبیر شمولا الاكثر الاطار المعلومات صناعة اصبحت
 لم القائم العصر عن التعبیر ان حتى القومي الدخل ومصادر الاقتصاد عجلة تحریك

 عصر(  التسعینات مدي على والاعلام الصحافة ملاء الذي الشهیر بالاصطلاح یعد
 طریقة عصر بانه نحیا الذي العصر وصف نحو یتجه الحدیث اصبح بل)  العولمة

 فیه تتحول الذي  The information Superhighway السرعة فائق المعلومات
  :المعنویة القیم الي المادیة القیم من الكبرى المشاریع اقتصادیات ومحددات ركائز
 المعلومات - ١

 الفكریة الملكیة - ٢

 .واستخداماتها حلولها وابداعات التكنولوجیا امتلاك - ٣

 المعنوي( التكنولوجي النمط الي) المادي(  الیدوي نمط من الاستثمار انماط تتحول وان
  .المیادین كافة في بل فحسب وحفظها البیانات ومعالجة الادارة میدان في لا) عام بوجه

  المصرفي النشاط ادارة-
  الخاصة المالیة حساباتنا ادارة -
  الانتاج عملیات -
  العمل شؤون ادارة -
  والوكلاء والعملاء ببالزبائن المنشأة علاقات -
  الخدمات تقدیم -
  والاعلان التسویق -
  الخ... -

  :الالكترونیة التجارة مزایا
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 واهمیة الالكترونیة التجارة ممیزات تتناول التي والمقالات الدراسات هي كثیرة 
 فائق المعلومات طریق عصر في التجاري للنشاط رئیسا نمطا واعتمادها الیها اللجؤ

 اكثر تهمنا التي تلك ، الالكترونیة التجارة ممیزات ابرز عرض بایجاز ویمكننا السرعة
 النحو على الیها المشار والتقاریر الدراسات خلاصات من المستقاة ، العربیة البیئة في

  ٣٢ :)١(التالي
  :المعلومات عصر توافق اتجار وسائل ایجاد- ١

 ومواقع الكمبیوتر اجهزة امام طویلة ساعات قضاء نحو والاتجاه المعلومات عصر ففي
 العصر هذا سمات مع التجاریة الانماط توافق الي ملحة الحاجة تعدو ، الانترنت

 وسائل من مستحدثة انماط خلق من الالكترونیة التجارة مكنت هنا من ، وسلوكیاته
Retail E-commerce الالكترونیة الوسائل عبر كالبیع التجاري النشاط ادارة 

Business to E-commerce كلا وفي الاعمال قطاعات بین الالكترونیة والتجارة 
 وتحقیق المنتج وعرض الخدمة اداء طریقة في شامل تغییر احداث امكن یندالمیا

  .التسوق لخیارات الشامل العرض
  
  
  : التقلیدیة الأنشطة من اعلي عائد وتحقیق العالمیة الأسواق إلي الدخول - ٢
 التجاریة الأسواق دخول أمام والقیود الحدود إلغت الالكترونیة للتجارة العالمیة الصفة أن

 الجغرافي الموقع عن النظر بغض المستهلك أمام مفتوح سوق إلي العالم تحول وبفضلها
ذا المشتري او للبائع  تسعي) تربس ، جاتس ، جات(  الدولیة التجارة اتفاقیات كانت وإ
 هذا تحقق بطبیعتها الالكترونیة التجارة فان ، والخدمات البضائع في التجارة تحریر إلي

 الالكترونیة التجارة أن قیل هنا من ومفاوضات توافق جولات إلي الحاجة دون الهدف
 والقیود بالحدود تعترف لا بطبیعتها لأنها ابتداء لتنظیمها جماعیا دولیا جهدا تستدعي
  .قیود اي تقیدها لا أن وتتطلب القائمة

                                                             

 ١١ ص ، ذكره سبق مرجع ، الالكترونیة المصرفیة الخدمات شركة )١(
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  :وسهولة بیسر الزبون خیارات تلبیة. ٣
تاحة عملائها احتیاجات تفهم من الشركات الالكترونیة التجارة تمكن  التسوق خیارات وإ

 وسائل تتیحه لا الزبائن لدي عالیة رضاء نسبة یحقق بذاته وهذا واسع بشكل أمامهم
 صنف كل ومیزات والأسعار الأصناف معرفة یمكنه فالزبون ، التقلیدیة التجارة

  .المشتري وخیارات لرغبة تلبیته مدي حیث من الشراء موضوع المنتج وتقییم والمفاضلة
  :والخدمي التجاري الأداء تطویر. ٤

 وتسویقیة مالیة إدارة واستراتیجیات تقنیة تحتیة بني من تتطلبه بما الالكترونیة فالتجارة
دارة  مختلف في المؤسسات أداء لتطویر الفرصة تتیح بالآخرین واتصال علاقات وإ

 موظفیها وكفاءة واقعها تقییم میدان في للمؤسسات كبرى خدمة تقدم وهي المیادین
 التجارة نمو أن كما ، الإداري التأهیل وبرامج التقنیة التحتیة بنیتها وفعالیة وسلامة

 الشبكات لاستخدام ومحسنة جدیدة أسالیب إیجاد على الأبحاث یحفز الالكترونیة
 لم والتي الانترنت على تزدهر جدیدة أعمال اسالیب هناك الاثناء هذه وفي الاكترونیة

 في متخصصة عدیدة شركات تبیع المثال سبیل فعلي الواقعي العالم في ممكنة تكن
 شركة وتتنبأ الانترنت مزادات بواسطة الشبكة عبر مخزونها فائض الشركات مع التعامل
 ٧.٣ تتعدي مبیعات ستحقق الانترنت عبر الشركات بین المزادات ان للابحاث فورستر
 على تأثیرها هو الانترنت بمزادات یتعلق فیما أهمیة الأكثر والشئ سنویا دولار ملیار
 بمفرده السعر یحدد أن الموزع أو المنتج یستطیع لا المزایدة بیئة ففي المحدود السعر
 وتؤكد السوق في المسجل الطلب بحسب فقط یتحدد الخدمة أو البضاعة فسعر

 أقسام جمیع في الالكترونیة التجارة لمفهوم الدعم على الحصول ان على الدراسات
 تثقیف خلال من الدعم هذا مثل على الحصول ویمكن ، الأهمیة غایة في مسألة الشركة
 حتى المبیعات ومسؤولي والمالیة المعلومات وتقنیة التسویق ومدراء الاداري الكادر
 التجارة بشأن تؤخذ التي القرارات في الشركة في القطاعات جمیع تمثیل یتسني

  .الالكترونیة
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  :  الإلكترونـي التبـادل لنظـم القیاسیـة المعاییـر:  الثالث المطلب
 وتكوین وشكل ونمط أسلوب عن الإلكتروني التبـادل لنظم القیاسیة المعاییر تعبِّر -١

 النظام هذا بإستخدام للتداول القابلة الرسالة لصورة الحاكمة القواعد یشمل هو الرسائل
  :  منهم معیاري نظام من أكثر یوجد

  :  الأمریكـي النظـام
ANSI ASCX.12 : American NaƟonal Standards Institute , Accredited 

Standards CommiƩee X . 12  
  :  بالتجـارة الخـاص المتحـدة الأمم نظـام

UN / TDI : United Nations Trade Data Interchange .  
  :  والنقـل والتجـارة للإدارة العـام النظـام

EDIFACT : Electronic Data Interchange For Administration 
Communication and Trading .  

  :  البیانـات لتبـادل العـام الأوربـي النظـام
ODETTE  :Organization for Data Exchange by Tel Transmission in 

Europe .  
  :  الإنجلیـزي النظـام

ANA : Article Number Association ( UK) . (  
  :  للوثائق الإلكتروني التبادل نظام إستخدام یوفرها التي المزایـا
 الأعمال لمؤسسات متعـددة مزایا للوثائق الإلكتروني التبـادل نظام إستخدام یحقق

 الناتجة التكلفة بخفض المتعلقة المزایا إلى فبالإضافة ، بإستخدامه تقوم التي والشركات
  ٣٣: )١( التالیة المزایا فهناك المعاملات إتمام في الأعباء تقلیل عن
  :  الإستراتیجـي المستـوى علـى المزایـا - ١

                                                             

 القاهرة ، والتوزیع للنشر العلمیة الكتب دار ، الإلكترونیة التجارة ومباديء أساسیـات ، عبدالحمید بسیوني) ١(
 .١٠٥ص ، م٢٠٠٣
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  . أقل وقت في تجاریة دورة تحقیقأ
  . Just in Time الموقوت بالإنتاج الخاص النظام تطبیق إمكانیةب
  . والتجاریة الإنتاجیة العملیات كفاءة زیادة -ج
  . الحالیین بالعملاء والإحتفاظ جدد عملاء كسب إمكانیةد
 الداخلة الجدیدة المؤسسات مواجهة في وبالأخص للشركة التنافسیة القدرة زیادة -هـ

  . الأسواق إلى حدیثاً 
   الأعمال حجم من أدنى حد تحقق متكاملة إقتصادیة تجمعات خلق إمكانیةو
  :  المباشـرة العلمیـة المزایـا - ٢
  :  ذلك ویشمل التكالیف خفض.أ

  . البرید وتكالیف الورق إستخدام تكالیف -
  . المخزون بقاء فترة تقلیل -
)  إلخ..  تصحیـح، ، مراجعة ، طباعـة ، إدخال(  الآلي الحاسب عملیات تكلفة تقلیل -
  . للشركة النقدیة التدفقات تحسین.ب
  . الأخطاء وتقلیل الأمن معاملات زیادة.ج
  . النظم تسمیه ما خلال من المعاملات وتأكید ضماند
  :  المباشـرة غیـر المزایـا - ٣
  . المؤسسة صورة تحسین.أ

  . المنافسة زیادة.ب
  . التجاریة المؤسسة علاقات حجم زیادة.ج

  :للوثائق الإلكتروني التبادل لنظام بالنسبة والصغیرة المتوسطة الشركات موقف
 سویاً  تتاجر التي الشركات بین الإرتباط من نوع هو للوثائق الإلكتروني التبـادل نظام -

 التبادل وأهمیة حجم تحدید في رئیسیاً  دوراً )  الشركة تجارة حجم(  الشركة حجم یلعب وبالتالي
ستخدامه تنفیذه في ودورها الإلكتروني   . وإ
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 معها تتاجر التي والمتوسطة الصغیرة الشركات على تفرض أن تستطیع العملاقة الشركات -
 البرامج تحدید إلى تصل أن ویمكن بل ، الإلكتروني التبادل نظام بإستخدام تلتزم أن

 المركز دور العملاقة الشركـات تلعب وهكذا علیها الوثائق تبادل یتم التي والشبكات المستخدمة
  . المجال هذا في HUB الرئیسي

 التبادل نظام إلى التحول إلى إختیار أي وبدون والمتوسطة الصغیرة الشركات تضطر -
 تحقق والتي العملاقة الشركات لرغبات تلبیة الإضافیة التكالیف وتحمل للوثائق الإلكتروني

  . الأكبر الوفر
 إلى تدخل أن ترید فهي المجـال هذا في كبیر تحدي أمامها والمتوسطة الصغیرة الشركات -

 لتحقیق محاولة في المنشآت من كبیر عدد مع التعامل من تمكنها مفتوحة بطریقة السوق
  .٣٤)١( التعامل في لها الإستقلالیة من مسافة

  :الإلكترونیة الدفع وسائل:  الرابع المطلب
 بین التوسط عملیة هي إلكترونیاً  المسوقة المصارف تلعبه الذي الأول الدور أن

 بطاقات هي هنا شیوعاً  الأكثر الطریقة أن ذلك المالیة؛ المعاملات لتسهیل والمشترین البائعین
 الشراء نموذج المشتري یملأ عندما الإنترنت عبر الائتمان بطاقة تفصیلات إرسال یجري إذ الائتمان

 الإلكترونیة والمحفظة الذكیة البطاقات مثل الإنترنت شبكة عبر للدفع متطورة وسائل وهناك.
 لوسائل تفصیل یلي وفیما التقلیدیة الائتمان بطاقات إلى بالإضافة الإلكتروني الشیك وهناك
  ٣٥ :)١(یلي كما الإلكترونیة الدفع

  :المبرمجة الإلكترونیة النقود - أ

   كبطاقة إلكترونیة وسیلة على إلكترونیة بطریقة مخزنة نقدیة قیمة تعریفها،بأنها ویمكن
 أصدرتها التي المؤسسة غیر متعهدین بواسطة للدفع كوسیلة ومقبولة الكمبیوتر ذاكرة أو

 والورقیة النقدیة العملات عن كبدیل لاستعمالها المستخدمین متناول في وضعها ویتم
 ارتباطها محددة،ودون قیمة ذات لمدفوعات إلكترونیة تحویلات إحداث بهدف وذلك

                                                             

 .٢٢٦ ص  ، ذكره سبق مرجع ،الإنترنت لخدمات الكامل المرجع" أیمن، درویش، )١(

 ٣٤ ص ،٢٠١١ ، الأولي الطبعة  ، ،بغداد الالكتروني التسویق السید، أحمد ، الكردي)١(
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 أو الكمبیوتر على تثبیتها یمكن ذكیة بطاقة الإلكترونیة النقود تكون وقد.بنكي بحساب
 نقل لیتم الشخصي الكمبیوتر في المرن القرص فتحة في إدخاله یمكن مرناً  قرصاً  تكون
لیه منه القیمة  على قادرة حوسبیة chip بشریحة مزودة الذكیة والبطاقة.الإنترنت عبر وإ
 ویمكن.الممغنطة البلاستیكیة البطاقات تخزنه مما ضعف٥٠٠ تعادل بیانات تخزین

  :التالیة الخطوات عبر فتتم استخدامها أما.  البیع نقاط وفي الإنترنت عبر استخدامها
  .ذكیة بطاقة ویتلقى البنك لدى حساباً  المستخدم یفتح• 
  .البطاقة على العملة المستخدم یفرغ• 
  .بالقارئ البطاقة المستخدم یدخل• 
  .البائع إلى المستخدم بطاقة من العملة تتحول• 
  .البضاعة تسلیم• 
 مؤسسة أو مصرفاً  یكون وقد البطاقة أصدرت التي المؤسسة من العملة البائع یسترد• 

  . البطاقات هذه بإصدار متخصصة
  :الإلكتروني الشیك - ب

 یرسلها ومؤمنة موثقة إلكترونیة رسالة وهو التقلیدیة الورقیة للشیكات المكافئ وهو
 یعمل آخر مستفید أي أو بائعاً  یكون وقد -) حامله( الشیك متسلم إلى الشیك مصدر

 الإنترنت عبر یعمل الذي للبنك ویقدمه لیعتمده -مصرفي بحساب ویحتفظ الإنترنت عبر
 الشیك بإلغاء یقوم ذلك وبعد الشیك حامل حساب إلى الشیك قیمة بتحویل البنك لیقوم

عادته  الشیك صرف تم قد أنه على دلیلاً  لیكون) حامله( الشیك متسلم إلى إلكترونیاً  وإ
  .لحسابه المبلغ تحویل بالفعل تم قد أنه من إلكترونیاً  یتأكد أن الشیك لمتسلم ویمكن فعلاً 

  :التقلیدیة الائتمانیة البطاقات - ج

 من والخدمات السلع على الحصول من تمكنه هلعمیل البنك یصدرها خاصة بطاقة وهي
 إلى العمیل من الموقعة الفاتورة بتقدیم البائع ویقوم البطاقة لهذه تقدیمه عند معینة المح

 القیمة بإجمالي شهریاً  كشفاً  للعمیل البنك ویقدم له قیمتها فیسدد البطاقة مصدر البنك
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 البیع نقاط في البطاقات هذه استخدام الجاري،ویمكن حسابه من لخصمها أو لتسدیدها
 بطاقات أشهر الإنترنت،ومن عبر النقدي للسداد استخدامها یمكن كما التقلیدیة بالطرق
  ٣٦)١(.العالمیتین والماستركارد الفیزا الائتمان

 طرق من وغیرها Smart card الذكیة والبطاقة التقلیدیة البطاقات بین الفرق أن
 عبر المشتریات قیمة سداد حال في الصلب القرص مثل الأخرى الإلكترونیة الدفع

 نفس إلى تحتاج Onlineالتقلیدیة بالبطاقات المدفوعات تسویة أن هو الإنترنت
 البنك تفویض على الحصول من مرة كل في لابد إذ البیع نقاط في المتبعة الخطوات
 على والحصول الإنترنت عبر البائع إلى الائتمانیة البطاقة رقم إرسال بعد المصدر
 البنك من للقیمة التاجر العالمیة،واستیفاء فیزا شبكة بواسطة المصدر البنك تفویض
 إلى مرة كل في تحتاج لا الأخرى الإلكترونیة بالوسائل السداد بینما للبطاقة، المصدر
  .٣٧ )٢(فقط البطاقة،والتاجر حامل بین الأطراف ثنائیة العملیة أن أي تفویض
  :الالكترونیة التجارة لتنظیم والاقلیمیة الدولیة التدابیر

وهو تجمع لعدد یقرب من خمسین من  -" بنیة المعلومات العالمیة"اصدر تجمع 
المبادئ  -فى العالم " تكنولوجیات والاتصالات"قیادات شركات ومؤسسات المعلومات 

الرئیسیة لسیاسات التجارة العالمیة والتى تتبناها حالیا الدول والتجمعات الاقتصادیة 
  :واوروبا وآسیا بما فیها الیابان والصین وتشملالكبرى فى العالم فى الأمریكتین 

یجب أن یقود القطاع الخاص تنمیة التجارة الالكترونیة وذلك تلبیة لحاجات  .١
  .السوق

یجب ان تتم المشاركة فى التجارة الالكترونیة وفق قواعد السوق الحر والشفافیة  .٢
  .والتنافس العادل

                                                             

 ٣٢ ص ، ذكره سبق مرجع ، رونیةالالكت المصرفیة الخدمات شركة )١(

  ٣٤ ص ، ذكره سبق ،مرجع الالكتروني التسویق السید، أحمد ، الكردي )٢(
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بتشریعات عصریة تتیح تساهم الحكومات فى خلق وتشجیع مناخ مستقر  .٣
التوظیف العادل للإمكانات المحدودة لحمایة مصالح المجتمع وهذا التدخل یجب 
أن یكون واضحا وشفافا وهادفا وغیر متحیز ومرنا ومتلائما ونزیها ویوفر 

  .یز او تفرقة یالتكنولوجیا دون تم
یجب تشجیع آلیات مشاركة القطاع الخاص فى صیاغة سیاسات التجارة  .٤

  .ترونیة محلیا ودولیاالالك
التأكید على عالمیة التجارة الالكترونیة ومن هذا المنطلق فان السیاسات  .٥

الحكومیة التى تؤثر علیها یجب ان تتم فى اطار التعاون والتنسیق الدولى بحیث 
  .تضمن التجانس وتبادل التجارة عبر الحدود

نیة مقارنة بالطرق یجب أن تحقق المعاملة الضریبیة التشجیع للتجارة الالكترو  .٦
  .التقلیدیة للتجارة وتبعد تماما عن البیروقراطیة التقلیدیة فى الدول المختلفة 

یجب ان تحقق التشریعات المرتبطة ببیئة الاتصالات التنافس فى سوق عادل  .٧
  .ومفتوح

حمایة المستهلك والمستخدم اساسا خاصة فیما یتعلق بالخصوصیة والسریة وعدم  .٨
خرى ضرورة مشاركة وریادة للصناعة والمجتمع والفرد فى الافصاح ومن جهة أ

  .حمایة المحتوى الرقمى بما یتواءم مع اسس هذا المجتمع
  .یجب ان توفر الشركات وقطاع الاعمال حریة الاختیار والحمایة للمستهلك  .٩

یجب ان تتوفر الثقة لبناء بینة المعلومات العالمیة ومكونات ومتطلبات مجتمع  .١٠
المى من خلال التعلیم والتوعیة والمعرفة والتقدم التكنولوجى المعلومات الع

والتعاون لتطویر التأمین والكفاءة لبنیة التجارة الالكترونیة وحل الخلافات وفض 
  ٣٨)١(.المنازعات من خلال تنظیمات قطاع الاعمال

    

                                                             

  ٥١ ،ص ذكره سبق مرجع ، الإلكترونیة التجارة:  أنور عمار،
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  السودان في الالكترونیة التجارة العملیة للتطبیقات نماذج: الثاني المبحث
   :السودان في الإلكترونیة التجارة تاریخ:  الأول المطلب

  

 الخرطوم، بجامعة جهاز أول عمل عند م١٩٦٧ العام في السودان الحاسوب دخل      
 ومصلحة المركزیة الإدارة مثل حكومیة مؤسسات عدة التالیة السنوات كل في وتبعتها

 ومصنع السوداني النسیج مصنع مثل الخاصة المؤسسات بعض وكذلك الإحصاء
 عام في الاعتماد بنك في فیها جهاز أول إدخال تم فقد المصارف أما الیاباني، النسیج
   .الحاسوب أجهزة إدخال تواصل ذلك بعد م١٩٧٨

 ال الحكومیة وجامعاته نسمة، ملیون ٤٠ ال وبسكانه الشاسعة السودان مساحة

 ٢٠٠٨ تعداد) السكان من % ٤٥ تشكل التي سنة ١٥ إلى صفر من العمریة والفئات٢٨

 من % ٤٥ بنسبة ملیون ١٨ ال یبلغ  مشتركین وعدد الاتصالات لخدمات مشغلین ٤و ،(م

یرادات السكان،  كافة تغطي ضوئیة ألیاف وشبكة م، ٢٠٠٩ العام في دولار ملیار ٣٣ وإ

 في المتنقلة الاتصالات أسواق أسرع من واحدًا السودان جعل ذلك الشمالیة، البلاد ولایات

 في رئیسي مكون المعلومات تكنولوجیا قطاع من تجعل المؤشرات هذه كل افریقیا،
ا تولیه الدولة جعل مما الاقتصاد،  والضوابط والسیاسات الاستراتیجیات بوضع خاصًا اهتمامً

دماجه ترقیته على تعمل التي   ٣٩)١(المعرفة لاقتصاد وصولا والتعلیم الكلى الاقتصاد في وإ

 )م ٢٠١٠ ( المعلومات وتقانة للاتصالات خاصة وزارة افراد ذلك عن تمخض

 القومي والمركز (الاتصالات لقطاع المنظم الجسم للاتصالات القومیة الهیئة هما بذراعین

 بطول ضوئیة ألیاف بشبكة البلاد ربط فتم.(المعلومات لقطاع المنظم الجسم) للمعلومات
 الربط تم كما )تشاد ربط وجاري ثیوبیا،أ مصر،(الجوار دول مع وربط كیلومتر، ألف ٢١

 ولایة ١٥ الولایات رئاسات ربط تم لذلك ونتیجة. الأحمر البحر عبر بحریة بكوابل القاري

                                                             

 والقانونیة، العملیة والتحدیات المعوقات السودان في الإلكترونیة التجارة تطبیقات:  الطاهر الطیبو  شكاك عثمان)١(
 .٧ ،ص٢٠١٢ الدامر، منتدي
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 )وزارة ٣٥ ( الاتحادیة الوزارات جمیع وربط الحكومي، للتراسل للمعلومات القومیة بالشبكة
  .الجامعات بشبكة الجامعات وربط المتلفزة، المؤتمرات بشبكة وكذلك الوزراء . بمجلس

  :التجارة الإلكترونیة السودانیةتجربة : المطلب الثاني
الجدیة و  التعامل مع شبكة الإنترنت بشيء من الثقةو  الآلي استخدام الحاسب إن

الرائجة حتى لدي عدد و  التجارة ما زالت هي المعتمدةو  للتسوق في ظل أنظمة تقلیدیة
ذلك یعود لعدم تأقلم السودانیین داخل السودان و  الإنترنتمستخدمي  لیس بالیسیر من

التعاملات المالیة الإلكترونیة سواء كان ذلك التعامل بنكیاً عن  على أيٍ من وسائل
الآلي أو إجراء أي نوع من أنواع التعاملات المالیة عن طریق  طریق ماكینات السحب

الفواتیر أو غیره من الأنظمة السائدة سداد و  التحویلو  للاتصالات كالدفع الوسائط الحدیثة
ن كانت المسألة لا تخلو من عدد من التجاربو  معظم دول العالم المتقدم حالیاً في  إ

منها على سبیل المثال أولى المحاولات في ذلك من خلال شركة تابعة لـ  المحاولاتو 
تمانیة تمت حیث تم إصدار بطاقة دفع شبیهة بالبطاقات الائ" السوداني معهد المصارف"

بدأت محاولات التعامل بها من خلال عدد من المحال التجاریة و  "شامخ"تسمیتها بـ
عدم ثقة الناس في و  إلا أنها فشلت فشلاً ذریعاً لقلة الوعي التقني محطات الوقودو  الكبرى

ما زالت هذه الشركة تكرر محاولاتها من خلال اعتماد بطاقتها و  بطاقات نقود في شكل
 ٢٠٠٣لأكبر مركز تجاري في السودان تم افتتاحه في نهایة العام المنصرم  كبطاقة دفع

من خلال توزیعه عبر " شركة فاروق تلكوم"تبع ذلك محاولة أخري لـ " عفراء" هو مركزو 
 المواقع التجاریة العربیة التي تعرض سلعاً  وكالة قانونیة لبطاقة معتمدة لدي الكثیر من

التي وجدت بعض النجاح في و  "كاش یو" ي بطاقةهو  خدمات على شبكة الإنترنتو 
   لیست الأخیرة بالتأكید عبر أحد المواقعو  جاءت المحاولة الثالثةو  جمیع أنحاء العاصمة

خلال طرحهم لبطاقة تسوق إلكتروني  من" النیلین"هو موقع السودانیة الشهیرة و 
تكون لها بطاقتهم لأن  متمقد صو  الخدمات التي تقدم من خلالهو  تخص موقعهم

العاملة في مجال التجارة  إمكانیة البطاقة الائتمانیة حیث یمكن لغیرهم من المواقع
 یقدمونه من سلع الإلكترونیة بمختلف أنواعها من استغلالها في تحصیل قیمة ما
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لا یمكننا و  والتقییم رغم أن البطاقة لا تزال في مرحلة التجربةو  خدمات على مواقعهمو 
تنعدم تماماً في المرحلة  أو فشلها في المرحلة الحالیة إلا أنه قدالحكم على نجاحها 

ن و  ندرتهاو  نسبة لقلتها الراهنة إمكانیة تشغیلها لصالح مواقع تجاریة أخري بالسودان إ
استفاد من خدمات تجاریة  كان عدد كبیر جداً من مستخدمي الإنترنت بالسودان قد

 یمارس تجارة إلكترونیة یة دون أن یعلم أنهإلكترونیة تقدم له بواسطة بطاقات إلكترون
 "نت تو فون"كبطاقة  مثال لذلك مستخدمي بطاقات الاتصال المدفوع القیمة مسبقاً و 
لا علاقة لهم  حتى ممنو  التي تعامل معها عدد كبیر جداً من مستخدمي الإنترنتو 

لسودان عن ا أصلاً بالحاسب الآلي من خلال إجرائهم لاتصالات هاتفیة بأقاربهم خارج
عن  محال الاتصالو  طریق هذه البطاقة الرخیصة الثمن من خلال مقاهي الإنترنت

 حتى الآن لا توجدو  طریق الإنترنت التي بدأت تنتشر بصورة كبیرة بالعاصمة الخرطوم
 ا إحصاءات دقیقة لعدد مستخدمي الإنترنت في السودان إلا أن الانتشار الكبیر لكلیات

إقبال  ما تجده منو  مقاهي الإنترنتو  معاهد الكمبیوتر التجاریةو  علومهو  لحاسب الآلي
المدارس لتعلم الحاسب الآلي  فرض مادة جدیدة لطلابو  منقطع النظیر من فئة الشباب

 .٤٠)١(ذلك ینبئ بخیر كبیر في
  :الإلكترونیة للتجارة القانوني الإطار: الثالث المطلب

 من العدید بیئتها في الناشئة القانونیة والعلاقات الإلكترونیة التجارة أنشطة تثیر
   إستخدام أثر حول مجموعها في تتمحور ، القائمة القانونیة للنظم القانونیة التحدیات

 التقلیدیة التجاریة فالعلاقات ، التجاریة الأنشطة تنفیذ في الإلكترونیة الوسائل
 وعلى تعاقد أي بخصوص والقبول الإیجاب أساس على التجاري النشاط فجر منذ قامت
 ملموس خارجي إیجابي نشاط وضمن مـادي بشكل المبیع بتسلیم مثلاً  البائع إلتزام أساس

 البنكیة الوفاء أدوات بإستخدام أو)  نقداً (  مباشرة إما بالثمن بالوفاء المشتري یقوم وأن ،
لى ، التقلیدیة  ، الخارجیة أو الداخلیة سواء التجاري النشاط تنظیم قواعد فإن الحد هذا وإ
 تطور من بالرغم إذ ، التجـارة تنظیم بمتطلبات الإحاطة على قادرة بقیت تطورها وبرغم

                                                             

  ١٣ ص ،٢٠١١ مارس ، المقترح لسودانيا النموزج الالكترونیة المصادقة ، العزیز عبد عادل ، الفكي )١(
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تصال الفنیة والخدمات الخدمات نشاط  والإلتزامات العمل بعلاقات التجاریة الأنشطة وإ
 النظامیة القانونیة القواعد فإن ، التكنولوجیـا أو المعرفـة ونقل والتزامن بالإمداد المتعلقة
 المتطور الوضـع محاكـاة على وقادرة حاضرة تظل أن أمكنها والعقود التجاریة للأنشطـة
 الإلكترونیـة للتجـارة بالنسبة یختلف الأمر لكن ، الإلكترونیة التجارة عالم في والمتغیر
نما ، التجاري النشاط بمفهوم لیس فالتغیر  الناشئـة العلاقات وطبیعة ممارسة بأدوات وإ

 میـدان في التجاري النشاط إنفاذ آلیة على وهیمنتها التقنیة وجود أثر إن ، ظلـه في
 تحدیاً  یخلق أن بدّ  لا كان ، الإلكترونیة التجارة لوجود ضرورتها بل ، الإلكترونیة التجـارة
  . القائمة القانونیـة النظـم أمام جدیداً 

 التجـارة لتأطیر قوانینها بتعدیل الفكریة الملكیة لحقوق العالمیة المنظمة قامت ولقد
تفاقیاتها لوائحها في  إلى بالإضافة هذا ، والتوزیع النشر وحقوق الفكریة الملكیة لناحیة وإ

 منظمة حالیاً  وتقوم.  الدولي التجاري للقانون المتحدة الأمم هیئة مثل أخرى منظمـات
 المباديء من حزمة إلى للوصول متعمقة بصورة الموضوع هذا بدراسة العالمیـة التجارة

  . العلاقة ذات والقوانین والمفاهیم
 :الإلكترونیة المصادقة هیكل.١

 ما، لحد والكافیة، الضروریة القانونیة التشریعات بإصدار )السودان( الدولة قامت

 على نص الذي ٢٠٠٧ للعام الالكترونیة المعاملات قانون فأصدرت المؤسسات هذه لقیام

 قانون وهو المعلوماتیة جرائم قانون أصدرتو  .الالكترونیة للمصادقة الوطنیة اللجنة قیام

 طبیعة تلائم التي التعدیلات بعض مع النموذجي الاونسترال قانون من استقي عقابي

  .السوداني المجتمع

 بد لا وكان والتجاري المالي النشاط إدارة في الاتصالات تقنیة أهمیة الدولة أدركت

 قانونیاً  وتكییفها الجدیدة الممارسة هذه لترتیب اللازمة القانونیة التشریعات إصدار من

 القوانین وكذلك .البلاد في الساریة القوانین مقتضیات حسب اللازمة، تبعاتها وتأكید

 ونقل التملك، وحقوق عامة، المدنیة والمنازعات والتجارة، ، البنوك تنظم التي العالمیة،

 لها أتاح جدیدة، سلطة بقیام صرح الإلكترونیة للمعاملات ٢٠٠٧ قانون بصدور .الملكیة
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 بممارسة الكفیلة والإجراءات المنظمة اللوائح بإنشاء الكامل والتصدیق والإنشاء الإشراف
 بد لا كان سلطاتها الجدیدة الهیئة هذه تمارس ولكي .والخدمات للتجارة الإلكتروني التداول

 .الجدیدة السلطة لهذه والتفضیلي الیومي العمل به یناط تنفیذي جهاز إنشاء من لها

-١٤  من المواد في المذكور القانون نص في بالعموم موضحة السلطة هذه ومهام  
 -:المذكورة المواد في للجنة القانوني التنظیم یستهدف ما وأهم ٢٦

 .الرقمیة الشهادات نظام في الثقة بناء •

 .المعلومات تداول سریة في الثقة بناء •

جراءاتها الهویة إثبات في الثقة بناء •  .وإ

  ٤١.)١(السریة الإلكترونیة المفاتیح حفظ في الثقة •

  : م٢٠٠٧ لعام الإلكترونیة المعاملات قانون. ٢
  ٤٢ :)٢(التالیة المسمیات القانون لنا یفسر یلي فیما

   : التوقیع أداة.أ
 أو مستقلة بطریقة للعمل ممیز بشكل معدة إلكترونیة بیانات أي أو جهاز أي بها یقصد

 هذه وتشمل معین لشخص محدد رقمي لوضع وذلك أخرى بیانات أجهزة مع بالاشتراك
 أو الحسابیة المناهج أو كالرموز ممیزة بیانات تلتقط أو تنتج أجهزة أو أنظمة أي العملیة

 خواص أي أو الشخصیة تعریف أرقام أو الخصوصیة المفاتیح أو الأرقام أو الحروف
  . أخرى شخصیة

   :التوثیق إجراءات.ب
 من تنفیذه تم قد الإلكتروني السجل أو التوقیع أن من للتأكد المتبعة الإجراءات بها یقصد

 بما إنشائه بعد إلكتروني سجل في حدثت التي والأخطاء التغیرات لتتبع أو معین شخص
 التشفیر وفك والأرقام والكلمات الرموز على للتعرف التحلیل وسائل استخدام ذلك في

  .الغرض تحقق أخرى إجراءات أو وسیلة وأي العكسیة والاستعانة
                                                             

 ٤ ص ، ذكره سبق مرجع ، المقترح السوداني النموزج الالكترونیة المصادقة ، العزیز عبد عادل ، الفكي )١(

 .١١ رقم قانون ،  م٢٠٠٧ لسنة المعاملات قانون ،  السودانیة العدل وزارة) ٢(
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  :التشفیر .ج
 المرغوب المعلومات بمقتضاها تصبح متداولة غیر إشارات أو رموز استعمال به یقصد 

 یمكن لا إشارات أو رموز استعمال أو الغیر قبل من للفهم قابلة غیر إرسالها أو تمریرها
 إلى الوصول یمكن لا إشارات أو رموز استعمال أو الغیر قبل من إلیها الوصول
  . بدونها المعلومة

  :الرقمي التوقیع .د
 إلكترونیة بوسیلة تخزینه أو استقباله أو إرساله أو إنشاؤه یتم الذي التوقیع به یقصد
 بتحدید ویسمح متفرد طابع لها یكون إشارات أو رموز أو أرقام أو حروف شكل ویتخذ
  . غیره عن الموقع شخصیة وتمییز هویة

  :البیانات رسالة.هـ
 بوسائل تخزینها أو استلامها أو إرسالها أو إنتاجها یتم التي المعلومات بها یقصد

 أو الإلكترونیة البیانات تبادل ذلك في بما أخرى تقنیة وسائل أو بصریة أو إلكترونیة
  ، البرقي النسخ أو التلكس أو البرق أو الإلكتروني البرید

  :التعریف رمز. و
 الإلكترونیة المعاملات لتوثیق له المرخص الشخص یخصصه الذي الرمز به یقصد

 تمییز أجل من إلیه المرسل بواسطة أو إلیه المرسل من لاستعماله المعنى للشخص
  .غیرها من الشخص ذلك عن الصادرة البیانات رسائل

  :الإلكتروني السجل.ز
 أو تسلمها أو إرسالها أو إنشاؤها یتم التي البیانات رسالة أو العقد أو القید به یقصد

  .إلكترونیة بوسائل تخزینها
  :الإلكتروني السند.ح

 إبلاغه أو إرساله أو نسخه أو استخراجه أو تخزینه أو إنشاؤه یتم الذي المستند به یقصد
 آخر إلكتروني وسیط أي على أو ملموس وسیط على إلكترونیة بوسیلة استلامه أو

  .فهمه یمكن بشكل للاسترجاع قابلاً  ویكون
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  :الموثق الشخص .ط
 أن ، الموضوع طبیعة حسب بالتوقیع له یصرح معنوي أو طبیعي شخص أي به یقصد
 من صادر التوقیع ذلك أن من للتأكد الرقمي التوقیع توثیق تؤكد شهادات یصـدر

   . المعنى الشخص
، للتداول قابلة تجاریة أو مالیة ورقة به یقصد : الكتروني صك.ي   الكترونیاً
   :الإلكترونیة المعاملات.ك

 غیر القانونیة المسائل وسائر الشخصیة والأحوال المالیة والتصـرفات العلاقات بها یقصد
 أو كلیاً  تنفیذها أو إبرامها یتم التي العقود أو الفردیة التصرفات ذلك في بما الجنائیة

 ٤٣)١(.الالكترونیة البیانات رسالة طریق عن جزئیاً 

 : السودانیة التجارة نقطة انشاء.٣
 والمستثمرین الاعمال رجال یخدم متقدم تكنلوجي تجارى تسهیلات مركز عن عبارة وهى

 المؤسسات كل فیه تشارك یمثلها ادارة مجلس ولها الخارجیة التجارة وزیر علیه ویشرف
 . الصلة ذات

 الثامنة الانعقاد دورة فى تدشینه تم الذى التجاریة النقاط برنامج ضمن النقطة انشئت •
 . م 1992 مارس فى والتنمیة للتجارة المتحدة الامم لمؤتمر

 . م 2001 مایو فى السودانیة التجارة نقطة قانون على التصدیق تم •

 م 2002 ینایر فى التجاریة النقاط لبرنامج الكامل الاشتراك شهادة على تحصلت •
 . جنیف ومقره التجاریة للنقاط الدولى الفیدرالى الاتحاد رعایة تحت

 . الاردن عمان مدینة ومقره التجاریة للنقاط العربى الاتحاد بعضویة یتمتع •
 ٤٤ .)١(المختلفة السودان بولایات فرعیة نقاط لها •

 : السودانیة التجاریة النقطة أهداف.أ

                                                             

 .١١ رقم قانون ،  م٢٠٠٧ لسنة المعاملات قانون ،  السودانیة العدل وزارة) ١(

  ، ذكره سبق مرجع ، وطبیعتها الالكترونیة التجارة ةنشأ عن تعریفیة نبذة ، الالكترونیة المصرفیة الخدمات شركة )١(
 .٢٢ ص
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 . والخدمات والاستثمارات الصادرات وتنمیة وترویج تشجیع 1-

 . الواحدة النافذة نظام تحت وتجمیعها التجاریة العملیات تسهیل 2-
 . العالمیة الالكترونیة بالشركات السودان تجارة ربط 3-

 . العالمیة بالاسواق المتاحة والخدمات السلع عن والاسعار المعلومات توفیر 4-
 : التجاریة النقطة توفرها التى الخدمات.ب
 .والاستثماریة التجاریة الفرص توفیر -
 – الاستثماریة– الاستیرادیة - والتصدیریة التجاریة الفرص باستقبال التجارة نقطة تقوم -

 اخرى على تحصل كما الالكترونیة التجاریة الفرص برنامج طریق عن وذلك ( الخدمیة
 : تشمل مصادر عدة من
 . الدولیة التجارة لنقاط الفیدرالى الاتحاد شبكة -١
 . العربیة التجارة ، العربیة الدول نقاط اتحاد شبكة -٢

 . العربیة التجارة تمویل برنامج شبكة -٣
 . الدبلوماسیة البعثات ) التجارى التمثیل جهاز شبكة -٤

 . الانترنت شبكة على الالكترونیة التجارة لاعمال الاسواق -٥

 . النقطة فیها تشارك التى التجاریة والاسواق المعارض -٦
 . السودانیة التجارة نقطة شبكة -٧

 : الفرص هذه من للاستفادة
 . الفرص هذه صحة من التحقق یتم -

 السلعیة للمجموعات طبقا الفرص تصنیف یتم -
  ٤٥. )١(بالنقطة المسجلة للشركات الفرص هذه اتاحة تتم -
  :الاقتصادي والمعلومات البیانات توفیر خدمات.ج

                                                             

  ، ذكره سبق مرجع ، وطبیعتها الالكترونیة التجارة نشأت عن تعریفیة نبذة ، الالكترونیة المصرفیة الخدمات شركة) ١(
  .٢٣-٢٢ ص
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 خلال من لهم التصدیریة الكفاءة بزیادة الاعمال رجال بمساعدة النقطة تقوم
 النقل فى المتمثلة التجاریة للعملیات المصاحب التجاریة  الخدمات  عن بیانات  توفیر

 والقرارات التشریعات – الجمارك - والمقاییس والمواصفات )جوى ، بحرى ، برى(
 من ذلك كل ویتم ، الصرافات – البنوك – والاصدارات المطبوعات والدراسات البحوث
 دوریا تحدیثها ویتم النقطة اعدتها التى المجالات فى متخصصة الیاتو  قواعد خلال

  . المعنیة الجهات ممثلى بواسطة
 
 -: الالكترونیة التجارة وتطبیق نشر خدمات.د

 .الشركة بموقع ربطها ویتم للشركات الكترونیة مواقع انشاء خدمة -
 . الالكتروني البرید استخدام خدمة -

 .عللسل العالمي التقسیم حسب العالمي التجارى الدلیل •
 المنتجات من مخزونه یعرض ان للعمیل تتیح التى الالكترونیة المزادات خدمة •

 . النظام عملاء خلال من للمزایدة المختلفة

 تعلنها التى والممارسات یعرضها مناقصات من للاستعلامات المقاصات خدمة •
 . الشركات

 . المدمجة الاسطوانات خدمة •

 . الالكترونیة والتكنلوجیا المعارض •
 الدعم وتقدیم والمتوسطة الصغیرة للمشروعات والمعلومات البیانات توفیر خدمات •
 . وتسویق وانتاج انشاء المشروع مراحل جمیع فى
  . التصدیرى الوعى لرفع خدمات •

  :السودان في الإلكترونیة التجارة معوقات: الرابع المطلب
 من عدد ورائه من تقف العامة لدى الإنترنت ثقافة انتشار عدم أن فیه لاشك مما

 لا المثال سبیل على منهاو  السبیل هذا في معوقات مجملها في تشكل التي الأسباب
  :الحصر
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  .السودان حدود داخل المتواجدین جملة من% ٩٧ نسبة تشكل التي التقنیة الأمیة .١
  .السوداني المواطن دخل مع مقارنة ملحقاتهاو  الآلي الحاسب أجهزة أسعار ارتفاع.٢
  .المتخصصو  منها العام السودانیة الإنترنت مواقع قلة.٣
  .خدماتهاو  مضمونها في السودانیة الإنترنت مواقع غالبیة تشابه.٤
ساءةو  السودانیة المنتدیات كثرة .٥  من الكثیر قبل من معها التعاملو  استخدامها إ

 العامة بالآداب المخلة التلمیحاتو  اللعنو  الشتم فیها یكثر حیث المنتدیات هذه أعضاء
 بأكملها للشبكة عودة دون یغادرونها الذین الكثیرین نفوس في الأثر عظیم له یكون مما

 الذي الشيء الإنترنت بینو  لإساءة تعرض من بین ما نفسیاً  حاجزاً  هنالك فیصبح
 منو  المتواجدین أعضائها مع ذلك بعد فیتعاملون المنتدیات هذه ملاك على سلباً  ینعكس
 نفس في المنفرو  المفرط التحكمو  الدكتاتوریة من بشيء جدید كعضو التسجیل في یرغب
 تدمیرهاو  اختراقها محاولةو  ملاكهاو  المنتدیات هذه لسب بالكثیرین یدفع مما الوقت

  ٤٦.)١(أعضائها سمعةو  سمعتها تشویهو 
 یبعد مما واحداً  شكلاً  تأخذ نجدها منها الصحفیة خاصةو  السودانیة المواقع معظم .٦

 المعلومة في متوحدة أنها منه ظناً  الأشكال هذه من واحد بشكل اكتفائهو  المتصفح عنها
  .الشكل في علیه هي كما المضمونو 
 على تتواجد مازالت التيو  عاملة الغیر الشخصیة المواقع من جداً  كبیر عدد تواجد .٧

 المواقع في المتصفح لدي الثقة عدمو  الإحباط یدخل الذي الشيء السودانیة المواقع أدلة
  .الأدلة مواقع في الثقة یفقدهو  نفسها العاملة

 للمضمون ولا للشكل لا تحدیث عملیات أیة علیها تجرى لا العاملة المواقع معظم .٨
  .الزمن علیها عفا بلغات تصمیمه تم قد غالبیتها أن نجدو 
 الحالة هذه فيو  عربیة أو إنجلیزیة إما اللغة أحادیة العاملة المواقع من كبیرة نسبة .٩

نو  السودان لأهل الرئیسیة اللغة أنها إذ العربیة اللغة ذات للمواقع الراجحة الكفة أن نجد  إ

                                                             

 ٢٣ ص ، ذكره سبق مرجع ، الانترنت وثقافة السودانیة المواقع وحال الإلكترونیة التجارة ، النیلین منتدي) ١(
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 حال أو السودانیة المواقع لحال المتابع الخارجي العالم هيو  مهمة لفئة فقد ذلك في كان
  .بالداخل المتواجدین الأجانب لفئة فقد كذلكو  المواقع هذه خلال من السودان

 البرمجة حیث من السودانیة المواقع معظم إنشاء في اللازمة المعاییر مراعاة عدم.١٠
  .النصوص  والصور للصفحات الألوان وتوافقیة المحترف الجذاب والتصمیم الجیدة

  .الخدمیة المواقع قلة مع الحكومیةو  الحزبیةو  القبلیةو  الشخصیة المواقع انتشار .١١
 للثغرات مراعاة دون صممت التيو  السودانیة المواقع لمعظم الأمنیة الهشاشة .١٢

 .الإنترنت قراصنة قبل من لاختراقات تعرضها واحتمالیة الأمنیة

 التعاملاتو  خدماتهاو  محتویاتهاو  الإنترنت مواقع لحمایة محلیة قوانین وجود عدم .١٣
  .الدولةو  الموقعو  المستخدم بین ما الإلكترونیة

 أنه یستخدمه لمو  الإنترنت عن سمع من جمیع لدى% ١٠٠ بنسبة موحد فهم سیادة.١٤
 عرضو  النصبو  الأموال سرقةو  اللامحدود الجنسین التقاءو  الإباحیة المواقع لبث شبكة

  .البشعة المصورة الجرائمو  السیاسیة البیانات
 القائمین أو السودانیة الإنترنت مواقع لأصحاب موحد تجمع أو ترابط أي وجود عدم .١٥
 المعارض قیام انعدام مع المعوقات معالجةو  الخاطئة المفاهیم هذه لتصحیح أمرها على

   .التقنیة
 .وملحقاتها الآلي الحاسب أجهزة على الجمركیة الرسوم فرض.١٦
 والحوسبة الإنترنت بثقافة العام الجهلو  قائمة  حقیقیة معوقات من ذكر ما كل مع و
 الحقیقیون التقنیة أمر على القائمین اكتفاءو  التقنیة الأمیة لمحاربة العالمیة الدعوة تناميو 

 مواقع مدراءو  أصحاب( الخاصة مصالحهم وراء السعي في انغماسهمو  أنفسهم بتثقیف
 بعد یوماً  یتزاید المشكلة تعقید أن نجد) خریجیهاو  الآلي الحاسب كلیات طلابو  الإنترنت

  ٤٧.)١(یوم

                                                             

 ٢٤ ص ، ذكره سبق مرجع ، الانترنت وثقافة السودانیة المواقع وحال الإلكترونیة التجارة ، النیلین منتدي) ١(
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 موضوعات من بها یتصل وما الالكترونیة التجارة حقل في التشریعیة التدابیر
 .النموذجي الیونسترال قانون صدور عقب في انطلقت مباشر نحو على
 إلكترونیا الأموال وتبادل الإنترنت طریق عن بیع أو شراء كمفهوم الإلكترونیة التجارة أن
  . . الإئتمانیة البطاقات إستخدام عدم الى السبب ویرجع الآن حتى إستخدامه یتم لم ◌ً 

   -: العالمي الصعید على
  . (WOT) العالمیة التجارة منظمة •
  ( OECD ) والتنمیة الاقتصادي التعاون منظمة •

   ( UNICITRAL ) الیونسترال لجنة – المتحدة الامم •
 

 الالكترونیة والتجارة التقلیدیة التجارة بین توازن ایجاد الى تسعى الیونسترال         
 وسائل باستخدام والتعاقد الشبكات عبر النقدي التحویل بانشطة یتعلق فیما وتحدیدا

 ومعاییر الالكترونیة التواقیع ومسائل وابرامها العقود موضوع القانون ویعالج ، التقینة
   .الموضوعات من وغیرها الشخصیة للبیانات اللازمة والحمایة الامن
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   :الإلكترونیة التجارة ومعوقات تحدیات :الثالث المبحث
  Electronic Economy: الإلكترونـي الإقتصـاد:  الأول المطلب

 أساسیة مكونات ثلاثة من الرقمي الإقتصاد أو الإلكتروني الإقتصاد یتكون           
 ٤٨:  )١(هي

  Supporting Intrastructure:  الداعمة التحتیة البنى -١
 وأنشطة عملیات دعم في تستخدم التي الإقتصادیة التحتیة البنى مجموعة هي         
 شبكات تتضمن التحتیة البنى وهذه ، الإلكترونیة التجارة وتبادلات الإلكترونیة الأعمـال
 البرمجیة والكیانات ، الصناعیة الأقمار وخدمات واللاسلكیة السلكیة الهاتفي الإتصال
 المـدرب البشري والعنصر التكمیلیة والخدمات الفني الدعم وخدمات المادیة والكیانـات
 وخدمات الإستشاریة والخدمات الإنترنت عبـر الإلكتروني الدفع وخدمـات والمؤهـل
 . وغیرها والأمان الثقة شهادات

  
  Electronic Business Processes:  الإلكترونیة الأعمال وأنشطة عملیـات- ٢

 والأعمـال.  الإنترنت عبر الأعمال وممارسة تبني كیف تحدد العملیات هذه        
 شبكات عبر الأعمال منظمات وتدیرها تواكبها التي العملیات تلك هل الإلكترونیـة
  :  أهمها متعددة وأنشطة عملیات تتضمن الإلكترونیة الأعمال وهـذه.  الحاسوب

 عملیات وتنفیذ والإنتاج الشراء أوامر إصدار مثل(  بها یتصل وما الإنتاج عملیات -أ
  ) . الإنتاج عملیات على والرقابة الموردین مع الإتصال وتحقیق الإلكتروني الدفع

 والبیع الإلكتروني التسویق عملیات مثل(  بها یتصل وما المستهلك مع العلاقة -ب
 ذات والعملیات الدفع معاملات ومعالجة المستهلكین أوامر معالجة وعملیات الإلكتروني

دارة بدعم العلاقة  ) . المستهلكین وإ

                                                             

 الأردن – عمان ، الأولى الطبعة ، التسوق إستراتیجیات ، عبدالحمید نزار البراوريو  فهمي محمد أحمد. البرزنجي) ١(
 ٢٢٠-١١٩ ص ، م٢٠٠٤ ، للنشر وائل دار: 
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 البیانـات في المشاركة مثل(  للمنظمة الداخلیة بالإدارة العلاقة ذات العملیات -ج
 عبـر والتوظیف والإستقطـاب الشبكة عبر والتدریب للعاملین والخدمات والمعلومات

 ) . الإنترنت

  Electronic Commerce Transactions:  الإلكترونیـة التجـارة تعاملات - ٣
 الإلكترونیة التجارة وتعبر.  الإنترنت عبر والشـراء البیع تعاملات بها ویقصد            

نهاؤه إنجازه یجري تجاري تعامل أي عن  ، الحاسوب شبكات عبر والمشتري البائع بین وإ
 على الحصول أو... )  خدمة ، سلعة(  المنتوج ملكیة إنتقال إلى یقود التعامل وهذا

 قد إذ ،)  سعر(  ثمن مقابل تكون أن بالضرورة لیس التبـادل وعملیة ، إستخدامه حقوق
  ) . البرمجیة الكیانات بعض تحمیل عملیات ذلك ومثال(  مجانیة العملیة هذه تكـون

  : الالكترونیة العربیة التجارة آفاق: الثاني المطلب
 تكنولوجیا مجال في العالمیة المستجدات متابعة العربیة الدول من العدید تحاول

 وتحدیث تطویر خلال من جدیده متغیرات من تعززه وما والاتصالات المعلومات
 هذه وبدأت المعلومات، تكنولوجیا من والمتلاحقه السریعه التطورات لتواكب أقتصادیاتها

 الالكترونیة والتجارة) E -Business( الالكترونیة الاعمال على الاعتماد في الدول
  للت كمنطق

 دولة الدول هذه بین ومن الدول هذه شركات فیها تتعامل التي الاسواق في عامل
 تحدیات العربیة الدول وتواجه. والاردن ومصر السعودیة العربیة والمملكه الامارات

 الفاصلة الهوة تلك اقتصادیاتها، في المتسعه الرقمیة الفجوة أهمها المجال هذا في واسعه
 المعلومات مصادر الى النفاذ مجال في والاتصالات المعلومات ثورة خلقتها التي

" واقعا" أمرا وباتت الجوانب ومتعددة واسعه فجوه وهي أستغلالها على والقدرة والمعرفه
 ذاتها العربیة الدول بین لوجودها أضافة المتقدمه الدول وبین بینها بالاتساع آخذه وهي
 حجم أن الى ٢٠٠٨ العام الدولي البنك تقریر ویشیر .حده على دوله كل داخل وفي

 الدول في بلغت حین في فقط %)٢(بلغت لمیهالعا التقانه العربیة الدول صادرات
 حیث من أما) ٢(% اللاتینیة وأمریكا) ٢٩(% آسیا شرق ودول) ٣٦(% المتقدمه
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 لكل) ٦٠٠( یبلغ ٢٠٠٨ لعام المتقدمة الدول في" مثلا الانترنیت مستخدمي متوسط
 من ألف لكل) ١١٦( العربیة الدول في الانترنیت مستخدمي ومتوسط السكان من ألف

 قیاس مؤشرات أهم من أن   ٤٩ .)١(الرقمیة الفجوة حجم یوضح مما نفسه، للعام السكان
 والذي الانترنیت مستخدمي عدد مؤشر هو والاتصالات المعلومات لتكنولوجیا الوصول
 أن الاحصائیات أحدث وتشیر الالكترونیه، التجارة وآفاق واقع مباشر غیر بشكل یعكس

 سكان تعداد من مستخدم ملیار) ١,٥( نحو یبلغ العالم في الانترنیت مستخدمي عدد
 حین في) ١٧(% بنسبة أي نسمه ملیار) ٦.٥( نحو عددهم البالغ ،٢٠٠٨ لعام العالم

 أي مستخدم، ملیون) ٧٠( لاأ ١٩٩٧ عام في یتجاوز الانترنیت مستخدمي عدد یكن لم
 وسیله أي تشهدها لم زیادة وهي سنوات عشر مدى على مره عشر سبعة نحو تضاعفوا

 مستخدمي عدد یبلغ العربي، المستوى على الانساني،أما التاریخ مدار على أخرى
 أجمالي من مستخدم نسمه ملیون) ٣٨( نحو ٢٠٠٨ لعام العربي العالم في الانترنیت

 لعدد العربي الانترنیت مستخدمي نسبة أن أي ملیون) ٣٣٠( البالغ العربي الوطن سكان
 العربي الانترنیت مستخدمي عدد أجمالي یكن لم حین ،في)١١.٥(% نحو یبلغ السكان

 ضعف) ٥٠( نحو تبلغ زیادة یعني ما وهو مستخدم ألف ٦٠٠یتجاوز ١٩٩٧ عام في
 العربي الوطن في الانترنیت أنتشار یشهدها التي الزیاده أن أي. سنوات عشر مدى في
 عما الانترنیت مستخدمي عدد في الهائله الزیادة هذه وتنبأ العالم، في النسب أعلى تعد

 التكنولوجي التطور على" أستنادا الزیاده هذه في توسع من المستقبل یشهده أن یمكن
  ٥٠)١(.الاعتبار في العربیة اللغه یأخذ بدأ الذي

  
  
  

  :العالم في الالكترونیة التجارة نمو واقع: الثالث المطلب

                                                             

 ١٦ص ٢٠٠٥ أكتوبر ٩٨١٥، ٢ العدد الدولیة، العرب جریدة الرقمیة، الفجوة صراع الرمیحي، محمد )١(
 



54 
 

 منذ الالكترونیة التجارة حجم في المضطردة الزیادة الي أدت عوامل عدة تضافرت لقد
  ٥١ :)١(یلي  فیما العوامل هذه نجمل أن ویمكن م١٩٩٥ عام نشأتها

  التقلیدیة السوق تحول -
 الصغري المؤسسة الي للوصول الاقتصادیة المؤسسات تفاعل زیادة -

   والمتوسطة
  والفلسفي الفني ببعدیه العالمي الانفتاح توظیف -
  للوقت النسبیة الاهمیة تزاید -

 لعدم ونظرا جهة من لتزایدها نظرا الالكترونیة للتجارة المادي القیاس صعوبة من بالرغم
 تظهر النسبیة الاحصائیات فإن الخصوص، بهذا معتمدة دقیقة إحصاء مكاتب تواجد
 تستخدم التي الشركات عدد أن كما). ٢( الجدول انظر  الالكترونیة التجارة لحجم تزاید

 التجارة قیمة نمو معدل الجدول من ویلاحظ ، مضطردة زیادة في الالكترونیة التجارة
  .سنویا% ٢٠٠ المتوسط بلغ حیث للانتباه ملفت الالكترونیة
 الحاضر الوقت في الالكترونیة التجارة حجم من% ٨٠ ان الي الاشارة وتجدر 
% ٥ آسیا وقارة% ١٥ الغربیة أوروبا بین تتوزع والبقیة المتحدة الولایات في متمركز
 باكثر مؤسسات تقدرها التي الالكترونیة التجارة حجم تزاید یرجع ، الیابان في معظمها

 للمبادلات دولار ملیار٤٠٠ ، منها٢٠٠١ عام أواخر في أمریكي دولار ملیار ٥٠٠ من
 فیما تتمثل والتي قیمة اكثر التجارة توفرها التي المیزات الي الاعمال قطاع ضمن

  ٥٢: )1(یلي
 السوق الي للوصول الوقت اختصار -

                                                             

 سبتمبر ، والتنمیة التمویل مجلة ، الالكترونیة المصرفیة المعاملات تحدیات ، شبختر وأندریا ، نصولي صالح )١(
 .٤٨ ص ، م٢٠٠٢

 معهد ، العربي النقد صندوق ، العالمیة الأسواق في للتنافس أداة الالكترونیة التجارة ، العیاش نعمان )1(
  ٩١ ص ، ابوظبي ، ١٩٩٩ اكتوبر ٧- ٥ العدد ، السیاساتالاقتصادیة
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 التشغیل كفاءة رفع -

 المشتركین شبكة توسیع -
 الصفقة تكلفة وقت اختصار -

 الوسطاء نوعیة حلقة توسیع -
 المخزون زیادةكفاءة -

 المبیعات من لمزید جدیدة فرص ایجاد -
   المبیعات ارباح عوائد زیادة -

  
  .م٢٠٠٥- ١٩٩٥تطور التجارة الالكترونیة وآفاقھا خلال الفترة ) : ٢(الجدول رقم

 الدولارات بالملیارات القیمة السنة

٠.٠ ١٩٩٥ 

١٩٩٧ ١٩٩٧ 

٣٣٠ ٢٠٠٢-٢٠٠١ 

١.٠٠٠ ٢٠٠٥-٢٠٠٣ 
 معهد ، العربي النقد صندوق ، العالمیة الأسواق في للتنافس أداة الالكترونیة التجارة ، العیاش نعمان:  المصدر

  ٩١ ص ، ابوظبي ، ١٩٩٩ اكتوبر ٧- ٥ العدد ، السیاساتالاقتصادیة
 

  العالمیة الالكترونیة التجارة  وتحدیات عوائق : الرابع طلبالم

 التحدیات هذه أبرز تلخیص ویمكن .الإلكترونیة للتجارة استخدامها سبیل في والتحدیات

 : التالیة التقسیمات حسب
 : والتكنولوجیة التقنیة التحدیات - ١

 : الآتي في والتكنولوجیا التقنیة بمجال العلاقة ذات التحدیات تتمثل
   : الإلكترونیة التحتیة البنى تحدیات – أ

 حقل في البشریة الكوادر وتطویر بناء تحدیات به یتصل تقنیة طبیعة ذو تحد وهو
 العام القطاعین في المعلوماتیة مشاریع ادارة استراتیجیات وتحدیات التقنیة المعرفة
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 تعاني العربیة الدول غالبیة تزل لما اذ ومتطلباتها لغتها مع التعامل وسلامة والخاص
 عدم او النقص عن عوضا والحوسبة الاتصالات حقلي في التحتیة البني مشكلات من

 ، الفاعل التقني البناء تحدیات مع للتعاطي المؤهلة والكوادر للكفاءات الكافي الاستثمار
 والمعلومات التكنولوجیا حقل في التعلیم مساقات بناء اعادة استراتیجیات غیاب مع

 الدول غالبیة تخطي عدم البعد بهذا ویتصل جمیعا ووسائلها التطبیقي والتدریب والتأهیل
 الانترنت تزوید وخدمات الاتصالیة الخدمات لبدل ةالتسعیری السیاسات مشكلات العربیة

 التجارة سوق لوجود ضروري كمدخل المشتركین عدد زیادة في حاسم عامل وهو
 في وانما الالكترونیة التجارة مواقع سوق مجرد لیس هنا وهو ، العربیة الالكترونیة

  ٥٣.)١(المواقع هذه وتطور بقاء یتیح الذي الزبون او المستخدم سوق الاساس
 الثقافة تلعب حیث المجتمع  رادأف بین الإلكتروني والوعي التقنیة الثقافة تحدیات – ب

 المؤسسات بین لاسیما وتطورها انتشارها في هاما دورا الإلكترونیة بالتجارة والمعرفة

 الثقافة نشر في مهمة التعلیم ونوعیة مستوى ویعد الإنتاجیة والقطاعات التجاریة
 .الالكتروني والاستخدام

 وتطبیقات المعلومات تقنیة مجال في والمؤهلة المدربة البشریة الكوادر قصور تحدیات .ج
 المعلومات تقنیة تسخیر في أساسیة ركیزة شريالب العنصر یمثل حیث الإلكترونیة التجارة

 الإلكترونیة ارةالتج وتتطلب لكترونیةالإ ارةالتج تطویر وبالتالي المجتمع اقتصاد لخدمة
 وقوائم الإلكترونیة التجارة مواقع تصمیم في مختصین و  المدربة العاملة الأیدي

   ٥٤)٢(.وغیرها الإلكترونیة الدفع ونظم الكتالوجات
  
 

                                                             

 ، ذكره سبق مرجع ، وطبیعتها الالكترونیة التجارة نشأة عن تعریفیة نبذة ، الالكترونیة المصرفیة الخدمات شركة )١(
 ١٢ ص

- ٨٧ ص ذكره، سبق مرجع العربي، الوطن في الالكترونیة التجارة تطور عوائق ، الرحمن عبد علام ، الجبوري )٢(
١٠٠ 
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 : تجاریةال  التحدیات - ٢

 التبادلات خلالها من تتم إلكترونیة، التجارة أنماط إلى التقلیدیة التجارة بیئة من التحول إن
 المؤسسات أمام حقیقیا تحدیا یمثل رقمیة، بیانات عبر التجاریة والأنشطة والأعمال

 مؤسسات إلى الجذري التحول قابلیة غالبیتها تفتقر حیث ، التجاریة والمشروعات
 التجارة بأنماط نشأتها منذ وثیقا ارتباطا مرتبطة التجاریة الشركات من فكثیر .الكترونیة

 لمفهوم كاف بشكل بعد استیعابها وعدم وخارجیا، محلیا التجاریة عملیاتها في التقلیدیة
 الجدید، الإلكترونیة الأعمال

 رةاالتج وفائدة بأهمیة قناعتها أولا یتطلب الإلكترونیة التجارة إلى التحول یجعل الذي الأمر
 التجارة إلى للتحول مرحلیة تیجیاتااستر  ووضع سیاسات تبني ثم ومن الانترنت عبر

 : الآتي في التجاریة العقبات أهم تلخیص یمكنو  الإلكترونیة
 أعمال  إلى التجاریة الأعمال لتحویل  الفنیة والمساعدات التجاریة راتالخب ضعف .أ

 .إلكترونیة
 وبین بینها أو نفسها، التجاریة الشركات بین سواء الإلكترونیة التجارة حجم محدودیة .ب

 .محلیا المستهلكین وبین بینها حتى أو المحلیین موردیها

 الحصول من والإبداعات الأفكار لدیهم الذین رادالأف على یصعب الأموال رؤوس غیاب .ج
 ٥٥.)١(الإلكترونیة التجاریة مشروعاتهم في للانطلاق  الفرص على

 : حكومیة تحدیات - ٣
 غیر أو مباشر تأثیر لها والتي تتبناها التي السیاسات طبیعة في الحكومیة التحدیات تتمثل

 التجاریة التحتیة البنى إدارة السیاسات هذه ومن .الإلكترونیة التجارة انتشار على مباشر
 التكالیف ومرتفعة الكفاءة متدنیة جعلهای مما والجویة والبحریة البریة التجاریة الموانئ مثل

  .الإلكترونیة التجارة وبنیة تتناسب لا والتي مبرر، غیر بشكل

                                                             

-٨٧ ص ذكره سبق مرجع العربي، الوطن في الالكترونیة التجارة تطور عوائق ، الرحمن عبد علام ، الجبوري)١(
١٠٠ 
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 بالنسبة الإلكترونیة التجارة جراء من تظهر التي التحدیات أهم من وكذلك
 المحتملة المنافع تحقیق تضمن أن یمكن الحكومات أن رغم إنه هي السیاسات لواضعي

-self" للسوق الذاتي التنظیم آلیة خلال من كامل بشكل الإلكترونیة التجارة وراء من

controlled "یعتبر معینة نواحي هناك مازالت أنه إلا التجاریة، العملیات طریق عن 
  :مایلي لضمان مهماً  عاملا فیها الحكومة تدخل

  . واللاسلكیة السلكیة للاتصالات الأساسیة للبنیة الموحدة المقاییس    -  
 شرائح كافة إلى الإنترنت وصول لضمان الأساسیة البنیة في الكافي الاستثمار    -  

  ..المجتمع
 الذي الأمر الإنترنت، خلال من ةالمالی للتعاملات منظمة قانونیة بیئة إیجاد    -  

 بتطبیق تتعلق مصداقیة وجود مع. الملائم التعویض لآلیة القانوني الوضوح یتطلب
 قانون إصدار طریق عن الإلكترونیة التجارة تعاملات على بلد أي في السائد القانون
  . موحد دولي تجاري

 عبر الشراء عملیات في الأمن یعزز سوف وهذا   - الصفقات وخصوصیة أمن  -  
 إرشادیة وخطوط متنوعة حكومیة توجهات وهناك. الائتمان بطاقات طریق عن الإنترنت

 بتطویر الدولیة التجارة غرفة وتقوم. المعلومات تراسل وخصوصیة أمن لتقویة وضعها تم
 التطویر ذاتي عمل إطار خلال من الإنترنت شبكات عبر الصفقات أمن معاییر

  . الإنترنت كةشب عبر التجاریة للأعمال
 بشروط المقبول أو المقبول غیر المحتوى مكونات مع بالتعامل الخاصة القواعد  -  

  . والأخلاق العامة للآداب منافیة مواد لإبراز استخدامها عدم من للتأكد
 فرض أن حیث – الإنترنت مبیعات على الضرائب لفرض توقعه یمكن عمل إطار  -  

 على یجب   آخر هام قرار هي الأخرى والضرائب المضافة القیمة وضریبة الضرائب
 عبر الصفقات على ضرائب فرض یتم لم فإذا الاعتبار، بعین له النظر الحكومات
 التجارة وسائل عن كبیرة منفعة التجارة من النوع هذا یعطي سوف هذا فإن الإنترنت
 وهي المناقشة قید أخرى اقتراحات ومازالت مختلفة اقتراحات مناقشة تمت وقد الأخرى،
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 على أو الإنترنت موفر على أو المشتري على أو البائع على ضریبة فرض بین تتراوح
  ")bit tax" بـ یسمى ما( الطرفین بین المرسلة المعلومات مقدار

 مثل النامیة للبلدان المنافع من العدید بتأمین الإنترنت تعد ـ الفرص في المساواة   -  
 فرص ویخلق أوسع بشكل المعرفة فوائد ینشر سوف مما الرخیصة الاتصال إمكانیة

 الدول جهود) الاونكتاد( والتنمیة للتجارة المتحدة الأمم مركز ویدعم   ، جدیدة عمل
 لنقاط شبكة بخلق یقوم الذي التجارة نقطة برنامج خلال من المجال هذا في النامیة
 ومتوسطة الصغیرة للشركات بالتجارة العلاقة ذات المعلومات تؤمن التي العالمیة التجارة
  . الحجم

 وحدات أو الإلكترونیة الأموال تحویلات موضوع أثار ـ الإلكترونیة الأموال      -  
نفاذ المستهلك بحمایة المتعلقة المواضیع أثار ، رقمي شكل تأخذ التي النقدیة القیمة  وإ

 الدولي التسویات بنك حدد وقد   .الإلكترونیة الأموال إصدار على والإشراف القانون
   :وهي العنایة تستحق والتي الإلكترونیة الأموال بإدخال المتعلقة الهامة النواحي بعض

 حتى الإلكترونیة بالأموال المتعلقة الأمور خبایا كشف یكتمل أن یجب - الشفافیة .١
  . الأموال هذه باستخدام المتعلقة الواجبات یفهموا أن للمستهلكین یمكن

 قیامها قبل الإلكترونیة الأموال إصدار جهات نزاهة تأكید یجب - لیةالما الأمانة.٢
  . الإلكترونیة الأموال أدوات بإصدار

 طریقة نزاهة تهدد قد التي التزییف غزو عملیات ضد للوقایة ضروري الفني الزمن.٣
  . الإلكترونیة الأموال

   ٥٦)١(.الإجرامیة الأنشطة ضد الهجومیة المواجهة.٤
 : اجتماعیة  تحدیات - ٤

 .الإلكترونیة التجارة انتشار أمام عوائق الأمم لبعض والثقافیة الاجتماعیة الجوانب تشكل
 ترویج مثل وأخلاقي وفكري ثقافي غزو من علیه ینطوي وما الخارجي العالم على الانفتاحو 

                                                             

 ، عمان ، ٤١٥ العدد ، المصرفي مجلة ، المصرفیة للتقنیة العامة الإدارة ، الالكترونیة التجارة ، أنور ، عمار  )١(
 .٥٨ ص
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 قد مجتمعاتها، في ةأر للم التقلیدي الدور على بالشك یلقي ما أو إسلامیا المحرمة السلع

  ٥٧)١(.المجتمعات هذه في الإلكترونیة التجارة استخدام انتشار أمام وتحدیا عائقا یشكل
 : وقانونیة تشریعیة  تحدیات - ٥

 التحتیة البنى أهم أحد الإلكترونیة التجارة بتنظیم المتعلقة والقوانین التشریعات تشكل
 التجاریة العملیات وأنماط تتلاءم التي القانونیة والضوابط الإلكترونیة، التجارة ونمو لقیام

 الأنظمة أطر وتباین الإلكترونیة التجارة ظاهرة حداثة ظل في سیما الحدیثة، الإلكترونیة
 التعاملات بیئة في القانونیة التحدیات إیجاز ویمكن .العالم لدول المحلیة التشریعیة

 تسبق التي الأولى المرحلة ففي .الإلكترونیة التجاریة العملیة إتمام حلرام وفق الإلكترونیة
 حقیقة من الزبون أو المشتري توثق مدى أبرزها وتحدیات عقبات تظهر التعاقد، عملیة

 ملكیة حیث من الموقع في یقدم ما ومشروعیة المعروضة، الخدمة أو والسلعة الموقع وجود
 عملیات من المستهلك وحمایة ،)الفكریة الملكیة مشكلة( المعنویة الطبیعة ذات مواده

 للمنتجات المشروع غیر المحتوى أو الوهمیة المواقع عبر أو الخط على سواء الاحتیال
 رةاالتج عوائد على رائبالض احتساب آلیة وكذلك المعروضة،

 في والقبول الإیجاب یتلاقى حیث العقد رامإب في المتمثلة التالیة المرحلة وفي . الإلكترونیة

 وهنا .الالكتروني البرید لاتراسم عبر أو الویب على الموقع في سواء الإلكترونیة العقود
 أي الآخر، الطرف ووجود وشخص صفة من طرف كل توثق مدى أولها : مشكلتان تظهر

 ویقوم المتعاقدین بین یتوسط محاید طرف وجود ضرورة تظهر وهنا المتعاقد، صفة سلامة
 .طرف كل وحقیقة صفة من والتأكد التوثق بعملیة

 فكرة ظهرت هنا ومن الإثبات، في قبوله ومدى الإلكتروني العقد حجیة مدي وثانیها
  ماتزاالت إنفاذ في والمتمثلة الثالثة المرحلة أما .العادي التوقیع بدور لیقوم الرقمي التوقیع

 فتثور السلعة تسلیم ناحیة فمن بالثمن، والوفاء الخدمة، أو السلعة تسلیم من المتعاقدین
 التحدي فإن بالثمن الوفاء ناحیة ومن الاتفاق، بمواصفات الإخلال أو التأخیر مشكلة

                                                             

 ، ذكره سبق مرجع ، وطبیعتها الالكترونیة التجارة نشأة عن تعریفیة نبذة ، الالكترونیة المصرفیة الخدمات شركة )١(
 ٣٢ ص



61 
 

 البطاقة بیانات تزوید أو الائتمانیة بالبطاقات السداد مثل التقنیة الدفع وسائل في یظهر

 ویضاف .الانترنت شبكة عبر المعلومات أمن بمشكلة ترتبط التحدیات وهذه .الهاتف عبر
 الكومبیوتر نظم مخترقي تطفل من التجاریة الأنشطة حمایة مثل أخرى تحدیات ذلك، إلى

 فض في القضائي الاختصاص تحدي وكذلك الانترنت، ئمرابج یعرف ما أو والشبكات
  ٥٨.)١(الدولي أو المحلي المستوى على سواء المتعاقدة فراالأط بین تحدث التي عاتزاالن

 لابعاد والمدرك والامة المجتمع واقع مع المتوائم الفاعل القانوني البناء تحدیات إن
 طبیعة ذو تحد وهو ، القانوني النظام وقواعد مرتكزات من قائم هو ما على التأثیر

 وحتى فانه ، الالكترونیة للتجارة الناظم القانوني الاطار ومنتجه التنظیمي البعد تنظیمیة
 التجارة تشریع امام شمولیة وقفة عام بوجه العربیة التشریعیة المؤسسات تقف لم الان

 مثلا یعترف المعني القانوني النظام یكن لم اذا وملائمة فعالیة ذو مثلا الالكترونیة
 النظام كان أو ، والانترنت الكمبیوتر جرائم اخطار من للمعلومات الجنائیة بالحمایة
 الحاسوب بمستخرجات یعترف ولا الالكترونیة الوسائل حجیة یقبل لا المعني القانوني

   ٥٩)٢(.الاثبات في بیئة
  :التنافسیة والقدرة والاستمراریة التمیز تحدیات-٦

 Business الاعمال تطویر بمفهوم ادق نحو على أو بالاعمال یتصل تحد وهو

development  والتنافسیة الاستمراریة لضمان الالكترونیة الأعمال بتطویر والمتعلق 
 التجارة سوق حجم اتساع وعلى الأعمال رقعة اتساع على ابتداء یعتمد كان وأن فإنه ،

 لا متابعته لنا تیسر فیما ، العربیة الالكترونیة المشاریع بناء فإن العربیة الالكترونیة
 لان ، الشبكة على الوجود مجرد لیس المطلوب انو  البعد هذا باهمیة حقیقیا اقرارا یعكس
 دون وجودا لان ، الشبكة على الوجود عدم یعادل دائم وتطور تنافسیة قدرة دون وجودا

                                                             
- ٨٧ ص ذكره سبق مرجع العربي، الوطن في الالكترونیة التجارة تطور عوائق ، الرحمن عبد علام ، الجبوري )١(

١٠٠ 

 ، ذكره سبق مرجع ، وطبیعتها الالكترونیة التجارة نشأة عن تعریفیة نبذة ، الالكترونیة المصرفیة الخدمات شركة)٢(
 ٣٣ ص
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 كلفة أقل الاخیر الخیار یكون ربما بل الوجود عدم یعادل دائم وتطور تنافسیة قدرة
  ٦٠)١(.الشبكة على الفاعل غیر الوجود خسائر ویوفر

  

  
  
  
  
  
  
  

                                                             

 ، ذكره سبق مرجع ، وطبیعتها الالكترونیة التجارة نشأة عن تعریفیة نبذة ، الالكترونیة المصرفیة الخدمات شركة )١(
 ١٩ ص



  
  
  
  
  
  
  
  
  

   الرابع الفصل
  وتحلیلها النتائج 
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  وتحلیلها النتائج: الرابع الفصل

  العمل صاحب عن عامة معلومات: الأول القسم

  : الجنس .١

 من) ٨% (١٦ الإناث ونسبة) ٤٢% (٨٤ بلغت الذكور نسبة أن) ١( لشكلا ریشی
 على المراة مقدرة لعدم وذلك بكثیر أعلى الذكور عدد أن نلاحظ ، الدراسة عینة أفراد

  . ضعیفة بنسبة إلا غیابها في یسبب وبالتالي العمل سوق في الخسارة مخاطر تحمل

  :الدراسة عینة لافراد الجنس لمتغیر المئویة النسبة توزیع یوضع): ١( رقم الشكل

  

  ٢٠١٥ العام - الباحث: المصدر
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  :العمریة الفئة - ٢

  :الدراسة عینة لافراد العمر لمتغیر المئویة النسبة توزیع یوضع) ٢( رقم الشكل

  

  ٢٠١٥ العام -  الباحث: المصدر 

  

 بلغـــت حیــث أعلــى كانـــت ســنة ٤٧-٣٧ العمریــة الفئـــة أن أعــلاه الشــكل مـــن لنــا یتضــح
 العمریة الفئة أما ،% ٤ نسبتهم بلغت سنة) ٢٥-١٥( الأعمال رجال صغار وأن% ٣٠
  %.٢٨ نسبتهم بلغت فأكثر ٥٩
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  : التعلیمي المستوي- ٣

  الدراسة عینة لأفراد التعلیمي المستوي لمتغیر المئویة النسبة توزیع یوضح) ٣( رقم الشكل

 

  ٢٠١٥ العام -  الباحث: المصدر 

 في البكالوریوس درجة یحملون الدراسة عینة من% ٦٣ أن أعلاه الشكل من یتضح
 ، الدكتوراة درجة یحملون% ٢ وأن الماجستیر درجة یحملون%  ٢٤ وأن الاداریة العلوم
 ،%٥ السودانیة الشهادة یحملون والذین% ٦ الوسیط الدبلوم یحملون الذین نسبة وبلغت
  من جدا القلیل وأن البكالوریوس درجة یحملون المبحوثین معظم أن الشكل من یلاحظ
  .ذلك دون مؤهل یحمل
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  " الكمبیوتر تستخدم هل" المتغیر- ٤

 عینة لافراد" الكمبیوتر تستخدم ھل " لمتغیر المئویة النسبة توزیع یوضح) ٤( رقم الشكل
  :الدراسة

   

  ٢٠١٥ العام -  الباحث: المصدر

  

  

 فقط% ٨ وأن ، الكمبیوتر یستخدمون العینة أفراد من% ٩٢ أن نلاحظ) ٤( الشكل من
 الحاسوب أمیة محو یجب ولكن ضعیفة نسبة وهل الكمبیوتر، یستخدمون لا الذین هم
 كل في الكمبیوتر استخدام لاهمیة وذلك والخاصة العامة الخدمة مؤسسات في

  .الحكومیة والمؤسسات الجمهور بین أو والشركات الجمهور بین المعاملات
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 شبكة استخدام في أسبوعیا تقضیها التي) تقریبا(  الساعات عدد كم المتغیر- ٥
  الانترنت

  

 تقضیھا التي) تقریبا(  الساعات عدد كم متغیر على المئویة النسبة توزیع یوضح) ٥( رقم الشكل
  الانترنت شبكة استخدام في أسبوعیا

  

  ٢٠١٥ العام -  الباحث: المصدر

  

 الذي یمثل حیث أسبوعیا للكمبیوتر الاستخدام ساعات عدد) ٥( الشكل یوضح
 للذین الدراسة عینة من% ٢٢ تلتها ،% ٤٤  ساعات ١٠-٤ من الانترنت یستخدمون
 بلغت ساعة من إقل الانترنت یستخدمون الذین ثم ، ساعات ٣-١ الانترنت یستخدمون

 ثم ،% ١٠ ساعات ١٠ من أكثر الانترنت یستخدمون الذین نسبة جاءت ثم ،% ١٦
 . الدراسة عینة من% ٨ كانوا الاستخدام علیهم ینطبق لا الذین
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  الانترنت طریق عن الشراء لك سبق هل المتغیر- ٦

  

  الانترنت؟ طریق عن الشراء لك سبق ھل"  لمتغیر المئویة النسبة توزیع یوضح): ٦( رقم الشكل

 

34%

66%

نعم

لا

 

  ٢٠١٥ العام -  الباحث: المصدر 

  

% ٣٤ وأن ، الانترنت عبر یشترون لا العینة أفراد من% ٦٦ أن نلاحظ) ٦( الشكل من
 المخاطر ان إلى ذلك ونعزي.  ضعیفة نسبة وهل الانترنت، عبر یشترون الذین هم فقط

 وسلامة أمن في سواء حد على والتجار المستخدمین أمام عقبة تقف التي المعوقات
  . السودان في الإلكترونیة التجارة استخدام
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  :التجربة لتلك تقیمك كیف المتغیر- ٧

  

  ؟" التجربة لتلك تقیمك كیف"  لمتغیر المئویة النسبة توزیع یوضح): ٧( رقم الشكل

 

 

  ٢٠١٥ العام -  الباحث: المصدر 

 

 الانترنت عبر شرائهم تجرة یقیمون العینة أفراد من% ٣٣ أن نلاحظ) ٧( الشكل من
% ٣ وأن سیئة بأنها یقولون% ٢٣ وأن جدا ممتازة بأنها یقولون% ٣٠ وأن بالممتازة
% ٦٣ نسبتهم ما أن ونلاحظ% ١١ یمثلون كانوا المحایدون وأن جدا سیئة بأنها یقولون

 قورنت ما إلا كبیرة نسبة وهي الإنترنت عبر التسوق بامتیاز یعترفون الدراسة عینة من
 یشوبها لا المقدمة الخدمة أن إلا ذلك ونعزي ، سیئة بأنها یقولون الذین فقط هم% ٢٦بـ

  .الأحیان من كثیر في أزدحامه أو الانترنت قطوعات في القصور بعض

 

  ؟" القریب المستقبل في أخرى مرة الشراء ستعاود هل المتغیر- ٨
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 في أخرى مرة الشراء ستعاود ھل"  لمتغیر المئویة النسبة توزیع یوضح): ٨( رقم الشكل
  ؟" القریب المستقبل

 

 

  ٢٠١٥ العام -  الباحث: المصدر 

 

 الشراء یعاودون الانترنت عبر بالشراء قاموا الذین من% ٧٧ أن نلاحظ) ٨( الشكل من
  . أخرى مرة المعاودة ینوون ولا واحدة مرة اشتروا قد الذین هم% ٢٣ وأن أخرى مرة
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  ؟" الانترنت استخدام في مهارتك مدى ما" المتغیر- ٩

 

  ؟" الانترنت استخدام في مھارتك مدى ما"  لمتغیر المئویة النسبة توزیع یوضح): ٩( رقم الشكل

 

 

  ٢٠١٥ العام -  الباحث: المصدر 

 

  بطریقة الأنترنت یستخدمون الدراسة العینة أفراد من% ٣٥ أن نجد) ٩( الشكل من
 بطریقة یستخدمونه% ٢٣ وأن جدا ممتازة بطریقة الانترنت یستخدمون% ٢٠ وأن ممتازة
% ٨ كانت  جدا وسیئة% ١٤ كانت سیئة بطریقة الانترنت یستخدمون الذین بینما وسط

 إذا كبیرة نسبة وهي% ٥٥ بلغوا ممتازة بطریقة الانترنت یستخدمون الذین أن ونلاحظ. 
  .السیئ بالاستخدام% ٢٢ بـ قورنت ما
  

  

   :الثاني القسم
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 غیر  الالكترونیة التجارة لاستخدام الازمة الاساسیة المقومات في الشركة نظر وجهة. أ
  كافیة

 لاستخدام اللازمة الاساسیة المقومات تجاه المبحوثین إجابات  یوضح) ٣( رقم الجدول
   الالكترونیة التجارة

  الإحصائیة المؤشرات   العینة أفراد إجابات    الرقم

 موافق العبارات
 بشدة

 غیر معتدل موافق
 موافق

 غیر
 موافق
 بشدة

 الوسط
 الحسابي

 الأھمیة
  النسبیة

 الانحراف
  المعیاري

١ X1 17  6 2 3 22 2.86 57.2 0.714 
2 X2 ١١ ٤ ٥ ٧ ٢٣ 3.54 70.8 0.646 
3 X3 ١٠ ٢١ ٥ ٩ ٥ 2.56 51.2 0.744 
4 X4 ٧ ٣ ٤ ٤ ٣٢ 4.02 80.4 0.598 
5 X5 ٦ ٤ ٦ ١٢ ٢٢  3.8 76 0.62 
6 X6 ١٢ ٢٤ ٣ ٨ ٣ 2.32 46.4 0.768 
7 X7 ٨ ٣ ٨ ٤ ٢٧ 3.78 75.6 0.622 
8 X8 ١٥ ٨ ٣ ٦ ١٨ 3.08 61.6 0.692 

  النسبیة والاھمیة المعیاري والانحراف الموزون الحسابي الوسط
3.25  65  

0.6755 

  
  ٢٠١٥ العام -  الباحث: المصدر

  

  : یأتي ما) ٣( الجدول في الواردة النتائج من ویتضح
 التجــارة لاســتخدام اللازمــة الأساســیة المقومــات لمتغیــر المــوزون الحســابي الوســط أن - ١

 الوســــط إن وتبــــین ،)0.676( بلــــغ معیــــاري بــــانحراف) 3.25(  بلــــغ   الالكترونیــــة
) الفرضـــــي الحســـــابي الوســــط أي(  الاختبـــــار معیـــــار مــــن أكبـــــر المـــــوزون الحســــابي

 الأهمیــة وبلغــت الدراســة، مجتمــع قبــل مــن المتغیــر تبنــي قــوة یعنــي وهــذا ،)٣(البــالغ
  %) . ٦٥( الدراسة عینة افراد نظر وجهة من المتغیر لهذا النسبیة
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 المقومــات متغیــر أهمیــة حــول للتصــور الدراســة عینــة إفــراد امــتلاك قــوة إلــى ذلــك ویعــزى
 تبنـــي یعنـــي ،ممـــا الدراســـة مجتمـــع فـــي الإلكترونیـــة التجـــارة لاســـتخدام اللازمـــة الأساســـیة

  . المتغیر لهذا الدراسة مجتمع
 ارتفاعآ)  ٨ X ، ٧ X ، ٥ X ،٤ X ،٢ X( الفقرات حققت قد التفصیلي المستوى على
 معیـار من اكبر انها یعني وهذا مجتمع تبني قوة یعني مما الموزون الحسابي الوسط في

) 3.08  ، 3.78 ، 3.8 ، 4.02 ،3.54( لهـــا الحســـابي الوســـط وكـــان) ٣( الاختبـــار
% 80.4 ،% 70.8(  اعـلاة للفقـرات النسـبیة الاهمیـة ان النتائج ودلت ،  الترتیب على

، 76 %، 75.6 %، 61.6 (%  
 بـین إحصـائیة دلالـة ذات إیجابیـة علاقـة هنالك بأن القائل :الأول الفرض یحقق وهذا -

 لاســـتخدم اللازمـــة الأساســـیة المقومـــات وبـــین الشـــركة فـــي الالكترونیـــة التجـــارة اســـتخدام
   الالكترونیة التجارة
   الفقرات ترمیز یوضح)  ٤( رقم الجدول

  الرمز  الفقرة  الرقم
 ١X  الاكترونیة التجارة بأهمیة یعتقدون   ١
  X ٢ عملنا مجال مع تتوافق الالكترونیة التجارة  ٢
  X ٣ الالكترونیة التجارة من الاستفادة یتطلب العمل حجم  ٣
  X ٤ الكمبیوتر باستخدام معرفة لدیهم شركتي في العاملین معظم  ٤
  X ٥ الالكترونیة التجارة على العمل آلیة یفهمون شركتي في العاملین معظم  ٥
  X ٦ الانترنت على العملاء طلبات لتلبیة العمال من كافي عدد لدینا  ٦
  X ٧ وتطویر تصمیم في لخبرة یحتاج صعب الالكترونیة التجارة موقع تجهیز عملیة  ٧
  X ٨ الانترنت عبر تسویق الي تقلیدي تسویق من  التغییر مواكبة على قادرة شركتنا  ٨
  

  ٢٠١٥ العام -  الباحث: المصدر

   الإلكترونیة بالتجارة یتعلق بما الخارجیة البیئة تأثیر مدي في الشركة نظر وجهة. ب
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 یتعلق بما الخارجیة البیئة تأثیر مدي تجاه المبحوثین إجابات  یوضح) ٥( رقم الجدول
  الإلكترونیة بالتجارة

  الإحصائیة المؤشرات   العینة أفراد إجابات    الرقم

 موافق العبارات 
 بشدة

 غیر معتدل موافق
 موافق

 غیر
 موافق
 بشدة

 الوسط
 الحسابي

 الأھمیة
  النسبیة

 الانحراف
  المعیاري

١ X1 ٨  ٣  ٨  ٤  ٢٧  3.78 75.6 0.622 

2 X2 ١٥  ٨  ٣  ٦  ١٨  3.08 61.6 0.692 

3 X3 ١  ٥  ٢  ١٠  ٣٢  4.34 86.8 0.566 

4 X4 16  ٧  ٥  ٤  ١٨  4.62 92.4 0.738 

5 X5 ٢٠  ١٤  ٢  ٨  ٦  2.32 46.4 0.768 

6 X6 ٦  ١٩  ٦  ١١  ٨  2.92 58.4 0.708 

 والاھمیة المعیاري والانحراف الموزون الحسابي الوسط
 0.68 70.2 3.41  النسبیة

  ٢٠١٥ العام -  الباحث: المصدر

  

  : یأتي ما) ٥( الجدول في الواردة النتائج من ویتضح
 بالتجارة یتعلق بما الخارجیة البیئة تأثیر مدي لمتغیر الموزون الحسابي الوسط أن

 الحسابي الوسط إن وتبین ،)0.68( بلغ معیاري بانحراف) 3.41(  بلغ الإلكترونیة
 یعني وهذا ،)٣(البالغ) الفرضي الحسابي الوسط أي(  الاختبار معیار من أكبر الموزون

 وجهة من المتغیر لهذا النسبیة الأهمیة وبلغت الدراسة، مجتمع قبل من المتغیر تبني قوة
  %) . 70.2( الدراسة عینة افراد نظر
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 فـــي ارتفاعـــآ) ٤ X 1، X 2، X 3 ،X( الفقـــرات حققـــت قـــد التفصـــیلي المســـتوى علـــى-
 معیــار مــن اكبــر انهــا یعنــي وهــذا مجتمــع تبنــي قــوة یعنــي ممــا المــوزون الحســابي الوســط

 علــــــى) 4.62 ،4.34 ، 3.08 ،3.78( لهــــــا الحســـــابي الوســــــط وكــــــان) ٣( الاختبـــــار
 ،% 61.6 ،% 75.6( اعــــلاة للفقــــرات النســــبیة الاهمیـــة ان النتــــائج ودلــــت ،  الترتیـــب
86.8 %،92.4 ( %  

 بـین إحصـائیة دلالـة ذات إیجابیـة علاقـة هنالـك بـأن القائـل: الثاني الفرض یحقق وهذا -
ــــة البیئــــة وبــــین الشــــركة فــــي الإلكترونیــــة التجــــارة اســــتخدام ــــق بمــــا الخارجی  بالتجــــارة یتعل

  .الالكترونیة
  

   الفقرات ترمیز یوضح) ٦(  رقم الجدول
  الرمز  الفقرة  الرقم
 للتجارة نتوجه لم ما العملاء خسارة خطر یتهددنا بأنه نعتقد  ١

 الالكترونیة
١X 

 التجارة لاستخدام یحفزنا مما كبیر لشركتنا المستهدفین العملاء حجم  ٢
 الالكترونیة

٢ X  

 التجارة لدعم وكافیة علیها یعتمد للاتصالات التحتیة البنیة بأن نعتقد  ٣
 الالكترونیة

٣ X  

 التجارة موقع لانجاز كافیة المحلیین المواقع مبرمجي قدرات بأن نعتقد  ٤
 توظیفهم أو معهم بالتعاقد سواء الالكترونیة

٤ X  

 وبأسعار الاكترونیة للتجارة كافیة وتطبیقات حلول هناك بأن نعتقد  ٥
 مناسبة

٥ X  

  X ٦ علیها ویعتمد متوفرة الانترنت على الدفع خدمات  ٦
  ٢٠١٥ العام -  الباحث: المصدر
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 بنك قبل من تسن التي التشریعات قبل من تواجهها التي المخاطر الشركة نظر وجهة. ج
  المركزي السودان

 قبل من تواجهها التي المخاطر مدي تجاه المبحوثین إجابات  یوضح) ٧( رقم الجدول
  المركزي السودان بنك قبل من تسن التي التشریعات

  الإحصائیة المؤشرات   العینة أفراد إجابات    الرقم

 موافق العبارات 
 بشدة

 غیر معتدل موافق
 موافق

 غیر
 موافق
 بشدة

 الوسط
 الحسابي

 الأهمیة
  النسبیة

 الانحراف
  المعیاري

١ X1 ٨ ٢١ 2 10 9 3.44 68.8 0.654 

2 X2 ١٨ ٣ 3 9 17 2.62 52.4 0.74 

3 X3 ٧ ٥ 7 18 13 2.46 49.2 0.758 

4 X4 ٨ ٣ 1 20 18 2.22 44.4 0.776 

 0.732 53.7 2.685  النسبیة والاهمیة المعیاري والانحراف الموزون الحسابي الوسط
  ٢٠١٥ العام - الباحث: المصدر

  : یأتي ما) ٧( الجدول في الواردة النتائج من ویتضح
 قبل من تواجهها التي المخاطر مدي مدي لمتغیر الموزون الحسابي الوسط أن

 بلغ معیاري بانحراف) 2.69(  بلغ المركزي السودان بنك قبل من تسن التي التشریعات
 الوسط أي(  الاختبار معیار من أصغر الموزون الحسابي الوسط إن وتبین ،)0.73(

 الدراسة، مجتمع قبل من المتغیر تبني ضعف یعني وهذا ،)٣(البالغ) الفرضي الحسابي
 هي%) . 53.7( الدراسة عینة افراد نظر وجهة من المتغیر لهذا النسبیة الأهمیة وبلغت
   ضعیفة نسبة
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 المـوزون الحسـابي الوسـط فـي ارتفاعـآ) X 1( الفقـرة حققـت قـد التفصـیلي المستوى على-
 الفقـرة لهـذه مجتمـع تبنـي قـوة یعنـي ممـا(%68.8)   بلغت النسبیة الأهمیة وأن) ٣.٤٤(

 ، 2.46 ،2.62( لهــــا المــــوزون الحســــابي الوســــط كــــان  (X2, X3,X4) الفقــــرات وأن
% 49.2 ،% 52.4( للفقـرات النسـبیة الاهمیـة ان النتـائج ودلت ، الترتیب على) 2.22

  .المبحوثین قبل من الفرض هذا تبني ضعف ویعني%) 44.4 ،
 إحصائیة دلالة ذات إیجابیة علاقة هنالك بأن القائل: الثالث الفرض یحقق لا وهذا -

 التشریعات( القانوني التسویق توفر وبین الشركة في الالكترونیة التجارة استخدام بین
  ) . المركزي السودان بنك قبل من المسنة القوانین
   الفقرات ترمیز یوضح) ٨(  رقم الجدول

  الرمز  الفقرة  الرقم

 ١X الالكترونیة للتعاملات القانونیة الصفة تعطي قرارات وجود عدم  ١

"  المركزي السودان بنك قوانین مع الخدمات بعض تعارض  ٢
 "الخارجیة التحویلات

٢ X  

 الجرائم في علیھا منصوص وعقوبات قوانین وجود عدم  ٣
 الالكترونیة

٣ X  

  X ٤ المقدمھ الخدمات تكلفة تحدید في مشكلة وجود  ٤

  ٢٠١٥ العام -  الباحث: المصدر

  

  

  



79 
 

 المبذول والجهد الخدمة على الحصول سرعة حیث من المخاطر في الشركة نظر وجهة. د
 Electronic ))  الاكترونیة المصرفیة الخدمات( شركة قبل من الخدمة على للحصول

Banking Services  (EBS) 

 الحصول سرعة حیث من المخاطر مدي تجاه المبحوثین إجابات  یوضح) ٩( رقم الجدول
 المصرفیة الخدمات( شركة قبل من الخدمة على للحصول المبذول والجهد الخدمة على

  )الاكترونیة

  الرقم
  الإحصائیة المؤشرات  العینة أفراد إجابات  

 موافق العبارات
 غیر معتدل موافق بشدة

 موافق

 غیر
 موافق
 بشدة

 الوسط
 الحسابي

 الأھمیة
  النسبیة

 الانحراف
  المعیاري

١ X1  ١٠  ٨  9 21 2 3.02 60.4 0.77 

2 X2 ١٣  ٩  3 20 5 3.02 60.4 1.19 

3 X3 23  ١٦  6 3 2 5.1 102 0.61 

٤ X4  17  ١٨  5 2 8 4.68 93.6 0.58 

٥ X5 ٩  ٢٨  2 6 5 3.98 79.6 0.17 

٦ X6  ٩  ٥  3 19 14 2.44 48.8 0.85 

٧ X7 ١٠  ٩  1 17 13 2.7 54 0.74 

8 X8  ١٣  ٧  1 19 10 2.76 55.2 0.7 

 0.70 69.25 3.46  النسبیة والاھمیة المعیاري والانحراف الموزون الحسابي الوسط

  ٢٠١٥ العام - الباحث: المصدر

  : یأتي ما) ٩( الجدول في الواردة النتائج من ویتضح
 حیث من من تواجهها التي المخاطر مدي مدي لمتغیر الموزون الحسابي الوسط أن

 شركة قبل من الخدمة على للحصول المبذول والجهد الخدمة على الحصول سرعة
 إن وتبین ،)0.70( بلغ معیاري بانحراف) 3.46(  بلغ) الاكترونیة المصرفیة الخدمات(
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) الفرضي الحسابي الوسط أي(  الاختبار معیار من أكبر الموزون الحسابي الوسط
 النسبیة الأهمیة وبلغت الدراسة، مجتمع قبل من المتغیر تبني قوة یعني وهذا ،)٣(البالغ
 على- كبیرة نسبة هي%) . 59.25( الدراسة عینة افراد نظر وجهة من المتغیر لهذا

 في ارتفاعآ) ٥ X ،٤ X 1، X 2، X 3 ،X( الفقرات حققت قد التفصیلي المستوى
 معیار من اكبر انها یعني وهذا مجتمع تبني قوة یعني مما الموزون الحسابي الوسط

 على) 3.98 ،4.68 ، 5.1 ،3.02 ،3.02(  لها الحسابي الوسط وكان) ٣( الاختبار
% 102 ،% 60.4 ،%60.4( اعلاة للفقرات النسبیة الاهمیة ان النتائج ودلت  الترتیب

، ٩٣.٦%، 79.6 (% 

  :القائل: والخامس الرابع الفرض یحقق وهذا -
 الشركة في الالكترونیة التجارة استخدام بین إحصائیة دلالة ذات إیجابیة علاقة هنالك أن

 بین إحصائیة دلالة ذات إیجابیة علاقة هنالك أن و .الخدمة على الحصول سرعة وبین
 على الحصول في المبذول والجهد الوقت وبین الشركة في الالكترونیة التجارة استخدام
  الخدمة
   الفقرات ترمیز یوضح)  ١٠( رقم الجدول
  الرمز  الفقرة  الرقم
 ١X الاختراق من للنظام الجید التأمین  ١

  X ٢ متوقع غیر سبب لاي العمل من یخرج لا  النظام  ٢
  X ٣ السوداني المستخدم لمتطلبات النظام موائمة  ٣
 المستخدمین حاجة الزیادة یؤدي مما السودان في المستمر التطور  ٤

 جدیدة إلكترونیة خدمات الي
٤ X  

 ٥X  للبیانات آمنة بیئة توفیر  ٥

  X ٦ Passwordsو User ID للـ المستمرة المتابعة  ٦
  X ٧ بطرفھم التي المستندات وسریة لاھمیة المستخدمین ادراك  ٧
 X ٨ أھمیتھا ادراك لعدم او بھا المعرفة لعدم الخدمة على الاقبال عدم  ٨

  ٢٠١٥ العام -  الباحث: المصدر
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  : الخاتمة.١
  

 التجارة تطبیق تواجه التي والمعوقات التحدیات على الدراسة هذه ركزت
 لعدد الإنترنت عبر التجارة الدراسة هذه وتناولت ، السودانیة الشركات في الإلكترونیة

 توضیح تمّ و  البحث مجتمع من عشوائیاً  إختیارها تمّ  السودانیة الشركات من شركة) ٥٠(
عتمدت ، اتالفرضی وتحدید وأهدافها الدراسة مشكلة  الوصفي منهج على الدراسة وإ

ستخدامو  التحلیل والمنهج  الشركات على الإستبانات من عدد ووزعت ، الإستبانة أداة إ
 ما الدراسة هذه أظهرت الإلكترونیة،وقد التجارة مجال في وتعمل تهتم التي والمؤسسات

   : یلي
 التجــارة لاســتخدام اللازمـة الأساســیة المقومــات لمتغیـر المــوزون الحســابي الوسـط أن :أولا

 قـوة یعنـي وهذا ،) الفرضي الحسابي الوسط أي(  الاختبار معیار من أكبر   الالكترونیة
 الدراســة عینــة إفــراد امــتلاك قــوة إلــى ذلــك ویعــزى الدراســة، مجتمــع قبــل مــن المتغیــر تبنــي

  الإلكترونیـــة التجــارة لاســتخدام اللازمــة الأساســیة المقومـــات متغیــر أهمیــة حــول للتصــور
 بــین إحصــائیة دلالــة ذات إیجابیــة علاقــة هنالــك بــأن القائــل: الأول الفــرض یحقــق وهــذا

 لاســــتخدم اللازمـــة الأساســـیة المقومـــات وبـــین الشــــركة فـــي الالكترونیـــة التجـــارة اســـتخدام
   الالكترونیة التجارة
 بالتجـارة یتعلـق بمـا الخارجیة البیئة تأثیر مدي لمتغیر الموزون الحسابي الوسط أن: ثانیا

 قــوة یعنــي وهــذا) الفرضــي الحســابي الوســط أي(  الاختبــار معیــار مــن أكبــر الإلكترونیــة
 هنالــك بــأن القائــل: الثــاني الفــرض یحقــق وهــذا  الدراســة، مجتمــع قبــل مــن المتغیــر تبنــي

 وبــین الشــركة فــي الإلكترونیــة التجــارة اســتخدام بــین إحصــائیة دلالــة ذات إیجابیــة علاقــة
  .الالكترونیة بالتجارة یتعلق بما الخارجیة البیئة
 قبل من تواجهها التي المخاطر مدي مدي لمتغیر الموزون الحسابي الوسط أن :ثالثا

 أي(  الاختبار معیار من أصغر المركزي السودان بنك قبل من تسن التي التشریعات
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 الدراسة، مجتمع قبل من المتغیر تبني ضعف یعني وهذا ،) الفرضي الحسابي الوسط
 ذات إیجابیة علاقة هنالك بأن القائل: الثالث الفرض یحقق لا وهذا ضعیفة نسبة هي

( القانوني التسویق توفر وبین الشركة في الالكترونیة التجارة استخدام بین إحصائیة دلالة
 الذي البدیل بالفرض ونقبل) المركزي السودان بنك قبل من نةالمس القوانین التشریعات

   .ذلك عكس یقول

 من من تواجهها التي المخاطر مدي مدي لمتغیر الموزون الحسابي الوسط أن :رابعا
 شركة قبل من الخدمة على للحصول المبذول والجهد الخدمة على الحصول سرعة حیث

 الحسابي الوسط أي(  الاختبار معیار من أكبر) الاكترونیة المصرفیة الخدمات(
 الفرض یحقق وهذا  الدراسة، مجتمع قبل من المتغیر تبني قوة یعني وهذا ،) الفرضي

 استخدام بین إحصائیة دلالة ذات إیجابیة علاقة هنالك أن :القائل: والخامس الرابع
 علاقة هنالك أن و .الخدمة على الحصول سرعة وبین الشركة في الالكترونیة التجارة
 الوقت وبین الشركة في الالكترونیة التجارة استخدام بین إحصائیة دلالة ذات إیجابیة
  .الخدمة على الحصول في المبذول والجهد
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  :التوصیات.٢
  :إلى تصنیفها تم والتي التوصیات إلى خلص النتائج من الباحث إلیه توصل مما
  : عامة توصیات.١

 من عدد ورائه من تقف العامة لدى الإنترنت ثقافة انتشار عدم أن فیه لاشك   .أ 
 إلى الإلكترونیة بالتجارة الدفع عدم في معوقات مجملها في تشكل التي الأسباب

 .الأمام
 خاصة أسعارها ارتفاع من یلاحظ لما للحواسیب الجمركیة للإعفاءات الدولة تبني  .ب 

 . الأخیرة الأونة في
 المؤسسة بین الالكترونیة بالتجارة المتعلقة الفعالة والقوانین التشریعات سن   .ج 

 مجال في تطبیقات لأیة حاسمة أهمیة ذات الانترنت عبر انشطة وآیه والعمیل
 .بالانترنت الخاصة الأعمال

 الخدمة نطاق لتوسیع الإلكترونیة للتجارة مواقع بإنشاء الشركات أصحاب تشجیع  .د 
 الطریق وقطع للزبائن معقولة أسعار روتوفی عائداتهم زیادة  ثم ومن للجماهیر

 .الأسعار في یزیدون الذین السماسرة على
 : خاصة توصیات .٢

 من یلاحظ لما بهم موثوق عالمیین مصممین بواسطة مواقع إنشاء فكرة تبني  . أ
 للثغرات مراعاة دون صممت التيو  السودانیة المواقع لمعظم الأمنیة الهشاشة
  .الإنترنت قراصنة قبل من لاختراقات تعرضها احتمالیةو  الأمنیة

 التجارة مجال في الموسعة الدراسات من مزیداً  بإجراء الباحث یوصي  . ب
 الفائدة وتعمیم الأعمال ومؤسسات الشركات كافة لتغطي الإلكترونیة

 .للمجتمع
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 : علمیة توصیات .٣
) Service provider الخدمة مزودو(  حكومیة إلكترونیة مواقع إنشاء  . أ

 ، تعلیم ، توظیف ، سیارات ، عقارات(  الخدمات لأنواع متخصصة
 ) ألخ ، مستشفیات

 إختصاص ذات جهة من قانونیة تراخیص بإعطاء السودانیة المواقع فهرسة  . ب
 مازالت التيو  عاملة الغیر الشخصیة المواقع من جداً  كبیر عدد الملاحظ فمن

 الثقة عدمو  الإحباط یدخل الذي الشيء السودانیة المواقع أدلة على تتواجد
 . الأدلة مواقع في الثقة یفقدهو  نفسها العاملة المواقع في المتصفح لدي

 على الإنترنت شبكة بتأثیر تختص متعمقة دراسة بإجراء الباحث یوصي  . ت
  التسویقیة والمتطلبات الإلكترونیة التجـارة

 التسویقیة المعلومات صناعة على الشبكة أثر بدراسة الباحث یوصي  . ث
 الشبكة من الأعمال ومؤسسات الشركات إستفادة ومدى والترویجیة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  المراجع .٤
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 المستقبلیة، والآفاق الراهن  الوضع :العربي الوطن في الإلكترونیة التجارة فرح، منصور . .١
 ٣٩٠ ص بیروت، م، 2001، الوطن في والتكنولوجیا العلوم لندوة مقدم بحث

 البیانات وتبادل الإلكترونیة التجارة صفقات تنمیة تجاه المراجعة تحدیات .الحفیظ عبد إبراهیم .٢
ا  العملاء لجمهور المواقع في والثقة الإلكترونیة النظم في الثقة تأكیدات خلال من إلكترونیً

 العلوم ,والتجاریة المالیة الدراسات مجلة .استكشافیة میدانیة نظریة دراسة :فیها المتعاملین
 ,سویف بني - التجارة كلیة ,القاهرة جامعة :القاهرة )م 2000 مارس(1 ع,1 مج .الإداریة
 ٢٣٤-٢٣١ ص .م 2000

 الثاني العدد للإدارة، العربي المجمع مجلة ، الإلكترونیة التجارة مستقبل ،طلال أبوغزالة، .٣
  ،٩ ص والأربعین،

 الضریبي التحاسب تطور على الإلكترونیة التجارة أثر ، الفكي إدریس أحمد ، أحمد .٤
 والتكنولوجیا، للعلوم السودان جامعة ،  دكتوراه رسالة میدانیة، تحلیلیة دراسة( بالسودان

http://repository.sustech.edu ،٢٠١٢. 
 ،٢٠٠١ ، المصریة الكتب دارة ، ١ ط ، العولمة وتحدیات المدیر ، مصطفي سید أحمد .٥

 ٣٧ ص
  ١/٢٤ ،) أََ◌لك( مادة الإسلامیة، المكتبة ط ، الوسیط المعجم :وآخرون إبراهیم، ، أنیس .٦
 الطبعة ، التسوق إستراتیجیات ، عبدالحمید نزار البراوريو  فهمي محمد أحمد. البرزنجي .٧

 ٢٢٠-١١٩ ص ، م٢٠٠٤ ، للنشر وائل دار:  الأردن – عمان ، الأولى
 للنشر العلمیة الكتب دار ، الإلكترونیة التجارة ومباديء أساسیـات ، عبدالحمید بسیوني .٨

 .١٠٥ص ، م٢٠٠٣ القاهرة ، والتوزیع
  .٣٠٧ ص ،2000  للملایین، العلم دار ، 34 ط ، المورد:  منیر ، البعلبكي .٩

 العربي، الوطن في الالكترونیة التجارة تطور عوائق ، الرحمن عبد علام ، الجبوري .١٠
  ٨٧ ص ،٢٠١٠ ، ماجستیر دراسة ، العالي  للتعلیم البرطانیة العربیة الأكادیمیة

 الطبعة والعلوم، للنشر شعاع :سوریا "الإنترنت لخدمات الكامل المرجع" أیمن، درویش، .١١
 ١٠ ص    ،١٩٩٨الأولى،

 ,الإداریة للتنمیة العربیة المنظمة :القاهرة -. الإلكترونیة التجارة عالم ,رضوان رأفت .١٢
 . ١٣ ص ،1999
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 زاید، الدین عصام محمد د ترجمة الإداریة، المحاسبة ،  نورین، اریك جایسون، اتش ري .١٣
  ٢٨ ص ،2002 .السعودیة الریاض، للنشر، المریخ دار

 المناهج دار"، الالكترونیة الاعمال  العلاق، عباس وبشیر التكریتي یاسین غالب سعد .١٤
 .٤١ ص ،٢٠٠٥الاردن عمان، والتوزیع  للنشر

 شبكة على الأولى الدرجة فنادق مواقع ،تقییم الطائي النبي عبد وحمید یاسین غالب سعد .١٥
 ٢ ،العدد ٣١ ،المجلد الإداریة ،العلوم ،دراسات) الأردن من حالة( العالمیة المعلومات

 ٩٦ ص ، ٢٠٠٤،
 للنشر العلمیة الكتب دار :القاهرة "الإنترنت شبكة إلى الشامل دلیلك ، مصطفى السید، .١٦

 ١٧ ص والتوزیع،
 .٦٢ ص ،٢٠٠٣الحدیثة، الفاروق ،1 ط الإلكترونیة، والتجارة العولمة:   بهاء ، شاهدین .١٧
 الالكترونیة التجارة نشأت عن تعریفیة نبذة ، الالكترونیة المصرفیة الخدمات شركة .١٨

 م٢٠١٢ ، الخرطوم ،١ ،اصدار الاعمال تطویر قسم ، والمبیعات التسویق ادارة ، وطبیعتها
 ٥ ص  ،

 مجلة ، الالكترونیة المصرفیة المعاملات تحدیات ، شبختر وأندریا ، نصولي صالح .١٩
 .٤٨ ص ، م٢٠٠٢ سبتمبر ، والتنمیة التمویل

 المعوقات السودان في الإلكترونیة التجارة تطبیقات:  الطاهر الطیبو  شكاك عثمان .٢٠
  .٧ ،ص٢٠١٢ الدامر، منتدي والقانونیة، العملیة والتحدیات

 العلوم مجلة  ،  للتخزین ونموذج المحدد الوقت عملیات شراء نظام  ، سلیم ،علي العلاونة .٢١
 .١٦٢ ص ، 1997عشر الثالث العدد ، مؤته جامعة ، والاقتصادیة الإداریة

 ، المصرفي مجلة ، المصرفیة للتقنیة العامة الإدارة ، الالكترونیة التجارة ، أنور ، عمار .٢٢
 .٥٨ ص ، عمان ، ٤١٥ العدد

 مارس ، المقترح السوداني النموزج الالكترونیة المصادقة ، العزیز عبد عادل ، الفكي .٢٣
  ١٣ ص ،٢٠١١

 تیجيرالاستا زكرلما في هارثاوأ نیةروتكلإلا رةلتجاا ،لحسینيا حفلاو بیطلخا دفه .٢٤
  2002 .ردنلا،الثانيا ونانك،. ١. ددلع،ا .٢٩. دلمجلا ،. یةدارلاا وملعلا مجلة ،تاكرللش

 القاهرة  العربي، للإعلام ،الزهراء) الإنترنت( الدولیة الشبكة عبر رحلة:  نیازي هیثم فهمي، .٢٥
 ٢٢ ص     ١٩٩٧،
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 ، والسیاحة السفر وكالات صناعة على الإلكترونیة التجارة أثر ، هیل دانیالو  هیل كثرین .٢٦
 ٢١٣- ٢١٢ ص ، للنشر الطباعة دار ترجمة ، المتحدة الولایات ، المعلومات مركز

 ٣٤ ص ،٢٠١١ ، الأولي الطبعة  ، ،بغداد الالكتروني التسویق السید، أحمد ، الكردي .٢٧
 أكتوبر ٩٨١٥، ٢ العدد الدولیة، العرب جریدة الرقمیة، الفجوة صراع الرمیحي، محمد .٢٨

 ١٦ص ٢٠٠٥
 تطبیق مساندة في الإلكترونیة التجارة استخدام مرعي، حسین سالم منى المعاضیدي، .٢٩

(JIT) التاسع العدد ، الجامعة  الاقتصادیة للعلوم بغداد كلیة التكلفة، تخفیض في ودورها 
   .٤٥ ص ،٢٠٠٩ ، عشر

 .٢ ص ،٢٠١١ الإنترنت، على منشور بحث ،:الإلكترونیة التجارة:  هشام ، المهدى .٣٠
 النقد صندوق ، العالمیة الأسواق في للتنافس أداة الالكترونیة التجارة ، العیاش نعمان .٣١

  ٩١ ص ، ابوظبي ، ١٩٩٩ اكتوبر ٧- ٥ العدد ، السیاساتالاقتصادیة معهد ، العربي
 .١١ رقم قانون ،  م٢٠٠٧ لسنة المعاملات قانون ،  السودانیة العدل وزارة .٣٢
 العربیة الدار ، ٢ط ، ، ومقوماتها مبادئها الالكترونیة التجارة محمد، یوسف،وفیصل یعقوب .٣٣

 .١٦٧ ص ،٢٠٠٢ ، للعلوم
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  



  
  
  

  الملاحق
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  )١(ملحق رقم 

  

   الرحیم الرحمن الله بسم
  

  ،،،، وبركاتھ الله ورحمة علیكم السلام
  

 تطبیق تواجه التي والمعوقات التحدیات تتناول علمیة إستبانة یدیك بین أضع أن یسرني
 درجة لنیل إستكمالھ یجري علمي بحث ضمن السودانیة  الشركات في الإلكترونیة التجارة

 جامعة العلیا الدراسات كلیة ، والتمیز الشاملة الجودة مركز  الشاملة الجودة في الماجستیر
   والتكنولوجیا للعلوم السودان

 بدقة الإستبیان أسئلة على والإجابة المشروع ھذا إستكمال في ىمع بالمساھمة التلطف آمل
ً  ، وعنایة   . فقط العلمي البحث لأغراض إستخدامھا سیتم المقدمة المعلومات كافة بأن علما

  
ً  لكم شاكرین   التحیات خالص وتقبلوا ،،، تعاونكم كریم سلفا

  الباحـث                      
   الخلیفة على محمد                       

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



ii 
 

  :الثاني القسم
  الالكترونیة التجارة لاستخدم اللازمة الأساسیة المقومات في شركتكم نظر وجھة. أ

 غیر
 موافق
   بشدة

 غیر
  موافق

 موافق  موافق  محاید
   بشدة

  الرقم  الفقرة

  ١  الاكترونیة التجارة بأھمیة یعتقدون         

  2 عملنا مجال مع تتوافق الالكترونیة التجارة        

 التجارة من الاستفادة یتطلب العمل حجم        
 الالكترونیة

3  

 معرفة لدیھم شركتي في العاملین معظم        
 الكمبیوتر باستخدام

4  

 آلیة یفھمون شركتي في العاملین معظم        
 الالكترونیة التجارة على العمل

5  

 طلبات لتلبیة العمال من كافي عدد لدینا        
 الانترنت على العملاء

6  

 الالكترونیة التجارة موقع تجھیز عملیة        
 وتطویر تصمیم في لخبرة یحتاج صعب

7  

 من  التغییر مواكبة على قادرة شركتنا        
 الانترنت عبر تسویق الي تقلیدي تسویق

8  

  :  الالكترونیة بالتجارة یتعلق بما الخارجیة البیئة تأثیر مدي في شركتكم نظر وجھة.ب
 غیر

 موافق
   بشدة

 موافق  موافق  محاید  موافق غیر
   بشدة

    الرقم  العبارة

 خسارة خطر یتھددنا بأنھ نعتقد        
 للتجارة نتوجھ لم ما العملاء

 الالكترونیة

9 

حجم العملاء المستھدفین لشركتنا كبیر مما         
 یحفزنا لاستخدام التجارة الالكترونیة

10  



iii 
 

غیر 
موافق 
  بشدة 

موافق   موافق  محاید  غیر موافق
  بشدة 

  الرقم    العبارة

نعتقد بأن ھناك حلول وتطبیقات         
كافیة للتجارة الاكترونیة وبأسعار 

 مناسبة

11  

نعتقد بأن قدرات مبرمجي المواقع         
المحلیین كافیة لانجاز موقع التجارة 
الالكترونیة سواء بالتعاقد معھم أو 

 توظیفھم 

12  

نعتقد بأن البنیة التحتیة للاتصالات           
یعتمد علیھا وكافیة لدعم التجارة 

  الالكترونیة 

١٣ 

خدمات الدفع على الانترنت متوفرة           
  ویعتمد علیھا

١٤ 

  
 بنك قبل من تسن التي التشریعات قبل من ھھاتواج التي المخاطر في شركتكم نظر وجھة.ج

  المركزي السودان
غیر 

موافق 
  بشدة 

غیر 
  موافق

موافق   موافق  محاید
  بشدة 

  الرقم    العبارة

عدم وجود قرارات تعطي الصفة القانونیة          
 للتعاملات الالكترونیة

١٥  

قوانین بنك  تعارض بعض الخدمات مع         
التحویلات " السودان المركزي 

 "الخارجیة

١٦  

عدم وجود قوانین وعقوبات منصوص          
 علیھا في الجرائم الالكترونیة

١٧  

وجود مشكلة في تحدید تكلفة الخدمات          
 المقدمھ

١٨  
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 المبذول والجھد الخدمة على الحصول سرعة  حیث من المخاطر في شركتكم نظر وجھة.د
  )Payment processor (EBS) الالكترونیة المصرفیة الخدمات شركة(  الخدمة على للحصول

 
 غیر

 موافق
   بشدة

 غیر
  موافق

 موافق  موافق  محاید
   بشدة

    الرقم  العبارة

 ١٩  الاختراق من للنظام الجید التأمین عدم         

 غیر سبب لاي العمل من النظام خروج         
  متوقع

٢٠ 

 المستخدم لمتطلبات النظام موائمة عدم          
  السوداني

٢١  

 یؤدي مما السودان في المستمر التطور          
 خدمات الي المستخدمین حاجة الزیادة
  جدیدة

٢٢  

  ٢٣  للبیانات آمنة بیئة توفیر عدم          

 User ID للـ المستمرة المتابعة عدم         
 Passwordsو

٢٤  

 وسریة لاھمیة المستخدمین ادراك عدم          
  بطرفھم التي المستندات

٢٥  

 المعرفة لعدم الخدمة على الاقبال عدم          
  أھمیتھا ادراك لعدم او بھا

٢٦  

  
  


