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  الفصل الأول                           

                                 الأطار العام للبحث                        
 :مقدمة

أجمع معظم الباحثین بأن ھناك تطورا متسارعا أصبح سمة ظاھرة من     
سمات الحیاة العصریة، وھذا التطور ألقى على عاتق التربویین بصفة عامة 

عباء التى كانت أصلا موضوعة من قبل اضافیة علاوة على الأ أعباء
ومن ھذه الأعباء ما ألقى على عاتق مدیرى المدارس من  المجتمع،

ى شرافیة، والتسم المھام الإإداریة، عرفت بانب المسئولیات الإمسؤلیات بج
  .شراف التربوى من قبل مدیرى المدارس تعتبر الجانب التنفیذى لقیم الإ

ھناك تحد كبیر یقف فى مواجھة مدیرى المدارس لتطویر عملھم  كان    
وعلى المناھج  ،فى المدارس والذى  یتم تطبیقھ على البیئات المدرسیة

 ،وعلى التلامیذ بغرض تحسین عملیة التدریس ،وعلى المعلمین ،الدراسیة
داء من خلال ة عدیدة لتطویرالأبجانب الجھود التى تبذلھا جھات تربوی

قبل الباحثین والعلماء، دة من العلوم التربویة الحدیثة المكتشفة من ستفاالإ
 داریةإدخلت فى مجالات أدخال قیم ومفاھیم الجودة الشاملة التى كالسعى لإ

ن لأ ا،ملحوظعددة أحدثت فیھا فرقا متصصة داریة متخإمجالات و ،عامة
لأساسى الذى یعد الشریك اورضاء الزبون إأھم أھداف الجودة الشاملة ھى 
التلامیذ وأولیاء الزبون كل من  شملوی، فى العملیة التربویة والتعلیمیة

  . التعلیمیة التربویة ةلیمعالبوكل الذین لھم صلة  ،الأمور

الجودة الشاملة المطبقة فى  جراءاتإ بعضھذا البحث یعمل على معرفة     
محلیة فى  الأساسالحكومیة لمرحلة شرافیة لمدیرى المدارس لإالمھام ا

  .  الخرطوم



 2 

  :مشكلة البحث
بعض  ممارساتب رتبطتربویة تت شكالاإلنشوء بعض  بوادر ترظھ    

عدم فى شكالات الإتمثلت وقد  ،الأساسالحكومیة لمرحلة مدیرى المدارس 
لشاملة فى ممارساتھم جراءات الجودة اإلعلوم التربویة الحدیثة كتطبیقھم ل

 لقیملن وترثلا یك تضح أنھمى إومن الجھة الأخر، جھةمن  شرافیةالإ
تبین أن  .وراء ذلك الرفیعة التى یمكن الحصول علیھا من ذلكالتربویة 
، حراز معدلات تحصیل مرتفعة للتلامیذإ ینصب نحوساسى ھمھم الأ

سرعان التي معارف المعلومات والذھانھم بأأدمغتھم وحشو التركیز على و
ى حد ذاتھ یكرس التضحیة بأھم فالأمر أن ھذا ن ع فضلا ما یتم  نسیانھا،
التي تظھر جلیا في وھي  ،یةالسلوك واحيالنفي  ي تتمثلتالالقیم التربویة 

  . في التربیة نھائیة مرغوبة اتخلاصالتي تعتبرت  االمھارات والخبر

عدم تطبیق قطاع الباحث من ملاحظة صلب ھذا البحث یتمحور حول     
جراءآت الجودة ، لإساسلة الأمرحل الحكومیة مدارسالعریض من مدیرى 

وظلال  كثیفة الشاملة المرجوة منھم تنفیذھا فى مدارسھم، مما یلقى بشكوك
اعھم بوجودھا وجدوى قتنإومدى  ،ستفادتھم من قیمھا ومفاھیمھاإى مدى عل
جھات عدیدة  وقد إستفادت، والتعلیمیةستخدامھا لتطویر العملیة التربویة إ

منذ أواسط القرن ھا ولاعممن مجالات أ كثیر من تطبیق الجودة الشاملة في
والتمكن ، وقد أدى تطبیق الجودة الشاملة الى تطویر المؤسسات، الماضي

، املینوتحدید المسئولیة للع، من ضبط المنتج من خلال إجراءآت محددة
الحیوي المجال یجب أن یكون مجال التربیة  .والتدریب لكافة المنسوبین

والصدارة في تطبیق الجودة الشاملة في  الأسبقیة ن لھالذي یفترض أن یكو
ومنذ نشأت النظام التربیة أھداف  رتباطلإنسبة تطبیقات مدیري المدارس 

  .لبشریة أفضل لمستقبل ضمان بالتربوي 
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  : أھداف البحث 
  : یسعى ھذا البحث لتحقیق الآتى    

مدیرى لشرافیة  المطبقة على المھام الإ جراءآت الجودةإالتعرف على / أ
  . ساس بمحلیة الخرطوممرحلة الأفي المدارس الحكومیة 

ءآت الجودة الشاملة فى المھام جراإبعض التعرف على امكانیة تطبیق / ب
  .  ساسمرحلة الألمدارس الحكومیة الشرافیة لمدیرى الإ

جراءآت الجودة الشاملة إسالیب بناء أسلوب من أوضع مقترح یوضح / ج
مرحلة لمدارس الحكومیة الشرافیة فى المھام الإ التى یمكن تطبیقھا على

  .ساس من قبل مدیرى المدارس الأ

 وشرافیة التى یمكن أن یتولاھا مدیرلمھام الإبعض ال قترحضع مو/ د
  .جراءآت الجودة الشاملة تطبیق إرس الحكومیة فى ضوء امدال

 بیةالدورات التدریالتعرف على أثر متغیرات النوع والمؤھل والخبرة و/ ـھ
  .على الغایات العلیا المطلوبة 

  :أھمیة البحث
تطبیقات مدیرى المدارس فى الآونة الأخیرة مدى ھتمام الباحثین بإزاد     

التى یمكن أن تخلفھا  بصورة مضطردة نسبة للآثارلجودة الشاملة ل
 ،الادارة المدرسیة الدراسات والملاحظات القیمة الھادفة فى تطویر

ھذا البحث من  ھمیة المرجوة من ھنا تنبع الأ. رسووظائف مدیرى المدا
ن ھناك إعتبار خاصة ومن الإ فى أنھ یحاول أن یطرق بابا على جانب كبیر

علوم التربویة الحدیثة التى یتم دارة المدرسیة للضرورة ملحة لمسایرة الإ
ضافة مثل إن إ .متجددةستمرار تطورا مع الحاجات الإكتشافھا وتطبیقھا بإ
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شرافیة ءآت الجودة الشاملة فى المھام الإجراإبیقات كتطبیقات ھذه التط
فى حالة  أمر من شأنھ أن یؤدى،اسیة الحكومیة سلمدیرى المدارس الأ

تطبیقھ بصورة علمیة ومنھجیة، الى نقل المدرسة من النمط السائد الى 
تتناسب مع التطور بمخرجات  ،وفاعلیة وفائدة ةحداث صورة أخرى أكثر

شمل مجال التربیة على وجھ و ،ى شمل المجتمع بأجمعھالھائل الذ
 ،المدرسة نفسھ ، وكذلك یمكن أن یؤدى الى تطویر أداء مدیرالخصوص

  . المعلمینسلوك والإدارة المدرسیة تطویرو

 مدارسالبھذه الصورة یحاول البحث أن یعطى عملیة تطبیق مدیرى     
لتنفیذ  ھتماما أكبرإة جراءآت الجودة الشاملساس لإمرحلة الأل الحكومیة
ل عملیات مجودة، وبمنھج محدد، الموضوعة من خلاالدراسیة الخطط 

      .لتحقیق الأھدافالصحیح عطاء مھنة التدریس بعدھا وإ

تنبع وتنطلق من أھمیة تطبیق بعض ھمیة البحث ضافة أن أیمكن إ    
ا على قھوتطبیإجراءآت الجودة الشاملة في الإدارة المدرسیة بصفة عامة، 

 يشرافیة بصفة خاصة، وھي التي تعتبر من أھم أدوار مدیرالمھام الإ
في الوقت الحاضر نسبة للظروف  موصلاحیاتھ مولیاتھفي مسؤ ارسالمد

 وتنبع أھمیة البحث سلامیة،ى تمر بھا المجتمعات العربیة والإالت ةالدقیق
خاصة  في ظروف نشاؤھاالمرحلة التي تم إساس لأمن أھمیة مرحلة ا أیضا

قلیمیة وعالمیة، داخلیة وإومتغیرات عانى منھا السودان في فترة ماضیة 
 الذي یعتبر في التربیة الحدیثةوتنبع أھمیة البحث من أھمیة التلمیذ أخیرا و

   . التربویة تدور حولھ كل البرامج والعملیات الذيالرئیس ھو المركز 

  :أسئلة البحث
  :ى ھذا النحو علسؤال رئیس یطرح ھذا البحث        
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جراءآت إبعض  الحكومیة لمرحلة الأساسالمدارس  ومدیرھل یطبق / أ 
  ؟ دة الشاملة فى مھامھم الاشرفیةالجو

    :یتفرع من السؤال الرئیس أسئلة أخرى كالآتي     

ودة جراءآت الجلإالحكومیة طبیق بعض مدیرى المدارس لا ی لماذا /ب
  ؟ شرافیةالشاملة فى مھامھم الإ

 الحكومیة رسامدالحصائیة بین مدیرى إھناك فروق ذات دلالة  ھل /ج
شرافیة، الإ ھممھامجراءآت الجودة الشاملة فى إ طبیقتساس فى مرحلة الأل

  . دورات التدریبیة، والالمؤھل الدراسى، والخبرة، وتعزى الى النوع

ھل تتطابق أسالیب مدیري المدارس الحكومیة في تطبیق إجراءآت الجدة / د
  ملة ؟الشا

        :فروض البحث
  : یمكن صیاغة فرض البحث على النحو التالى    

جراءآت إساس یطبقون بعض مرحلة الأل الحكومیة مدارسالمدیرو / أ
  .شرافیة مھم الإالجودة  الشاملة فى مھا

جراءآت إیطبقون  ساس لامرحلة الأل الحكومیة مدارسالبعض مدیرى / ب
دة منھا كقیمة یمكن أن تحدث تطورا وفارقا ستفاالجودة الشاملة لجھلھم الإ

  .وتحسین أداء المعلمین  ،یرا فى التعلیم والبیئة المدرسیةكب

مدارس الحكومیة السالیب التى یستخدمھا مدیرو توجد مطابقة فى الأ/ ج
جراءآت الجودة إتطبیق بعض فى بمحلیة الخلرطوم ساس الألمرحلة 

  . شرافیةفي مھامھم الإ الشاملة
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مرحلة ل الحكومیة مدارسالحصائیة بین مدیرى إد فروق ذات دلالة توج/ د
والمؤھل جراءآت الجودة الشاملة تعزى الى النوع طبیقھم لإساس فى تالأ

  . دورات التدریبیةوالخبرة وال

  :حدود البحث
  : یمكن وضع حدود البحث علي النحو التالي    

 : الحد المكاني/ أ 

ساس مدیري مدارس مدرسة الأ یجري ھذا البحث ویطبق علي    
داریا لولایة الخرطوم، المحلیة التي إكومیة في محلیة الخرطوم التابعة الح

وقعھا الجغرافي القریب نوعیة التعلیم بحكم مكم  ولدیھا الثقل المثالي في 
  . التربوي تخاذ القرارالسلطة وإمن مراكز 

 :ني الحد الزم /ب 

م ٢٠١٢العام  الزمني لھذا البحث یمتد من یدالحد الزمني الذي یمثلھ الق    
  . جرائھم  كحد نھائي لإ٢٠١٥الي عام 

  :عنوانالالمصطلحات الواردة في تعریف 

 :مدي 

و زمانین أو البعد بین مكانین ألغة یعني المسافة في المصطلح المدي     
و الكمیة التي أو الدرجة أ القدریعني عموما  البحثصطلاح أوفي  مختلفین،

القدر الذي یتم بھ تطبیق ھو  فان المدى في ھذا البحث. عمل مابھا  یؤدى
ءات الجودة الشاملة جراإبعض ساس لمرحلة الأل الحكومیة مدارسالمدیري 

  .في محلیة الخرطوم شرافیة في مھامھم الإ
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أو القوة  وأالنشاط  بالفعالیة التي تعني قدرأیضا ن یعرف المدي أیمكن     
  .  بضوابط معینةما داء عمل أنسان في الإ التي یبذلھاالطاقة 

  :تطبیق
جاه داعم للناحیة تإجرائي الذي یسیر في التطبیق ھو الجانب العملي الإ    

رض الواقع، بخطوات ألى إفكار نزال المفاھیم والأإیضاً أیعني النظریة، و
في ھذا البحث فان التطبیق یعني تطبیق مدیري مدارس مرحلة . مرتبة

شرافیة مھامھم الإ جراءات الجودة الشاملة فيإكومیة لبعض ساس الحالأ
  . تحسین التدریس و بیئتھوشرافي  داء الإبغرض تحسین الأ

  :مدیر المدرسة 
وھو ون المدرسة كافة، رة شؤدادیر المدرسة ھو الشخص المنوط بھ إم   

 وھوداخلھا، مام المجتمع عن النشاط التربوي خیر ألأول واول الأالمسؤ
م تساسي والرئیس الذي یرجع الیھ في كل المسائل التي تھع الأالمرج

المعني بالقیادة  المناھج، والمعلمین، والتلامیذ، وبیئة المدرسة، وھوب
  .التربویة للمجتمع والمدرسة وتحسین علاقات المدرسة داخلیا وخارجیا 

  :الحكومیة  مدارسال
ي مجال التربیة ھي المدارس التي تؤسسھا الدولة خدمة للمجتمع ف    

ھداف أو ،ھداف العامة للتربیةھدافھا من الأأوالتعلیم، وتشتق المدرسة 
ساس بصورة خاصة والعمل علي تحقیقھا من خلال ممارسات مرحلة الأ

  . العلیا للتربیةالنھائیة و غایاتوبرامج طویلة المدى وصولا لتحقیق ال
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  :ساس مرحلة الأ
نقاض المرحلة أالعام، وقامت علي  سیس في التعلیمأھي مرحلة الت    
، حلت ھذه المرحلة محل وعدد سنواتھا ثمان بتدائیة والمرحلة المتوسطة،الإ

المرحلتین السابقتین كنتیجة حتمیة لظروف فرضتھا بعض التطورات 
ستراتیجي التخطیط الإجازتھا من خلال الرؤیا وإلتي تم والمتغیرات، وا
جدیدة  حداث دینامیكیةإم التعلیم واي نظحداث نقلة فإغرض لعلماء التربیة ب

  .التعلیم  مستقبلتساعد في تحسین الفرص في 

  : الجودة الشاملة
لخدمة التي ل لشاملةخصائص االصفات والنھا أتعرف الجودة الشاملة ب    

 يرضت المقدمة أن شأن ھذه الخدمةمن و، التي تقدمھا جھة تربویة ما
للعملیات یحقق المخرج النھائي بحیث  –وھو ولي الأمر والتلمیذ  - الزبون

الجودة من تطبیق  یةماسغایة الالالرئیس والھدف  یعدھذا و ،التطلعات
المنوطة بالعمل ولیات ؤالمس تحدیدعلي فیھا  یجب التركیزالشاملة التي 

والمقدرة علي عملھ، والتیقن من  ، وما ینبغي عملھ، وكیفیة عملھوالخدمة
ورفع كفاءة العاملین ، لمستمر لنوعیة الخدمةوالتطویر ا نجاز العمل،إ

     . كل المراحل توثیقمع  الجھدالتكالیف والوقت ووتقلیل  ،بالتدریب

  :جراءاتإ
قیم العمل یتم وفكار المنبثقة من مفاھیم مجموعة من الأ ھي الإجراءآت    
تطویر ولتأطیر وذلك تفاق حولھا لوضعھا بصورة مكتوبة قابلة للتنفیذ، الإ
في شكل حلقات متینة و،البعضمرتبطة ببعضھا  فعالیات مل في صورةالع
بأنھ راء ـجف الإـان، ویمكن تعریـو المكأان ـو الزمأراد ـفر الأـتتأثر بتغی لا

مھمة  والدقـة لأداء حكام والخصوصیةعمل قصیرة المدى شدیـدة الأخطة 
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ویمكن أن یعرف  والضبط، في زمن محدود مصحوب بنماذج التقویم
ل وأدوات محددة ولا یتم تحدید جراء بأنھ أسلوب لأداء الخدمة بوسائالإ
جراء أیضا صفات المطلوبة، ویمكن أن یعرف الإجراء ما لم تحدد المواالإ

خطوات متتالیة، متصلة ببعضھا بأنھ تخطیط تطبیقي دقیق یتم أداؤه في 
داء مھمة محددة والخروج منھا بنتائج ملموسة وموثقة حسب البعض لأ

  . لضوابط الموضوعة والمعرفةا

  : شرافیةالمھام الإ
  الملقاة على عاتق " الفنیة " المھنیة ولیةؤعباء والمھمات والمسھي الأ    

ة ـداریالإ  ھامـر المـ، وھي غیساسالألمرحلة  الحكومیة مدرسة ال مدیر
ھي تعد ، وكما ھو الحال في بعض المراحل التعلیمیة الأخرى المجردة

كل المدرسة تحقیقھا، وتتعلق بتلبیة حاجات  المنوط بمدیرلرئیسة الواجبات ا
والمناشط التربویة،  ،المعلمین، والمناھج التربویةحاجات التلامیذ ومن 

المعنویة  تینمن الناحیالتي یتم تلبیة حاجاتھا و، التربویة المدرسیة اتالبیئو
والتنفیذیة لقیم جرائیة شرافیة ھي الواجھة الإالمھام الإ المادیة، وتعتبرو

من قبل معا الداخلي شراف التربوي المدرسي الإالإدارة ووأھداف ومفاھیم 
ئھ الى جانب مدیري دان ةلبیشترك في تالذي یو ،مدیري المدارس الأساسیة

  .  سالیب مختلفةأبأخرى ولكن  عدة جھات تربویة وتعلیمیة المدارس
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  ثانيالالفصل                             
  بقةاالدراسات السوالأطار النظري                 
عناصر النظام  :ة مباحث ھيذا الفصل على خمسیشتمل ھ    

، والجودة الشاملة، والإشراف التربوي والمھام الإشرافیة، المدرسي
                  . الدراسات السابقةو، وإجراءآت الجودة الشاملة

    المبحث الأول
  : رسيالمدعناصر النظام 

عناصر النظام المدرسي ھي الأطراف والأجزاء المكونة بحیث     
تتكون عناصر النظام المدرسي و، دوره المنوط بھیؤدي كل طرف 

  : من الآتي

  : مدیر مدرسة/ أ 
سة تساع مجال النشاط المدرسي الذي یدور في فلكھ مدیر المدرلإ     

 ریفات عدیدةتعلھ وضعت ، في مرحلة الأساس بعملیاتھ المتنوعة
ھداف مرغوبة وذات قیمة، أالشخص الذي یستطیع تحدید ( أنھ  اھھمأ
مثل، أبصورة  دام المتاح من المواردستخإیتمكن من تحقیقھا بو

، ولدیة رسالة متمیزة في الحیاةویستطیع تبني رؤیة واضحة و
یبھا سالوأدرة ساسیات علوم الإأیمة والمتجددة بالمعرفة السل

داریة التي تتمثل في الدقة وتصور ھ القدرة الإالمستخدمة، ولدی
 یعرف  مدیر  المدرسة  نأویمكن  )١(.)المواقف وتحدید المشكلات

      المدرسة،  في  العاملین الأفراد   لجمیع  المباشر الرئیس  ( نھإب
......................................................................................................................  

أحمد ابراھیم أحمد ، نحو تطویر الادارة المدرسیة ، سلسلة دراسات نظریة ومیدانیة ، دار )  ١( 
               .م ١٩٩٩، عام  ١٤٠المطبوعات الجدیدة ، اسكندریة ، مصر ،ص 
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 تصال  الثابتھ  فيالأول والأخیر عن نجاح حلقة  الإ المسئولوھو     
الرئیس للعملیة  نواعھا وھو دائما في المركزأختلاف إالعلاقات 
تنظیمھا للحصول على أفضل عبء التعلیمیة فعلیھ یقع التربویة 

          )١( .رسم الخطط المختلفة وتنفیذھا النتائج الممكنة، وھو الذي یوجھ

 مامأول ؤالمسونھ الشخص المكلف  أیمكن تعریف مدیر المدرسة ب    
 ھداف التربویةنشطة المدرسة بدءا بتحدید الأأع عن المجتم

نشطة الشاملة في مجال لألوالتعلیمیة، والتخطیط للعملیات المختلفة 
تصال داخلیا التلامیذ وتنظیم الإوالبیئة المدرسیة والمناھج والمعلمین 

في نشاطھ وھو  اخذ حیزأجیا وترسیخ العلاقات المدرسیة لتوخار
  . دارة المدرسیةھداف الإألجھود لتحقیق الذي یقوم بتوجیھ كل ا

القائد التربوي الذي یشرف علي تحقیق ( المدرسة  یعتبر مدیر    
تربیتھ تربیة عداد النشء وإجل أمن المرسومة ھداف التربویة الأ

لیكونوا  ،ووجدانیا ونفسیا ومعرفیا ،متكاملة روحیا وخلقیا وجسمانیا
  )٢().مواطنین صالحین 

نشطة موجھة أثیر علي أنھا عملیة التأب  (دة التربویة تعرف القیا    
      )٣(  .)ھداف وتحقیقھا نحو تحدید الأ

المحافظة  وتعمل على(دارة تكون دائما مرتبطة بالحاضر، الإ    
نھا أولھذا ینظر الیھا ب مور كما ھي في الوضع الراھن،على الأ

أن   منھا  نھ مطلوب أنظمة رغم ستقرار في الأالإ عنصر من عناصر
  رتباطالتي ترتبط إ یتم من خلال القیادة  الذي في التغییردورا   لعب ت

..................................................................................................................  
  . ٤٩، ص  مرجع  سابق ،)نحو تطویر الإدارة المدرسیة( ،أحمد ابراھیم أحمد) ١(

محمد حامد منصور، الادارة المدرسیة كقیادة تربویة ، مجلة التوثیق التربوي ، وزارة ) ٢(
  . ٦٧، ص  ١٨، ١٧المعارف السعودیة ، العددان ،

،عا م     ٣٦محمد منیر مرسي، الادارة المدرسیة الحدیثة،عام الكتب، القاھرة، مصر، ص) ٣(
    .م٢٠٠١
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بعملیة ویرجى منھا دائما أن تقوم للتغییر بالمستقبل، فھي رائـدة  اوثیق
محرك  نھا عاملأینظر الیھا دائما بلھذا السبب و ،ماتغییر في النظ

  )١(.)للأحداث

  :التوصیف الوظیفي لمدیر المدرسة 
 وملذي یقھو توصیف الدور المدیر المدرسة التوصیف الوظیفي    

ن یقوم بھ أغي لما ینب توقعالتصور الرسمي الموھو ، مدرسةبھ في ال
وقد یعكس ھذا ( ،ةالمحددالتربویة تھالذي یشغل وظیف في عملھ

ن یقوم أة لما ینبغي درسللمالتربیة والتعلیم التوصیف توقعات قیادات 
  )٢(.)موكولة الیھم عمال وظیفیة أمن  إداریوھابھ 

 المدارس بصفة عامةیمكن تقسیم التوصیف الوظیفي لمدیري     
  :علي النحو التالي 

  :  داريتوصیف الإال
 امرفي مرحلة الأساس أمدارس الداري لمدیري یعد التوصیف الإ    

العمریة  مر یتعلق بالفئةن ھذا الأتساع نسبة لأالإالأھمیة وشدید 
مختلفتین في فئتین  جتماعأي إ) سنة ١٤ –سنة  ٦ ( المستھدفة

 ویمكن حصر الطفولة والمراھقة،الفئتان ھما . ھاحتیاجاتإ
  )٣( : تيفي الآالأساس  داري لمدیري مرحلةالإالتوصیف 

  . ھداف التعلیم في البلادألمام بسیاسة والإ/ أ

        .ھداف التخطیط لرؤیة المدرسة والأ/ ب
......................................................................................................................  

  .١٢٢مرجع سابق ، ص )الإدارة المدرسیة الحدیثة ( ، نیر مرسيمحمد م) ١(

  .١٢٢ ص، ھ نفسالسابق  المرجع) ٢(

  )٨(ملحق رقم ) ٣(
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  .جوانب العمل المدرسي  كافةالتخطیط  ل/ جـ

    .التخطیط المستقبلي للمدرسة / د

  . ختصاص للعاملین بالمدرسةلعمل والإتقسیم ا/ ھـ

  . املینتحدید المسؤولیات والمھام للع/ و

  . توزیع المھام غیر التدریسیة علي العاملین/ ز

  . داریةعباء علي الھیئة الإتوزیع الأ/ حـ

  . جتماعیة بین العاملیننسانیة والإنمیة علاقات العمل الإت/ ط

 . التنسیق بین مھام العاملین بالمدرسة/ ي

  . تفویض بعض السلطات للمرؤوسین/ ك

  . والبرامجمتابعة تنفیذ الخطط المدرسیة / ل

  . متابعة عمل وكیل المدرسة والمعلمین والتلامیذ والعمال/ ن

  . نضباط بالمدرسةمتابعة النظام والإ/ س

  . زیادة الدافعیة للعاملین/ ف
  . مكانیات التدریبیة لھاتوفیر التقنیات ومدخلاتھا والإ/ ع

  . وجھ الصرفأ وضع میزانیة المدرسة وتحدید/ ص

  . داریة داخل المدرسةسالیب الإالأ التطویر والتجدید في/ ق

  . ظم المدرسیة وتطویرھانتطبیق اللوائح والم/ ر

  . نجازات المدرسةإرصد وتوثیق / ش

  . كتابة التقاریر الشھریة والختامیة/ ت
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  . حفظ السجلات والوثائق/ ث

  . عمال المجالس المدرسیةأمتابعة / خ

  . قبول التلامیذ الجدد/ ذ

  . ستقراره یومیاألدراسي و متابعة سیر الیوم ا/ ض

توفیر البرامج التربویة للسلامة داخل المدرسة، والأمن والأمان / ط
  .في المجتمع خارج المدرسة 

  :شرافي التوصیف الأ
واضحة خطوط ساس محدد بامل  لمدیري الأشرافي الشالمجال الإ    

 علي النحو مھنیةبالناحیة ال تتعلقو ،داريالتوصیف الإكلیست ھي و
  )١(: تاليال

    . وعملیات المشرفین التربویین والموجھین متابعة برامج / أ

القوة  شراف على تحلیل المحتوى الدراسي لمعرفة مواطنالإ/ ب
  .للقیام بسد الثغرات المحتملة  والضعف

  . " الفصلیة "ولیة شراف علي اعداد الخطة الدراسیة الأالإ/ ج

  . ي المدرسةداء المعلمین المھني فأشراف علي الإ/ د

 أو و الملاحظاتأختبارات و الإأمتحانات تنظیم وسائل التقویم بالإ/ ـھ
  .والنظر نتباه الشكاوي أوغیرھا من وسائل لفت الإ

   . توفیر قنوات اتصال فاعلة داخل وخارج المدرسة/ و

  .ورفع معدلاتھ  كادیمي والكتابيداء الطلاب الأأمتابعة / ز
.....................................................................................................................  

  . ٢ص ، ١ص ، مرجع سابق ، )٨(ملحق رقم  )١(
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  .متابعة برامج التدریب والنمو المھني للعاملین / ح

  . ستمرار بالمدرسةإداء العاملین بأتقویم / ط

  . بالمدرسةشراف علي البیئة التربویة غال/ ي

  . " الوسائل " ستخدام المعلمین للتقنیات المناسبةإالتأكد من  /ك

متعثرین  /موھوبین (ت الخاصة لاذوي الحامن رعایة الطلاب / ل
  . ) دراسیا

  .تطویر ترقیة العلاقات بین شركاء العملیة التربویة / م

  . ل النتائج التي تحصل علیھا التلامیذ وتقویمھایتحل/ ن

لتصحیح كل وذلك ، التلامیذمعالجات ة لشاملبرامج عداد إ/ س
  .عن الأھداف  والسلوكیة معرفیةنحرافات التعلیمیة والالإوخطاء الأ

  . شراف علي المناشط التربویة غیر الصفیة والمشاركاتالإ/ ف

ویة الحدیثة ستعانة بالعلوم الترببالإالعامة وذلك غناء المناھج إ/ ع
  .في النشاط ائیة ثرإضافیة وإكمواد التي تظف 

  : الصفات الشخصیة لمدیر المدرسة
ھو ة ـدرسـدیر المـا مـلى بھحن یتأفات التي یجب ـم الصـھأن ـم    

ن ذلك أذ إ، معنویةوال ةالجسمیالتاحیة  منصحة جیدة في  أن یكون
رتباط وثیق بین إوھناك  ي،القیاده في دور ھیزید من فرص نجاح

 تساعد القوة الجسمیة الفردبحیث  ،ةلمعنویالصحة الجسمیة والصحة ا
عده صحتھ طویلة، كما تسا اتعلي تحمل ضغط العمل الشدید لفتر

ھ سلیمة تحت ھذا الضغط الشدید، عصابأحتفاظ بالنفسیة علي الإ
، لإصدار قرارات صائبة قدرتھ علي التركیز في التفكیرحتفاظھ بإو
ھتمام كذلك یلزم مدیر المدرسة الإ حكام السلیمة،صدار الأإو

ن أومن الصفات الھامة التي ینبغي ( ،بمظھره الشخصيعتناء والإ
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نھا تتوفر في مدیر المدرسة الطلاقة اللفظیة، القدرة علي التعبیر لأ
ن قوة شخصیتھ إخرین، كما لي الآإفكاره أوسیلتھ الھامة في نقل 

من الصفات وھي ، خرین، وجذب ثقتھم فیھي التاثیر علي الآف تھقدرو
لي ذلك قدرتھ علي اللازمة لنجاح مدیر المدرسة، یضاف اوالھامة 

ومیلھ الي  ،رشیدةشوریة یة نشطة، وقیادة إجتماعی تكوین علاقات
والتمتع بالكفاءة  ،لا الجمود التجدید والتغییر المتمھل المدروس

كون قادرا علي الحسم ن یأن السمعة والصیت، ووالشھادة لھ بحس
   )١(). نتائج مرضیة مور والوصول اليوالبت في الأ

ن تتوفر في شخصیة مدیر أمن الصفات الشخصیة التي یجب     
ي أبحیث یكون  ما یتعلق بالجانب الروحيھي المدرسة ویتمتع بھا 

ي خطوة أفي وخالیا من الریاء  ،الله سبحانھ وتعالي خالصاعمل یؤدیھ 
ن االله یراقبھ فیجب ان یخلص في عملھ أیعلم و ،من خطوات عملھ

لصحي ھتمام بالجانب اھ تعالي، والإھیكون خالصا لوج حتي
، بصورة منظمة شھریا وسنویاوسبوعیا  أھتمام بالراحة یومیا، ووالإ

ھ تفیتفقده وظ خر للراحة حتي لاآي یكون ھنالك وقت للعمل ووقت أ
یؤدي الي یمكن أن عیاء الشدید الذي و الإأصابة بالمرض عند الإ

تمام بالجانب الشخصي بحیث  یعمل ھالإوكذلك یجب انھیار عصبي 
النواحي الذات من كل الجوانب خاصة  تحسـین  عليمدیر المدرسة 

ھتمام بالجانب والإ. تھاقدرابالنفس، والثقة بھا و ، وتقدیریةالسلوك
،  طمئنانعلى الإ یبعثسرة ستقرار في الأن الإجتماعي لأالإوالعائلي 
مع الطیبة  معالطیبة  عطاء الحقوق، والعلاقةإالتوازن في وكذلك 

خرین، صدقاء، وجیران، وزملاء، ومساعدة الآكافة من أالمجتمع 
  .  المدرسة وتحسن من ذاتھ  ن تدعم مدیرأكلھا مسائل یمكن 

......................................................................................................................  

  . ١١٣، ١١٢مرجع سابق ، ص ، )الإدارة المدرسیة الحدیثة ( ، محمد منیر مرسي) ١(
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قبال إھ ویؤدیھ بمتعھ ون یحب عملأالجانب المھني یجب في     
كذلك یعتني  ،التي یسعي لھا من نجاح وتفوق ھھدافألتحقیق كل 

   .ستقراره إن یساھم في إب المادي الذي یمكن بالجان

  :المدرسة  مھارات مدیر
في مجال التربیة عموما، ومجال نسبة للمتغیرات التي حدثت     
دارة المدرسیة تتطلب الإ (دارة المدرسیة بصفة خاصة فان الإ

  )١(.) مھارات فنیةو مھارات فكریة وسلوكیة
ربعة أصنف المھارات المطلوبة لمدیر المدرسة في  ت (ن أیمكن     

ارات ، والمھیةاكدرالإ، والمھارات ةالفنیالمھارات ھي و ،نواعأ
زمة التي تمكن مدیر المدرسة ستعدادات اللاوكل الإ .)٢()نسانیة الإ

  :داء عملھ بكفاءة، ومن ھذه المھارات أمن 

  :المھارات الفنیة  
والمھنیة في شخص مدیر نظر الي المھارات الفنیة یمكن ال    

رفة والمع، ةماعبصفة دارة الإتمثل المعرفھ بأسس نھا إعلي المدرسة 
قیم ا من مھكل منبصفة خاصة، وما یرتبط ب دارة المدرسیةلإاب

ومن  اتھ،ــعملھ، ومسئولیأداء حقائق ومفاھیم، تمكنھ من وأھداف و
ومن فھم نظم التعلیم (عملیة،  النظریة الي ممارسات فكارتحویل الأ

الفنیة ترتبط بمھام مدیر المدرسة  فالمھارات خرآوقوانینھ، بمعني 
    اعدهـــیس ة وذلك بماــشرافیإو أداریة بحتھ إت واء كانومسؤلیاتھ س

...............................................................................................................  
، القاھرة ، مصر ، ) ١١(سید الھواري ، الأصول والأسس العلمیة ، دار الجیل للطباعة ، ط ) ١(

  .م ١٩٩٦، عام  ٥٢٠ ص

، عام  ٣١٨، عمان  ، الأردن ، ص ) ٥(نواف كنعان ، القیا دة الاداریة ، مكتبة الثقا فة ، ط ) ٢(
  .م  ١٩٩٥
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بھا وممارستھا لبلوغ غایھ والقیام  لھ،ـعمات ــاء بمتطلبـعلي الوف
                  )١().دارة والتعلیم الإ
المتخصصة  یعني المعرفة ،نیةفن مفھوم المھام الإیتضح من ھنا     

  وفھم سس أو  مفاھیم دارة والتربیة، وكل ما برتبط بھما منفي الإ
فالعمل ( شرافیة، إداریة وإ وكل ما یؤدي الي ممارسة  للنظم كامل 

ھداف التي داري وحده لا یفي بالغرض، ولا یحقق الأوالتوجیھ الإ
ن تاخذ أالمھنیة  نیةجلھا، فلا بد من المھارة الفأوجدت المدرسة من أ

   )٢().یحقق النتائج المنشودة ومكانھا لیكتمل العمل 
 لمھاراتا كثرأفنیة تعتبر من خري فان المھارات الأمن جھة     

فرھا اتووجودھا ومن  أكدیمكن التوخري تحدیدا عن المھارات الأ
       عمالھ،أو ھرائآمن خلال ویسر بسھولة بكل  مدیر المدرسةلدي 

بالمعرفة الفنیة العالیة والمقدرة علي التحلیل، وتبسیط  وتتمیز(
نجاز دوات الفنیة اللازمة لإستخدام الوسائل والأإو جراءات المتبعةلإا

 خريكتسابھا وتنمیتھا من المھارات الأإالعمل وھي مھارة یسھل 
بحیث یتم التخطیط لھا ورسم السیاسة التعلیمیة العامة 

ختصاصات العمل علي حسب الإزیع وتوفیرالمدخـلات المادیة وتو
التعلیمیة شراف الفني التجدیدي التربوي وتطویر العملیة التربویة والإ

  )٣(). في مجالاتھا المختلفة

...................................................................................................................  

  . م ١٩٩٩،  ٩٢یرة، مبادئ الادارة المدرسیة، دار المسیرة ، الأردن ، ص محمد حسن العما) ١(

محمدعبد القادر عابدین  ، الادارة المدرسیة الحدیثة ، دار الشروق للنشر والتوزیع ، عمان ، ) ٢(
  . م  ٢٠٠١، عام  ٩٣الأردن أ ص  

  .  م١٩٧٧،عام ٦٥ص محمد منیر مرسي، الادارة التعلیمیة أصولھا وتطبیقاتھا ،القاھرة، ) ٣(
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  :كیة ادرلمھارات الإا
، وھو ال التربويـفي الكفاءة في المجدراكیة المھارات الإتتمثل     

في  من عمل بھیقوم  لما  الواضحة ، والرؤیة مجال تخصصھ
جزاء، لأا وربط كل ،وتنظیم العمل في المدرسة ،الحاضر والمستقبل
التي تحدث اة المتغیرات ومراع( في بیئة المدرسة،وتسھیل العلاقات 

داراك شمولیة العملیة التربویة، وعلاقة المدرسة إوفي المجتمع، 
الذي یتخذ من ھو و ،لمدرسةلمدیر ك هرسالة تمیزبث بالمجتمع، و

زم بقواعدھا مركزه الوظیفي مھنة یؤمن بھا، وینتمي الیھا، یلت
ول  لأخلاقیة بحیث تكون ھذه الوظیفة ھي ھمھ اوحدودھا المھنیة والأ

فراد لأه المعلمین ھو وزملاؤقدمھا یخیر بحیث یدرك المزایا التي الأو
  )١().من ذلك كل طرف الفوائد التي یجنیھا و  ،المجتمع

  :نسانیة المھارات الإ
مدیر بھا  یتعاملالطریقة التي الأسلوب وبتتعلق المھارات  هھذ    

جھودھم،  تنسیقالمقدرة على  في المعلمین والعاملینالمدرسة  مع 
في بینھم  لتكاملالعمل الجماعي وابث روح التعاون وجو من شاعة إو

وحب لھ، خلاص إجد وفي لعمل للقیام باوحفزھم  حملھمھ علي تقدر
راءھم آخرین ومیولھم وستعداد المدیر لفھم الآإطلب ذلك ویت

رائھم آتاحة الفرصة لھم للتعبیر عن إنصات الیھم، والإو تجاھاتھمإو
ثر أتخاذ القرار لما في ذلك من إوحاجتھم للمشاركة  في مشكلاتھم و

نجاز إستعدادھم للعمل، بل وتفانیھم في إكبیر علي روحھم المعنویة و
جتماعیة عمل علي تلبیة حاجات العاملین الإوال ،تقانھإالعمل و

ن تقف حجر عثرة في أوالمھنیة وحل المشكلات المادیة التي یمكن 
لدیة  ن تكونأیتطلب ( وھذا  ،تقرارھمسإونجاز العاملین  إسبیل 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

النھضة  عبد الصمد الأغبري ،الادارة المدریة البعد التخطیطي والتنظیمي المعا صر ، دار) ١(
  .م  ٢٠٠٠، عام ١٣٢، بیروت ، لبنان ، ص  ) ١(العربیة ، ط 



 20

فلسفة تربویة  فلسفة تربویة متطورة تكونت ونضجت في ذھنھ حتي
وواضحـة  ةصبحت محددأ متطورة تكونت ونضجت في ذھنھ حتي

 ن یكونأو لتحقیقھا ن یكون ملما بھذه الفلسفـة ویسعيأالمعالم  و
ساسھا، أمفاھیم یتمسك بھا ویعمل  علي و صاحب فكر، ولدیھ مبـادئ

جتماعیة التي خلاقیة والإالأوسس الثقافیة ن یكون مدركا تماما للأأو
بالتیارات السائده  یقوم علیھا النظام التعلیمي في مدرستھ ولدیھ معرفة

جتماعیة المحیطة بالمدرسة ولھ القدرة علي التخطیط في البیئة الإ
تجاھات الحدیثة علي درایھ كافیھ بالإفیذ رؤیتھ، وجل تنأالسلیم من 

جتماعیة الإوفي التربیة وقادرا علي الفھم الصحیح للتركیبة السكانیة  
لتزام بالنظم واللوائح التي تصدرھا طلاب مدرستھ والإتي منھا أالتي ی

ن أو )١(،)جل تنظیم العمل في المدرسة أوزارة التربیة والتعلیم من 
ن یكون أ، وباءبین المدرسین والآیجابي إیحرص علي وجود تفاعل 

ن یتخذ أقادرا علي تقویم مستوي التحصیل العلمي لطلاب المدرسة و
  .ما یلزم من خطوات لرفع ھذا المستوي 

  : كالآتي مھارات مدیر المدرسة یمكن إختصار     

التي تتمثل في الجانب الإداري والتي تقود  وھي :المھارات الإداریة
  .ا أداریا لأن یصبح المدیر قائد

بإعتباره ، الإشراف على تنمیة المعلمین وتتمثل في: المھارات الفنیة 
الجانب الإھتمام بو، طویر المناھج والإمتحاناتوذلك بت، مشرفا مقیما

وتنظیم ، والإجتماعیة، وصفات العلاقات الإنسانیة، الأكادیمي
 فیر التسھیلاتوتو، وإختیار المعلمین، الموقف التعلیمي التعلمي

  . وتنظیم الدورات التدریبیة، وتھیئة المعلمین الجدد، التعلیمیة

  :من المھارات التي یتمتع بھا مدیري المدارس في مرحلة الأساس    
  ..................................................................................................................  
  . ٣٧٢مرجع سابق ، ص  ،)یة بین النظریة والتطبیقالإدارة التعلیم( ،ھیم أحمدأحمد ابرا)  ١( 
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 :                                                 تحلیل المحتوى الدراسي/ ١

حصاء المعارف والمھارات الأساسیة  فى المحتوى الدراسي من ھو إ    
ل تحلیل أجل الوصول الى وصف كمى ھادف منظم للمحتوى ویشتم

المحتوى على الحقائق وھى جمل تصف ملاحظات خاصة بمادة ما وأیضا 
یشتمل على المفاھیم التى ھى كلمات أو مصطلحات لھا دلالات لفظیة 
وذھنیة كما یشتمل على التعمیمات  وھى جمل تصف مجموعة ملاحظات 

 .                           متشابھھ أو مواقف عامة متكررة ومتشابھھ 

التي لھا إرتباطـ ( تعتـبر عملیة  تحلیـل المحتـوى من أھم العملیـات     
صدار احكام على التعلیمیة التعلمیة حیث إنھا وسیلة تمكن من إ بالعملیة

مدى نجاح وفاعلیة الكتاب المدرسى  وتتم عملیة تحلیل المحتوى الدراسي 
ف من خلال تحلیل محتواھا ومضامینھا والتحلیل یقوم على الوص

  )١( ) .الموضوعي لمضمون الكتاب

  :أھداف تحلیل المحتوى  
من أغراض تحلیل المحتوى صیاغة الأھداف السلوكیة لموضوعات     

المناسبة لھا مما یدعو أیضا الى إختیار المحتوى الدراسي وأعداد الأنشطة 
عداد الخطط الدراسیة للازمة وطرائق التدریس اللائقة وإستراتیجیات االإ

ختیار التقنیات  الیومیة، وإنھا الخطط التدریسیة ة، والتى ینبثق مالفصلی
 والوسائل  الكفیلة  للقیام  بدور رئیس فى التعلم، والكشف عن نقاط 

  .الضعف أو الخلل والثغرات ونقاط القوة فى المحتوى الدراسي 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
         . ٨علي محمد الجاك ، مرجع سابق ، ص ) ١(
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  :وضع الخطة الدراسیة/ ٢
ھداف أول وظائف علم الإدارة ویعني تحدید الأ( التخطیط بأنھ یعرف     

الرئیسة والأھداف الفرعیة وطریق تحقیق تلك الأھداف، بھذا فان الخطة 
   )١() . ن عمل یحدد مسبقا بقصد تبیان الأھداف وطرق تحقیقھا عبارة ع

ھو الخطوة الأولى : یمكن أن یعرف التخطیط إجرائیا على النحو التالي    
ثم وضع الخطط  ھداف فى العمل الإداري وسیاساتھالتي تأتي بعد تحدید الأ

   . جراءآت اللازمة لتحقیق الأھداف والبرامج والإ

حة، داریة الفعالة الناجط ألأساس الثابت لكل الأعمال الإیعتبر التخطی    
الفصلیة  عداد ما یسمى بالخطة السنویة، أووبناء على ذلك یقوم المدیر بإ

عطاء صورة واضحة لما ینوي تنفیذه على مدار شھور والتى یقصد بھا إ
 وأسبوعیة   نبثق من الخطة السنویة العامة خطط شھریة، ویالدراسي العام

  . وھى عادة ما تشمل على الوقت الذى یتم فیھ التنفیذ  ،ةیومیو

  :الخطة الدراسیة 
الخطة الدراسیة بالنسبة للمعلم ھى بمثابة خارطة طریق توضح خط     

سیر أو مسار المعلم فى تدریس المادة في المحتوى الدراسي المقرر 
  .  قل جھد نھایة العمل فى الوقت المناسب وبأوالمعین للوصول الى 

روس بغرض التدریس فى الصف عداد الدذلك یعنى الخطة التنفیذیة لإ    
 ن وضع الخطة الدراسیة عمل ینبغي أن یكون فى غایة الدقةخاصة وإ

     ویتوقف علیھ النشاط داخل الصف، أى التفاعل الصفي بین المنھج والتلمیذ 
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

عبدالغني  ابراھیم محمد ، أسا لیب التدریس ، برنا مج التربیة ، منشورات جا معة السودان المفتوحة ، ) ١(

  .   م ٢٠٠٤، عام  ٦٩، ص  ٣ط 
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  . والمعلم فى زمن محدد 

ار المادة التى یجب مقد  یستمد التخطیط للتدریس أھمیتھ من تحدید المعلم    
أن یدرسھا فى الزمن المحدد، والخطوات التي  یجب أتباعھا لمساعدة 

 ضطراب الذى یسیطرلتعلم، ویقضى على شعور القلق والإالطلاب على ا
من المعلمین المبتدئین، ویزید من ثقة المعلم بنفسھ ویساعد على  على الكثیر

 ج مما یمكنھ من نقده ومعرفةویمكن للتخطیط أن یربط المعلم بالمنھ(ثباتھ، 
سھلة ومیسرة  "التقویم  "متحانات ما فیھ من ثغرات، ویجعل مھمة الإ

ویضمن لھا المواصفات الجیدة كالصدق والثبات والشمول والموضوعیة، 
یساعد عتى تقدیر ویساعد المعلم على التحسن والنمو المستمر فى المھنة ، و

  )١() .  نفاذ المنھج الدراسيالكلفة الكلیة لإ

  :مرتكزات الخطة الدراسیة 
  :عدادھا أساسا على الآتى ترتكز الخطة الدراسیة فى إ    

جدول یصد رعن وزارة التربیة یوضح بدء ونھایة  وھو :التقویم السنوي /أ
والعطلات الرسمیة، وموعد جمیع العام الدراسى، وموعد الفترات الدراسیة 

متحانات وموعد إ، العام الدراسى متحانات نھایةوإ، متحانات الفتریةالإ
   . الأساسیةالشھادة 

ھى عملیة تحویل التقویم السنوي الى برامج عمل  :الخارطة الزمنیة/  ب
تنفیذیة، أى تقسیم العام الدراسي من فترات وشھور الى  أسابیع بتواریخ  
محددة بالبدء والنھایة، من الأسبوع الأول الى آخر أسبوع فى العام الدراسي 

    المحدد، الزمن ع توضیح أسابیع العطلات المادة التى یجب أن یدرسھا فىم
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  . ٦٩عبد الغني اباھیم محمد ، مرجع سابق ، ص ) ١(
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  .متحانات الدراسیة كالأعیاد، ومواعید الإوالخطوات التى 

قترحة ومنفذة فى ھى الخطة التى كانت م :الخطة الدراسیة السابقة/ ج
 ستفادة من الملاحظات التى وضعت حتى لا یتم تكرارالعام الماضي للإ

  .فى الخطة الجدیدة مرة أخرى  نفس الأخطاء التي حدثت العام الماضي

ھى الكتب الدراسیة المقررة على التلامیذ وتشمل  :دراسيالمحتوى ال/ د
  .المواد الدراسیة المختلفة 

  .نموذج للخطة الدراسیة المعتمدة فى العام الدراسي الحالي / ھـ

وھو النصاب المحدد لكل مادة أسبوعیا، وتوجد  :خطة توزیع الحصص/ و
  . ھذه الخطة في مراشد تدریس المواد 

  .ویصدر من الإدارة الفنیة بوزارة التربیة  :نيكتاب الدلیل الف/   ز

  :مستویات الخطة الدراسیة 
إجرائیا الخطة الدراسیة فى الأنظمة الحدیثة یمكن أن تعد على مستویات     

أو مراحل، المستوى الأول منھا ھو التخطیط العام، وھو تخطیط بعید 
ل صف المدى، ویقصد بھ وضع خطة لمنھج دراسي معین للعمل بھ مع ك

دراسي خلال العام الدراسي كلھ، وعناصر یجب مراعاتھا مثل التعرف 
على أھداف المادة التدریسیة، والتزود بالقدر الكافى من المعلومات عن 
خصائص نمو التلامیذ فى المراحل التعلیمیة المختلفة، ومتطلبات كل مرحلة 

مكانات والتعرف على المستوى العلمي، وأیضا یقصد بھ التعرف على الا
ستفادة منھا فى انفاذ المنھج وصیاغة الأھداف التعلیمیة  المتاحة وكیفیة الإ

  .للمحتوى الدراسي،  وتقسیم  المحتوى الدراسي الى وحدات صغیرة 
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المرحلة التي تلي ذلك یتم فیھا تقسیم المحتوى على أسابیع العام     
ویمكن  انى،الدراسي فى نموذج معد لھذا الأمر وھذا ھو المستوى  الث

عتبار نموذج الخطة الدراسیة المحدد بالأسابیع والوحدات الدراسیة إ
الموضح علیھا تاریخ بدء ونھایة الأسبوع، تطور طبیعي للخطة الدراسیة 
المشار الیھا فى كتب المراشد الخاصة بتدریس المواد المختلفة والتى لا تعد 

ا الدرس یحتاج الى كذا خطة نھائیة ولكنھا محاولة مبدئیة للتعبیر بأن ھذ
حصة وھو یختلف عن نموذج الخطة الذى یوضح الدروس التى تدرس فى 

  . كل أسبوع، یمكن وضع الخطھ بصورة فردیة أو جماعیة 

  :التخطیط الیومى للخطة الدراسیة 
الیومي للخطة عداد الث للخطة الدراسیة وھو عملیة الإھو المستوى الث    

لدروس أو دفتر إعداد الخطة، كل درس یتم عداد االتدریسیة فى دفتر إ
عداد الدرس، ونوع المادة، وفرع اده على حدة  ویتضمن ذلك، تاریخ إعدإ

المادة، وعدد الحصص التى یستغرقھا الدرس، والصف الدراسي وعنوان 
الدرس، ورقم الصفحة فى كتاب المحتوى الدراسى، كما أنھ یتضمن تحدید 

علم الذى یقوم بالتدریس، وتوضیح الوسائل الأھداف التى تصاغ من قبل الم
ضافة الى الأنشطة الصفیة مع نیات المستخدمة فى تنفیذ الخطة، إوالتق

  . الخطوات المرتبة، والتقویم الصفي الذى یتباین حسب نوع المادة 

یضاف الى كل ذلك الملاحظات التى یكتبھا المعلم بعد تدریس المادة،     
لھا العدید من المعلمین، ولكنھا تعد من أفضل ھذه المسألة قد لا یكترث 

تجاه لیات التدریس ویمكن أن تكون ذات إمخرجات التغذیة المرتدة من عم
عداد الخطة  حسین الأداء فى المستقبل، ویتم إتقویمي ذاتى للمعلم بغرض ت

  . بأسلوب مناسب 
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  : أھمیة الخطة التدریسیة الیومیة

ة واسعة فانھ لن یستغنى أبدا ھلا لدیھ خبرمھما كان المعلم مقتدر أو مؤ    
عداد الخطة لأى درس ینوي تدریسھ، وھو الذي یجعل من الأھداف عن إ

ة یسھل على المعلم الرجوع واضحة یمكن قیاسھا، وتكون الخطة موجز
وترجمتھا الى عمل داخل الصف، كما یجب التحقق أن التلامیذ قاموا إلیھا 

كل خطوة، وإستغلال الزمن كلھ فى ي بالسلوك المطلوب والمرغوب ف
نفسھم، وأن تكون التقنیات والوسائط واضحة أنشطة یمارسھا التلامیذ أ

لمحلیة وغیر مكلفة مادیا، ویمكن ومناسبة، ویفضل أن تكون من البیئة ا
لأكثر من صف لنفس الدرس ویفترض  ستخدام الخطة التدریسیة نفسھاإ
               )١(.ا أسبوعیالخطة على الدفتر طلاع مدیر المدرسة كمشرف تربوي مقیم إ

لا یعتبر المعلم مسئولا عن الأھداف العامة فى نھایة الدرس ولكنھ (     
مسئولا ومحاسبا عن التقصیر فى الأھداف المتعلقة بكل درس، وعلى المعلم 

ذلك یزید من الدافعیة، التدرج فى أعداد الأنشطة الصفیة فى الخطة لأن 
ال التلامیذ على العمل بشغف وحماس، وكذلك التعزیز من قبل قبویزید من إ

  .بالثناء  المعلم لكل مشاركة من مشاركات التلامیذ 

 :قبول التلامیذ الجدد  / ٣

ھذه واحدة من المھام الخطیرة والتي بجب أن تكون تحت الاشراف     
ملیات المباشر لمدیرالمدرسة، وعملیة قبول التلامیذ یجب أن لا تكون من الع

العادیة لأن قبول التلامیذ لا یعني فقط التلامیذ الجدد القادمین من ریاض 
       جراء یعني القبول بصورة بالصف الأول فى المدرسة، لكن الإ الأطفال

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  )١(ملحق رقم  ) ١(

                                       )٢(ملحق رقم )  ٢(
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لتحاق أو الانضمام الى صفوف المدرسة مطلقة لأى تلمیذ یرغب فى الإ
یتم بمنھجیة معینة وواضحة ولیس  المعینة، والقبول المعنى ھنا یجب أن

ذه ف واعتبارھم تلامیذ أصبحوا ینتمون الى ھدخال التلامیذ الى الصفوإ
ستمارة من المدرسة إجراءآت القبول بسحب إالمدرسة أو تلك، یجب أن تبدأ 

وف المؤثرة فى حیاتھ، تدون علیھا كل المعلومات المحیطة بالتلمیذ والظر
اللغة العربیة واللغة الانجلیزیة : ختبار فى أساسیات الموادثم یخضع للإ

تخاذ قرار القبول، ولكن لغرض من ھذا التقویم لیس لإا. والریاضیات
 حاجاتھ،قدراتھ وللوقوف على المستوى الحقیقى للتلمیذ والذى سیحدد مدى 

نما ھناك لجنة یوجد بھا معلمون مختصون إولا ینتھي الأمر عند ھذا الحد و
بھذه المواد للقیام بعملیة معالجة وتحسین مستوى التلمیذ مع توثیق كل 

القبول والنتائج التى تحصل علیھا والخدمة العلاجیة التى تلقاھا خطوات 
یذ، التمیذ من المدرسة، وتوضع فى ملف یصبح قاعدة بیانات أساسیة للتلم

میذ منذ البدایة، لشكالیات التى یعانى منھا التوبھذا الأسلوب یمكن معرفة الإ
المدرسة ى حلھا بصورة نھائیة وكاملة من خلال برامج تعدھا لوالعمل ع

  .ھى جزء من رسالتھا ومھمتھا فى المجتمع 

تطبیق أحد ل فى ھذا السیاق یفضل أیضا قیاس ذكاء التلمیذ من خلا    
دراك لإ "كیو.آى"بإسم ختصارا إفة المعرالمعروفة وبرامج الذكاء العدیدة 
یمكن ھذا الإجراء . ستعدادات الذھنیة للتلمیذ المقبولالمحددات العقلیة والإ

اعد مدیر المدرسة والمعلمین في الكشف عن التلامیذ الموھوبین الذین أن یس
، لابد من إكتشافھاو، لا تفرط فیھاتعدھم الأمم المتحضرة ثروات قومیة 

وذلك بتوفیر ، رجھاخا وأولابد من رعایتھا داخل إطار المناھج الدراسیة 
، تحفیزھموإستجدام التتشجیع ل، كاملة مادیة كانت أم معنویةأدوات رعایة 
                                .   لھا ممكن  عیة الى أقصى مدىوذلك لرفع الداف
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   : ارس الحكومیة وبیئاتھاالمد/ ب 
مؤسسة والمجتمع،  صروحمن واحدة نھا أتعرف المدرسة ب    

ة التراث بفعل غزار ( قام المجتمع ببنائھاجتماعیة إوتعلیمیة و  تربویة
بنائھ، وتربیتھم تربیة مقصودة، ألتقوم بتنشئة  الثقافي، وتراكمھ

فلسفتھ ونظمھ ومبادئھ قیمھ ومستندة الي  ،وصبغھم بشیم وصفات
   )١().منسجمة معھا  بحیث تكون

 بتنفیذ سیاسة والمضطلعة ولةؤالمس الجھة  المدرسةعتبار إیمكن     
، دارات الفرعیةمن خلال العمل داخل الإ( ، في البلاد ةالعام التعلیم

دارات التعلیمیة، وفي الوحدات لوزارات، والإقسام في دیوان اوالأ
ھ ولیتؤسھا مدیر مسأجھزة التنفیذیة، یكون علي ري الأأالمدرسیة 

وتنفیذ القوانین  ،داء رسالتھاأ الرئیسھ ھي توجیھ المدرسة نحو
مدیر  الوزارات، ویتعاون مع واللوائح التعلیمیة التي تصدر من

  )٢(.) لعاملینوغیرھم من امعلمین درسة ولملوكیل المدرسة 

  : ھداف المدرسة أ
عتبارھا مؤسسة خدمیة في المجتمع أن لھا تعتبر المدرسة بإ    

ومعرفة  والثقافة ةوتتمثل في المعرف ھاحصر لا یمكنعدیدة  أھدافا
كشف عن میول ، والفتخار بھوتاریخ بلادھم والإلتراث التلامیذ 

لصالح توجیھھا لصالح التلامیذ ثم وتھم اادستعدإالتلامیذ وقدراتھم و
شخصیاتھم  دعم المختلفة ل متابعة برامج النموكذلك المجتمع، و

  بداع،الإو كتشافلإبتكار واعلي تكاملھا، وتشجیعھم علي الإ  العملو
..........................................................................................................................................  

   . ٤١محمد عبد القادر عابدین ، مرجع سابق ، ص ) ١( 

عبد الرحمن بن أحمد صایغ ، مقیاس فعالیة أداء مدیر المدرسة لأدواره المتوقعة ،بحث ) ٢(
  .م  ١٩٩٥، عام ٢٨٢، ص ) ١٢(العدد) ١٢(منشور في حولیة كلیة التربیة جامعة قطر السنة 
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ما لھم ھموترسیخھا لتصبح مبدأ والتشاركیة الشوري  قیم  ھمتعلیمو
 داخل وخارج المدرسة،العادیة في الحیاة من خلال الممارسة الیومیة 

 ، وتوجیھ المدرسة نحوجتماعیةجھة تحدیات المتغیرات الإوموا(
حضاریة والعنایة الروحیة والو واقعیة، وتنمیة القیم الثقافیةالحیاة ال

نواة  یعتبرونن الذین یالموھوبك حتیاجات الخاصةلات ذات الإبالحا
ة، ـكادیمیة المنخفضلعبقریة، وكذلك التلامیذ ذوي المعدلات الأل

   )١(.)حتیاجات الخاصة من ذوي الإاقین ــوالمع
الطفولة  من ءھداف المدرسة تتعلق بتربیة النشأن إبھذا المفھوم ف    

الدینیة توازنة من كافة النواحي الي مرحلة الشباب تربیة سلیمة وم
جتماعیة والخلقیة والإ العقلیة والجسمیة والنفسیةوالمعرفیة والثقافیة و

  .الوجدانیة لیكونوا مواطنین صالحین لخدمة بلادھم  ومجتمعاتھم و

  :ھداف الحدیثة للتربیة الأ
ھداف الحدیثة للمدرسة جعلت المدرسة تنتقل الي مستوي الأن إ    

ھتمام بالناحیة الوظیفیة والتي تبدأ بتحویل قیم الدین علي من الإأ
 مراعاة القوانین العلیا للبلاد،الحنیف الي سلوك یومي للتلمیذ، و

وبناء خطط ھادفة  تجاوزھا، وأحترامھا، وعدم خرقھا إوالعمل علي 
بناء شخصیاتھم مو التلامیذ ونر وظیفة المدرسة، ویتعمل علي تطو

 وتحسین ،نشطة الھادفة البناءةالأتفعیل و دیثة،سالیب التربویة الحبالأ
ر ستقراستمرار وصولا الي الإإالعلاقات داخل المدرسة ودعمھا ب

، والعمل علي تطویر المناھج الدراسیة رتیاحالشعور بالإو النفسي
للتلامیذ ووسائل النمو المھني  نشطتھا، وتوفیر وسائل التعلمأدعم و

   برامجالو مشاریع ال تنفیذ   متقن عليال شراف والإ ، نفسھمأللمعلمین 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  . ٤٣محمد عبد القادر عابدین ، مرجع سابق ، ص ) ١( 
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ة والمجتمع الخارجي العام والبیئة یجاد العلاقات بین المدرسإو
المحیطة بالمدرسة، والعمل علي وصلھا ودعمھا بالمشاركة في كل 

المادیة یة ـمكانات المدرسوتھیئة البیئات وفق ماتسمح بھ الإ نشتطھا،أ
أطراف العملیة التربویة ولیة لكل ؤوتحدید المس ،والمعنویة
وخارج المدرسة،  ھتمام بالمناشط التربویة داخل، والإوالتعلیمیة

بین المدارس  ومشاركة المدرسة في كافة أنواع المسابقات التي تقام
  . حراز المراتب العلیا فیھاوفھا وإفي صف نخراط وتحفیز التلامیذ للإ

  )١(:ممیزات المدرسة 

توجد في سواھا  تحصي وممیزات خاصة لا للمدرسة ممیزات لا    
  : خري ومن ھذه الممیزاتمن المرافق الأ

ویتكون من المعلمین عضاء وھو مجتمع محدود الأ :مجتمع المدرسة
ین ختصاصات مختلفة ویؤدون مھنة التعلیم، والتلامیذ الذإالذین لدیھم 

  .عتبارات محدودةیتعلمون، والذین یتم قبولھم لإ

ویعني ذلك التفاعل العلمي بین المعلمین والتلامیذ  :النظام الدراسي
ات وتحدید كتساب المھارإالمعارف وحیث یحصل التلامیذ علي ب

  . ختیاريإتجاھات والعمل شبھ الإ

علاقات معقدة ومتداخلة، وشكل  يوھ :جتماعیةمركز للعلاقات الإ
  . خلاقیةأجتماعي الذي یستند الي قاعدة شكال التفاعل الإأمن 

وھذا یعني روح الفریق الواحد الرابط ویبدو ذلك  :نتماءالشعور بالإ
و أحتفالات والمھرجانات والرحلات العلمیة الإفي المناسبات و

  . نشطة المدرسیةالترفیھیة والزیارات، وكافة الأ
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
،عمان ، ) ١(زمیلھ ، المدخل الى التربیة والتعلیم ، مكتبة المحسب ، ط عبداالله الرشدان و) ١(

  .م  ١٩٩٤، عام  ٢٨٣،  ٢٨٢الأردن ، ص 
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      )١( خصائص المدرسة
المدرسة  یجادإللمدرسة عدة خصائص تتضح في فلسفة المجتمع من 

  :كمكون شامل، ومن ھذه الخصائص

ھو تبسیط  اواحد والبساطة ھنا تعني شیئا :یطــبسالمدرسة بیئة ت
سس تربویة محددة لیسھل لأ اللتلامیذ وتنظیمھا وفق مقرراتالوتذلیل 

  . ستیعابھاإتعلمھا و

فاق آلأن المدرسة تقوم بدور كبیر في توسیع  :عاسإتبیئة المدرسة 
دوارھم ونحو أونحو  ،خرینالتلامیذ ومداركھم نحو ذواتھم والآ

  . الماضي والحاضر والمستقبل

صھر میول التلامیذ عمل على المدرسة ت :صھربیئة المدرسة 
 وخلفیاتھم في بوتقة واحدة لیتسني لھم التواصل والتفاعل مع بعضھم

  .و غیرھاأجتماعیة بعضا دون الوقوف عند الفوارق الإ

تعمل المدرسة علي تنقیة التراث وتصفیة ما  :ةیصفتبیئة المدرسة 
  .ساطیر وشوائبأقد یعلق بھ من 

  : وظائف المدرسة
تجاھات لتنمیة  إرسة من الناحیة الوظیفیة في عدة تعمل المد    

والعقلیة والفكریة والروحیة  شخصیة التلمیذ في جوانبھ الجسمانیة
التراث الثقافي نقل  علي  جتماعیة والنفسیة والوجدانیة، وتعمل والإ

، أعمارھموقدراتھم و فھمھموفقا ل ةبسطمو ةمنظمبصورة للتلامیذ 
 وأبطالھ  التاریخ  جعل، واتخراف ما یعلق بھا منم ھمأفكار وتطھیر

....................................................................................................................  
،   ٨٠، عمان ، الأردن ، ص ) ١(ابراھیم ناصر ، علم الاجتماع التربوي ، دار الجیل ، ط ) ١(

  .م  ١٩٩٣م عا 
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 تصال بالبیئةتاحة الفرصة للتلامیذ للإإ، وملھما لھم في المستقبل
ر فرص یتوفتعمل المدرسة أیضا على ، والمحلیة والبیئة الكبیرة

مم والأ الأخرى الشعوبوفراد  خبرات الأتجارب ولتعرف على ل
فینطلق الواحد منھم الى ( ،المؤثرة معارفھم وبیئاتھمطلاع على الإو
رض المشاكل عخبراتھ، وتصال بعائلتھ ومعارفھ ود الإن مجربعد مأ

وتدارسھا والتعرف على طرق حلھا   ،و غیرھمأالتي تواجھ التلامیذ 
والتخلص منھا بطرق مناسبة بإشراف المدرسین والموجھین 

، وتوجیھھم مما یحمي التلامیذ من الوقوع في المنزلقات والمھالك
ذات قسط وافر من التوازن والعمل على توفیر بیئة إجتماعیة 

نظمة والضوابط التي یراعیھا التلامیذ الأ والإنضباط ویتم ذلك عبر
في تفاعلھم في المدرسة تحت الإشراف والتوجیھ وذلك یؤثر في 

    )١(). تكوین شخصیة متوازنة وسلیمة إجتماعیاً ونفسیاً

  :  المدرسة فھم دور تطور
نھا موسسة تعلیمیة بحتھ أسة بالى المدر بعد أن كان المجتمع ینظر    

أصبح ینظر الیھا  دفق ،معین من المعارف مھمتھا تزوید التلامیذ بقدر
 مدخلاموسسة إجتماعیة تربویة تتخذ من التعلیم ( نھا أن على الآ

الإعداد العملي  والفني للحیاة العملیة،  ،تحقیق ھدفین ھماووسیلة ل
وبذلك  مع والتوافق معھ،الصحیح مع المجتللتفاعل   وإعداد التلامیذ

 ھما التعلیماحدإت للمدرسة مھمة واضحة ذات وجھین أصبح
بحیث یصعب فصل طلبا للسلوك الحسن التربیة ھو والثاني  ،للمعرفة

   )٢( .)بأي صورة من الصورأحدھما عن الأخر 

...................................................................................................................  

  .  ٧٩،  ٧٨ابراھیم نا صر ، مرجع سابق ، ص ) ١(

، ) ١(عبد المنعم فرج الفقي ،الادارة المدرسیة المعاصرة ،منشورات جامعة قا ریونس ، ط ) ٢(
  . م  ١٩٩٤، عام  ١٠،  ٩بنغازي ، لیبیا ، ص 
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   :المدرسة ثقافة 
مفاھیم  وقیم  نابعة من معتقدات (  نھاأتعرف ثقافة المدرسة ب    

في غایات التربیة  اھدافأقرتھا الدولة ووضعت لھا أوعادات تراثیة 
ظھر ثمار ذلك في یالتي تتبناھا المدرسة كموسسة تربویة وتعلیمیة، و

افة  ـــثق وتظھر ،ھائيـج النـنظمة العمل والمنتأداء ولوب الأــسأ
یح للخدمــة التي تقدمــھا المدرســة فعالیـات مثل المفھوم الصح

 المدرسة للمجتمع، والإھتمام بالوقت وإسثماره بصورة صحیحة
والتدریب المستمر الذي ینتج عنھ الخبرة وصقل المھنھ بالتجارب 

سالیب عدیدة، وإقتسام ومشاركة نتائج المدرسة مھما كانت، وتحلیل أب
ق سلوب العصري للوصول الي مخرجات ممتازة تحقالأ العمل وھو

لمدیر  فید الناحیة الإداریةیمكن أن ت )١( )ھداف وتبسط الإجراءات الأ
  .المدرسة  وكذلك المعلمین والموظفین في الموسسة 

  : بةالمدرسة الجاذ
 ھي المدرسة التي تعمل على جذب المنتفعین من الخدمة التي    

ومدیري المدارس  مور وأبنائھم والمعلمون الأكفاءلأولیاء الأتقدمھا 
كل شركاء العملیة التعلیمیة والتربویة ، وتصبح المدرسة جاذبة إذا و

فادة من ستطراف، والإإتبعت سبل وأسالیب تحقیق الرضا لكل الأ
مور والطلاب، راء والملاحظات المقدمة من المعلمین وولاة الأالآ

وإتخاذ مبدأ التحسین المستمر في برامج وعملیات المدرسة وإعطاء 
ة وتوفیر یالبیئة المدرسالاھتمام بمن كافة الجوانب، ولمعلم لالاھتمام 

ھتمام والإالبرامج الإثرائیة واضافة كافة مدخلات عملیة التربیة، 
  ،وخارج المدرسةالنشاط المدرسي وتیسیر وسائل الإتصال داخل ب

................................................................................................................  
رحمة حسن رحمة، المدرسة الجا ذبة لشركاء العملیة التربویة، منشورات قسم الجودة، ) ١(

  .م  ٢٠٠٧، عام  ٢مؤسسة الخرطوم للتعلیم الخاص ، ص  
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عند  كادیمیة والسلوكیةلات الأاشكالإورفع معدلات التلامیذ وحل 
  .بعض التلامیذ 

  :المدرسة الفعالة
المدرسة الرائدة ببیئاتھا المثالیة  وأھي المدرسة العصریة جرائیا إ   

الدراســة  تام حجراـاھرھا عدم ازدحـھم مظمعینة أوفة ـفي مصف
 لتطویر بالتلامیذ وتوفر ساحات مناسبة لممارسة أنشطة التلامیذ

الساحات علي فیھ تعمل الذي القوى البدنیة لدیھم، وفي نفس الوقت 
ن تكون الحمامات نظیفة أجتماعیة بین التلامیذ، ولإتقویة الروابط ا

یرتاح  وربما یكره  ن بعض التلامیذ لاعلي مدار الیوم الدراسي لأ
رسة یضا المدأة، وھي بغیر المناس المدرسة بسبب حالة الحمامات

وتعمل علي لدیھم خلاقیة خ القیم الأیترسالتي تعني بثقافة التلامیذ و
، وتعمل بآداب معینةالمدرسة  داخل وخارجسالیب التعامل في أترقیة 

النظافة وحترام نضباط والإعلي مبدأ التعاطف والمسؤولیة والإ
الجوانب تغییر الى تقان في العمل، والسعي والإوالمثابرة والمبادرة 

  .  فضللأالسلوكیة نحو ا

  : كیةالمدرسة الذ
أصبح من الممكن جداً في ھذا العصر أن یطور مدیر المدرسة    

، ممكن التي یقف على رأس الھرم الإداري فیھا الي أي حدمدرستھ 
الشھیر الذي یلجأ الیھ بعض  قلة الإمكانات ،لا یركن الي عذرأن و

الذي یقف حجرعثرة أمام تطویر التعلیم و المدیرین كمبرر لفشلھم،
 فيعلاقاتھ المدرسة  ستخدم مدیری مكن أنیكذلك  .والإبداع فیھ

 هھذ یستثمر، وخاصة وأصدقاء المدرسة مورالأ ءولیاأ معو ،المجتمع
بعض الأفراد طرف  .بیئة المدرسةلتطویر  وذكاءببراعة  علاقةال

كذلك و ،مرھذه الأفي  ھممنستفید ییمكن أن  نیالعلاقة من النافذین الذ
  .المدارس الذكیة ك الأخرى التي تجعل من المدرسة الجھودكل 
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ي تھدف الى خلق مجتمع متكامل ھي المدرسة التالمدرسة الذكیة     
والمعلمین، وكذلك بعض  مورولیاء الأأومتجانس من الطلبة و

على تكنولوجیا المعلومات في أسـاسا المدارس ببعضھا، وترتكز 
كثر أكثر مھارة وأجیال أوسائل الشرح لتخریج  العملیة التعلیمیة،

  . في التعامل مع التقنیات الحدیثة حترافیةإ

  : كیةالذمفھوم المدرسة 
ة وفق محدادت معینة، ویمكن تقویمھا نشأھي المدرسة الم (    
ھداف أنھا ھدافھا یمكن تحقیقھا، لأأو سالیب التقویم المختلفة،أب

متقن وفي زمن محدد  ، وتعني بأداء العملیات في ترتیبواقعیة
  )١( ).وبآلیات ووسائل معینة 

  :كیةذمزایا المدرسة ال
وطرق  فضل،أنھا تقدم وسائل تعلیم أكیة ذمن مزایا المدرسة ال    

كثر تقدما، وتعمل علي تطویر مھارات وفكر الطلاب من أتدریس 
 نشطـةأمكانیة تقدیم دراسات وإو خلال البحث عن المعلومات،

بالمدرسین، والحصول علي  مورولیاء الأأمكانیة اتصال إجدیدة، و
، المعلم ھاراتالتقاریر والدرجات والتقدیرات، وتطویر فكر وم

تصال دائم إقامة إ، وكثر فعالیةأالدروس  سالیب الشرح لجعلأوكذلك 
تصال الدائم ، والإبین المدارس بعضھا البعض لتبادل المعلومات

  . نترنتة الإـبالعمل من خلال شبك
سة مجتمع المدرا بین ــات مــویر العلاقـتط تسعىكل ھذه الجھود     

  . مجتمعال والمجتمع الخارجي لتناسب تطور
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .  ٥٧٥العدد رقم  ١٧سلمى الصعیدي ، المدرسة الما لیزیة ، مجلة العربي ، ص ) ١(
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  :مجتمع المدرسة

ا الكل المكون من عناصر ھذ(نھ ألمجتمع المدرسي بیعرف ا    
والمشرفیین  ر المدرسة،ـ، ومدیالمدرسة لاءـوكووالمعلمین  لتلامیذا

  )١(. )بالمدرسة عملھ ي كل من یرتبط أ، العمالو ،التربویین

  : البیئة المدرسیة
ث یھ بحنراقأمع فیھ ویتعامل تلمیذ فیھ ال تعلمالذي ی وقعھي الم    

تؤثر فیھ، و المدرسة  بیئةیؤثر في  لتلمیذما تأثیر متبادل، فایوجد بینھ
 ویحافظ ،ستفادة من خیراتھاوالإ نھ یتفاعل معھا بھدف التكیفإما ك

  )٢().داتھ في ذلك العقلأوعلیھا، 
  :مفھوم البیئة 

ستخدام یرتبط مدلولھ لفظ شائع الإ تعتبر البیئة من الناحیة اللغویة     
لبیئة اواعیة روبین المستخدم، فیقال البیئة الزبنمط العلاقة بینھا 

من اللغة جاء مدلول كلمة البیئة ف، الصناعیة والبیئة التربویة
بعد دمج كلمتین  "علم البیئة "نجلیزیة الي العربیة تحت مسمي الإ

   . علمتعنى  الأخرىو مسكن تعني  أحدھما  یونانیتین

  : علم البیئة 
ط الذي تعیش ــات الحیة بالوسـقة الكائنم الذي یدرس علاـھو العل(    

وطرق معیشتھا  فیھ ویھتم ھذا العلم بالكائنات الحیة وتغذیتھا،
ا یتضمن ـشعوب كم و تجمعات سكنیة، اوأوتواجدھا في  مجتمعات 

   الحرارة، " مناخ  الحیة مثل خصائص رـل غیـة العوامـا دراسـیضأ
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  . ١٨سلمى الصعیدي ، مرجع  سابق ، ص  )  ١(
م  ٢٠٠٣، عام  ٥١یمن ، ص  نھاد صبیح سعد ، المناھج والتحلیل ، كلیة التربیة عمران ، ال) ٢(
.  
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والخصائص الفیزیاء  "ازات المیاه، الھواء الرطوبة، الاشعاعات، غ
  )١(. )والكیمیائیة للارض والماء و الھواء 

  :البیئة التربویة 
توزیع الطلاب وفق نوعیة المباني راجعة یمكن توضیح البیئة بم     

ھتمام بالصحة ، والإفي الصفوف توزیعھمل حددةالمالأسس و
ة من المعلمین حتیاجات المدرسإ المدرسیة بدنیا ومسلكیا ومسح

القدرات، وبداء الرأي في توزیع مدرسي المادة حسب الحاجة  إو
، والیوم الدراسي نتظام الدراسةإمة الجداول المدرسیة وءوصحة وملا

ادة عداد التقریري لمدرس المطلاع على كراس الإفي المدرسة والإ
ختبارات، وسجل رصد الدرجات، عمال الطلاب التحریریة والإأو

داء مشاركة مدیر المدرسة في تقویم الألمي المادة، ووتوجیھ مع
تطور المادة في مجال المقررات و ،ویر مھاراتھمالمھني وتط

التحصیلیة،  والمناھج والكتب المدرسیة والوسائل التعلیمیة، والنتائج
ھداف السلوكیة للمادة وللعملیة التربویة ومتابعة مدى تحقق الأ

قامة الدروس إو ( ،لزیارات للمعلمینالتعلیمیة في المدرسة وتبادل ا
الدورات وشراف والمشاركة في البرامج التنشیطیة  النموذجیة، والإ

المنھجیة وغیر  ةنشطوالمشاركة في الأ ،التدریبیة وورش العمل
والأسابیع الثقافیة سبوع التمھیدي، المنھجیة في بعض المناسبات كالأ

التعلیمیة والمشاركة و یةربووعقد الندوات واللقاءات والمؤتمرات الت
المختبرات التعلیمیة التخصصیة وسابقات الثقافیة مالوالاشراف علي 

رشاد الطلابي والنشرات الجماعات الطلابیة المدرسیة والإ ومقار
   )١(). التربویة والبحوث العلمیة

......................................................................................................................................  

، القاھرة ، ) ١(ط ، جمیع مكتبات القاھرة، ) ١(رقم ، سلسلة دراسات في الأعلام التربوي، محمود أدھم ) ١(
   .م ١٩٩٢، مصر 

یحي محمد نبھان ، الاشراف التربوي بین الشرف و المدیر و المعلم ، دار الصفاء للنشر ) ١(
  .م  ٢٠٠٧، عام  ١٩،  ١٨، عمان ، الأ ردن ، ص ) ١(لتوزیع ،ط وا
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  : ة المدرسیةـــالبیئ
نى المدرسة الذي یعتبر من العوامل ابمب تبدأ البیئة المدرسیة    

ھداف الرئیسة الھامة التي تساعد بصورة مباشرة في تحقیق الأ
البیئة العام تمثل  ن المدرسة في تكاملھاإوذلك  من التربیة، المنشودة

 ان ھناك تفاوتأیلاحظ و، الوسط الذي تدور فیھ العملیة التربویة وأ
ستغلال إفي وضع المباني المدرسیة من حیث المساحات، و اكبیر

 ،الحدیثالنمط بین النمط التقلیدي و المبانيالمساحات المدرسیة و
ن تحتوي علي كل احتیاجات المدرسة من مكاتب، أیفترض  أنماط

م، ومعامل حاسوب، اتب معلمین، ومعامل علوومك ،غرف دراسة
لموسیقي وا الرسمفن ستدیوھات لممارسة إوغرف مكتبات، و

ل ـیعم نأة ــنشطة، ومخازن لحفظ المھمات، وعلي مدیر المدرسوالأ
یكون الموقع فعالا ( ن أو اھـورفع كفاءتالمباني ستخدام إن ـحسعلي 

المستقبلیة  وأحالیة ة اذا كان یتوسط المجموعة السكانیة الـللمدرس
ن أو ،ساسیةالأ ،التي تخدمھا المدرسة، ولاسیما بالنسبة للمدارس

ز ـمن مراك ـھوقریب ومتیسـرة ھلةـس اھـلیإالموصلات وسائل تكون 
ن تكون الجیرة المحیطة أو، خري كالخدمات الصحیةات الأـالخدم

  )١(). بالمدرسة مفتوحة ومتسعة

ن تحفز روح أن علیھا إیجابیة فإبیئة  مدرسیةالبیئة ال لكي تكون(     
 مدیر المدرسةلیھا من إي المنتسبین والتعاون، لد شفافیةنفتاح والالإ
 إعدادة مالم فاعلولن تصبح المدرسة بیئة  ،التلامیذمعلمین والو
تدربوا علي تجوید  كما ھتمامداریوھا ومعلموھا علي حسن الإإ
من المشكلات، كما یجب یعانون من الكثیر بعض التلامیذ . تدریسال
  ن یلتزموا بھ في أیمكن  نفسھم في بلورة ماأ تلامیذ المدرسةن یساھم أ

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  . ٦٤مرجع سابق ، ص ، )رة المدرسیة الحدیثة الإد( ، محمد منیر مرسي) ١( 
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ن ذلك ، لأملاءًإ یملي علیھم نأ داخل المدرسة وخارجھا، لاسلوكھم 
 وجعلھ جزءا ،الخیر في نفوسھمفضیلة  رسیخالطریق الوحید لت ھو

   )١().المستقبلي الحالي ومن تكوینھم 
  :المدرسة المعززة للصحة 

 تجریبي تطبیقيتربویا و انامجبرالمدرسة المعززة للصحة تعتبر     
تحادیة في الخرطوم  قامت بھ وزارة الصحة الإ في البیئة المدرسیة

عتبارا إي المدارس علبالاشتراك مع منظمة الصحة العالمیة  لیطبق 
كثر أوھدف البرنامج  الي جعل المدارس مكان  م،٢٠٠٦ من عام

یحفظ في  عتبارھا بناءبإالمدارس  سوارمن أصحة،  یبدا البرنامج 
ب أو الزوغان أثناء الدوام وداخلھ التلامیذ بأمان ولا یسمح لھم بالھر

عدادا صحیا إت النظیفة، وغرف الدراسة المعدة الساحاثم  المدرسي
 " ٣٠ـــ٢٥ "لأكثر من كتظاظ وعدم الإ  ،تكیییف وأتھویة  نارة،إمن 

ین ـلامیذ والمعلمـللت ثاثات جیدة أة، ویتلمیذ لكل غرفة دراس
        ،ار التلامیذ، والصالات، والحماماتـعمأ بـتناس مواصفاتوب

تقدیم الطعام للتلامیذ،  ماكنأ، والمقاصف " تلمیذ٢٥حمام واحد لكل "
غلفة منعا لتسرب الجراثیم، وتقدیم طعام أن تكون الشطیرة داخل أو

عمل مصلي ملحق بھ مكان و محفوظ، صحي وطازج وغیر
في  ھتمام بالسلامةولیة والإعافات الأسقامة نظام للإإللوضوء، و

میذ عند حضورھم للمدرسة نتباه للتلااجراءات بسیطة، والإإالمدرسة 
مام التلامیذ ومنع أنصراف، ومنع المعلمین من التدخین وعند الإ
منع تناول التبغ بأشكالھ (  عملا بقانون یضا من القیام بذلك أالزوار 

وسائل العلم، و العبادة، ودورالمختلفة في الأماكن العامة، كدور 
 ذا كان بھا أكثر من شخص، والمكاتبالمواصلات العامة والخاصة إ

   والمنتزھات، والأندیةالریاضة، والحدائق العامة،  الحكومیة، ودور
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
،  ٦٠  ، مكتبة الملك فھد الوطنیة ، دار الكتب المصریة ، صعبد الكریم بكار، بناء الأجیال) ١( 

  .م  ٢٠٠٦عام 
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    )١().أنشطتھا ھا وبمختلف أنواع
، ثناء الفسحأالتلامیذ سلوك عمل مناوبة للمعلمین لمتابعة یمكن     

قبول التلامیذ في السن لتزام بالإ، وم المدرسيقبل وأثناء وبعد الدوا
ولیس أصغر من ذلك مھما ظھرت ، بست سنواتتھا الدولة حددتي ال

طفولتھ وبراءتھ التلمیذ علامات النبوغ على التلمیذ حتى لا یسلب من 
في ، والتي سیعیشھا مرة واحدة فقط ،من مظاھر الطفولة وغیرھا

السلوكیة شكالات لإحل ال جتماعيوعمل برنامج للبحث الإ، حیاتھ
  .ھتمام بالبیئة الصحیة حول المدارس التلامیذ، والإلبعض 

  :ساس مرحلة الأ/ ج
تقع نھا المرحلة التعلیمیة التي أجرائیا بإساس تعرف مرحلة الأ     

 الثانویة، ةوالمرحل " ما قبل المدرسي "بین مرحلة التعلیم المبكر
كل حلقة و، من ثلاث حلقات انیة سنوات، وتتكونـوعدد سنواتھا ثم
ي، ـولة الأـدأ بالحلقـتبو، یةـواد الدراسـفي عدد الم تتساوي صفوفھا

، والصف الثالث، والحلقة والصف الثاني ول،الصف الأ مـوتض
 ،تضم الصف الرابع والصف الخامس والصف السادسو الثانیة

جاءت مرحلة  .ة وتضم الصف السابع والصف الثامنوالحلقة الثالث
  . ساس كمرحلة تعلیمیة جدیدة بدیلة لمرحلتین سابقتین الأ

  )٢( :تأسیس مرحلة الأساس

م  انعقد مؤتمر سیاسات التعلیم في ١٩٩٠في سبتمبر من عام     
  سیاسات التعلیم علي  وأالسوادن لیوضح للملأ معني السیاسة التعلیمیة 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
م ، صحیفة المشھد ، ٢٠١٢مجلس تشریعي ولایة الخرطوم ، قانون مكافحة التبغ ، أغسطس ) ١(

   .م  ٢٠١٣مارس  ٢٤،   ٢٥١، العدد رقم   ١٢ص   

السودان ، منشورات ادارة تعلیم محلیة  محمد عبد االله عركي ،  منھج التعلیم الأساسي في) ٢(
  .م  ٢٠٠٥،عام   ٥الخرطوم ، ص  
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  : النحو التالي 

ون التربویة للتعبیر عن ؤھو مصطلح یتناولھ المشتغلون بالش    
صلاح نظام التعلیم  لرسمي الذي یتبع من قبل الدولة لإالمنحني ا

ھداف وتربیة المواطنین، وتتضمن السیاسة التعلیمیة عددا من الأ
 والتنفیذ لتحقیقھاالكمیة والنوعیة وطرقا لوضعھا موضع التطبیق 

  .جرائیة إبصورة 

محاولة ھي البدایة الفعلیة لم ١٩٩٠سبتمبر ٢٦الي  ١٦لفترة من ا    
صلاح التعلیمي الحدیث في السودان ففي ھذا التاریخ خرج لإا

  التربیة في أھدافالمرفوعة التوصیات  ھموأ ،المؤتمر بتوصیات
ما قبل  " تقع بین مرحلة التعلیم المبكروالتي  السودانمرحلة الأساس ب

 والسلم التعلیمي المقترح بثمان ،الثانویة والمرحلة " المدرسيالتعلیم 
سنوات للمرحلة الثانویة، بدلا من  ساس، وثلاثسنوات لمرحلة الأ

 یةبتدائلة الإـوات  للمرحـدا وھو ست سنـالسلم التعلیمي الذي كان سائ
وثلاث سنوات للمرحلة المتوسطة وثلاث سنوات للمرحلة الثانویة، 

ھداف عدیدة وغایات أساس والتي جاءت بومن ھنا ولدت مرحلة الأ
  :علي النحو التالي توضع لأول مرة 

 ترسیخ العقیدة الدینیة، وتربیة الناشئة علیھا، ونقل التراث    
اھاتھم لتنبثق واتج لیھم، وتعدیل سلوكھم وعاداتھمإمة للأالحضاري 

  .  قیم المجتمع الفاضلةمن تعالیم الدین وتراث الامة و

، تملیك الناشئة مھارات اللغة یضاأساس ھداف مرحلة الأأمن     
والمعارف في  ستخدام المھاراتإات، والتمكن من سس الریاضیأو

التي  ساسیةوتزویدھم بالمعلومات والخبرات الأالحیاة الیومیة، 
جمع المعلومات  تدریبھم علي طرقاطنة الفاعلة وتؤھلھم للمو

  .وتصنیفھا وتوظیفھا 

كتشاف إوالمتكامل   تاحة الفرصة للناشئة للنموإھداف كذلك من الأ    
نتماء براتھم ومھاراتھم، وتنمیة شعورالإقدراتھم ومیولھم، وتنمیة خ
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یخھ عتزاز بھ، وتعریفھم بتارلإللوطن، وتعمیر وجدانھم بحبة وا
 یضا تعریفأجل رفعتھ  عزتھ وأھ، وتفجیر طاقاتھم من وحضارت

عدادھم لتنمیتھا والمحافظة علیھا إالناشئة بنعم االله في البیئة، و
  .وتسخیرھا للمنفعة 

             :المدارس الحكومیة معلمو/ د
ساس عدداً كبیر من المعلمین جاءوا الیھا من ورثت مرحلة الأ    

بتدائیة والمتوسطة، ولدي المعلمین قتین الإلتین التعلیمیتین السابالمرح
سالیب دراستھم للحصول علي الشھادات أتخصصات مختلفة حسب 

معلمو  ،ثناء الخدمةأالشھادات المكتسبة أیضا ساسیة والأالعلمیة 
  : معلمي المتوسط متخصصون وھم كالآتي، الإبتدائیة عمومیون

في الناجحین  معلمون من خریجي المدارس الثانویة، وھم من -     
  ." ةزراعیوال،  ةصناعیوال،  ةكادیمیلأا "المدارس 

الحاصلین على معلمون من خریجي المدارس الثانویة من غیر  -     
  .وقد تحصلوا على شھادات النجاح لاحقا  ،حاالنج

بخت الرضا  معھد التربیة كان تدریب ھؤلاء المعلمین یتم في     
السنتین للحصول علي الدبلوم  لمعلمي المرحلة المتوسطة في معھد

معاھد  التأھیل معھد أمدرمان لتدریب معلمي المرحلة المتوسطة، وو
فیما بعد عندما ازدادت الحاجة الي المعلمین الأخري التربوي 
یتم في معاھد عدادھم إمعلمو المرحلة الابتدائیة فكان  .المؤھلین

حلة التأھیل التربوي بصورة خاصة و مختلفة عن معلمي المر
بتدائیة یؤھلون في فعالیات وسطة، وكان بعض معلمي المرحلة الإالمت

أیضا مجموعة ثناء العطلة، وھناك أو التدریب أالتدریب التكمیلي 
من خریجي معاھد وكلیات بتدائیة المرحلة الإمعلمي كبیرة من 

تعمل بنظام التخرج في عامین، ومعلمین من التي كانت التربیة 
عوام أربعة أت التربیة التي تخرج طلابھا في وكلیا معاھد خریجي
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كان نظریة والعام الرابع ودراسیة كادیمیة أسنوات  ي ثلاثأ
كان سالیب التدریس، وأیخصص للتدریب العملي لاكتساب مھارات و

فقط یدرسون  اكانوولكن معلمون من خریجي الجامعات أیضا یوجد 
عتبارا من عام إا وخیرأو ،سلامیةالتربیة الإمادتي اللغة العربیة و

 فيیدرسون مواد  نالآھم نضم خریجون من الجامعات وإم  ١٩٩١
 وھذا الأمر، كل التخصصات التربویة، وھم في زیادة مضطردة

  .مرحلة في السنوات القادمة في  یبشر بمستقبل باھر

دارة إساس بوجود دارة مرحلة الأیتكون الھیكل التنظیمي لإ    
دارات لمرحلة إتحادیة، والتربیة الإس في وزارة ساالألمرحلة 

س في اـسدارات لمرحلة الأإاس في الوزارات الولائیة، وــسالأ
  .دارات فنیة بنفس ھذا التنظیم إداریة، وھنالك المحلیات الإ

ساسیة في ھذا الوقت دارات المدارس الأإن معظم إلاحظ الباحث     
علمي المرحلة ولیس من م ھم من معلمي المرحلة المتوسطة السابقة،

ن الترقیات سابقا في المرحلة  أالابتدائیة وھذه مسألة تعود الي 
ن أیة، بمعني بتدائسرع من المرحلة الإأالمتوسطة كانت تمنح بدرجة 
یصعدون لمراكزالترقي العلیا في  اكانومعلمي المرحلة المتوسطة 

بعض في حق وقع جحافا كبیرا إنھ كان ھنالك إ، ونسبیاقصرأوقت 
ولم تكن المشكلة مطلقا في قلة بتدائیة السابقة، ي المرحلة الإمعلم

ا أن عدد المعلمین في الوظائف المصدقة للترقي فیھا ولیس أیض
، یتناسب مع وظائف الترقي المصدقة بتدائیة كان كبیرا لاالمرحلة الإ

ولكن المشكلة أحیانا تتعلق بأسالیب التقویم المتبعة والتي كانت تأخذ 
 الكا وأبعادا تجافي مبدأ العدالة، وقد لوحظ من جانبأحیانا ومس

الطرفیة كان الترقي فیھا یحدث المعلمین أن ھناك بعض الأقالیم 
وسطیة بة، بینما ھذا الأمر في أقالیم بصورة سلسة لا تشوبھا أي شائ

زالتھ إوھذا الحیف لم تتم أخرى كان عسیرا جدا ویصل لحد الظلم، 
صبح التي أساس مرحلة الأالى  نیمعلماللئك أونتساب إلا بعد إنھائیا 
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ومن خلال تقاریر منصفة یتم عن طریق القید الزمني فیھا الترقي 
  . باتت تعطي كل ذي حق حقھو ،ولیست مبنیة على دوافع شخصیة

  :المدارس الحكومیة تلامیذ /  ھـ
ست ساس وعمره حوالي یتم  قبول الطفل للدراسة في مرحلة الأ    

، ویتخرج فیھا وعمره حوالي الخمسة عشر قلیلاكثر أو أقل أسنوات، 
ساس  بمراحل نمو الطفولة، قل، یمر في مرحلة الأأ وأ كثرأعاما، 

مرحلة نمو لھا ، وكل المثیرة للغلاقل والطفولة المتأخرة، والمراھقة
ل نمو والنفسیة، ثلاث مراح ،الجسمانیة، والعقلیة( ا خصائصھ

ففي مرحلة الطفولة یكون الفرد سھل ، مختلفة تمور داخل سور واحد
المتأخرة من  ةضعف البنیة، وفي مرحلة الطفولوالتأثر والتشكل، 

الناحیة الاجتماعیة یمیل الطفل للمقابلات والزیارات واللعب 
یكون خرین ویخضع لنظام الجماعة ومیولھا والجماعي، ومعاكسة الآ

 الرابعة عشر الى سن الثانیة عشرمتعاونا ویمیل للمساعدة، من سن 
یكون  تبدأ مرحلة المراھقة والبلوغ حیث لایعود الفرد فیھا طفلا ولا

ناضجا وراشدا، فھو في منتصف الطریق في طور شدید العنف 
      )١().ضطراب الإو

ائما یكون صارت المدرسة تضم مراحل سنیة مختلفة، ود (    
 لا وليصغر سناً، وتلامیذ الصفوف الأالمتضرر ھو التلمیذ الإ

فناء  ظھار شجاعتھم ومواھبھم وملكاتھم، وفيیجدون الزمن لإ
 وعلي سبیل المثال ینزع منھم كوب الماء، ولا المدرسة یحدث الكثیر

  )٢().یظلوا محقونین فویخافون  یجدون الفرصة في الحمامات،
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

محمد محمد أحمد العوض ، الفصل بین تلامیذ مرحلة الأساس ، صحیفة المشھد، صفحة ) ١(
  .م  ٢٠١٣/ ٣/ ٢١، الخمیس  ٢٤٨، العدد رقم    ٣الرأي ، ص  

 . ٣محمد محمد أحمد العوض ، مرجع سابق ، ص )  ٢(
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  :لتربویة االمناھج   /و
الذي یتم المدرسیة آخر عنصر من عناصر المنظومة ھي     

تكون من المحتوي الدراسي وطرق توعرضھا في ھذا السیاق 
  .والتقویم  "الوسائل "  سالیبھ والتقنیاتأالتدریس و

لاحظ التربویون أن عملیة تطویر المناھج التربویة في البلاد تسیر    
الصارمة دون أي ما ھو بصورتھ كالأمر بخطوات بطیئة، وقد ظل 

عدیدة على حكم البلاد طیلة ھذه سیاسیة نظمة أتغییر رغم تعاقب 
في من اجل التربیة التربویة كتراث بتطویر المناھج دون الإ ،الفترة

 )١(.ومستقبلھاحد ذاتھا 
  

  

  

  

  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

   مركزیة ،بحث غیر منشور لنیل درجةھاجر محمد الأمین ، المنھج المدرسي بین المركزیة واللا) ١(

      . م  ٢٠٠٣الدكتوراة من جامعة  السودان للعلوم والتكنولوجیا ، عام  
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  المبحث الثاني /٢

   :والمھام الإشرافیة ف التربويشراالإ 
التي یبذلھا القائمون على جمیع الجھود بأنھ شراف التربوي یعرف الإ    

ون المعلمین والعاملین في مجال التربیة لتحسین عملیة التعلیم أمر وشؤ
والتعلم بصفة عامة من خلال مراجعة الأھداف التربویة والخطط، 

ویة وتقویمھا، وتنسیق كل الأنشطة والأسالیب التعلیمیة، والمناھج الترب
عملیة تعاونیة، وعملیة قیادیة  المدرسیة ذات العلاقة بالتعلیم والتعلم، وھو

توجیھ ملیتي التعلیم والتربیة من خلال نسانیة متكاملة من أھدافھا تطویر عوإ
  .نشطة التربویة، والتقویم المستمروتكثیف الأ

الجھود المبذولة لمساعدة ( أنــھ شـراف التـربــوي بكذلـك یعـرف الإ    
تھم واستیعاب الأھداف المعلمین المعلمین للنمو مھنیا وعملیا، وفھم وظیف

لقیاس دوات المناسبة وأسالیب طرق االمادة التعلیمیة والأ ختیارالتربویة وإ
ردا وفق أھداف فعالیتھ وتضمن نموھم نموا مضطالتي تكفل تعلم التلامیذ و

ستمرار لتحسین العملیة التعلیمیة والعملیة العمل بإوالمجتمع التربویة 
التربویة وتذلیل  كـافة الصعوبـات التي تعـوق تحقیـق الأھداف المنشودة 

   )١().بالكیفیة والنوعیة المطلوبة من قبل المجتمع 

 ھو العملیة التى یتم(شراف التربوي على النحو التالي أیضا یعرف الإ    
 عداد المعلمین وتحسین المناھجتعلم عن طریق إالتعلیم وال فیھا تحسین

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ت الجامعة المفتوحة ، طرابلس ، لیبیا ، ص  ابراھیم محمد ابوفروة ، الادارة المدرسیة ، منشورا) ١(

  .م ١٩٩٧، عام  ٢٠٢
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نسانیة تشاركیة تستھدف تحسین ة المدرسیة بشكل عام، وھو عملیة إوالبیئ
   )١().فرص التعلیم

شراف التربوي عملیة ضروریة لتحدید طبیعة المناھج یعتبر الإ    
ملیة تقویم عولمطلوبة، الدراسیة، كذلك لتحدید نوع طرائق التدریس ال

لال الطاقات الإنسانیة، ستغوإد جل تنسیق الجھوالتعلیم والتعلم، وأیضا من أ
شراف التربوي أكثر في تجنب التداخل في المناھج، وتجنب وتظھر قیمة الإ

التكرار في طرائق التدریس، وتكملة النقص الذي یعاني منھ بعض المعلمین 
  .ضل عندما یسعون لنقل أنفسھم الى مستوى آخر أف

شتمالھا على عدة ف التربوي من العملیات المعقدة لإشراتعد عملیة الإ    
لأستفادة منھ اأو ، مضمونھشتراك لتقدیم لإور، المحور الأول یتعلق بامحا

المحور الثاني یدور حول التخطیط مة، وامھلعدد كبیر من الأفراد في تنفیذ 
والتلامیذ،   المعلمین تجاھاتللإشـراف التربـوي وتطبیقھ لتغییر سلوك وإ

الأفراد في تنمیة مھاراتھم  وھذا یعني  أن مھمة المشرف الرئیسة ھي دعم
شباع  تفید في تحقیق أھداف المدرسة، وإ وصقلھا للوصول الى خبرات ثابتة

  .حاجات الأفراد من خلال تبادل الأدوار في مراحل المحور الثاني 

  : مفھوم الاشراف التربوي
راف التربوي عملیة دقیقة مخطط لھا من قبل المشرفین شیعتبر الإ     

حول مساعدة  تدوروالموجھین التربویین بغرض تحقیق غایاتھ التي 
 المعلمین ومدیري المدارس على النمو المھني لیكونوا أكثر تفاعلا مع

......................................................................................................................................  
محمد حسن ابو الرز ، اتجاھات حدیثة في الاشراف التربوي ، منشورات مركز دیبونو لتعلیم التفكیر ، ) ١(

  .م ٢٠٠٦، عام   ٤الجبیھھ ، الأردن ، ص  
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شراف التربوي مفاھیم عدیدة من منظور واسع المتعلمین، وقد وضعت للإ
خدمة فنیة تھدف الى معرفة الظروف ( نھ إھو من أھم ھذه المفاھیم للأمر و

المؤثرة في عملیتي التربیة والتعلیم، والسعي لتحسین ھذه الظروف سواء 
كانت تتعلق بالمناھج أو بالمعلم، بطریقة تكفل للتلمیذ نموا ملحوظا وفق 

   )١().الأھداف المرسومة 

  :شراف التربوي م الأوتطور مفھ
ومتغیرات عدة منذ أن  كثیرة وتحولات شراف التربوي بتطورات لإمر ا    

في الولایات المتحدة كنظام فرعي قائم بذاتـھ مستقـلا،  ومتكامــلا ( ستخدم أ
المنظومة التعلیمیة،  في الوقـت ذاتـھ مع نظامــین فرعـیین آخـرین ضمن

توسعت فكار ونتقلت الأما أ داري، وسرعانالتعلیمي والنظام الإ ھما النظام 
خاصة في مناھج البحث في مجال  زدادت تعقیدافي المؤسسة التعلیمیة وأ

  )٢().التربوي شرافالإ

نشاء المدارس آخر في التعلیم بدأ بالتوسع في إ لكن فیما بعد حدث تطور    
داریة والناحیة الفنیة وذلك دة لقیادة المدرسة من الناحیة الإووضع أسس جدی

ولیة یة والتعلیم، بحیث كانت مسؤة، ومدیر آخر للترببتعیین مدیر للمدرس
أما مدیر داریة، المسائل الإ فقط المحافظة على النظام وتنفیذ مدیر المدرسة

ھتمامھ ینصب حول المعلمین والمدیرین أنفسھم، وفي التربیة والتعلیم فكان إ
ي شراف معا، ثم فرحلة أخرى أوكل لمدیر المدرسة الإھتمام بالإدارة والإم

مرحلة تالیة الغي ذلك بتعیین مدیر للمدرسة من جھة، ومشرف تربوي من 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  م١٩٧٨المدرسیة والاشراف الفني، مكتبة الأنجلو القاھرة،  محمد سلیمان شعلان ، الادارة) ١(

،  ٥مجلة العلوم التربویة ، كلیة التربیة جامعة قطر ،العدد ت الاشراف التربوي، دبیاعارف عطاري، أ) ٢(
  .م ٢٠٠٤، عام ٢١٤ص
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 دارة،جھة أخرى، وبذلك أصبحت وظیفة الإشراف منفصلة تماما عن الإ
ل مدیر المدرسة دخاللمناداة بإمؤخرا تربویین وھو الأمر التي دعا بعض ال

ول الأول عتباره المسؤالتربوي مرة أخرى بإ شرافالى قلب عملیة الإ
سواء كان یقوم بھذا النشاط والأخیر عن أي نشاط تربوي داخل المدرسة 

  . بنفسھ أو من خلال التفویض

  :شراف التربوي أھداف الإ
جموعة كبیرة من الأھداف بالنظر تحقیق م شراف التربوي علىیعمل الإ    

تحسین ( الى العدد الكبیر من الأفراد الذین یستفیدون منھ أو یقدمونھ ومنھا 
العملیة التربویة من خلال القیادة المھنیة لكل المشرفین، وتقویم عمل 

و المؤسسات التربویة، وتقدیم المقترحات البناءة لتحسینھ، والتدریب والنم
ل علي داءھم وطرائق تدریسھم، والعمسین مستوى أالمھني للمعلمین لتح

  )١().ستخدامھاحسن توجیھ الإمكانات وحسن إ

ھداف الحقیقیة مساعدة المعلمین لمعرفة الأشراف التربوي من أھداف الإ    
للتربیة لتمییز الفرق بین الغایة والوسیلة، وحل مشكلات النشء وتلبیة 

قامة أسس للتآزر والتعاون ین، وإوتحسین العلاقات بین المعلم( حاجاتھم، 
سناد الأعمال طاقات المعلمین المختلفة وذلك بإ ستفادة منلإفیما بینھم، وا

التنافس الشریف بینھم، ، وتشجیعھم على التطور، وبث روح المناسبة لھم
ك المدرسة شتراالمدرسة والمجتمع عن طریق إ تصال بینوتقویة الإ

  )٢().یطة البیئة المحلیة المح وتفاعلھا مع
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
  . ٢٨٦  مرجع سابق ، ص، ) الإدارة المدرسیة الحدیثة( محمد منیر مرسي ،) ١(

،  ٣٩، ص  )١(ه، الاشـراف والتنـظیم التـربـوي، دار الصـفا للنشـر والتـوزیـع، ط سھـي نـونـا صلیـو) ٢(
  .م  ٢٠٠٥عام  
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شـراف أیضــا التأسیس لقیــام مشـاركة فاعلـة في التخطیط من أھداف الإ   
جوانبھا، والعمل  بكافةلكل ما من شانھ أن ینھض بالعملیة التعلیمیة التربویة 

لأداء مھمتھ بیسر   معلم، ومساعدة المعلمیة والعلمیة للعلي رفع الكفایة المھن
وسلاسة وتزویده  بما یستجد في ساحات التطویر التربوي، والتطور في 

ختبارات وطرائق التدریس، وتحلیل نتائج الإمجال الوسائط، وأسالیب 
ستفادة من نتائج ممارسة ھذه المواقف معرفة مواقع الخلل ومعالجتة، والإل

ستفادة منھا ، والإكتغذیة راجعة لتصحیح المسارقة ومؤرخة مدونة وموث
  .مستقبلا لحل مثل ھذه المواقف عند تكرارھا 

توفیر متطلبات ( لحاحا من أھداف الإشراف التربوي الأكثر أھمیة وإ    
داریین والعاملین كالمعلمین المؤھلین والإ المدرسة من الكفایات البشریة

والمعدات  ةكالبیئة المدرسی جھیزات اللازمة، والتوحتى التلامیذ أنفسھم
كامل للتلمیذ من كافة النواحي، ھتمام بالنمو ال، والإوالأدوات والأجھزة

ارئة التي تعلیما وتعلما، ومواجھة المعوقات الطلتلمیذ یجاد الدافعیة لدى اوإ
في  زالتھا، والتقید باللوائح التي تنظم العملیة التعلیمیةتواجھ مسیرة التعلیم وإ

المدارس، وتعزیز المتفوقین من التلامیذ، وتحدید التلامیذ ذوي المعدلات 
الیة برامج مكثفة لمعالجتھم وحل إشكالاتھم بصورة المنخفضة لقیام فع

حاجاتھم والعمل علي حترام شخصیات المعلمین، والكشف عن نھائیة، وإ
تعرف علي ستفادة من البیئة  المحلیة في تدریس المواد والتلبیتھا، والإ

  )١().مصادرھا المادیة والبشریة 
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  . ٢٦مرجع سابق ، ص یحي محمد نبھان ، ) ١(
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       :شراف التربوية الإأسس ومبادئ عملی

   :شراف التربوي بالآتي تتعلق فلسفة الإأجرائیا     

  .  جراءات طویلة عملیتي التعلیم والتعلم من خلال إتحسین / أ

  .المدرسة  توفیر كافة التسھیلات التي تعمل على تنظیم/ ب

كوحدة منظمة مع عملیة المدرسیة دارة الأدوار والوظائف للإتبادل / ج
تفاق تام في التنظیم ة تكاملیة وتناسق وإف بحیث یعملان سویا بصورشراالإ

والتي ھي جزء لا یتجزء من ، شرافیة كلھاالإ المدرسي لتحقیق الأھداف
  . أھداف التربیة 

  :صفة الإشراف التربوي الفعال
نھ یركز علي نوعین یقوم على أمر ھام ھو إ الفعالشراف التربوي الإ    

وإن إقدام  ،المفیدالتربویة، والعلم  الفلسفة :ھما الأبعاد الأساسیةن م
تبادل  على مبدأیعمل  ، فھذا یعني أنھفة الشورىشراف الجید على فلسالإ
رفین في الآراء والأفكار لإبراز الفروق الفردیة بین حترام بین الطالإ

الفروق الفردیة حتى تبدو في شكل ظھار ھذه تاحة الفرصة لإوإ(، المعلمین
ن بقدرة العاملین على التطور یماون نموذجا یحتذى بھ، وكذلك الإیك بداعإ

راف التربوي یمكن أن یؤدي الى شالإ. بداع لتقدیم أفضل مالدیھموالإ
المشاركة في بالنفس، و والتغییر، والثقةوالمبادأة، والمبادرة، ستثارة، الإ

 أسلوب حل المشكلاتشراف الجید یعتمد على والإ، المسئولیات وتحملھا
 )١( ) .بصورة مستمرة وموضوعیة 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

  . ١٥٤رجع سابق ، ص م، )یة بین النظریة والتطبیق الإدارة التعلیم( اھیم أحمد ، رأحمد أب) ١(
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  : أھمیة الاشراف التربوي 
زدادت ھذه الحاجة شراف في مجال التربیة، وإأت حاجة ملحة للإنش     

إنعكاس وبفضل ، بصورة لم یسبق لھا مثیلأي وقت مضى  أكثر من  الیوم 
فھناك حاجة لمزید من الحوافز (عوامل خارجیة سائدة في المجتمع ل

حملھم لتطویر أنفسھم وتنمیة قدراتھم  ستشارة للمعلمین بغرضوالإ
بحاجة الى ھذا الأمر الذي  ھمولیس كل بعض المعلمینیعتقد إن . ومھاراتھم

رتقاء بمستواھم للحصول علي الخبرات یتم في شكل تشجیع خاص للإ
وتحسین في المدارس والمھارات اللازمة التي تمكنھم من تحسین التعلم 

   )١().ستمرارأنفسھم بإ

داء عدم توصل بعض المعلمین للأ(اف من شرشات ھذه الحاجة للإقد ن    
عداد المعلم في كلیات توقع منھم وتطور عملیة إالجید والمطلوب والم

حدیثة التربیة على ضوء المتغیرات المعرفیة السریعة المتزایدة والطرق ال
لمھارات لماما كافیا بافي التدریس، وأیضا من عدم إلمام المعلمین الجدد إ

لتدریس التي تحتاج الى خبرة یتم تقنیة وفنیة االلازمة،  وعدم تجویدھم ل
  )٢(). یمكن تنفیذھا بدقةي مع المتابعة التوذلك  ،تدریجیا عادةكتسابھا إ

لوحظ أن معظم المعلمین في مرحلة من المراحل كانوا یواجھون     
التلامیذ  مشكلات تعلیمیة تتمثل في طرق التدریس المناسبة، وزیادة أعداد

ات التربیة والتي تتعلق في غرف الدراسة، والمشاكل التي جاءوا بھا من كلی
شرافي المعلمون بحاجة ماسة الى برنامج إعدادھم وأسالیبھ، فبتحدیات إ

  .یواكب التطورات التي مروا بھا، ویلبي حاجاتھم الاشرافیة 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
   ٢ھى نونا صلیوة ، مرجع سابق ، ص س) ١(

  .م٢٠٠١الشرق، القاھرة، مصر، عام ، مكتبة زھراء ي، بحوث ودراسات في نظم التعلیمسعاد بسیون )٢(
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  )١( :شراف التربوي وظائف الإ
  :شراف التربوي ھيئف الأساسیة للإالوظا    

  .للمعلمین لتحقیق النمو المھني  تقدیم العون والمساعدة / أ

   . الضروریھحصاءات الحصول على البیانات والإ/ ب

ثراء العملیة لقة بعملیة التدریس والتلامیذ لإتقویم المعلومات المتع/ ج
  . میة التربویة والتعلی

   . سالیب والطرائق المختلفةتطویر المناھج الدراسیة بالأ/ د

  . شراك المعلمین في التخطیطإ /ھـ

 بث ثقافة وروح عمل الفریق الواحد في أوساط المعلمین، وتحسین/ و
  . البیئات المدرسیة 

  )٢(: شراف التربوي صفات الإ
  :تعمل على شراف التربوي ھناك موجھاتللإفي المفھوم الحدیث     

التربیة وتنظیم التعلیم وتحسینھ في الأھداف  ھتمام نحو أساسیاتتوجیھ الإ /أ
   . العامة للتربیة

تحسین كل العوامل  التي تؤثر  في نمو العملیة التربویة بدلا من الھدف / ب
  .المحدود الذي یتمثل في تحسین أداء المعلمین 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .م ٢٤٢مرجع سابق ، ص  ، )نحو تطویر الإدارة المدرسیة ( أحمد ابراھیم أحمد ، ) ١(

مصطفى متولي ، الاشراف الفني في التعلیم ، دار المطبوعات المصریة الجدیدة ، القاھرة ، مصر ، ) ٢( 
  .م ١٩٨٣ام ، ع ٣٤ص  
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  .  عدم التركیز في التعلیم علي معلم واحد أو فئة من المعلمین/ج 

بالتعاون والشورى والتخطیط السلیم لتحسن الموقف  لیةعمأن تتصف ال/ د
  .تعلیمي في التدریس بصورة عامة ال

ق الھدف شراف، فاعلا لتحقین یكون كل فرد مشارك في عملیة الإأ/ ھـ
  . شراف التربويالنھائي للإ

  :شراف التربوي الحدیث الإ سمات
شراف التربوي علي عدة جبھات للكشف عن حاجات العاملین الإیعمل     

نسانیة المرضیة بین العلاقات الإ (في الحقل التربوي، ویركز كثیرا على 
 الیومیة المعلمین، وھذه العلاقات تعتمد في المقام الأول على  المعاملة

 حتراموالتعاون والإ، كالصداقة والثقة المتبادلة ةالجاریة في الحیاة المدرسی
في  دور القائد التربويالفھم الصحیح ل وتعتمد في ذلك علىوتبادل الآراء، 

المشتركین فراد ة الي تعاون وإندماج كل الأضاف، بالإالتفاعل بین العاملین
في تنفیذ البرنامج المدرسي خلال العلاقات الرسمیة وغیر الرسمیة، ویعتبر 

شراف الحدیث عملیة شاملة ذات طابع تربوي مفتوح  للتلمیذ حتى نھایـة لإا
تحسین وتوجیھ  شـراف عليتي یدرس فیھـا، وكذلـك یعتمـد الإالمرحـلة ال

  )٢().التربیة بالخاصة  كل المفاھیم والأفكار

  :مھام الإشراف التربوي 
  ملحوظ  عمل على أحدث تطورصر مھام الإشراف التربوي في أنھ یتنح    

ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .م  ١٢٤سعاد بسیوني ، مرجع سابق ، ص ) ١(
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یمیة الى التعلم بحیث یؤدى الى تغییرات أساسیة وذلك بنقل العملیة التعل
 التي تنسى بعدوالمعلومات  أصبح اھتمام التعلیم لیس على نقل المعارف

ستفادة من القیم النبیلة المتوافرة فیھا، وبدلا من ذلك حین من الزمن دون الإ
رات أصبح عملا ممارسا لإكتساب المھارات التي ستصبح مع الزمن خب

لمشرف لكفایة المدرس في ن معرفة اوإ( تراكمیة وبصورة تدریجیة، 
یم وتطبیق ذلك في ممارستة للتدریس بأسالیبھ المتنوعة إدراك أھداف التعل
التربویة التي تتمثل في شباع كافة حاجات التلامیذ إعمل یؤدي الى 

كیة، والإجتماعیة، والعمل المعرفیة، والثقافیة والوجدانیة، والسلوالحاجات 
براز دور مدیر الى قیم تعلیم التفكیر، وإ من مجال المعرفة منتقال بھعلى الإ

المدرسة في تقویم وضع المناھج، ومساھمتھ في إعداد المعلمین، وھذه 
نتقال من تقویم مھام المشرف تجاه المعلمین، والإ تعتبر واحدة من أھم

معلومات وأداء المدرس الى بناء نظام شامل وقیم یتم التركیز فیھ على 
لى المخاطبة تماعیة، والحسیة، والحركیة لا عالحیاة الوجدانیة، والإج

نتقال من تقویم المدرس الى تقویـم المدرسة وتفاعلـھا الموجھة للعقول، والإ
  )١() .النظام التعلیميدراسة لى المدرسة ا من دراسة مع البیئة، والإنتقال

  :شراف التربوي والتوجیھ الفني الفرق بین الإ
مة فنیة مھنیة مختصة تھدف الى دراسة التوجیھ الفني ھو عملیة وخد    

الظروف التى تؤثر في عملیتي التربیة والتعلیم والعمل على تحسین ھذه 
الظروف بالطریقة التى تكفل لكل تلمیذ أن ینمو نموا مضطردا وفق ما 

  تھدف الیھ التربیة، وھو خدمة تربویة محدودة المجال تطبق على المعلمین 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .٣٥یحي محمد نبھان، مرجع سابق، ص ) ١( 
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تبعثھم الادارة  "موجھین"ومدیري المدارس ویتم التوجیھ الفني من قبل 
  .التعلیم، والادارة التربویة من وزارات التربیة  التعلیمیة من مكاتب

شراف التربوي فھو مسألة مختلفة تماما، ومسألة شاملة  تتعلق أما الإ    
والبیئة المحیطة بالمدرسـة،  ،بالمناھج التربویة، وتتعلق بالبیئة المدرسیة

وتتعلق بالمعلم وتتعلق  ،وبالـعلاقات عامة ،وتتعلق بالتقـویم التربوي
 بويبالمشرف التر وأیضا مسألة تتعلق، تلمیذ، وتتعلق بمدیر المدرسةبال

الإشراف التربوي مسألة متعددة . مھما كانت موجھاتھ وأسالیب إشرافھ
دائھا عدة أشخاص بحكم وصفھم الوظیفي، الإختصاصات ویشترك في أ

، وأیضا رئیس سة وھو المشرف المقیمومدیر المدرالتربوي  كالمشرف
شراف التربوي جاء شاملا یھتم بكل من الإ. ، والتلامیذعلمینالشعبة، والم

المتلقي والبیئات المدرسیة، وقد إختلف الإشراف التربوي المنھج والمعلم و
، وھذا الذي كان ینصب فقط تجاه المعلمأو التجیھ الفني ي الفن شرافعن الإ

  .یجابا على العملیة التربویة برمتھا التطور الذي حدث  قد أثر إ

  :شراف التربوي نماط الإأ
دارة ام العمل الذي یتبعھ الفرد في الإیعرف النمط بأنھ طریقة ونظ    

صیة والمھنیة في ویتخذه سبیلا، وأسلوبھ الثابت وسلوكھ وتصرفاتھ الشخ
  .داریة كافة المواقف الإ

   التمییز وظیفیھ تعمل ككل لأجزاء یمكن وحدة( یعرف النمط أیضا بأنھ     
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

، المدرسة الثانویة بالمملكة العربیة السعودیة ، دار الشروق للطباعة )م١٩٨٢(محمد مصطفى زیدان ) ١( 
  .٣٨٧، جدة ، المملكة العربیة السعودیة ، ص  ١  والنشر،  ط
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بأنھا  بینھا، أي أن النمط یجمع بین أجزاء یمكن تمیزھا علي حده وككل
   )١().جمیعا في وحد 

قسمت أنماط الاشراف التربوي الى أربعة أنماط رئیسة، ویلاحظ أن     
لمدیرین، اـاط الأدارة عمـومـا أو أنمـاط ھـا صـلة كبیـرة بأنمالأنماط ل

  :شرافیة على النحو التالي الإویمكن تمییز الأنماط 

ھو نمط یتشارك فیھ مجموعة من  :يورالنمط الدیموقراطي الش/ أ
الأطراف المعنیة بالعملیة الاشرافیة، ویتم التركیز فیھ على التلمیذ ونواتج 
التعلم بحیث یقوم كل من المشرف والمعلم بتشخیص مشكلات التلامیذ 

  . لى حلھا والعمل ع

وھو النمط الذي یكون المشرف فیھ لدیھ  :الإستبدادي ط التسلطيالنم/ ب
سیاسات وخطط وأسالیب معدة من قبل بصورة جامدة غیر قابلھ للنقاش أو 

عن الذین التراجع أو التطور وھو یمكن أن یظھر الجفاء وعدم الرضا 
ع كبیر من سف أن ھذا النمط ما زال یسود قطایحیدون عن أسالیبھ، وللأ

قطاعات التعلیم في الوقت الحاضر رغم التطور الكبیر الذي یشھده مجال 
  .  التربیة عامة ومجال التعلیم خاصة

ن المشرف یتمتع من سمات ھذا النمط ھو إ : النمط الدبلوماسي/ ج
بتسامة ة جذابة، وھو على ما ینبغي من الإھتمام بالمظھر والإبشخصی

ین، وھو في الغالب یحقق أغراضھ قبل المرسومة على وجھھ في كل ح
بدایة عقد الجلسات بصورة فردیة ولبقة فینال الرضا، وھذا النمط  مشابھ 

 تحقیق الأھداف التي للنمط التسلطي ولا یختلف كثیرا عنھ في حتمیة
.........................................................................................................................................  

، بیروت  ، لبنان، ص ) ٢(أحمد ذكي بدوي، معجم مصطلحات العلوم الاجتماعیة ، مكتبة لبنان ، ط ) ١(
  .م  ١٩٨٦، عام   ٣٠٧
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.  ینشدھا وبالصورة التي یرغبھا في نھایة الأمر ولكن بأسلوب ھادئ وناعم 
م فیھ المشرف بالمرح، وإیمانھ و نمط یتسھ(  :الفوضويالنمط / د

إجتماعات كثیرة م بإجراء عطاء كامل الحریة للإبتكار، ویقوبالشورى، وإ
قرارات، وإذا كان ھناك قرارات فإنھا عادة تكون  جتماعات بلاولكنھا إ

  )١() .ثر، لأن كل فرد في النظام یؤدي عملھ بالأسلوب الذي یراهعدیمة الإ

نماط أي أن مختلطا  یجمع كل ھذه الأ ناك نمطاضافة أن ھیمكن إ    
ففي بعض المواقف . المشرف یلجأ الیھ ویلبس لكل حالة لبوسھا الخاص

یكون شوریا وفي بعض الحالات لابد أن یكون تسلطیا عندما یحس أن 
الأمور تكاد تفلت وتخرج عن طورھا بین یدیھ، وفي بعض الحالات یلجأ 

  . ھكذاللأسالیب الدبلوماسیة لتھدئة الأمور و

  : شرافیة معاصرة إتجاھات ونماذج إ
  :شراف المعاصرة التى تم تمییزھا من نماذج الإ    

یستطیع تحمل المسوؤلیة،  یطبق على المعلم الذي لا  :شراف التفتیشيالإ/ أ
، ولا یترك دون تقدیم ویحتاج الى مراقبة أو متابعة دائمة في كل عملیاتھ

ح وتوجیھات لمساعدتھ في  أداء عملھ، في  شكل نصائوالتي تتم لھ  العون
المفاجئة، وھو الزیارات ویتعھده المشرف في الزیارات الصفیـة المعلنة أو 

  .شرافي لابد من وجوده في المدارس بأي صورة نموذج إ

یعتبر ھذا  النموذج  أن التعلیم مجموعة خطوات  :شراف المصغرالإ/ ب
، ویقوم المشرف بتحدید منتظمة، وفي كل خطوة مھارة تستوجب التدریب

  المھارات التي یحتاج لھا المعلم، ثم یخطط المواقف التدریبیة بحیث تتناسب 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

   ٣محمد مصطفى زیدان ، مرجع سابق ، ص ) ١(
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  . یجابا مع النظرة السلوكیة للتعلیم والتعلم إ

عتبار أن المعلم إنتقل المصطلح من مجال الطب بإ(  :شراف العیاديالإ/ ج
یل التحل ومن ثم عداد،ینتھا وملاحظة ما فیھا من سلوك وإحالة تستوجب معا

حسین ممارستھ الصفیة معالجتھا بتوللوصول الى الخلل والمشكلات، 
  )١().نطلاقا من أنشطة أسالیب المعلم وردود الأفعال من قبل المتعلمینإ

ة كبیرة ووثیقة ھذا النموذج لھ علاق(  :شراف التواصلي التفاعليالإ /د
بنظریة السلوك الإنساني في مجال الإدارة، وبالنموذج الإشرافي الإنسانى  

عملیة  تواصل وتفاعل بین كل شراف  التربوي بإعتبار إن عملیة الإ
  )٢().الأطراف المشاركة في العملیة 

المستقبل من خلال قیم وأدبیات شراف متعلق بھو إ :شراف التأمليالإ/ ھـ
 عتباره نموذجا مثالیا یمكن أنلتربوي، والنظرة المستقبلیة لھ بإشراف االإ

ئفھ جراءآت واضحة ربما تتجاوز وظایحقق كافة الأھداف المحددة لھ بإ
  .    المعطاة في الفائدة 

  : شراف التربوى الكامل الإ/ و

نسانیة الإ (الجوانب یمـانیة بـأن كلیـا ینطلق من قناعـات إتجاه جدید ھو إ    
شرافي محدد، بعادھا نظام أو نموذج إأن یلم بأ متشابكة، ومتداخلة، فلا یمكن

ج بین النموذیھ فویعتمد ھذا النموذج على النماذج المختلفة فیتم المزج 
داري التواصلي التفاعلي، ویطلق علیھ العلمي والنموذج الإنساني، والإ

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
، قسم التدریب والطویر التربويبوي منشورات ، أسالیب الاشراف الترعبد الوھاب اللهب عبداالطی) ١(

  . م٢٠٠٤، ٣للتعلیم، ص مؤسسة الخرطوم  

  . ٢، مرجع سابق ، ص محمد حسن أبو الرز) ٢(



 60

، والمشرف مطالب بدراسة كل موقف حد شراف الموقفيمصطلح الإأحیانا 
یمكن أن ینجح في المواقف  منفرد ومعالجتھ، فلا یوجد أسلوب واحد ذاتھ

        )١() .والظروف كلھا 

  :متكامل  تربوي شراف برنامجالإ
عداد خطط ة الإشراف التربوي ھو تفرده في إما یمیـز التكامل في عملی    

عداد خطط تستھدف المناھج والكتب ھا بھدف تنمیة المعلمین مھنیا، وإوتنفیذ
    الدراسیة وأسالیب تطبیقھا، المدرسیة التي ھي جزء منھا، وخطط المعلم

جتماعیة، حاجاتھم الأكادیمیة والنفسیة والإورعایة شوؤن التلامیذ و(
وتحسین واقع النشاطات التربویة باشكالھا المختلفة، وتحسین التدریس 

جتماعیة المحیطة بعملیة ین الأجواء المادیة والنفسیة والإالصفي، وتحس
التقـویم وتحسـین واقع عملیـات ، مختلفةالتعلیم، وتحسین نوعیة مصادرھا ال

المستویات التشخیصیة والتكوینیة  ختلافالتربوي وأدواتـھا على إ
تحسین نوعیة الدراسات والبحوث والمشاریع التطویریة،  والختامیة،

  )٢().وتحسین علاقة المدرسة مع المجتمع المحلي حولھا 

  :شراف التربوي أسالیب الإ
الأنشطة التي یقوم مجموعة نھ لإشراف التربوي بأفي ایعرف الأسلوب     

لمشرف التربوي ورؤساء الشعب، كل على حده بشكل تعاوني مع ابھا 
وتھدف ھذه الجھود  المعلمین والتلامیذ، وبصورة مخططة ومنظمة بدقة،

  :  شرافالإومن أسالیب  ،شراف التربوي في البیئة المدرسیةلتحقیق قیم الإ
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 . ١٠الطیب عبد االله عبد الوھاب ، مرجع سابق ، ص ) ١(

  . ١١محمد حسن أبو الرز ، مرحع سابق ، ص ) ٢(
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  :الزیارة الصفیة / أ 
طلاع على تنفیذ  یقوم بھا المشرف التربوي صفیا للإھي الزیارة التي     

التدریس من قبل  المعلم  من جمیع جوانبھ كعملیة متكاملة تبدا بالخطة 
سئلة عرض المادة، ولغة المعلم كوسیلة إتصال، والأالتدریسیة، والتھیئة و

 اللالصفیة واالصفیة والتقویم والمستوى التحصیلي للتلامیذ والأنشطة 
جتماعیة، ومن المھم وأخلاقیات المھنة، والمھارات الإ صفیة، وأدبیات

 ، والحصولقبل نھایة الزیارة ھ على رأي المشرفطلاعوإ المعلم معرفة
  . مفیدةتربویة شرافیة حات أو توصیات أو نصائح إعلى مقتر

  :أھداف الزیارة الصفیة 
ئمة المواد فیة، معرفة مدى ملامن أھم الأھداف المتعلقة بالزیارة الص    

ستیعابھا، تلامیذ وحاجاتھم التى تمكنھم من إستعدادات الالدراسیة لقدرات وإ
طلاع على أنجع الأھداف التربویة المطلوبة، والإ ومدى فائدتھا في تحقیق

معرفة مدى صلاحیتھا الطرق والأسالیب المستخدمة في التدریس و
ف على الوسائل والأدوات المستعملة في ستفادة منھا، والتعروملائمتھا للإ

التقویم، والكشف عن صعوبات التعلم التي یعاني منھا التلامیذ وأسالیب 
معالجتھا، وإكتشاف الأخطاء والصعوبات المشتركة بین عدد من المعلمین 
لجعلھا موضوعاً لإجتماع مستقبلي یدعو الیھ المشرف لیجري النقاش 

لكل التحدیات، ومساعدة المعلمین في تقویم  حولھ، وإیجاد الحلول المناسبة
أعمالھم، ومعرفة نواحي القوة ونواحي الضعف في تدریسھم، وحل 
مشكلاتھم الخاصة التي یعانون منھا لرفع مستوى الكفاءة في أدائھم 
لمھامھم، وإكتشاف حاجات المعلمین وممیزات كل منھم عن الآخر، 

وملاحظة ( ھا على الأكمل الوجھ، والمواھب التي یتمتعون بھا للإستفادة من
الموقف التعلیمي، والفعالیات التربویة بصورة طبیعیة، وملاحظة أثر المعلم 
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ستجابة المعلمین، ف على مـدى تقدمـھم، ومعرفة مدى إفي تلامیــذه والوقـو
ومدى ترجمتھم للأفكار المطروحھ في الزیارات السابقة، والوقوف على 

الفعلیة والتخطیط لتثبیتھا، وتوثیق علاقة حاجات الطلاب والمعلمین 
ن الحسبان عند تخطیطھ لبرنامج المشرف التربوي بالمیدان لأخذ الواقع بعی

شراف بغیة أغناء البرامج بما یفید المعلمین في تأدیة واجباتھم، وزیادة الإ
رصید المشرف التربوي من المعرفة وانماء خبراتھ بما یطلع علیھ من 

  )١() .شاطات فاعلھ وتجارب مبتكرة أسالیب جدیده ون

  : الزیارات المتبادلة / ب 
علم ویزید فعال مرغوب فیھ یترك أثرا في نفس الم  شرافيإ ھو أسلوب     

بداعاتھ، خاصة إذا تمت الزیارات وفق ضوابط من ثقتھ بنفسھ، ویطلق إ
  . معینة ومخطط لھا 

في نفس المدرسة   لصفیتم ھذا الأسلوب بقیام معلم بزیارة زمیلھ في ا    
لتبادل الرأي في  ، وھو أسلوب  یتیح  الفرصة للمعلمینأو مدرسة  أخرى

ویتعلمون من بعضھم بعضا كزملاء یبحثون عن حلول لما ، مشكلاتھم
 ، وھذا الأسـوب یمكن أنیعترض سبیلھم من تحدیات في مجال التدریس

بادلون الخبرات لدعم یعد نوعـاً من المشاركة الفاعلة، بین المعلمون حیث یت
وسد الثغرات التي تنشأ عند تنفیذ المناھج الدراسیة  مواطن القوة عنـدھم

، وأیضا یقتبســون من تجــارب التي یكون مدیر المدرسة مسؤولا عنھا
    )٢(. )بعضـھم بعضا، ویفضل أن یسبق ذلك تھیئة نفسیة خاصة للمعلمین

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  . ٦٤سھى نونا صلیوة ، مرجع سابق ، ص ) ١(

  . ٣٢٢المرجع السابق نفسھ، ص   )٢(
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  :الدروس التطبیقیة / ج 
 نفسھ أو من خلال أحدھو نشاط عملي یقوم بھ المشرف التربوي ب    

مر داخل أحد الصفوف العادیة بحضور عدد المعلمین المتمیزین، یتم ھذا الأ
وذلك لمعرفة ملائمة الأفكار النظریة المطروحة للتطبیق ( من المعلمین، 

ا العملي في المیدان أو التجریب لطریقة تعلیمیة مبتكرة لمعرفة مدى فاعلیتھ
ستخدام وسائل تعلیمیة حدیثة، أو توضیح أو شرح أسالیب تقنیة فنیة، أو إ
فاعلیتھا وأھمیة تجربتھا قناع المعلمین ببإ فكرة، أو طریقة یرغب المشرف

  )١(.) ستخدامھاومن ثم إ

  :شرافیة النشرات الإ/ د 
سات التعلیم ویتعلق بصعوبة  شرافیة أسلوب منتشر في مؤسالنشرت الإ     

لمخصصة للقاءآت المختلفة، المعلمین  في  وقت  غیر الأوقات  اجمع 
حظات أو تعلیمات أو تعمیمات، یقوم بغرض تقدیم نصائح معینة أو ملا

عدادھا وتوزیعھا على المعلمین الذین یشرف علیھم لتحسـین المشرف بإ
  .  مؤثرة تصالبویة، وھي تعد وسیلة إمواقفھم التعلیمیـة المعینـة أو تر

  :شرافیة أھداف النشرات الإ
شرافیة دورا یھدف لتقدیم خدمة لعدد كبیر من شرات الإتؤدي الن    

المعلمین في أماكن متباعدة، وتساعد على توثیق الصلة بین المشرف 
ذجا یمكن الرجوع الیھ عند لحاجة، والمعلمین، وتوفر مصدرا مكتوبا ونمو

تجاھات والإ والممارساتفكار ساھمة في تعریف المعلمین ببعض الأوالم(
مستوى المحلى والمستوى العالمي، والعمل على المساعدة التربویة على ال

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  . ٨ ص، مرجع سابق ، الطیب عبد االله عبد الوھاب) ١(
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توضیح أھداف والمشرف،  في تعمیم الخبرات المتمیزة التي یشاھدھا
أدوارھم فیھا، وتزوید المعلمین خطة المشرف للمعلمین، وتحدید بعض 

الوسائل رشادات خاصة بأعداد الخطة الدراسیة، وبإحصائیات ومعلومات وإ
قالات تاحة الفرصة لتعمیم موالنشاطات والإختبارات، وإ "التقنیات"الحدیثة 

الى بعض المراجع  المتمیزة، وھدایة المعلمین وخبراتھم المعلمین وبحوثھم 
   )١().فیھا  ستفادة من القیم المعرفیة المتوفرةللإ العلمیة والمھنیة

  :جتماع بین المشرف والمعلم الإ/ ھـ
ھو أسلوب شائع جدا ویتم عادة في كل زیارة اشرافیة للمعلمـین، بحیث     

المعلم أو إخفاقھ ومناقشتھ  بداعمـاع یوضح فیھ المشرف إیكون ھناك إجت
شكالات المھنیة التي یعاني منھا، وقد یسلم المشرف شیئا مكتوبا أو لحل الإ

تقدیم نصائح شفھیة، وھذا الأسلوب یمكن أن یطور المعلم لأنھ یتسم بعنصر 
مما  بعیدا عن زملائھخفاقات المعلم توضیح الإ المواجھة بین الطرفین، ویتم

یحفظ كرامتھ ویصونھا ولا یحس بالنقص، وھذا الأسلوب یعتبر أسلوبا 
  . نفسیا فعالاً یمیل الیھ معظم المشرفین خاصة مدیري المدارس

  :شرافیة الإجتماعات واللقاءات الإ/ و 
جتماعات أو لقاءات یقوم بھا المشرف التربوي أو مدیر المدرسة ھي إ    

أن یتم ذلك في أول العام الدراسي، أو قبل  شرافیة، یمكنإولھا صفة فنیة و
الدراسي أو آخره، وتقام تلك الفعالیة  الزیارة الصفیة أو بعدھا أو خلال العام

  متحانات بمختلف أنواعھا أو لتحلیل أحیان كثیرة لوضع الإختبارات والإفي 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
، الدار العلمیة الدولیة، جودت عزت عطوي، الإدارة التعلیمیة والإشراف التربوي، أصولھا وتطبیقا تھا) ١(

  . ٢٨ص   ، عمان ، الأردن ، ١  ط دار الثقافة ،
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ختبارات جراءات التقویم بالأمتحانات والإة عقب إنتائج التلامیذ التحصیلی
قصور والثغرات، والعمل على حل القوة أو مواقف اللمناقشة مواقف 

شرافیة بغرض وضع تصور قاءات الإشكالیات فورا، ویمكن عقد اللالإ
لوضع  عداد الخطة الدراسیة الأولیة أول العام الدراسي تمھیدا للمعلمینلإ

أو تقام أیضا . عداد الخطة التدریسیة الیومیةاتر إالخطط التدریسیة في دف
  .  بمتابعة العمل التحریري للتلامیذلتنبیھ المعلمین 

  :شرافیة شروط اللقاءات الإ
یدة في اللقاءات ھناك شروط لا بد من التقید بھا للوصول الى نتائج ج   
ورة تحدید موعد ومكان اللقاء، وتحدید أھداف اللقاء بص( شرافیة منھا الإ

كون المشرف على درجة مقدرة من الإتقان في أسالیبھ واضحة، وأن ی
ختیار ألفاظھ أثناء اللقاء أو غیر ذلك، وأن یكون دقیقا في إ تصالیة لفظاالإ

على  المشرف عمل، وأن یحیث یعمل ذلك على تشجیع المعلم حدیث العھد
ر الوقت لتعزیز ثقتھ ھو بنفسھ، وتوفیعلاقتھ بھ لكسب ثقتھ أولا توطید 

المناسب، وأن یكون لدى المشرف سجل تراكمي یتوفر فیھ المعلومات 
كل مرؤوسیھ الشخصیة والمھنیة والإجتماعیة الذي یمكن المطلوبة عن 

ختیار الأسلوب الأمثل لتقدیم المساعدة لھ، وتقارب المقاعد في یساعده في إ
وأن تجد  الجلسة  یجعل المعلم یحس صدق المشرف في تقدیم ید العون لھ،

  )١(.)  الآراء الصادرة من المعلمین كل التقدیر والفھم

   :شرافیة أھداف اللقاءات الإ
  وشرحتزود المعلمین ببعض المفاھیم التربویة، ( من أھداف اللقاءات أنھا   

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  . ٢٩جودت عزت عطوي ، مرجع  سابق ، ص ) ١(
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ثرائھا بالمناقشة والتحلیل ادھا، وطرح بعض التجارب الریادیة وإأبع
شعارھم  بأھمیة عن طریق إـین والتطبیق، ورفع الروح المعنویة للمعلم

تاحة الفرصة میة المقترحات التي یقدمونھا، وإھالـدور الذي یمارسونھ، وأ
قتراح الحلول سھام بشكل مثمر في إ، والإالمشكلات التربویةلمواجھة 

وتقدیم البرامج العلاجیة في مواجھة الضعف والعمل علي تحقیق قدر كاف 
ین رأي عام بین جماعة من الفھم المشترك والمسئولیة المشتركة وتكو

وریة والتدریب علیھا، مما لممارسة الأسالیب الشتاحة الفرصة المعلمین وإ
دارة المعلمین لصفوفھم، ومساعدة  من تنقصھ ینعكس إیجابا علي أسالیب إ

  )١() . ولیةالمشاركة، وتحمل المسؤالثقة بالنفس على 

  :الندوات التربویة / ز 
ھي عبارة عن عرض لعدد من القادة التربویین لقضیة لقضیة أو    

اقشة الھادفة المثمرة للحاضرین فتح المجال بعد ذلك للمن موضوع محدد ثم
  .عطاء فرصة كافیة لمداخلات المعلمین ومشاركاتھم وإ

  :ویةبأھداف الندوات التر
بأكثر من    ثراء موضوع معین أو خبرةإ( تھدف الندوات التربویة الى     
 تاحة  الفرصة  لنقاش ھادف مثمـر حـول ما یعرض من أفكــاروإ أي،ر

المشاركین و توفیر فرص یتفاعل فیھا المعلمون مع  وتحقیق التواصل بین
، والمساعدة علي تحقیق النمو المھني و تحقیق ایا تربویة تتم مناقشتھاقض

  )٢(). الأھداف التربویة

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  . ٨٩، ص  ٨٨سھى نونا صلیوة ، مر جع سابق ، ص) ١(

  . ٦الطیب عبداالله عبد الوھاب ، مرجع سابق ، ص ) ٢(
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  :جراءات الندوات التربویة إ
یبدأ تنفیذ الندوات بتحدید الأھداف ووضع الموضوعات التي سیجرى     

ا بصورة دقیقة، وتوجیھ الدعوة التى تتضمن عنوان الموضوع النقاش حولھ
أو الموضوعات والمكان والزمان حیث تعقد فیھما الندوة، ویرجى أن یكون 

التعلیمیة، ویعین  موضوع الندوة موضوعا متصلا بالمشاكل التربویة أو
دارة الندوة، وأیضا یتم توثیق الندوة في محاضر یمكن الرجوع الیھا مدیر لإ

  .د الحاجة، ویفضل أن تكون ھناك خلاصة لما دار في النقاش عن

  : الدراسة حلقات البحث و/ ح 
ھتمام كفایة في المھنة والمعرفة نسبة لإالھدف من ذلك ھو زیادة ال    

كتشاف طرق  جدیدة  بتحسین طرق التدریس والعمل على إ البحث التربوي
یھتم  بتحسین  المناھج   تجعل من التدریس عملا یمتاز بمھارات أكبر، كما

بصفة خاصة،  " الدراسي المحتوى "بصفة  عامة والمقررات الدراسیة 
وأسالیب التقویم والعمل على تطویرھا لیؤدي التقویم دوره المنشود بكفاءة 

ودراسة الأسباب التي تؤدي الى ضعف معدلات التلامیذ الأكادیمیة  عالیة
ت التلامیذ بخطط واضحة  تلافیا خفاقاعمل برامج لمعالجة إو ،والسلوكیة
ن الأھداف التربویة والتعلیمیة في ، وضمان إفي الخطة الدراسیة لأي خلل

  . مسارھا الصحیح المرسوم

  :"الورشة  "المشغل التربوي / ط 
شراف قیادات تربویة ة من المعلمین تحت إھو نشاط تعاوني لمجموع    

ماعات في وقت أفرادا وج ذات خبرة مھنیة واسعة، یعمل فیھا المشتركون
 رشاد منسق من أجل تجریب أحسن طرق التدریس،واحد متعاونین تحت إ

نجاز عمل تربوي محدد مثل تحلیل أو دراسة مشكلة تربویة مھمة أو إ
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وسیلة تعلیمیة في مادة أو وحدة معینة محتوى وحدات دراسیة أو نتائج 
  )١() .حدى التجارببإ لصف معین أو التخطیط للقیام

  :تنفیذ المشغل التربوي  جراءإ
قامة المشغل لمشغل التربوي تحدید الأھداف من إمن النشاط القبلي ل    

دید موضوع المشغل والقیام بكل التربوي ومن ثم التخطیط بدقة بعد تح
ـة تلبي حـاج ختیار الموضوعـات التيأن یتم إعداد اللازم بغرض الإ

تاحة میة موضوع البحث، ولإقناعھم بأھإ بغرض المعلمــین وتھیئتـھم
برات من الفرصة لھم للمشاركة في فعالیة الورشة، والاستفادة من ذوي الخ

ستعانة ستعداد الفطري، أضافة للإالمعلمین خاصة من ذوي الإبداع والإ
بالكفاءات المناسبة والخبرات العالیة فى ذات الموضوع، وضع المدخلات 

مشتركون من مراجع وكتب ونشرات المناسبة التي تتمثل في ما یحتاجھ ال
یتم تقسیم المشاركین الى لجان صغیرة فومجلات، أما النشاط الآنى والبعدي 

وترك كل مجموعة تحدد رئیسھا ومقررھا الذي یتولى عرض ما توصلت 
الیھ مجموعتھ بعد كل نشاط، ومن الأفضل أن لا یزید عدد أعضاء 

ات لا تزید عن خمسة المجموعة الواحدة عن الستة أفراد، والمجموع
 نتھاء معدة كما یجب،تكون وسائل تقویم المشغل عند الإ مجموعات، وأن

   .ستفادة منھا مستقبلا والإھتمام بالتغذیة الراجعة والإ
  :شرافي السجل الإ

مدرسة مدیر  لتربوي سواء كان مشرفا تربویا أوھو أداة تساعد القائد ا    
  التربیة، وفق فى مجال  المعلمین  جھة شرافیة الموعلى تنظیم  الخدمات الإ

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 . ٣٨١مصطفى متولي، مرجع سابق ، ص ))  ١(
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بإستمرار،  واقعیة الملحة بشكل علمي ومنھجي، ومتابعتھاحاجاتھم المھنیة ال
ورة واضحة ومعبرة عن شرافي في أنھ یعطي صوتكمن أھمیة السجل الإ

داریة والتنظیمیة والفنیة التي یمتلكھا القائد التربوي في الكفایات الإ
      الحصول علي معلومات كثیرة عن العاملین التربویین بسھولة  ویسر،

شرافي أیضا من المصادرالأساسیة التي یرجع الیھا القائد ل الإویعد السج(
لى التربوي عند تخطیطھ للمستقبل، ومؤشرا ھاما یمكن من خلالھ الحكم ع

على وحسن تنظیمھا، وأیضا ھو من الأدوات  درجة فعالیة الإدارة المدرسیة
من  ویةعلام عما تقدمھ المؤسسة التربي یعتمد علیھا عند الحاجة الى الإالت

شرافیة للعاملین التربویین على مدار العام أو خدمات ونشاطات وفعالیات إ
  )١(). الأعوام الدراسیة

  :شراف التربوي مجالات الإ
شراف التربوي  بل ان المجال التطبیقي من أھم مجالات تطبیقات الإ   

شراف التربوي ھي ذي تجرى فیھ كل برامج وعملیات الإالمحدد ال
البیئات المدرسیة وتحسین التدریس یتم ذلك من خلال المدارس لتحسین 

  :كالآتي إجرائیا التركیز علي ثلاثة عناصر ھي 

عداد الدروس بصورة منتظمة ومتكاملة مدى إیتمثل ذلك في  :المعلم/ ١    
ستخدام التقنیات التي معرفة حاجات التلامیذ الملحة والإستجابة لھا وإو

ھا لخدمة المصلحة التعلیمیة، ومراعاة تتضمن الوسائل التعلیمیة وتوظیف
 الفروق الفردیة بین التلامیذ، واللجوء الى طرائق وأسالیب تناسب أعمار

  جـراءات إ من خلال یتم  متابعة المعلم  وتعھد عملھ . اداتھمستعدالتلامیذ وإ
ـــــــــــــــــــــــ ــــــــ ـــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــ ـــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــ ـــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــــــ

  . ١٦محمد حسن أبو الرز ، مرجع سابق ، ص ) ١(
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المتنوعة  وفعالیات التدریب بالأسالیب ،شراف التربـوي الموجـھة نحوهالإ
 ،التربویة للمعلمین، لمراقبة صیاغة الأھداف ارات الصفیة المتنوعةكالزی

یة ومتابعة الأنشطة التربو عداد الخطة التدریسیة،والبحث في دفاتر 
عداد برامج النمو المھني التي یمكن أن تفید المعلم و ترتقي والأسالیب، وإ

          .ممكن  بادائھ لأعلى حد

قة بالنمو المتكامل للتلمیذ من الناحیة الجسمیة العنایة الفائ :التلمیذ/ ٢    
میھ والعملیة والعقلیة والنفسیة والفكریة والثقافیة والروحیة الاجتماعیة والعل

ھات تحفیزیة تجاار علي الناحیة المعرفیة، وتبني إقتصوالوجدانیة وعدم الإ
لقیم ستجابة لبرامج النمو، وغرس اومثیرات لفتح شھیة التلامیذ للإ  یجابیةإ

لسلوك، وتنمیة الثقافة، العامة وترقیة ا ،الفاضلة المرغوبة في المجتمعات
حترام القوانین القوانین واللوائح المدرسیة لأن إحترامھا یؤدي الى إحترام وإ

 . ویؤدي الى ظھور الإنسان الصالح، العامة للبلاد

دیلھ عداد خطة لتطبیق المنھج وتعدیل ما یمكن تععني إوی :المنھج/ ٣    
وسد الثغرات التي تنشأ ھنا وھناك، وأن یتم العمل في ذلك بشكل جماعي أو 

ل ما قد یعرض المعلمین من بشكل فرق والبحث عن أنسب السبل لتنفیذ وح
  .قتراحات أخرى لتطویره تحدیات وتقویم منھج وأي إ

معرفة ما فیھ المنھج، تحلیل المحتوى ل تطویرالمؤدیة إلى وسائل المن     
م ستخداحرص علي إكمال النقص وسد الثغرات والقوة والعمل على إمن 

دام ستخباع طرائقھ الحدیثة في التدریس وإتالتقنیات المناسبة والمیسرة، وإ
ائدة ولا یقتصر الأمر فقط على كثر فوسائل للتقویم أكثر فاعلیة وإ

متحانات التحصیلیة بل تحویل خلاصة ذلك الى السلوك الإختبارات والإ
  .سن والقیم الفاضلة المتوافرة في المحتوى الدراسي الح
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  :شراف التربوي الفعال نتائج الإ
شراف الفعال في القیم التي تحقق درجة عالیة یمكن جمع خلاصة الإ    

دل على ذلك من تحقیق عدة نشاطات من التوافق والتكیف المھني ویست
فة لدعم السلوك طلاع المعرفي وتوظیف ھذه المعرإیجابیة، منھا سعة الإ

 دارة وتنظیم الوقتلممیز في التدریس، وفي التقویم وإداء ابالأالراقي، ف
ستخدام المثالي للمحتوى الدراسي في الذي یعمل على تقلیل الھدر، والإ

رشاد مصادر التعلم المختلفة، وبرامج وإكتاب التلمیذ، والاستفادة من 
المعنویة، وتعزیز ادیة والناحیة المعلم التلامیذ في بیئة نقیة من الناحیة الم

حتیاجات ھتمام بذوي الإفیز الدافعیة، والإثارة وتحأسالیب الدعم لإ
منخفضة، وتعوید  أولئك الذین یعانون من معدلاتوالخاصة كالموھوبین 

نفتاح ت، والعمل بروح الفریق الواحد، وإعتماد على الذاالتلامیذ على الإ
تمع المحیط بالمدرسة، وقیام البرامج المدارس علي المجتمع العام والمج

ت بالأسالیب التعاونیة بین المدرسة وأسر التلامیذ وتوثیق كل الفعالیا
شراف التربوي عملیة تربویة ھائلة تقود للتجدید المتاحة حتى یصبح الإ

دى حدود شرافیة عملیة تتعر، وبھذا یمكن أن تصبح الجھود الإوالتغیی
شرافیة، ادة من التجارب والمستجدات الإستفالواقع الى المتوقع، بالإ

والعمل على نقلھا الى مستوى أعلى في التطور والتوظیف لتحسین 
جراء المشكلات الحالیة والمستقبلیة وإ المواقف التربویة، وأیضا تناول

  .حلول ملائمة لھا ونھائیة في خلفیة عملیات التقویم المستمرة 

  :شراف التربوىمشاكل الإ
   شراف التربوي الإوسبیل ي تعترض مسیرة لمعوقات التمن أھم ا     

دوار الفعلیة لمن لتباس والغموض، وكذلك عدم تحدید الأوالإالتداخل (
  أن شراف ومفاتیح مكونات وظیفتھم، والسلطة التي یجب یقوم بوظیفة الإ
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العلاقة بین المشرفین ومدیري المدارس تكون بأیدیھم، وطبیعة 
راء حول نفس الموضوع، وتقاطعات ب وإختلاف الآوتضار )١(،)والمعلمین
  .التربویة في التنفیذ البرامج 

  :   ة مھنیة وإداریةمیشراف قالإ
شراف التربوي مھمة ذات ن الإالباحثین یرى أد كبیر من عد ھناك    

دارة، خر یتعلق بالإووجھ آ، والمناھج التربویةوجھین وجھ یتعلق بالمھنة 
 فنیة مھنیةداریة وبرامج إیمكن أن یطلق علیھا  شرافیةال الإـفكل الأعم

شراف التربوى على الإ الفنیة فيداریة و، ویمكن تحدید النواحي الإمعا
  :النحو التالي 

 : شرافیة ھداف الإتحدید الأ

 شرافیة ھي الخطوة الأولى التيتعتبر مرحلة الأھداف والحاجات الإ    
م ھذه الخطوة بأسلوب تشاركي یتبعھا المشرف التربوي، ومن الأفضل أن تت

بین المشرف والمشرف علیھ بتحدید مسئولیة الطرفین وتؤخذ الأھداف 
 .  شرافیةداء المعلم في المواقف الإكمعاییر للحكم على أ

  :ھدافشراف التربوي بالأخطوات الإ
جراء تحلیل المعلمین لإیجرى الأمر بلقاءات دوریة بین المشرف و    

لفكر بین المعلمین، ف ویتضمن ذلك توجیھ اموضوعي وعلمي للأھدا
 بل المشرفشتقاق الأھداف وتحدیدھا وصیاغتھا من قوتحدید مصادر إ

 والمعلمین معا، وتدارس الأمكانات المادیة والبشریة الكفیلة بمساعدة
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  . ١٥١مرجع سابق ، ص  ، )یة بین النظریة والتطبیقالإدارة التعلیم( براھیم أحمد ،أحمد إ) ١(
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ن التي تعد معاییر المعلم علي تحقیق الأھداف، وتحدید مستویات التمك
  . داء المعلم في الحكم على إ

  :شراف یط في الإمھارة التخط   
ختیار غایات المنظمة عبارة عن عملیة إ(بأنھ  التخطیطیعرف     

ھداف محدودة مج الاستراتیجیة اللازمة لتحقیق أوتحدید السیاسات والبرا
ة لضمان أن اللازم تفضي الى الوصول الى الغایات ووضع الأسالیب

  )١().ستراتیجیة قد تم تنفیذھا السیاسات والبرامج الإ

  :شراف التخطیط في الإ أھمیة
شراف بوظائفھ في حقل متشابك الأطراف، مثلا ھناك المعلمون یقوم الإ     

ھناك وعدادھم المھني، ثقافاتھم وإأسالیبھم المعرفیة، ومنابع یتفاوتون في 
والتربویون أنفسھم  في تفاعلھم مع برامج التربیة،ملحوظة فروق أیضا 

بیئات إجتماعیة وثقافیة وإقتصادیة یختلفون في أرائھم، والتلامیذ من 
من كافة النواحي وآمنة من مناطق مستقرة قدم بعض التلامیذ مختلفة، 

والبعض الآخر جاء من مناطق تشوبھا بعض ، الإقتصادیة والإجتماعیة
إختلاف في أوجھ النشاط التي  (ھذا یضاف الى و، الإضطرابات المؤثرة

خدمات التعلیمیة التي تقدمھا المدرسة یمارسھا المعلمون والتلامیذ، وكذلك ال
لى لتلامیذھا، كل ھذا التشعیب والإختلاف في النشاط والحاجات یحتاج ا

   )٢().لا على أساس من التخطیط السلیم نوع من الربط ، ولن یحدث ھذا إ
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  . م٢٠٠٥، عام ٢٤، ص١عمر أحمد عثمان المقلي، مبادئ الادارة، مطبعة السودان للعملة، ط ) ١(

  . ٤١٣محمد مصطفى زیدان ، مرجع سابق ، ص ) ٢(
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  : خطوات التخطیط في الإشراف
ستیعاب إ (شراف التربوى في الإ یمكـن حصـر خطـوات التخطیـط في    

توضح الى أین تمتد نقطة الوصول ات، ورؤیة إستراتجیة الأفضل للمتغیر
، ھم، والتحدیث وتطویر المنھجفي المستقبل، والتركیز على الأھم ثم الم

 داء وفق الخـطة، وأن تـكـون الوظیــفة الأسـاسیـة ھي تحقیقوترقیة الأ
     )١().الأھداف التربویة 

  : در بناء الخطة الإشرافیة مصا
عتماد على مصادر مناسبة تكون الخطة الإشرافیة فعالة إذا تم الإ    

من وزارة التربیة، والمنھج الدراسي،   كالتقویم السنوي الذي یصدر
وبیانات كاملة عن القوة العاملة،  وبیانات  تتعلق  بعدد  الحصص 

الإجتماعات العامة، وتوصیات المحاضر الخاصة براسیة، والصفوف الد
وملاحظات المشرفین عن الخطة الإشرافیة  للعام الماضي، ونموذج للخطة 

   . الإشرافیة الحالیة 

   )٢( :شرافیةمواصفات الخطة الإ

  : تتركز الخطة الفاعلة على عدة نقاط أھمھا     

رصد الواقع الفعلي والإنطلاق منھ، ویقصد بذلك تناسب  :الواقعیة /أ
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

سرج الدین عبد الغفار ، الاشراف التربوي الاستراتیجي ، منشورات قسم الاشراف التربوي ، مؤسسة  ) ١( 
  .م ٢٠٠٦، عام  ٤الخاص ، ص الخرطوم للتعلیم 

أحمد علي الحاج محمد ، التخطیط التربوي ، أطار لمدخل تنموي ، دار المنار للمطبوعات ،وخدمات ) ٢( 
  ١٩٩٦، عام ١٦٧، ١٦٦، ص  ، صنعاء ،  الیمن ٢الحاسب ، ط 
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  . الامكانات المتاحة والممكنة مع الآمال المعقودة 

ة السیطرة والتوجیة على كافة ویقصد بذلك أن تكون للخط :الشمول /ب
  . الموارد المتاحة لضمان تحقیق التناسق والتكامل 

أي أن تكون الخطة قابلة للتعدیل وتصحیح الخطأ كلما دعت  :المرونة /ج
  . حتمالات لك، لمواجھة الظروف الطارئة، وكافة الإالضرورة لذ

یات ھو أن یكون التخطیط سلسلة مترابطة من العمل :الإستمراریة /د
  . التي لا تنقطع المستمرة المتداخلة 

 نھامج عمل لكافة الوحدات والأفراد فإإذا كانت الخطة برا :لزامالإ /ھـ
  . أو شرط ستثناء تصبح ملزمة التنفیذ للجمیع دون إ

تكامل أجزاء الخطة بحیث تعمل كوحدة متناسقة بین مفرداتھا  :التنسیق /و
  .  ه الآخر وأثر ذلك على عملھبما یفعلھ نظیر الداخلیة كقطاع واعٍ

  . تنفیذ الخطة وضع وتحقیق مشاركة فئات المجتمع في  :المشاركة /ز

أن تكون سھلة التنفیذ تتضمن ترجمة الخطة  :سھولة التنفیذ والمتابعة /ح
  . الي إجراءات وخطط أكثر تفصیلیة 

البیانات، یمكن  تفصیل مراحل بناء الخطة بمرحلة جمع (  :عناصر الخطة
حصاءات، ثم وتنظیمھا وتحلیلھا ثم وضعھا في شكل معلومات وبیانات وإ

   )١().ثم وضع الخطة والتنفیذ ومن مصادر المعلومات والبیانات تحدید 
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .١٢٨سھى نونا صلیوة ، مرجع سابق ، ص ) ١(
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  : صعوبات التخطیط في الإشراف

التخطیط في مجال الإشراف التربوي من أكثر أنواع التخطیط تعقیداً     
بإجراءاتھ المختلفة في كل المستویات، وإرتباطھ أیضاً بأنماط مختلفة من 

، ومن الصعوبات الدراسیة والمناھجالتربویة البیئات المعلمین والتلامیذ و
صعوبات ناتجة ( التي تواجھ عملیة التخطیط في مجال الإشراف التربوي 

من التخطیط نفسھ إذا لم یكن واقعیاً قابلاً للتنفیذ أو التقویم، وصعوبات ناتجة 
المتسارعة، وصعوبات  من متابعة المتغیرات الناشئة في مجال التربیة

ة من تعقید مشكلات التربیة وإختلاف  البیئات التعلیمیة، وصعوبات ناتج
   )١().ناتجة من إختلاف البیئات المحلیة المحیطة بالمدرسة 

  : الإشراف التربوي كمفھوم نظمي 
ھیكل بنائي یتكون من أقسام مترابطة بعلاقات داخلیة  بأنھ یعرف النظام    

محددة من خلال قیامھ بوظیفة متكاملة، وكل قسم فیھ یختص بأداء مھمة 
واحدة، معینة، ویحكم ھذا التكامل بین الأجزاء المختلفة ثقافة وظیفیة 

ومفھوم واحد لأداء الوظائف المتعددة في كل الأقسام  والتي تتعاون فیما 
  .  بینھا لتحقیق الأھداف المعلنة

          شیاء أوالإالأقسام أو مجموعة من  على إنھأیضا یعرف النظام     
بحیث توجد بینھا التي تم جمعھا مع بعضھا بصورة متناسقة الأجزاء (

 ،في تبادل للأدوار متفاعلة مع بعضھا البعضداخلیة علاقات دینامیكیة 
 تعتبر أھداف على توجیھ الأمور نحو تحقیقجمیعا  تعمل أجزاؤھابینما 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

   . ١٨٢أحمد علي الحاج ، مرجع سابق ، ص ) ١( 
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   )١().معینة أكثر من أي نظام آخر یؤدي نفس الوظیفة 

  :شراف مفھوم النظام فى الإ
فالنظام  أنظمة داخلیة، على عدة یحتوي امتطور انظامتعتبر التربیة     

مكون من النظم التعلیمیة، واللوائح الخاصة ( ، على سبیل المثال، التربوي
، وكل قسم من ھذه الأقسام ھو برامجھابھذه النظم، واستراتیجیات التربیة و

عبارة أیضاً عن نظام فرعي، فالنظم التعلیمیة تحتوي على العدید من 
ونظم ، ونظم توزیع المعلمینا فھناك المراحل، الأنظمة الأقل عمومیة منھ

ونظم ، متحاناتونظم الإ ،الدراسیة في أول العام الدراسي أعداد الخطة
  )٢().متابعة التلامیذ من الناحیة المعرفیة والناحیة السلوكیة وغیرھا 

ظھور مع  دارة عموما ظھر متزامنایلاحظ أن أسلوب النظم في الإ    
  .من أحد الطرفین للآخر ت إستعارتھتم ھذا الأسلوب یعتقد أنوالحاسوب،  

  : مبررات إستخدام مدخل النظم 
اف التربوي الفكرة الموضوعیة لاستغلال أسلوب النظام في مجال الإشر    

أن العقل البشري ھو قمة الإبداع والتنظیم بإعتباره ( عتقاد تعتمد على إ
یلھا، وعلى ھذا خبصورة منطقیة لا یمكن وصفھا أو ت اومنظم امرتب

 أطار للتحلیل الھیكلي في یتیح منھاجاًستخدام النظم یمكن أن الأساس فإن إ
   غیرھا، غیر معزولة عنة تمثل ظاھرة قرارات الصائبعلاقات المتداخلة و

......................................................................................................................  

،  ٢عبداالله عمر الفرا، المدخل الى تكنولوجیا التعلیم ، دار الندى للطباعة والنشر، مكتبة الارشاد، ط ) ١(
  .م ١٩٩٥، عام  ١١٣صنعاء ، الیمن ، ص 

  . ١١٣عبد االله عمر الفرا، مرجع سابق ، ص ) ٢(
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 ولا یتم النظر جرائیاً،إستخدام النظم منھاجاً عملیاً وإ وأیضاً یمكن أن یتیح
للمواقف من خلال وجھة نظر واحدة أو من جانب واحد، ولكن یمكن 

   )١().بأنھا معیقة لمقومات النظام  وقفتصنیف المشكلة في الم

بمصفوفات من المكونات ( شراف التربوي یمكن أن یعرف بھذا فأن الإ    
مصممة بحیث تساعد على بلوغ ھدف ومقرر، ومن خلال تحلیل النظم 

یعالج الظاھرة  اكلی امنھجشراف التربوي یستخدم ن الإن الوصول الى أیمك
أو الموقف بإعتباره كما متكاملا مع التركیز على الخصائص الشاملة، 

أنھا تتكون ویقـوم بمعالـجة الظاھرة أو الموقف على أساس  اجـزئی اومنـھج
  )٢(). من أجزاء تحلل وتدرس ثم تجمع

  )٣( : تربويشراف المراحل النظام في الإ

  :   یمر النظام بأربع مراحل على النحو التالي     

مكانات  والأدوات ویتم  تحدیدھا من خلال الإ  :مرحلة تمییز المدخلات /أ
والمواد المستخدمة والقوة البشریة من حیث التدریب، والنمو المھني 

  .والبیئات المحیطة 

اھات المعلمین نحو تجوتشمل العوامل الإنسانیة وإ :مرحلة العملیات /ب
حساسھم بأھمیة دورھم وتفاعلھم المھنة ونحو الإشراف التربوي ومدى إ

    . ر المطلوبیلتنفیذ أھداف مھنة التدریس كاملة لاحداث التغی
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  . ١١٤ عبد االله عمر الفرا ، مرجع سابق ، ص) ١(

  . ١٩٩٧، عام  ٣٧،  ٣٦الجامعة الأردنیة ، عمان ، ص لادارة التربویة ،ھاني عبدالرحمن الطویل ، ا) ٢(

  . ٣محمد حسن  أبو الرز ، مرجع سابق ، ص  )٣(
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مناھج وتحسین التدریس وھي مرحلة تطویر ال :مرحلة المخرجات /ج
المھني للمعلمین، وتحسین البیئات التربویة والبیئات النفسیة  النمو بتطویر

كتقییم المخرجات . شراف التربويالیات والقیم المتصلة بنتاجات الإوكل الفع
  .  ستفادة منھا مستقبلایحدد فیھا المعاییر المطلوبة للإ بنماذج

في تطویر شروع اللمتغیرات یؤدي الى دراسة ا :مرحلة التغذیة الراجعة /د
رات التي حداث تفاعلات بین مختلف المتغیشرافیة التي تتطلب إالعملیة الإ

  .تجاھاتھم لتقویمھا تتعلق بسلوك المعلمین وإ

  : عملیة قیادیةالإشراف 
حسب وظیفتھا والمجال المطبقة ، عرفت القیادة بتعریفات كثیرة ومتعددة    
  : بأنھا ھافیتعر یمكنو ،فیھ

السلوك والنمط والأسلوب الذي یتخذه الفرد منھاجا في حیاتھ ویحدث ـ     
أثرا على سلوك جماعة العاملین معھ بحیث تري فیھ قیم تجعلھا تضعھ في 

  .  مكان معنوي عال

سلوكیات وتصرفات معینة تتوافر في شخص ما یقصد من ( مجموعة ـ     
جل تحقیق الأھداف المعینة ورائھا حث الموظفین علي التعاون من أ

ھي و ،الموجودة في الشخص القائم في موقع ما وقوة التاثیر في من حولھ
مكان   فيالشخص   علاقات متبادلة بین الأفراد ووصفة وخصائص تجعل

          ) ١().لمقدرتھ على توجیھ الناس نحو العمل كفریق واحد متعاون   الصدارة

مجموعة من المفاھیم المتكاملة والمتناغمة  (تعرف القیادة أیضا بأنھا     
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

               ، )١(ط ، مكتبة المعارف الحدیثة، الثةأحمد ابراھیم أحمد، الإدارة المدرسیة في الألفیة الث) ١(
     . م  ٢٠٠١عام ،مصر  ،القاھرة، ٨٩ص 



 80

ضافة الى الإدراكیة التي لا بد من توفرھا إنسانیة ووالمھارات الفنیة والإ
 البنائي للفرد المتعلق بشخصیتھعوامل أخرى متداخلة لھـا علاقة بالبعد 

   )١().في بناء القائد التربوي  ھم تجاھاتھ ودوافعھ التي تساھ إوقیم

سلوك الفرد كما یراه الآخرون من من یعمل (تعرف القیادة كذلك بأنھا     
   )٢().كما یراه صاحبھ سلوكا  تولیس ،معھم

  :مفھوم القیادة المدرسیة 
ولھذا یفترض أن تتاح الفرصة ، التعلیم بحاجة الى قیادات لقیادة مسیرتھ    

وھناك توافق ، صھ من أن یصبحوا قادة لھافر فیھم خواالذین تتوللمعلمین 
ر كبیر بین الدور القیادي الذي یقوم بھ مدیر المدرسة والدور الأداري، فالدو

جراءآت معینة ھي التي تتم فیھا المساءلة الأداري محدد بسیاج من لوائح وإ
متدادا ت أو الفشل، أما الدور القیادي فیكون إوالمحاسبة والتقویم عن النجاحا

الى مسافات أبعد من ذلك عندما یدرك القائد الأھداف البعیدة أي  لھ
ة الإجراءآت المتبعة بالنتائج، الخلاصات النھائیة، فالقائد یرى بوضوح علاق

  .بأسالیب التنفیذ الجاریة  بطرقرتباط الأھداف وإ

  :أھمیة القیادة المدرسیة 

حد أو زمان دون أن یكـون جتماع نفر من الناس في مكان وایمكن إ لا     
ھ الكلمة بحیث تكون ل "أمیر"ونــھم على رأسـھم شـخص یتولى أمـرھم وشؤ

  الأساس الذي تلف حولھ المجتمعات فھو( مور، الأخیرة والفاصلة في الأ
..............................................................................................................  

  . ٤ھاني عبد الرحمن الطویل ، مرجع سابق ن ص ) ١( 

  محمد حسن البیاع ، القیادة الاداریة  في ضوء المنھج العلمي ، دار واسط ، بغداد ،  العراق ، ص) ٢(
  .م ١٩٨٤، عام  ١٣٦
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 فوجود القائد شرط أساسي لاستقامة الأمور خاصة في المواقف التي

 یكون القرار بیده، وذھب  ور شخص واحد تستدعي أن یستلم زمام الأم
داریة ھي القیادة الرشیدة الى أن جوھر العملیة الإ  دارةالإ علماء  الكثیر من

ذات الأھداف والقرارات النافذة لتنظیم سلوك الأفراد وحشد طاقتھم  وتعبئة 
  )١().قدراتھم و تنسیق جھودھم لتحقیق الغایات 

ولیة تولى أمر القیادة دیر المدرسة مسؤاس تقع على عاتق معلى ھذا الأس  
وتنمیتھا في أعضاء ھیئة التدریس بغرض تحسین البرنامج التربوي، 

الأھداف العلیا للتربیة (ضحة لسیاسة المدرسة  تتفق مع ووضع أھداف وا
فكار في البلاد، ولا یكون ھذا فاعلا إلا بمشاركة المعلمین بالأ والتعلیم
بمداخل المعلمین  طار تنفیذل في خلفیة وإوأسالیب تنفیذ العم وطرائق

ستعانة بھا، فالقائد یمكن أن یرشد فكار وتوفیر المرجعیة اللازمة للإالأ
في المجتمع المحلي المحیط بالمدرسة  والتي  المعلمین الى أھم الشخصیات

وقات التي تعترض سبیل زالة بعض المعیمكن أن تؤثر تاثیرا إیجابیا في إ
واھم في صبر حتى ستماع الى شكالإبآراء المعلمین وا ھتمامالعمل، والإ

 ن آراءه أو شكاواه تجد آذانا صاغیة، كما یجب أن یعملیحس الفرد منھم إ
مرؤوسیھ وضع  حترام ورفع المعنویات بینالقائد على اشاعة جو من الإ

   )٢().مامھ بالمستجدات التى تطرأ فى التربیةلمع إ المناسبةالخطط 

كتشاف المبدعین في ھو القائد الذى یعمل دائما على إ سةمدیر المدر    
  أوساط المعلمین ودعمھم وتشجیعھم لتفجیر الطاقات التي تجري في دمائھم 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  . ٨٨مرجع سابق ، ص  ،)الإدارة المدرسیة في الألفیة الثالثة (  أحمد ابراھیم أحمد ،) ١(
  . ٣٥٧محمد مصطفى زیدان ، مرجع سابق ، ص ) ٢(
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لقیادة جعل لبالأسالیب القیادیة المتطورة التى ینبغى أن یستخدمھا والتى ت
زیز العلاقات الداخلیة المحصورة في نسانیا یعمل على تعالمدرسیة مفھوما إ

  . یتھ للحاجات الأساسیة للعاملین نطاق محدد الى مجال أرحب بتلب

رسة كقائد ھى أن من أسالیب القیادة التى یجب أن یتحلى بھا مدیر المد    
نیة فى تعاملھ مع العاملین وبث روح الأمان نسایتصف بالصفات الإ

على مبدأ التغییر والتجدید، تغییر ستقرار وكسب ثقتھم، وأن یعمل والإ
القناعات التقلیدیة والقدیمة الجامدة، ویوفر جو للمبادرات ویقدم لھا المساندة 
التامة ویرعاھا، مع توفیر الموارد اللازمة وتقدیم التسھیلات الممكنة، ولكن 

ضعاف لأنفسھم ولكن دعما لمبدأ للقیادة فى غیر إ على الجماعة الخضوع
تجرؤ الجماعة  القیادة عندما تتحطم، ولا( یقة والحفاظ علیھا لأن القیادة الحق

على معارضة السلطة الأعلى، فان أعضاء الجماعة، وقد عجزوا عن رد 
وھنا مكمن الخطورة ) ١().عدوان القائد فان العداوة تتجھ نحو بعضھم بعضا

       .  ستمرار نظام المؤسسة لأداء رسالتھاالذي یشكل تحدیاعلى إستقرار وإ

  :شراف التربوى الإتصال فى الإ
في الإشراف التربوي بتعریفات كثیرة حسب إستخدامھ تصال ف الأعر    

بأنھ الطریقة التى تنقل الإتصال في الإشراف التربوي  یعرف، في التربیة
أو من مجموعة  ،فرد لآخرى لإبھا المعلومة أو المعرفة أو الخبر من فرد 

بحیث یصبح ھذا المنقول جھة لجھة أخرى أو من  ،الى مجموعة أخرى
  .ومتاحا بالشكل الذي یتم بھ  امتوافـر

عملیة دینامیكیة یتم التفاعل فیھا بین عنصر المرسل ( ویعرف أیضا     
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  . ٥٤كامبول ویلز ، مرجع سابق ، ص ) ١(
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 )١(.)والمستقبل داخل مجال المعرفة الصفیة أو غیرھا

أداة مھمة ومھارة ضروریة في العمل التنظیمي، (  یعرف أیضا بأنھو   
، یحقق ولھا ھدفوالمستقبل، وھو عملیة  تفاعلیة  تبادلیة  بین  المرسل 

نتقالھا كلى للرسالة عند إ تصال الجید ھدفین أولھما الحصول على تفھمالإ
   )٢(. )ستجابة المطلوبةعلى الإ من شخص لآخر، وثانیھما الحصول

ھو مجھود ھادف یرمز الى تھیئة قاعدة مشتركة بین : (ویعرف كذلك    
ن المصدر والمستقبل، وھو أیضا شكل من أشكال التفاعل الذى یحدث م

خلال الرموز وھذه الرموز قد تكون حركیة مرئیة أو صورة أو شفافیة أو 
حرفیة أو منطوقة أو أى رمز یمكن أن یعمل كمحرك لأستجابة سلوكیة قد 

  )٣() .لا یحركھا الرمز نفسھ فى غیاب ظروف خاصة للشخص المتلقى 

ة تصال فى مجال التربیة بأنھ أسلوب وعملیة تساعد فى بلـوریعرف الإ    
معینة في صورة  الأفكـار والمشـاعر ونقلـھا من جھـة لأخـرى بوسائل

تبادلیة كاملة تتمثل في عملیة أخذ ورد بین الأطراف، وھو أیضا سلوك 
ستجابة ما تزید من اصلة من الأنشطة التربویة لتولد إمنتظم وسلسلة متو

كلھ على ویتوقف عمل التربیة ، التفاھم والتقارب الذي یزید من فرص التعلم
 سواء كان الأمر بین المعلم والتلامیذ أو بین مدیر المدرسة، مھارة الأتصال

  .  أو بین مجتمع المدرسة والمجتمع العام ، والمعلمین
   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

منشورات جامعة السودان المفتوحة، مطبعة جامعة  ،یس عبدالرحمن قندیل، تكنولوجیا التعلیم) ١(
   .م ٢٠٠٦، برنامج التربیة ، عام الخرطوم

  .م٢٠٠٤ ١١، عمان الأردن ص ١ریاض ستراك ، دراسات في الادارة التربویة ،دار وائل للنشر،ط ) ٢(

ي محمد شمو ، أساس الاتصال ومھاراتھ ،منشورات جامعة السودان المفتوحة ، رمز المقرر ، عل) ٣(
  .م ٢٠٠٥، عام ١٨، ص ١٠٨
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  :تصالأھمیة الإ
ستطاعة أي فرد تصال فى الإشراف التربوى الى عدم إلإترجع أھمیة ا    
یة فى جانب من ولیام بأداء عملھ أو إنجازه أو الإضطلاع بأي مسؤالق

المدرسـیة، أو فـي الإشـراف التربـوي دون  دارة عمل في الإجوانب ال
أن تصال، كما فالتدریس فى جوھره یعتمد على الإ (تصـال، أجـراء الإ

ال، تصالتنظیم كغیره من العملیات الإداریة الأخرى یحتاج أیضا إلى الإ
تعتبر فى جوھرھا  شراف والتقویم وغیره،فعملیة التخطیط والتوجیھ والإ

داریة فى المدرسة، حیث یتوقف تماما تحقیق أھدافھا إ إتصالعملیة 
  )١() .تصال المرشد والفعال لتعلیمیة والتربویة على عملیة الإا

تصال أمرا شدید الأھمیة فى التنظیمات لأنھ لا ینعكس على یعد الإ    
جانب دون آخر من جوانب التنظیم بل ینعكس أثره علیھا جمیعا، فھو 

جاھاتھم وقیمھم مما توالتعرف على إبعضھم بعضا، فھم  لىیساعد الأفراد ع
الثقة التى ترفع معنویاتھم   نجاز وأداء فعال، ویخلق لدیھمیساعدھم على إ

ظائف تلعب دورا معرفیا تصال وھم على الأداء المتمیز، ویؤدى الإوقدرات
وسیلة یمكن بواسطتھا تحسین التفاعل، وتبادل ( وھو . جتماعیاوثقافیا وإ

وء ــونش ة، ــج طیبـنتائ ق ـلتحقی اعات ـمعلومات بین الأفراد والجمال
نة، ونقل التعلیمات والقرارات الى مستوى التنفیذ من مجموعة ـات حسـعلاق

حداث تأثیر فى سلوك ى مجموعة أخرى باى طریقة ممكنة لإمن المعلمین ال
  )٢(.)الأفراد فى المدرسة بما یخدم مصلحة المدرسة  ویحقق أھدافھا 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .م ٢٠٠٠، عام  ١١محمد حسنین العجیمي، الادارة المدرسیة، دار الفكر، القاھرة، مصر، ص ) ١(
صلاح عبد الحمید مصطفى ، الادارة المدرسیة في ضوء الفكر المعا صر ، دار الربح ، الریاض ،     ) ٢(

  .م  ٢٠٠٢، عام  ١٤٠السعودیة ، ص 
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  :تصالنظریة الإ
كان لوسائل تصال منذ البدایات الأولى للبشریة، وظھرت فكرة الإ     

مة، وقبل الحضارات البشریة القدیزدھار دور كبیر فى نمو وإ الإتصال
 نسان خلق وھوللغة كان ھناك تواصل بین البشر بأعتبار أن الإختراع اإ

ذا أراد یضاحیة إومن أمثلة الإتصال آنذاك الحركات الإ ،إجتماعى بالفطرة
لدخان كرموز ذات ستخدم النیران واالتعبیر عن أفكاره ومشاعره، كما إ

جاءت اللغة ، ثم ستخدم الطبول والأبواق فى حالات خاصةدلالة معینة، وا
  . من الزمان طویلا ستمرت ردحا المسموعة والمكتوبة وإ

تصال الإتصال الحضارات القدیمة من حیث نوع وسیلة قسم علماء الإ
  :المستخدمة على النحو التالى 

بین الأطراف وھى مرحلة الأصوات والتى تتم  :الحضارة السمعیة /أ
  .بصورة مباشرة، ووجھا لوجھ 

أو عرف ابة عندما إخترع تصال بالكتظھر الإ :كتابیةالحضارة ال /ب
الحروف الكتابیة لنقل الرسائل الى الأطراف الأخرى عن طریق  نسانالإ

  .المخطوطات 

خترع أحد العلماء الألمان آلة للطباعة، بدأت عندما إ :الحضارة الطباعیة /ج
وما والكتب والوثائق تصال العریض فى الصحف سعا للإففتح بذلك بابا وا

  .لیھا من مطبوعات إ

علام كالمذیاع وتوصف بأنھا أجھزة الإ :صالات الحدیثةالإتحضارة  /د
والتلفاز، وامتد الأمر الآن الى أجھزة ثورة الاتصالات الحدیثة التى تتمثل 

 نترنت، ومااسوب والتلفونات الذكیة وشبكة الإفى الأجھزة الرقمیة كالح
كالفیس بوك والبرامج  ،جتماعیةواقع الإالبرید الإلكترونى، والم تحتویھ من
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وغیرھا من البرامج المتجددة التي تعلن عنھا شركات ، والتویتر والیوتیوب
، والتى یتم فیھا تبادل المعلومات المكتوبة والمصورة الإتصال في كل یوم

  .بصورة لم یسبق لھا مثیل فى تاریخ البشریة 

  :تصال التعلیمى الإ
الملایین آنذاك على  ترب الكونیة الثانیة التي قضفي أعقاب سنوات الح    
أرواح البشر ونسبة للتشابھ الكبیر بین التربیة والتعلیم والاعلام في من 

أدخل علماء التربیة قیم ومفاھیم الاتصال فى مضمون العملیة (الاتجاھات 
التربویة، الأمر أحدث تطورا ملحوظا فى النظرة للوسائل السمعیة 

الوظائف التى تؤدیھا الوسیلة نفسھا بعد ظھور أجھزة  والبصریة، وفى
الاذاعة والتلفزیون والحاسوب، فقد أصبح ینظر للوسیلة لیس باعتبارھا 
كمساعد لنقل المعرفة، ولكن أصبحت الوسیلة نفسھا جزء من عناصر 
الاتصال وتقوم بدور رئیس فى العملیة التعلیمیة بنقل المعرفة بصورة 

  )١).(مباشرة للمتلقى

  :عناصرالاتصال 
  :قسمت عناصر الاتصال فى مجال التربیة الى     

رسال الرسالة، وھو في ھو الشخص الذى یفترض أن یقوم بإ :المرسل /أ
المدعومة  مجال التربیة غالبا ما یكون المعلم، لأنھ المصدر الرئیس للمعرفة

أن  بالشرح والتفسیر، وبالنقاش الذى یحركھ ویدیره بمھارة، ولھذا یجب
  وحاجاتھم یتحلى بحبھ لعملھ، ومعرفة خلفیات التلامیذ، ومیولھم، وقدراتھم،

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  . ١٣٠مرجع سابق ، ص  یس عبد الرحمن ،) ١(
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ختیار أنماط إتصال رنة بااوأن یكون متمكنا من أداء مھمتھ في التدریس مق
  . جادة فن التحدث فاعلة، وأیضا إ

فى أغلب المجموعة التي تتلقي الرسالة، و ھو الشخص أو  :المستقبل /ب
ھا معارف، وقیم وتجارب ومھارات الأحوال ھم التلامیذ، رسالة محتوا

تصال ر  فى التلمیذ المتلقي لعملیة الإمن المعلم، ویجب أن  یتوفتجاھات وإ
النفسیة، والإھتمام وأن تبدو علیھ الراحة ( الرغبة والحماس  للتعلم، 

ستجابة لما تحملھ من الرسالة بتركیز الذھن علیھا، والإنتباه الى والإ
  )١(.الشعور بالضیق حساس أو الإمضامین بالمشاركة فى النقاش، وعدم 

وھى المادة المرسلة من المرسل الى المستقبل وھذه المادة  :الرسالة /ج
عادة ما تكون في شكل قیم، معارف، أخبار، حقائق، مفاھیم، ولكي تكون 

وح ھذه الرسالة مؤثرة ذات فاعلیة یجب أن یتوافر فیھا عامل الوض
سلوب واضح ومفھوم لا غموض فیھ، وأن والبساطة، وأن تكون الصیاغة بأ

وتراعي  ولھمعقوتثیر لدیھم الدافعیة للتعلم، وتناسب ى حاجات التلامیذ، تلب
  . الفروق الفردیة بینھم

ھى الأداة التى ینبغي أن تقوم بحمل الرسالة من المرسل الى (  :الوسیلة /د
المستقبل فى شكل كلمات أو عبارات، أو في شكل صور، أو أفلام، أو 

ه الوسائل المعنیة یمن أن تكون وھذ )٢().شرائح، أو شفافیات وغیرھا 
كما یمكن أن تكون ھذه الوسائل ، بسیطة جدا كالتي إستخدمھا الإنسان الأول

  . من التعقید بمكان كالأجھزة الرقمیة الحدیثة المتجددة كل یوم 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  . ٦٩عبداالله عمر الفرا ، مرجع سابق ، ص ) ١(

  . ١٣٠یس عبد الرحمن قندیل ، مرجع سابق ، ص ) ٢(
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  : تصال أنواع الإ
  : ھىأساسیة تصال فى أربع أنواع یمكن تمییز وحصر الإ    

والرموز  اللغة یتم  بین البشر عبر  وھو الذى :نسانىالإتصال الإ /أ
  . لوان وغیرھاوالتعبیر الجسمى والإشارات والإیحاءآت والملابس والأ

سماك والأ والطیور  كالحیوان ، البشر غیر  من   :تصال بین الأحیاءالإ /ب
  . وغیرھا من المخلوقات الحیةوالحشرات 

والحاسوب  لتلفازوا كالھاتف بأنوعھ المختلفة :تصالالإتصال بأجھزة الإ /ج
  .الصناعیة  وجمیع تقنیات الأقمار ،نترنتوالإ

المتمثلة فى  سـطة وسـائل النـقل وھــو الـذى یتـم بوا :تصـال الحسـىالإ /د
  . قاطرات والطائرات والسفن والدوابالسیارات وال

  :تصال خطوات الإ

  )١( :تصال تجري على النحوالخطوات التى یتم بھا الإ   

  .لى فرد أو جھة ما  ما إ :رسال معلومةبإ التفكیر/ أ 

أى تحویلھا من أفكار فى العقل الى صورة محسوسة  :ترمیز الرسالة/ ب
  .شارات لمات المنطوقة أو المكتوبة أو الإمناسبة وصالحة للنقل عبر الك

ویتم ھذا الأمر عبر وسیلة نقل أو بث ملائمة وتسمى  :بث الرسالة/ ج
  .الوسیلة قناة 

 حیث یقوم عقل المستقبل بفك رموز الرسالة :موز الرسالةفك ر/ ھـ
ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  . ٦٤عبداالله عمر الفرا ، مرجع سابق ، ص ) ١(
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ویتم ذلك بواسطة أعضاء الحس فى المستقبل كالأذن   :تقبال الرسالةسإ/ د
  .ستجابة ما عطاء إوإ، أو حاسة اللمسأو العین 

لى إستجابة من المستقبل فى حالة رغبتة ترسل الإ :التغذیة الراجعة/ و
  .المرسل لتبلغھ بالرد 

   :تصالوظائف الإ

  )١(:ھاتحقیق أغراض  في عدة مجالات منتصال لیوظف الإ    

وھو عملیة جمع المعلومات وتخزینھا وتحلیلھا ومعالجتھا ثم بثھا  :علامالإ/ أ
  .فى شكل أخبار وبیانات وصور 

وذلك یعنى توافر مجموعة من المعلومات  :جتماعیةالمشاركة الإ/ ب
حداث حراك للمجتمع، وضع فى خدمة الجمیع لتساعدھم فى إوالمعارف وت

  .  ورعایة تآزره ومصالحھ

ھداف الآتیة والمستقبلیة لكل مجتمع، وھو تطور الأ :الحث المباشر /ج
الفردي والجماعي  فراد وخیاراتھم ورعایة النشاطالأ وتحریك رغبات
  . ھداف متفق علیھاالموجھ لتحقیق أ

فكار والآراء بغرض ذلك یعني تسھیل وسائل تبادل الأ :الحوار والجدل/ د
غراء عادة ما تكون مثار جدل لإیع التي تفاق حول المواضالوصول الى إ

  . الجمھور للمشاركة في المسائل العامة
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  . ٣٠علي محمد شمو ، مرجع سابق ، ص ) ١(
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وبناء توافر العلوم والمعارف بقصد رعایة القدرات العقلیة  :التعلیم/ ھـ
  . كتساب الخبرات المھاراتالشخصیة من خلال إ

ث الأمم وتوسیع آفاق انتاج الثقافى للحفاظ على ترنشر الإ :ترقیة الثقافة/ و
  . میقاظ خیالھالأفراد وإ

لآدآب والریاضة بوسطة نشر الدراما وكافة أنواع الفنون وا :الترفیھ/ ح
  . الرموز والفنون لاقناع الأفراد بأھمیتھا

  :معوقات الاتصال 
ھناك عوامل مختلفة وعدیدة تقلل من فاعلیة الرسالة ومن ھذه العوامل     

ستقبال الرسالة مما یسبب یمثل عدم توافر الھدوء اللازم لإ الضجیج، الذي
نھ للقیام باشیاء جانبیة، نصراف عتشویش، وعدم الرغبة فى الدرس والإال

ثارة دافعیتھم بالقدر الكافي، جة لعدم تحفیز المعلم للتلامیذ وإوھذا یعود نتی
شراك التلامیذ فى التخطیط عالجة ذلك بأسالیب عدیدة منھا، إویمكن م

مثل أعداد الوسائل  عداد الدرسلدرس بحیث یكون للتلامیذ جزء من أل
بعض التعلیم أیضا شرود الذھن عند  تصال فىوالتقنیات، ومن معوقات الإ

حلام الیقظة التى یعانون منھا بسبب ضعف التلامیذ والذي یكون متصلا بأ
طالة الحدیث عند البعض الآخر لمعلم أو ضعف أدائھ، ومنھا أیضا إمتابعة ا

یرقى الى مثل ھذه الثرثرة التى یمكن أن تبعث  فى موضوع لامن المعلمین 
ضافة عدم النوم فى بعض الحالات، ویمكن إما الملل ثم السأم، ورب

عیاء، الجلوس، أو الإجھاد والإنظام الراحة لبعض التلامیذ في حساس بالإ
  .مثلا أو الشعور ببعض الأعراض المرضیة الخفیفة كالصداع 

ختلاف فھم رموز إ( شراف التربوى تصال فى الإت الإمن معوقا    
والصراع  لاف قیم الأفراد،ختمات بسبب عدم دقتھا أو وضوحھا، وإالكل
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العامة التى یجب أن تغمر الكل، حول المصالح الخاصة لا المصالح 
زه الوظیفى فى تصریف الأمور كإتخاذ نطلاق مدیر المدرسة من مركوإ

ستخدام شعارات لا یؤمن بجدواھا أفراد المؤسسة، قرارت دون قناعة، أو إ
لآخرین أو وجھات وعدم رغبة مدیر المدرسة فى السعى لفھم مشاعر ا

یر المدرسة مع نظرھم المختلفة وقیمھم التى یؤمنون بھا، وعدم تفاعل مد
ـدم التـوافق، حساس الأفراد بالتمیز فى المعاملة بینـھم، وعالتنوع الثقافي، وإ

  )١(. )من  الذاتى، وأیضا عدم  توزیع الفرص بعدالة وعـدم الشـعور بالأ

  :إدارة الوقت فى الإشراف
، وكل فرد یعیش الزمن في ھو الزمن المحدد بدء من الثواني تالوق    

والأسابیع حیاتھ، ویحس بمرور الثوانى والدقائق والساعات والأیام 
والسنوات، وكل فرد یحس الزمن من خلال المتغیرات الطبیعیة والشھور 

من ھنا یسعى الأفراد الى تنظیم . كالفصول وشروق وغروب الشمس
  .لحیاة ل الخیره مجالاتالفى أي مجال من  منھاستفادة أوقاتھم للإ

  :مفھوم الوقت 
لنجاح  انتاج الھامة، وسببمن عناصر الإ ایعتبر الوقت عنصر     

المؤسسات في أداء مھامھا، وھو العامل الذى ترتبط بھ كل النظم الحدیثة 
د لھ مساحة كبیرة خاصة فى مجال تنفیذ المشروعات، والذى یجب أن تفر

ثباتھ وسرعة مروره في حال عدم عتبار نسبة لعدم یة والإفي الأھم
  .ستفادة منھ الإ

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .م  ١٩٨٣،عام   ٨١راف التربوي ، ط ، عمان ، الأردن ،ص یعقوب نشوان ، الادارة والاش) ١(
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مفھوم دقیق للوقت، لكن بصفة عامة  یمكن أو وضع من الصعب تقویم     
یتجسد فى وجود العلاقة المنطقیة لنشاط أو حدث معین ( القول بأن الوقت 

یرتبط بنشاط أو حدث آخر ویعبر عن الوقت بصیغة الماضى والحاضر 
، موارد الادارة، وان لم یكن أھمھا الوقت مورد ھام منوالمستقبل، و

قت، ة الوروضع الھدف كأطار مؤسسى لأدا ویؤثـر فى الطریـقة التى أھمھا
الوقت لمدیر المدرسة یعتبر عاملا من . وتنظیم تستخدم بھ الموارد الأخرى

والذي ، لتنفیذ البرامج التربویة بالمدرسةالعوامل الحاسمة فى التخطیط 
  )١().ي أن یتم استغلالھ بالصورة المفیدة والمثلى ینبغ

اعد ـجراءآت، التى تسھى الطرق والإ: (یمكن تعریف إدارة الوقت ھكذا   
 الموضوعة،داف ـق الأھـتاح فى تحقیـت المـوى من الوقـادة القصـففى الإ
وغیر الفاشلین بین  وأبین الناجحین  فاصل للذین یعدون منتقسیم وخط 

  )٢().الحیاة فىالموفقین 

ت  تعین مجموعة من المھــارا( دارة الوقت  بأنھ أیضا توضیح  إیمكن     
نتاجا، ویتم تحقیق ذلك من خلال خدام الوقت بطریقة أكثر فعالیة وإستفى إ

ستخدام الوقت للعمل فیھا على تحدید الأشیاء المھمة، وحسن إالقدرة 
 دارتھلإستغلال الوقت وإالمدروس التخطیط التركیز، و والتحكم فى مشتتات

  )٣().بصورة جیدة فى عمل نافع للفرد والجماعة

من ھذا العرض یتضح إن نجاح المشروعات والبرامج التربویة یعتمد     
  .على عامل الزمن والمحافظة علیھ بدقة وإنضباط وصرامة 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
   . ١٥٣عثمان عوض السید ، مرجع سابق ، ص  ) ١(

  .١٥٣المرحع السابق نفسھ ، ص  )  ٢(

  . ٢٠٤ص ، مرجع سابق ، )ظریة والتطبیق نیة بین الالإدارة التعلیم( ، أحمد إبراھیم أحمد) ٣(
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  :قت مبددات الو

من  ھائلا الاحظ  الباحثون والأكادیمیون بصفة عامة أن ھناك كم    
، عدم تخطیط الوقت، وعدم ى یمكن أن تبدد الوقت أھمھاالتصرفات الت

، ومحاولة القیام بكل العمل بصورة منفردة دون تفویض تةدراك قیمتقدیر وإ
زام لتللآخرین، وسوء استخدام قنوات الإتصال، وعدم الإ أي جزء منھ

ق وأسالیب فى العمل بالخطة الموضوعة، ومن مبددات الوقت أیضا طر
م الترتیب لوضع ، وعدأو إبداعا نتاجاولیس إمجرد رد فعل  التى تجعل منھ

ل ھذه أسباب مجتمعة فھي محتملة ك رتخاذ القراالأولویات، وضعف إ
  .ھ نسان ولا یستطیع تعویضاعة الوقت الثمین الذى یمتلكھ الإضلإ

  :الوقت  ات توفیرمقترح
وضع (أھمھا ستفادة منھ م تنظیم الوقت من عدة فعالیات للإیمكن أن یت    

الھدف كأطار مؤسسى لأدراة الوقت، وتنظیم النفس، وتتبع الوقت وتحدید 
المھمة، وتقسیم أنماط النشاط المتشابھة الى  مساراتھ، وتجاھل الأشیاء غیر

ى بعضھا، ثم حذف بعض فئات، ودمج بعض المھام وبعض الخطوات ف
المھمات البعیدة ولكن  عدم  ترك  أى  مھمة أو عملا  ناقصا لأن ذلك یؤثر 

لأعمال الرتیبة واحد، والتقلیل من ا فى القدرة على التركیز فى موضوع
لبقة وترسیخ الأسالیب الدام التقنیات بصورة مثلى، ستخبقدر المستطاع، وإ

ستخدام ناقشات، ویمكن إمفى واللھاتتصـال اوالدبلوماسیة فى وسـائـل الإ
لوقت ومخلة بنظم اع اضیسببا في ستجابة عند رؤیة أن الإ "لا  "كلمة 

  )١().ولویة في المؤسساتوالتى لھا الأ القوائم الأساسیة
   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

  . ١٦٢، ص  ١٦٠عثمان عوض السید ، مرجع سابق ، ص ) ١(
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  : إتخاذ القرار فى الإشراف 
من بعد  تخاذ القرار بأنھا أولا عملیة صنع القرار ثم یأتيتعرف عملیة إ    

البدائل، ر بین ختیاعملیة إ( بأنھا  فھا ختیار البدیل الملائم، ویمكن تعریذلك إ
تخاذ القرار أن ھناك موقفا غامضا أو مشكلة تتطلب حلا، فالأساس فى إ

فان لم تكن ثمة ختیار بینھا، مجموعة خیارات، حلول وبدائل، للإوأن ھناك 
               )١(). تخاذ القراربدائل فلا معنى لإ

مس ت عملیة خطیرة(تخاذ القرار أیضا بأنھا یمكن أن توصف عملیة إ    
تخاذ القرار بآثارھا الى المستقبل، وقد ساھم إالحاضر وتغیر الواقع، وتمتد 

الحیویة ،  لذا فھو من  الأمور  یف حدة الأزماتفى مواجھة المشاكل وتخف
  )٢().داري بالمدرسة لنجاح الإشراف، شیئا ضروریا لكل إ

سب من تیار بدیل مناخالقرار ھي أن یتوفق المدیر في إتخاذ إن عملیة إ    
  .خرى یتضح فیما بعد بالتجربة أنھ أفضل البدائل المتاحة جملة خیارات إ

  :تخاذ القرار مفھوم إ
عملیة ذھنیة عقلیة بالدرجة الأولى، ( ن عملیة اتخاذ القرار تعد إ    

بداع، ودرجـة كبـیرة من ا كبیرا من التصور والمبادأة والإوتتطلب قدر
یمكن معھ التعصب أو الرأى الشخصى بما  المنطقیـة، والبـعد عن التحیز أو

   )٣(. )تكلفة، وجھد ختیار بدائل متاحة تحقق الھدف فى أقصر وقت وبأقلإ
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .٤٠، مرجع  سا بق ، ص محمد عبد القادر عابدین ) ١(
  . ١٣١مرجع سابق ، ص ، )طویر الإدارة المدرسیة تنحو ( ، أحمد ابراھیم أحمد) ٢(

  . ١٥٤صلاح عبد الحمید مصطفى  ن مرجع سابق ، ص ) ٣(
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أن  لأنھ یمكنضرورة  شراف التربوىإتخاذ القرار فى الإأسلوب عتبر ی   
توظف فیھا  منھجیة( عملیة را فى الإدارة المدرسیة إذا أستخدم بییساعد كث

تخـاذ القرار ذي ، ویشـارك فى إبشكل جیدراحـل صنـع القـرارخطوات وم
، ویتحمل المشاركون فى شرفیـة  كل من  لھ علاقة بھابالعملیة الإ العلاقـة

  )١().تخاذ القرارت مسئولیة التنفیذ ومتابعتھا ومترتباتھا أ

 :تخاذ القرار یب إأسال

تخاذ القرار یجب أن تؤدى في خطوات متأنیة أھم ھذه الخطوات لنجاح إ  
القیام بعملیة جمع ثم ( معرفة حقیقة المشكلة والتعرف على محدداتھا، 

أولیة، ثانویة، تاریخیة، جاریة، مستقبلیة، كمیة، وصفیة، بیانات حولھا 
للحصول على  )٢(،) البیاناتوتحلیل تلك  ستراتیجیة،، إرسمیة، غیر رسمیة

قف وراء المشكلة وتعرقل تحقیق معلومات توضح الأسباب الحقیقیة التى ت
ھداف، والسعي لوضع حلول جذریة في شكل خیارات متاحة وسھلة الأ

ترتب البدائل لتقییمھا، ومن ثم  ھتمام  بوضع  معاییرالإتنفیذھا، ویجب 
  . الأنسب لتنفیذ القرار ختیار البدیلإ

  :تخاذ القرار كل إمشا
 شرافمشاكل التى یمكن أن تشكل تحدیا لعملیة إتخاذ القرار فى الإمن ال    

عوبة وتشـابھ الأعراض صعوبة  تحدید  المشكلة  بدقة  نسبة لص( التربوى 
    مـور، وأیضـا عدم الدقة في تعریف الأسباب لوضع معاییروتداخـل الأ

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  . ١٠محمد حسن أبو الرز ، مرجع سابق ، ص ) ١(

  .١٠ھ ص  نفس المرجع السابق)  ٢(
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 ار، وھناكتخاذ القرلفردیة المطلقة فى التعامل مع إومن المشاكل أیضا، ا
رتباط القرار فى كثیر من الأحیان بالشخص لا الآثار غیر المرئیة، وإ

دم تحدیده بصورة واضحة، وأیضا بالمصلحة العامة للعمل، وأیضا ع
تصال وبناء ل مع القرار، وصعوبة الإتجاه السلبى الذى یدعو لعدم التفاعالإ

، والتكتلات دارة على التكلفة لعلاقتھا بالمیزانیة العامةومات، وقلق الإالمعل
  )١().دارة الإالمھنیة التى یجب أن یحسب لھا حساب كبیر من قبل 

  : قات الإنسانیة فى الإشرافالعلا
العلاقات التي تسود بین الأفراد في المنظمات والمؤسسات ظلت لوقت     

نسبة للتأثیر الكبیر الذي تحدثھ في طویل موضع لدراسة العلماء والباحثین 
، ت عامة والمؤسسات التربویة على وجھ الخصوصالمنظمات والمؤسسا

ضوء الأسس  تتبلور وتتشكل فى(الى أن العلاقات ن الباحثو وقد توصل
بحاجة حاجات أساسیة جمیعھم  فراد والجماعة، خاصة وأن للأالنفسیة للفرد 

تحقیق ھذه الحاجات ألا عن  التغاضى عنھا، ولا یمكن یمكن لاو ،ھاشباعلإ
وتفاعلھ مع شتراكھ عن طریق إ. بذاتیتھ وقیمتھ وأھمیتھشعار الفرد طریق إ

یجابیة فى حیاة الجماعة التى ینتمى الیھا، وفى البرامج والمواقف بصورة إ
الأسس یمكن تحدید مفھوم العلاقات الإنسانیة على أساس انھا  ضوء ھذه

ر وبعبارة أخرى توفی شباع للحاجات النفسیة للفرد فى نطاق الجماعةإ
نتاج والإحاجاتھ الى الأمن والعمل  اعشبم الفرد فى الجماعة لإالفرص أما

ھ، والتقدیر والحریة والنمو، والحاجة الى تأكید أھمیتھ، وتقبل الغیر ل
  طار النفسى یمكن أن فى ھذا الإ. عادلة تلیق بإنسانیتھومعاملتھ معاملة 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

، حل المشكلات الإشرافیة ، فعالیة تدریب إداریي مؤسسة الخرطوم للتعلیم الخاص، عباس یحي العباس) ١(
  .م ٢٠٠٦/  ٦/ ١وزارة الثقافة والإعلام ، ودمدني ، ولایة الجزیرة ، 
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      )١(.)ویر الجماعة بصورة أفضلغییر وتطیحدث الت

نسانیة في مجتمع المدارس بحاجة الى عنایة كبیرة من العلاقات الإ    
شراف التربوي في الوقت الحاضر وإن إحدى  وظائف الإ مدیري المدارس

نفعالى سلیم فى المدرسة، فبعض المدارس أماكن الأسمى ھى خلق جو إ
نشراح ومتعة، فراد على العمل بإفیقبل فیھا الأ تسودھا البھجة والسرور

فالمعلمون یحترمون بعضھم بعضا، ویجدون معنى سامیا لوجودھم مع 
التلامیذ لتحقیق أھدافا أسمى، والبعض الآخر من المدارس لیس مكانا كئیبا 
فحسب، ولكنھ مكانا یمكن أن یبعث فى النفس شعورا بالقلق والخوف أو 

مون على حد سواء، كأن لیس ھناك النفور، مكانا یبغضھ التلامیذ والمعل
لبا ما یدفع ، وغااتالمعلمین فى جو مضطرب مشحون بالتوتر رابطة بین

، القادمة ھمأیامخصما على حساب مستقبل ویكون ، مرالتلامیذ ثمن ھذا الأ
  .  التربویة لعملیة التعلیمیةا لوھم الذین یفترض أن یكونوا محور

المدرسة  المدرسة لوب مدیرأن الفرق بین النموذجین یوضح أس    
والطریقة التى یتبعھا فى عملیاتھ والتى یجب أن یحترم فیھا آدمیة 

عتباره لاتھم، وإیثار نفسھ علیھم بإھتمام بمشكالمعلمین، والإوشخصیات 
أفكارھم فى اللقاءات، ودعوتھم  لھم یقتدون  بھا، واحترامقدوة و مثال

       والعمل على .ریة التعبیرومنحھم ح شرافي،یط الإخطتفى ال للمشاركة
یجاد مناخ صحى یسعد فیھ جمیع العاملین فى حقل المدرسة، وتشجیع إ (

، قات ودیة بین المعلمینجتماعى الذى یساعد على قیام علاالإ أوجھ النشاط
شك في أنھ لن یصبح  توفیر ظروف أفضل للعمل الذى لا مما یؤدى الى

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
محمد سلیمان شعلان  وآخرون، الإدارة المدرسیة والإشراف الفني، مكتبة الأنجلو المصریة ، القاھرة، ) ١(

  .م ١٩٨٧، عام  ٧١مصر ، ص 
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  ) ١(). أیضاوممتعا یصبح جاذبا  ولكنھفقط  مریحا وشیقا

ینبغي أن یكون لدى المشرف المقدرة على تھیئة وتحسین البیئة التى     
خاء وتعاون، وان العملیة التشاركیة التى یقومون علمون في إیعمل فیھا الم

زدیاد معدل خبراتھم  من خلال أنھا أن تؤدى الى نموھم المھنى وإبھا من ش
یمرون بھا ویخوضونھا معا مما یؤدي الى تطور ھام في  التجارب التى

حیاة التدریس لدیھم بحیث یكون فى وسعھم الاستفادة من اللقاءآت العدیدة 
تساھم في حل في المدرسة والتي تقدم فیھا الآراء والمقترحات المفیدة التي 

التخطیط التشاركى الذى یمكن أن ینظم برامج  (مشكلات المدرسة مع 
أھدافھا، وفى نفس الوقت یمكن أن یؤدى ذلك الى رفع لتحقیق  المدرسة

الروح المعنویة للعاملین، والتى یجب أن یضعھا مدیر المدرسة فى مكان 
فى أى نتاج لمھامھ، فھى التى ترفع معدلات الإعال دائما أثناء ممارستھ 
  )٢(.)مؤسسة تربویة أو تعلیمیة 

شراف التربوى فى المدارس ة الإالإنسانیة السلیمة فى ممارس العلاقة    
 نسانیا یراعى الفروق الفردیة بینھمالمدرسین ھى التى توجھھم توجیھا إبین 

ى والبیئات التى قدموا منھا، فیراع، واللغة والعادات والتقالید في الثقافة
، ویعمل على تلبیة جمیع ویستفید منھ في تطویرھم المھني ستعداداتھمإ

تصبح  فیة من الناحیتین المعنویة والمادیة، حتى لاحاجاتھم المھنیة والوظی
، بل یجب أن والمعلمین علاقة رئیس بمرؤوس فقطالعلاقة بین المشرف 

أن یراعى والتى یجب تكون الى الزمالة الحقة علاقة ھى أقرب ما تكون 
  .                                                    حقوقھا الطرفان بإھتمام

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  . ٣٥٨محمد مصطفى زیدان ، مرجع سابق ، ص )  ١(

                  . ٤٥كامبول وایلز ، مرجع ، سابق ، ص ) ٢(
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 : شرافیةمھام الإال

ھى مرحلة الأساس مدارس شرافیة بالنسبة لمدیرى تعتبر المھام الإ     
بإعتبار أن ، ةوالتعلیمیة لمدیر المدرسالتربویة والتطبیقیة والمھمة التنفیذیة 

ویتطلب منھ ھذا المقام معرفتھ النوعیة ، المشرف المقیمھو یر المدرسة دم
ر في مرحلة الأساس بمختلف أسمائھا وھذه میزة یجب أن تتوف، بالمناھج

ویرجع ذلك الى التعامل مع تلمیذ إحتیاجاتھ التربویة ، الأبتدائیة أو الأولیة
تتعلق بمسائل متعددة  لھذا نجد أن المھام الإشرافیة، ذات سقف عال

والبیئة ، والمناھج الدراسیة، المعلمین تستھدف جراءات جمیعھاومتداخلة وإ
، شراف على  نموه الروحي والعقليلإالتلمیذ  لة بصفة خاصو، المدرسیة
العائلة ( والنفسي لأن ، والثقافي، والأخلاقي، والفیزیولوجى، والمعرفى

نسان وسائل التغییر فإبتكر الإ عباءبأوالقیام لنھوض صبح كافیة لت لموحدھا 
ودرجاتھا  ،ا المدرسة بأنواعھا المتعددةأخرى للتربیة أھمھوقنوات 

المدرسة الحدیثة لا  .ووسائلھا المبتكرة ،طرائقھا المتنوعةو ،المختلفة
لى تھیئة الطفل للحیاة بل تتجاوز ذلك الى أن یحیا حیاتھ تقتصر مھمتھا ع

   )١().بسلام ویفتح مواھبھ لیحقق طموحاتھ 

مة فى تطویر شرافیة یستطیع مدیر المدرسة المساھمن خلال المھام الإ    
نتقال المعلم من نتقال من التعلیم الى التعلم  وإبرامج التربیة خاصة فى الإ

عطاء عملھ فى التدریس البعد أسلوب التلقین الى التخطیط التربوى وإ
ر حولھ كل لقد كان المعلم فى السابق ھو المحور الذى تدو( الحقیقى 

تغیر مركزالعملیات الیوم من المعلم الى التلمیذ الذى  العملیات التربویة لكن 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

عدد   ، ١٢٥، ص  ١٤٨المدرسة في تغییر المجتمع العربي، مجلة العربي، العدد ، دور فاخر عاقل) ١(
  .م  ١٩٧١رس ما
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معینة لكى یاخذ التعلم طریقھ، وتطورت البنیة الجامدة لیھ القیام بنشاطات ع
فى البرامج التقلیدیة القدیمة الى بنیات دینامیكیة متحركة تناسب روح 

وتغیرت النظرة الى الطالب الذى أصبح أھم أفراد المنظومة   ،العصر
ومعرفة  ،مكانیاتھى المدرسة حاجاتھ من خلال تقویم إوالذى ینبغى أن تلب

مواد   نوعیا فى أنواع التعلیم الناتج من إستخدام ستقلالاھناك إ میولھ فأصبح
ستخدامات التقنیات الحدیثة مع التحكم فى البرمجة الوسائل  التعلیمیة  الى إ

ستفادة من العلوم الحدیثة التى والإ )١(،)ومخرج العملیة التعلیمیة التربویة 
وتغنیھا، ، الموضوعة من قبل خبراء ،یمكن أن تثرى المناھج التربویة

   .     لناتج قیمة حقیقیة تتمثل في خبرات ومھاراتل وتجعل

التى یجب  فیة ھي البرامج التربویةالإشراالمھام طلق فإن نلما من ھذا     
ممارستھ السابقة عمق بمدى  فیھا نجاحھرتبط وی ،مدیر المدرسةأن یؤدیھا 

  :المھام الإشرافیة  ومن ،كتسبھاإ لمھنة التدریس ومدى الخبرة التى

   : م المعلمینتقوی/ ١

بین المعلمین  یرتبط تقویم المعلمین كاجراء ضرورى  بالفوارق الظاھرة    
من حیث الأداء المھنى والسلوك التدریسى ویمكن تحدید أنماط المعلمین 

  )١( :التالى  على النحو
 التعلیم أوب لاولا بالثقافة م ھتماھو النوع الذى لیس لھ إ :المعلم المھمل/ أ 

ة عداد خطمستقبل الأجیال، ویظھر إھمالھ بدءا من عدم إكتراثھ بإ حتى
   . والغیاب غیر المبرر وغیرھا، الدروس ومتابعة أعمال التلامیذ

 ھو الذى یفتقر الى الروح الریاضیة، ویفتقد المرونة :المعلم المستبد/ ب
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  . ٧٤عبد الكریم بكا ر ،مرجع سابق ، ص ) ١(
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حساس بمركزه وسلطتھ، ویغلب علیھ طابع الحرفیة الذھنیة، ولدیھ قوة الإ
  .الخاصة الإنسانیة فى إعتبار ظروف التلامیذ  التمسك بالأنظمة دون أخذهو

تجاه معاكس للمعلم المستبد، لا ھو الذى یسیر فى إ :المعلم الفوضوى/ ج
، وما یسیطر علیھ ھو دارة، ولا یلتزم بالنظم المرعیةھ بتوجیھات الإیأب

بالقدر الذي  رضاء طلابھالعلاقات الإنسانیة مع الطلاب، وحرصھ على إ
  . ام المدرسيساب النظ، ولو على حیراه

ھو النمط السائد فى معظم المدارس، وھناك فرق بین  :المعلم العادى/ د
بلد   منالبلد الواحد، والمعلمین العادیین من منطقة لأخرى على مستوى 

ھتمامھ بتنمیة شخصیتھ النوع ھو المشھور بمعرفتھ مادتھ إالى آخر، وھذا 
  . اكل تذكروالقیام بواجبھ دون مش، وتحسین فاعلیتھ

   :ھویغفل عنھ والمعلمین  نماط أمن ھام آخر نمط  ویضیف الباحث    

رس ھو من الفئة الأولى والنادرة والأقل وجودا فى المدا :المعلم المثالى/ ھـ
 حترام النفس، وحب العمل لحد القداسةالفئة الممیزة بصفات علیا من إ

من عمل بثبات ونزاھة  الیھمونكران الذات، وھم الذین یؤدون كل ما یوكل 
 ھؤلاء ھم. رون دائما الى مستقبل تلامیذھمدون تذمر، وینظوصمت 

ارس ویتقاتلون للحصول علیھ، لأنھ صنف الصنف الذى یتخطفھ مدیرو المد
  .  وأعمالھ دائما متقنھ، یعتمد علیھ

من الأسلیب التى تجعل من المعلم فعالا ھو حماستھ تجاه عملھ الذى     
دتھ وتلامیذه، وروحھ المعنویة العالیة، وھو الذى یدع كل یتمثل في ما

ي دائھ وسلوكھ فوراء ظھره ولا یدعھا تنعكس على أ كلھ الخاصةامش
حترامھ لتلامیذه وآرائھم التدریس، ویقبل نحو عملھ بحب وإبداع، كإ

شكالات والسعى لحلھا، ویدع علیھم من إستماع بصبر الى لما یطرأ والإ
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ستماع لتلامیذه، ویستخدام أسالیب شیقة ومعبرة ة والإللرؤی نفسھ متاحة
ولیست رتیبة تبعث الملل، ویحافظ على التواصل بالعین مع تلامیذه، 
ویتحرك حول الصف بطریقة سلسة، والأھم من كل ذلك یقوم بتحویل 

سلوك یدعم تنوع مناقشات، وأنشطھ ومھام وحوار واسي الى المحتوى الدر
لا یمكن بأي حال النمط النادر من المعلمین ھذا .  طرائق توصیل المعرفة

  . أن یصنف أو یوصف بأنھ معلم عادي من الأحوال 

الحدیثة التى وضعت والتى یجب توفرھا في شخص المعلم  من المعاییر    
فى الوقت الحاضر، التمكن من المفاھیم الأساسیة والعلوم التى یتخصص 

صا  للتعلم  تدعم  النمو وتقدیم  فرالمعلم فى تدریسھا والتیقن من مھارتھ، 
ك مدى واسعا متلاوإ(بتكار مواقف، لشخص المتعلم، وإجتماعى لوالإالعقلى 

ستراتیجیات التعلیم والتعلم، یستخدمھا المعلم فى ومتنوعا من طرائق وإ
تشجیع وتنمیة قدرات الطلبة على التفكیر الناقد وحل المشكلات وأداء 

ندماج م تحفز التفاعل الإجتماعى الإیجابي والإتوفیر بیئة تعلالمھارات، و
ستقصاء النشط والتعاون لنشط في التعلم، وتعزیز البحث الإیجابي والإا

لمامھ بأسالیب التواصل اللفظیة وغیر اللفظیة والتفاعل الصفى من خلال إ
بفاعلیة للتأكد من  التقویمحقیق ذلك، وإستخدام وتوظیفھا بفاعلیة في ت

وتنمیة علاقات مع الزملاء فى المدرسة ومع أولیاء الأمور  ستمرار النمو،إ
  )١() .المجتمع المحلى دعما لتعلم التلامیذ فى 

ن المعلم غیر المتقید بأصول المھنة وآدابھا وقیمھا یجب جدیر بالذكر إ    
یعاقب فقط بالنقل الى مدرسة أخرى وھو الحل التقلیدى المعروف  أن لا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ٥٦٢، العدد  ١٦، مجلة العربي ، ص .. بركات محمد مراد ، مدرسة نا جحة ممتعة ، معلمون أكفاء ) ١(

  .م  ٢٠١٣، ما رس 
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جأ الیھ معظم مدیرى التعلیم وھو حل غیر منطقى وغیر منھجى، الذى یل
أسلوب تصدیر المشاكل والأزمات الى مدارس أخرى بدلا من وضع حلول 
جذریة للموقف، مثل ھذا النوع من المعلمین یجب أن یخضع لبرنامج 

، ویعطى الفرصة كاملة من إضطرابفیھ تأھیلى فى الجانب الذى یعانى 
لت ھذه الجھود فیجب أن یبعد ذا فشعلى تحسینھا، أما إور نفسھ ویعمل لیط

لا أحد بمقدوره التنبأ أو التكھن ف ،بطاءالتدریس فورا ودون أدنى إمھنة عن 
 بالأضرار والخراب الذي یمكن أن یحدثھ ھذا النوع من المعلمین في التربیة

  أنھ. ازفات لأنھا أمر یرتبط بالمستقبلمجاملات أو تتحمل أى مج لاالتي 
ولا یعقل أن نطلب من معلم غیر مبدع، أن یقوم بتكوین ( لیس  منطقیا أبدا 

أخلاقیة أن یربي  وأطالب مبدع، أو أن نطلب ممن یعانى مشكلات نفسیة 
وھذا یعني أن الجودة لا تتحقق من  ،طالبا سویا یتحلى بالأخلاق الحمیدة

     )١().ریس خبیر فى علمھ، سویا ملتزما بأخلاقیات مھنة التد دون معلم

  :أغراض تقویم المعلمین 
المعلم أن یقدم معلومات فى عدة  جراء تقویمالأھداف التى یحققھا إ     

ھا ـنجازاتلومات حول تقدم عملیات التربیة وإتجاھات منھا توفیر المعإ
مشورة وتوفیر ة، ـھة للتربیـاد الموجـرشالإوسـائل عارف وـر المــوفیـوت

، في المدرسة یةوملین أثناء قیامھم بأدوارھم في التربفوریة للمعلمین والعا
لأفراد المجتمع لحل مشاكلھم والصعوبات الیومیة، مساعدة (  وتوفیر

ة المدرسیة وظیفیا، وتوفیر بیئة داروتحسین تطویر المعلمین وعاملى الإ
   تعلیم، وتنسیق الجھود دارى والة للتعلم الإجتماعیة ومادیة مدرسیة مشجعأ

..............................................................................................................  
  .م ٢٠١٠، ١٠٢ص ، ٦١٧العدد ، مجلة العربي، العولمة والأمن الفكري للشباب، طلعت عبد الحمید) ١(
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ملیات ع دارة وتوجیھجتماعیة لإنتظام التربیة المدرسیة، وإالإالمدرسیة و
   )١(.)التغییر فى التربیة 

  :أسالیب تقویم المعلمین
ھناك أسالیب عدیدة لتقویم المعلمین وبعضھا یمكن أن یحمل بین طیاتھ     

بعض التعقید، ومن أھم الأسالیب التي یقوم بھا المشرفون التربویون 
  :وخاصة  مدیري المدارس 

  المشرف أیا كان للمعلم فى وھى الزیارة التى یقوم بھا  :الزیارة الصفیة/ أ
، الزیارة المعلنةأثناء قیامھ بنشاط التدریس، ومن أنواعھا (قاعة الصف 

الزیارة المفاجئة، ولھا مؤیدون ولھا أیضا معارضون، والزیارة و
المرسومة، وھى التى تتم بناء على تخطیط مسبق بین المشرف التربوى 

سانیة الطیبة بین الطرفین، نوھذا یساعد في بناء العلاقات الإ والمعلم،
  : ھوھناك نوع آخر من الزیارة الصفیة و

یھا المعلم بنفسھ زیارة التى یطلب فالحالة ھي و ،الزیارة المطلوبة    
  )٢() .طلاعھ على طریقة مبتكرة في التدریس أو تقنیة حدیثة المشرف لإ

مباشرة بعد اء لتقالإ( عد على نجاح الزیارة الصفیة من العوامل التي تسا    
زالة ظروف المعلم الشخصیة والمھنیة، وإلمام المشرف بالزیارة الصفیة، وإ

النفسیة لتبادل الآراء، وأن یكون الزمان والمكان مناسبین، وقیام  الحواجز
، شرافیةالإ الراجعة من عملیاتھتغذیة المشرف بعمل سجل للمقابلات تفید ال

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
، ص  ١محمد زیاد حمدان ، الاشراف في التربیة المعا صرة ، دار التربیة الحدیثة ، عمان الأردن ، ط)  ١(

  .م  ١٩٩٢، عام  ١٥، ص  ١٤

  . ٣٢٠ص ، مرجع سابق ، ا صلیوة نھى نون)  ٢(
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ستیفاء المقابلة للوقت ، وإملائم وأرضیة صلبة لبدء النقاشیجاد مناخ وإ
  )١(.) اءة، تحقق أھداف الزیارة الصفیةالمطلوب، والتوصل الى مقترحات بن

المدرسة أو من قبل  سواء كانت من قبل مدیر :التقویم بالملاحظات /ب
  .المعلم  نفسھ رئیس الشعبة، أو حتى من قبل  

  .شرافیةالتوجیھیة  والتفتیشیة  والإ :التقویم بتقاریر الجولات/ ج

مستوى مستوى التحصیل العام أو على  على :التقویم بنتائج التلامیذ/ د
  .ختبارات  خلال العام الدراسي المادة  من نتائج الإ

  .وھى الرقابة المستمرة والیومیة  :التقویم بنتائج المتابعة/ ھـ

  .وھذا یتم  بین المشرف والمعلم  :التقویم بالمقابلة /و

المقدمة من أولیاء الأمور، أو التلامیذ أو المعلمین،  :التقویم بالشكاوى/ ز
  .أو أى شخص  لھ  علاقة  بالتربیة  والتعلیم 

وتؤخذ من مدیر المدرسة أو المشـرف، أو مـن  :التقویم بالأخذ بالآراء/ ح
 تلامیـذ، وھى فى العادة آراء متداولة بین التلامیذ، ولاالمعلـم نفسـھ، ومـن ال

وك المعلم یتفق یمكن التغاضى عنھا، لأنھا یمكن أن تعطى مؤشرا قویا لسل
 لاھو أیضا و ،یةیبیت سوء الطو ن التلمیذ لاحولھ التلامیذ، بإعتبار إ

  .یغفل عنھا الكبار  أشیاء كثیرةیدرك یحس ویجامل، ولكنھ یمكن أن 

   : النفسیة للمعلمینة الصح/ ٢
من الأشیاء التى یجب أن تراعى من قبل مدیر المدرسة، صحة المعلمین     

  حساسھمل رضائھم عن عملھم، وانجازاتھم وإالنفسیة التى تتضح من خلا
...................................................................................................................................  

  . ٢٠ص ، مرجع سابق ، یحي محمد نبھان) ١(
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جتماعیة الناجحة والمستقرة، ومن أھم بالراحة في ضوء علاقاتھم الإ 
المعاییر التي یمكن الحكم  بھا على  درجة الصحة النفسیة للمعلمین ھي 

ا وم ستعداداتھ الشخصیةلفرد للحقائق المتعلقة بقدراتھ وإمدى تقبل ا
یستطیعھ وما لا یستطیعھ، ومدى إستمتاع الفرد بعلاقاتھ الإجتماعیة وقدرتھ 

جاح الفرد في عملھ نشاء ھذه العلاقات في الأسرة وخارجھا، ومدى نعلى إ
یجابیتھ د على الحیاة بشكل عام وحماستھ وإقبال الفرورضائھ عنھ، وإ

یة وممارستھا الیوم زاء مواقف الحیاةة إشعور الفرد بالكفاءة والقدرنحوھا، 
حباطاتھا وبعض ظروفھا غیر المتوقعة أحیانا، وكذلك إزاء إ( المعتادة، 

تصدى لھ من والشجاعة الأدبیة وقدرة الفرد على تحمل مسئولیة، وما ی
ضاء حاجاتھ البیولوجیة رقرارات وأفعال وثبات إتجاھات الفرد على إ

نسجام بین دوافعھ مناسبا، وعلى تحقیق التوازن والإ رضاءوالنفسیة إ
ھتماما متوازنا بشتى ع المجال النفسي للفرد وإھتمامھ إتساالمختلفة، وإ

جتماعیة، ووجود فلسفة والعملیة والترویحیة والإالممارسات المعرفیة 
رصینھ متكاملة توجھ تصرفات الفرد وتحدد وجھات نظره ومواقعھ من 

دى النضج الإنفعالي ومنسجام وتكامل الشخصیة، الإالأمورالمختلفة وتحقق 
  )١() .جتماعي، أو مدى توافق الفرد مع نفسھ ومع المجتمع والإ

   : الوظیفي للمعلمین الرضا/ ٣
الإیجابي  ذلك الشعور الوظیفي للمعلمین بأنھ وأالمھني  عرف الرضای    

ین من حیث التوافق بینھ وبوالمدرسة التى یعمل  بھا ، م نحو مھنتھلمعلل
  في نفسھ بأن توقعاتھ ورغباتھ           القناعات ستقراروإة، للمدرسالمناخ الداخلي  

.................................................................................................................  
، القاھرة، ةمكتبة النھضة المصری، مشكلات الصحة النفسیة في الدول النامیة، صمویل مغاریوس) ١(

    .م ١٩٧١،  ٨ص ،  ٧ص  ، جمھوریة مصر العربیة
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    ) ١() . نحو عملھ مشبعة وتحقق طموحاتھ

دارة المدرسیة الرضا الوظیفي من خلال ممارسات الأن المعلم یحس بإ    
دة ومن خلال تطبیق قیم المھام الإشرافیة التى یضطلع بھا مدیر الراش

والمھنیة، خاصة  حاجاتھ الشخصیة وتلبیة من احترام  آراء المعلمالمدرسة، 
حتى  ،مناصبوالترقي وتبوء أعلى ال عطائھ الفرصة للنموتدریبھ المھني وإ

لا تكون حكرا لفئة معینة ومحدودة، بل یعمل لأن یكون الترقي بالكفاءة 
نتماء لأي جھة أو بالعلاقات الشخصیة الخاصة، لجھد الخاص، ولیس بالإوا

التوترات الى  زالة، والعمل على إناخ الملائم للتطورفر للمعلم الموأن یو
ل بیئة المنافسات غیرالشریفة، وجعل بیئة العمیشھدھا حقل العمل جراء 

دم اعیة التى یمكن أن تعمل على ھجتمالإنتاجیة نظیفة من الرواسب إ
  .نظمات والمؤسسات مال ستقرارأ

ي صنع القرار، شراكھ فالمھني والوظیفي عند إ المعلم یحس بالرضا    
ینة التى تربط ونیلھ حقوقھ المادیة والمعنویة في وسط من العلاقات المت

عدة بعضھم بعضا، ومن مظاھر حترام وتقدیر، ومساأفراد المجتمع في إ
خلاص في العمل وممارسة الوظیفة لیس من الوظیفي للعاملین الإ الرضا

وح معنویة عالیة، المھنة بر باب أداء الواجب فقط ولكن تؤدى الوظیفة أو
لك مستوى الأداء المھني وكذلك الإنتاجیة بذوباقبال وحب ومتعة فیرتفع 

التعلیم الحكومي الأصل مھنة  قاموا بھجریلاحظ أن بعض المعلمین  .العالیة
المادیة  بالنواحي لا تتعلقغالبا التعلیم الخاص لأسباب مدارس الى وأنتقلوا 

  . الرضا المھني تتعلق ب بولكن لأسبا، وحدھا كما یشاع كثیرا
.................................................................................................................  

العلاقة الإستدلالیة بین الرضا الوظیفي ومعدل دورات العمل لأعضاء ھیئة ، بكري الطیب موسى) ١( 
بحث غیر منشور بمجلة جامعة أمدرمان ، بجامعة أم درمان الإسلامیة التدریس في الكلیات النظریة 

  .م ٢٠٠٢عام ،  ٣٠٧ص ،  ٤العدد رقم ، الإسلامیة 
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 :التقویم المدرسي/ ٤

معنى التقویم في اللغة ھو تبیان قیمة الشیئ أو إزالة إعوجاجھ ما أمكن     
 .ذلك وتعدیلھ الى الوضع الصحیح 

ة إصدار الأحكام التى سوف تستخدم بمثابة یعرف التقویم بأنھ عملی    
دلــة  أساس للتخطیط، وتتضمن عملیة التقویم بناء الأھداف، وجمــع  الأ

صــدار ـدام التقدم نحو ھذه الأھداف، وإنعـالتـى  تثبـت  وجــود أو إ
جراءات، والأھداف على ضوء ـة، ومراجــعة الإالأحكــام على تلـك الأدلـ

نتاج، وطریقة العمل، قویم عملیة الغرض فیھا تحسین الإالأحكام، فالت ھذه
بل تحسین الأھداف نفسھا، التقویم ناحیة ھامة من نواحي القیادة الجماعیة 

، وھو العملیة التى یستطیع المشرف عن طریقھا أن یحقق التحسین الذاتي
وعة، التربویة الموضیتم فیھا تحدید مدى تحقیق الأھداف وھو العملیة التى 

ضا تقدیر القیمة تخاذ القرارالسلیم، وھو أیوفیر المعلومات اللازمة لإوت
     )١(). نھ نشاط یشمل الوصف والحكم ومدى الجدارة، وإ

حدیث العھد  " التقویم التربوي"وفي مجال التربیة یعتبر إصطلاح     
بالتعلیم أدخل لتحدید مفھوم أكثر شمولا من ذلك المفھوم الذى كان یستخدم 

ختبارات التحصیلیة  التقلیدیة، والإمتحانات التى یجرى القیاس فیھا فى الإ
، للتأكد من تحصیل المادة الدراسیة أو معرفة المھارات أو القدرات الخاصة

العناصر خطورة فى النظام، وتتركز خطورتھ فیما یترتب ر وھو من أكث
ناء على بعلیھ من قرارات، أو إجراءات لتغییر أو تطویر النظام التربوي، و

تقان فى تكن على درجة عالیة من الدقة والإن لم ذلك فان عملیات التقویم إ
.......................................................................................................................  

  . ٣١٢كامبول وایلز ، مرجع سابق ، ص  ) ١( 
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یر صحیحة الأمر الذى ، تأتى نتائجھا حتما مضللة وغووسائلھاأسالیبھا 
جراءات خاطئة یمكن أن تضر بالنظام تخاذ قرارات وإیترتب علیھ إ

  .التعلیمى التربوي والنظام 

التعلیمیة، وركنا  أساسیا من أركان العملیة  ا مھماعنصریشكل التقویم (     
الأھداف التربویة  فھو العملیة التى یحكم بھا على مدى النجاح فى تحقیق 

التى ینشدھا المجتمع، ومن خلال التقویم یتم الحكم على قیمة الأھداف 
ختلف العلماء لقد إ. تى أستخدمت لتحقیق الأھدافومدى كفاءة الوسائل ال

عملیة التقویم مرادفة لعملیة  حول تحدید مفھوم التقویم فبعضھم یعتبر
ان جزء من عملیة التقویم، متحن فى معناھا، وبعضھم یعتبر أن الإمتحاالإ

   )١(). والبعض الآخر لا یفرق بین عملیتى القیاس والتقویم 

 اصر المنھج وجزء من ھیكلة المدرسةمن عن( یعتبر التقویم أیضا     
، وھو ضرورى لمعرفة نتائج الجھود المبذولة، وقد  وطریقھا الى التجدید

   )٢() . مؤسسات التربویةھتمام  وملتقى الجھود للأصبح  التقویم  مركز الإ

من ھذا المنطلق یعتبر التقویم ھو الضمیر الحي لأى نشاط تربوى مھما     
  .عتباره جانب لا یقل أھمیة عن الجوانب الأخرى  بإكان نوعھ 

  :أھداف التقویم 

وصلت  الیھا  درجة التىیھدف التقویم المدرسي الى الكشف عن وبیان ال    
المعرفي  ابة التلامیذ لھا فى تحقیق النموسجالبرامج المدرسیة ومدى إ

ومعرفة مدى نجاح المعلم في تنفیذ برامج التربیة، ، والسلوكي المنشودان
...............................................................................................................  

  . ٥١محمد مزمل بشیر ، مرجع سابق ، ص ) ١(

یوسف عبد المعطي ، محاولات التقویم في البلاد العربیة، منشورات مكتب التربیة لدول الخلیج، ص ) ٢(
  .      م ٢٠٠٢، عا م  ١٥٦
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وكذلك نواحى القوة والضعف فى المناھج، وأوجھ النشاط المدرسى، وتشمل 
أي إن التقویم یشخص ما یقابلھ . ھذه المرحلة البحث وجمع المعلومات

وما تصادفھ المدرسة من مشكلات ، وما یواجھھ المعلم، یذ من تحدیاتالتلم
بحاجة الى حلول علمیة ومنھجیة، ویترتب على ھذا الكشف، وضع وصف 

وذك لتحسین العملیة التربویة والعملیة ، والفوریة مفصل للمعالجة اللازمة 
معرفة  التعلیمیة والعملیة التعلمیة، ومتابعة مراحل وخطوات العلاج بتمھل ل

  )١(). التحسن الذي طرأعلى كل العناصر

  : محاورالتقویم .

  :كالآتى إجرائیا للتقویم  یمكن وضع محاور    

صیل التلامیذ من معارف ینصب التركیز كلھ على تقویم تح :ـ التلمیذ
، أى كل ما ھو ت وسمات شخصیة وإستعدادات وقدراتتجاھاومھارات وإ

المؤثرة فى سلوك التلمیذ والتى تلقى بظلالھا قابل للتطور،كما یھتم بالعوامل 
  .على الأداء 

لتقویم طرائقھ وأسالیبھ فى التدریس ومدى تمكنھ من تحسین  :ـ المعلم
وتطویر نفسھ ومقدرتھ على التخطیط لعملھ وسماتھ الشخصیة ومقدرتھ على 

  .التفاعل فى البیئة المدرسیة التربویة  ومشاركتھ فى الأنشطة المختلفة 

الكشف عن مدى توافق المنھج مع فلسفة المجتمع وتوجیھاتھ  :لمنھجـ ا
والأھداف العامة، ومدى مناسبتھ مع قدرات التلامیذ واستعداداتھم العقلیة 

   والجسمیة، وخبراتھم وحاجاتھم ومدى مرونة المنھج فى استیعاب  
.................................................................................................................  

  ٣٠٠محمد مصطفى زیدان ، مرجع سابق ، ص  ) ١(
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المتغیرات التى  تطرأ على المادة الدراسیة وعلى المجتمع، ومدى الترابط 
  .بین المنھج وبیئة التلامیذ وصلتھ بحیاتھم ومستقبلھم المھنى 

ر حجرات الدروس بصورة لائقة، التعرف على مدى توف: ـ البیئة التعلیمیة
 وتوفر المعامل للحاسوب والعلوم والمكتبات وصالات للریاضة أو

ن ستدیوھات للرسم والتصویر، ویمكن إضافة إللموسیقى والمسرح، وأ
مدرسیة وبصفة خاصة التقویم یشمل الجانب المعنوى فى البیئة التربویة ال

لمحیطة الخارجیة  للمدرسة، المدرسة، والعلاقة مع البیئة االعلاقات داخل 
كما یشمل أیضا البیئة التربویة بالمدرسة وجو العمل المؤدى الى الشعور 

  .بداع والتطور فى العمل لسرور مما یدفع عجلة الإنتاج والإبالراحة وا

  :وسائل تقویم التلامیذ 
أجرائیا ھناك عدة وسائل تستخدم فى المدارس لتقویم التلامیذ منھا على     
  :و التالي النح

توظف لأغراض ولھا أشكال عدیدة ومختلفة و :ختباراتالتقویم بالإ/ أ
ختبارات القدرات عند حیث الوظیفة، إ ختبارات منكثیرة، ومن أشكال الإ
ل مرة، والإختبارات الشھریة، والإختبارات الفتریة، القبول بالمدارس لأو

ملاحق الدراسیة، النھائیة آخر العام الدراسي، وإختبارات ال ختباراتوإ
غناء العام بعد وإختبارات برامج الإثراء الصیفى التنشیطیة، وأختبارات الإ

تبارات التجریبیة التى خذوى المعدلات المنخفضة، والإمعالجة التلامیذ 
 . متحانات الشھادة تحدث قبل إ

ویمكن أن تصدر من المعلمین أو  من : التقویم بالتدقیق والملاحظة/ ب
ة، أو من المشرف، والتى تتضح من خلال أعمال التلامیذ مدیر المدرس

  .الیومیة فى دفاترھم من خلاصات وتدریبات وتمارین  وواجبات ومشاریع 
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  .جماعیة  ویمكن أن تتم المقابلات فردیة أو :المقابلات / ج

: كالآتي وتوضح كتابة أو شفاھة  :التقویم بمقاییس الرتب أوالتقدیر/ د
  .ضعیف  / وسط، /ید ج/ جید جدا / ممتاز

  . وھى متعددة الجوانب :التقویم بالسجلات والتقاریرالمدرسیة  /ھـ

وذلك یعنى مكانة التلمیذ وسط زملائھ  :جتماعیة التقویم بالمقاییس الإ/ و
  .الذین یقدرونھ تقدیرا معینا 

وھذا الأمر یمكن أن یصلح للنواحى السلوكیة، كما  :التقویم بدراسة الحالة 
  .نواحى الأكادیمیة یصلح لل

ختیار المشروع والوسیلة لتنفیذ ویتوقف إ :التقویم بمشروعات التلامیذ
المشروع، على طبیعة الھدف المراد تحقیقھ والمراد تقویمھ أیضا وكذلك 

  . طبیعة المدخلات وتوفر الأدوات
   

   :المتابعة المدرسیة / ٥
سیة لأى نشاط ھى عملیة التقویم المستمر والیومى وفى كل حصة درا   

نفیذ الخطط  والبرامج  الموضوعة تربوى تعلیمى تجاه التلامیذ، ومتابعة ت
  . قامت على أسس مدروسةالتى  تحقیق الأھداف الغایات ل

دارة ، اتجاه داخلى، ھو ما تقوم بھ الإتجاھینھى نظام تقویم فى إ    
التعلیمیة المدرسیة من تقویم مدى تنفیذ الخطط لتحقیق الأھداف التربویة و

ة، وإتجاه خارجى، ھو ما تقوم بھ إدارة التعلیم الحكومى فى حدود المدرس
دارة الفنیة لتقویم عمل المعلمین، ومرجعة أعمال مدیر من خلال الإ

  .  داریة والمھنیةالمدرسة الإ
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  :أنواع المتابعة 
المتابعة كمھارة تقویمیة لھا عدة أنواع، وتنفذ بوسائل مختلفة منھا     
  :على سبیل العینة لا الحصر ائیا وإجر

ذ فى ویتم ھذا الأمر من تحلیل نتائج التلامی :متابعة معدلات التلامیذ ـ
  . متحانات بمختلف أنواعھاالإ

جراء یشمل البحث في كل ما یحرره وھو إ :متابعة الأعمال التحریریة ـ
شر لم قد أالتلمیذ فى دفاتره من خلاصات، تدریبات أو تمارین، وان المع

طلاع والمرور على دفتر التلمیذ، ویتبع ذلك قیام بقلمھ الأحمر بمعنى الإ
التلمیذ بتصویب الأخطاء ومرور المعلم مرة أخرى على ذلك، وتعتبر 

ما حجة للمعلم أو علم، إمتابعة العمل التحریرى في دفاتر للتلامیذ من قبل الم
  .التلمیذ المعرفي أمام أولیاء الأمور عند البحث في شأن تدھور  حجة علیھ

أى ما یطرأ على  سلوك التلامیذ من  :بعة النواحى السلوكیة للتلامیذمتا ـ 
والعمل على دعم ذلك تغییرات وتطور فى المراحل العمریة المختلفة 

  . یجابيبصورة إ

ھتمام بالنشاط التربوي ینمو ویزداد  یوما بعد الإ :متابعة النشـاط التربوي ـ
كس بصورة مباشرة على شخصیة الطالب، فیمكن یوم، لأن النشاط ینع

الذى یشبع  التربويالنشاط  تحدید شخصیة الطالب من خلال دوره فى
  . تھ ومیولھارغب

  :أنماط عامة من متابعة الطلاب 
من أنماط متابعة التلامیذ فى المدارس، النمو المعرفى والنمو الخلقى،     

خلاقى، والنمو الثقافى، والنمو والنمو الجسمى، والنمو الروحى، والنمو الأ
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الذاتى، والنمو السلوكى، ونمو التربیة الجمالیة فى نفوس التلامیذ، والنمو 
الأكثر الأخیرة ھي المرحلة المرحلة ھذه  تعتبرو ،مرحلة المراھقةفى 

 أنمرحلة یمكن  نھاخطورة من بین جمیع المراحل التى یمر بھا التلمیذ لأ
  .   نزلاقات نحو ھاویة الضیاع والإنحرافات تبدأ فیھا الإ

   : التقویم الذاتى/ ٦
ھو أسلوب یقوم على الرؤیة : التقویم الذاتى على النحو التالىیعرف     

ج حیث یتم تقویم الشاملة للمدرسة رصدا للمكونات والتفاعلات وصولا للنتائ
    ) ١(.)المدرسة والتعلم منتجة لمخرجاتفي عملیة التعلیم  ةتفاعلالمدخالات الم

  :التقویم الذاتى أسس 
صلاح والتحسین لذاتى على عدة محاور بغرض الإیعمل التقویم ا    

، شرافیةالإداریة والإ المستمر، وتطویر الذات ومعالجة المشكلات والتطویر
التقویم والتطویر وتملیك أدوات  وتنمیة  الأداء، والنمـو المھنى  للعامـلین،

القوانین واللوائح والقیم الموضوعة من قبل  ستشارةوالتحسین، وإ المستمر
المفاھیم والقیم التقویمیة التى ھى  الجھات العلیا فى مجال التربیة، نشر

  . تدام وصولا لمؤشرات تربویة فعالةتطور معیارى مس

  :تحدیات التقویم التربوى 
تفاق حول عدم وجود إ(ھ التقویم التربوى ھى من التحد یات التى تواج    

م وجود نظریة معتمدة للتقویم ، وعدنطاق ضیق لا فيإ التقویم مفھوم
عتماد على المنھجیات المتعددة التى أخذت من العلوم الأخرى وعلى والإ

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
محي الدین الفا تح محي الدین، اجراءآت التقویم الذاتي، فعالیة تقویم الاستراتیجیة السابقة، مؤسسة ) ١(

  .م  ٢٠٠٦، عام  ٢الخرطوم للتعلیم الخاص ، ص 
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حصاء، وعدم المعرفة الكافیة بعملیة صنع القرار الذى یعتبر فى رأسھا الإ
لومات برصید كاف من المعارف المتعلقة بھ، أمس الحاجة الى توفر مع

الحاجة مداخل معینة لمستویات التقویم و محكات، وعدم ملائمة وقلة توفر
الى أسالیب ومنھجیات تختلف عما یستخدم فى التقویم المصغر، ونقص 
آلیات تنظیم البیانات واعدادھا فى عدم وجود نظام مركزى متناسق وندرة 

 ) ١() .مختصي التقویم المؤھلین 

   : الصفیة دارةالإ/ ٧

 دارة المعلم للصف الذى ف كبیر بشأن الإدارة الصفیة أى إھناك خلا    
أو الضجیج  فیھ منعا للفوضى النظام وحفظ ،بضبطھوذلك یدرسھ، 

والتسیب، نتباه الھدوء مما یساعدھم على زیادة الإبالطمأنینة والأمن و
عتبره من البعض الآخر إ یتجزأ من المنھج وعتبره جزء لافالبعض إ

تبط ذلك بشخصیة المعلم، الخواص التى یجب أن تتوفر فى أى معلم، ویر
  . دارى الوحید الذى یتولاه المعلم لجانب الإدارة الصف ھى ابإعتبار إ

جراءات والأنشطة، ھى حزمة من الإ: دارة الصف كالآتيتعرف إ    
سة لتحقیق أھداف معینة نظریة وتطبیقیة یقوم بھا المعلم داخل غرفة الدرا

عاقة عملیة دة مبدأ النطام، وعدم حدوث فوضى إضطراب ما من شأنھ إلسیا
مسارھا الصحیح التدریس، أو خروج العملیة التعلیمیة التربویة من 

  .بھذا تكون جزء لا یتجزء من الإدرة المدرسیة . المرسوم للمضي فیھ

  جتماعى مھمة تنظیم إ( الصفیة أیضا بأنھا دارة یمكن أن تعرف الإ    
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  . ٢٠٧عبد الغني ابراھیم محمد ، مرجع سابق ، ص ) ١(
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والتركیز، ویساعد یشعر فیھ الطلاب ونفسي ملائم داخل الصف بحیث 
 )١().المعلم على تحقیق أھداف الدرس 

مجموعة من الأنشطة المنھجیة التى (دارة الصفیة أیضا بأنھا تعرف الإ    
ى توفیر بیئة تسودھا العلاقات الإجتماعیة یسعى المعلم من خلالھا ال

اضافة  الى  توفیر أنفسھم، یجابیة بین المعلم والمتعلمین، وبین المتعلمین الإ
      )١() .التعلیم والتعلم داخل الصف  أفضل لنجاح عملیة متطلبات  وظروف 

دارة الصفیة اجرائیا بأنھا عملیة مرتبة یقوم بھا المعلم تعرف الإ    
شاعة جو من بصورة ملزمة یقصد من ورائھا بث وإوالتلامیذ داخل الصف 

الصفي تنفیذا للخطة الدراسیة  ل سكینة لتوفیر ظرف ملائم للتفاعوال الھدوء
  .وتحقیقا للأھداف المطلوبة 

  :دارة الصف وآدابھا أسالیب إ
دارة الصف من خلال سلوك المعلم وسلوك التلامیذ من  حدید إیمكن ت    

، لتحدید لوائـح الصـف بمـا اعل القائم بین الطرفین وتعاونھمخلال التف
وبناء فعالیة للخطوات للتلمیذ،  ةیسمـح بھ بصـورة وضحـ یسمـح بـھ ومـا لا

لتلامیذ فى مقابل تلبیة ثارة الدافعیة لإالمنظمة لضبط الصف من ناحیة 
من كل  عداد المثالى للتدریساتھم بصورة تربویة مخطط لھا، والإحاج

جاذبة  وشیقة ،للتلمیذنتباه مثیرة لإ، بحیث تكون عملیة التدریس الجوانب
، وتؤدى بأسالیب متعددة تغطى كل التحول دون شروده أو لجوئھ للخی

  .  الزمن المحدد للدرس 

دارة الصف من أكبر التحدیات التى تواجھ المعلم حدیث العھد بمھنة إ    
  كیبر  نعكاستتضمن إ مالھدائما التدریس، فالیوم الأول والحصة الأولى 
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یحرص كل لذا لما سیكون علیھ الوضع مستقبلا فى علاقتھ بالتلامیذ، 
  . ى البدایة الجادة لمین فى درس أول حصة لھم فى مھنة التدریس علالمع

  :دارة الصفیة الجیدة خطوات الإ
دارة الصفیة الاعداد الجید للدروس مع من أھم عوامل النجاح فى الإ    

الأسالیب والتقنیات المناسبة والتقویم، وعرض الدرس بعد التھیئة، 
ضبط النظام، والمشاركة لكل  وحركات المعلم داخل الصف لھا أھمیة فى

ى وتیرة ستمرار الدرس علیع الفرص بعدالة، والتنویع وعدم إالتلامیذ وتوز
ستخدام إ یجابي، واللغة التى یتحدث بھا المعلم معتبعث الملل، والتعزیز الإ

دلاء أسماء التلامیذ وتشجیعھم على الإ صوتھ بصورة جاذبة، والتعرف على
یقاد نار الحماس والتنافس الإستجابة لرغباتھم، وإلإحترام، وبآرائھم، وبث ا

بتكار، الشریف، والمرونة والاتزان والقدوة الحسنة، وتشجیع الخلق والإ
  .        ستعداد والحضور المبكروحث التلامیذ للإومراجعة جلسة التلامیذ، 

  : المعالجات/ ٨
ت التلامیذ شكالیة فى معدلاھى عملیة تنبع عندما یكون ھناك إأجرائیا     

ختبارات التحصیلیة التقویمیة میة والتحصیل الدراسي من خلال الإالأكادی
الناتجة من بط ء فى التعلیم، أو ناتجة من واحدة من صعوبات التعلم، وھذه 
العملیة القصد من ورائھا تحسین أحوال التلامیذ الأكادیمیة أو السلوكیة حتى 

  .ھداف یذ من المضي قدما لتحقیق الأیتمكن التلم

من قبل المعلمین الممارسین  عرفت بھا أسماء عدیدةأنواع وللمعالجات     
  :على النحو  ھایرادیمكن إ یفاتتعرومن ھذه الفى المدارس 
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یام ھى سلوك تربوي منظم وفق خطة ونسق محدد، أھم أھدافھ الق ـ    
میذ نحراف التللإ سلوكى عند ظھور أى بادرةبعملیة تقویم أكادیمي وتحسین 

  .الصحیح  طارفى الإ عن المسار التعلیمي والتربوى المحدد ووضعھ

ھى عملیة تعدیل الأھداف التعلیمیة، وتعدیل الخطة الدراسیة المرسومة  ـ    
جراءآت محددة لرفع معدلات رض تعدیل سلوك التلامیذ من خلال إبغ

  .  التلامیذ الأكادیمیة وتحصیلھ الدراسي 

  :درسةالنتائج السلبیة فى الم
ب الأرق والقلق للوالدین تعتبر النتائج السلبیة من الأمور التى تسب    

ما یصب على ذا جاءت على غیر ما یتوقعان، فان اللوم كلھ غالبا إ( خاصة 
قد یبلغ ھتمام كثیر من الآباء بالنتائج الدراسیة لأبنائھم شك إن إ بن، لاالإ

ج فى نظرھم أھم كانت ھذه النتائ لو بناء أنفسھم كماحدا ینسیھم الأھتمام بالأ
بن في ھذه الحالة یشعر أن حب والدیھ لھ وعطفھما من الأبناء، حتى إن الإ

باء قبول تدنى النتائج لیس مطلوب من الآ. راسیةعلیھ مرھون بنتائجھ الد
س المطلوب منھم قبول ھذا الوضع بإعتباره أمرا المدرسیة لأبنائھم، ولی

  )١(.) والمعالجات اتسببمالعن  م البحثطبیعیا، إنما المطلوب منھ

ھناك أسباب عدیدة لا یمكن حصرھا یمكن أن تؤدى الى نتائج سلبیة فى     
التحصیل المدرسي للتلمیذ، قد یكون الأمر متعلقا بشخصیة المعلم، أو یكون 

وقد یكون السبب كامنا فى المنھج  ،الأمر متعلقا بأسالیب المعلم فى التدریس
ستخدام یر مناسبة أو إمحتوى دراسي وطرائق تدریس غ وما یتبعھ من

وربما كان الأمر لھ علاقة بالبیئة المدرسیة  غیر فعالة في التدریس، تقنیات
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

محمد عباس نور الدین ، النتائج السلبیة في المدرسة ، أرق الآباء قبل الأبناء ، مجلة العربي ، ص ) ١( 
  .م  ١٩٩٩، أبریل  ٤٨٥، العدد رقم  ١٦٤
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مجتمع من نواحیھا المختلفة، المادیة  والمعنویة  والعلاقات  السائدة فى 
میذ والتوترات العائلیة، كالمشاكل بین الوالدین المدرسة والناحیة النفسیة للتل

یكون السبب من وراء ذلك، من تشتت  أوحالات انفصالھم أوطلاقھم، أو
 أذھانھم وعدم التركیز لأسباب أخرى كلھا أسباب محتملة ھي أو غیرھا فى

تدھور التحصیل الدراسي للتلمیذ فى المدرسة والأمر بحاجة الى اجراء 
  .سباب الحقیقیة الكامنة وراء ذلك التدھور بحث دقیق لمعرفة الأ

  :التلمیذ بطيء التعلم 
طفل یصل الشبھ بینھ وبین ( یمكن تعریف التلمیذ بطيء التعلم بأنھ     

غیره من الأطفال الى درجة كبیرة، ویحمل  فى داخل نفسھ وفى ذاتھ أكثر 
د من نوع واحد من أنواع الشخصیة، ولدیھ نفس صنوف القدرة التى توج

  )١() .فى أى طفل آخر الا انھ أقل قدرة على التعلیل والتجرید 

  :أسالیب معالجة بط ء التعلم 
التعلم منھا  ھناك أسالیب عدیدة للقیام بمراجعة ومعالجة بطء وصعوبات    
من  شكل  التعامل مع المشكلة بتفھم، وعدم اللجوء الى السخریة بأى ( 

القیام  ویقف عائقا أمام حباط التلمیذ،لى إذلك یمكن أن یؤدى ا  لأن  أشكالھا،
 بمعالجة الأمر، ویمكن تقدیم العون فى شكل تحسین یبدأ بدراسة الحالة

كتشاف موضع الخلل، وتغییر نمط وأسلوب معاملة الوالدین ما بین وإ
ھتمام بالغذاء الذى یقدم للتلمیذ والشدة، أى التوسط فى الأمر، والإالتسامح 

نقص فى مواد معینة كالحدید مثلا، یمكن أن یشكل عملا فى المنزل، فان ال
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .م  ١٩٦٨، یونیو   ١١٤دد رقم ، الع ١١٤محمد طنطاوي ، بطئ التعلیم ، مجلة العربي ، ص ) ١(
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مقدرة   ستیعاب التلمیذ، والأھم من  ذلك  یجب معرفةمن عوامل عدم إ
وات عمره زائدا واحد، بمعنى أنھ الطفل على  التركیز والتى  تقاس بعدد سن

ذا كان عمر الطفل سبعة أعوام یكون تركیزه فى الصف فقط ثمانیة دقائق، إ
وذلك ج الى فترة راحة ذھنیة لدقائق قلیلة، وبعدھا یقل تركیزه، وھنا یحتا

  ) ١(.)ستذكارنشاط وبعدھا یعود الى الإال بتغییر

  :عند التلامیذ أسباب نقص التركیز
یرجع الى  ضطراب ونقص التركیز عند التلامیذ  لابعض أسبـاب إ    

ن ید من الأفراد، ولكن فى الحقیقة إالتربیة السیئة للطفل، كما یعتقد العد
رجة الأولى الى سبب جیني موروث من أحد یعود بالد( تركیزنقص ال

ة صعوبات فى الوالدین، ومن أعراضھ تأجیل مستمر للأعمال ومواجھ
قال من عمل لآخر نتوفقدان الأغراض بشكل متكرر، والإ نھاء المشاریع،إ

فتقار الى الأصدقاء، وعدم الثقة بالنفس، ویمكن معالجة دون إكمالھ، والإ
ستعانة وتنظیم الحیاة، وإدارة الوقت ولو أدى ذلك للإ الفوضىذلك بتخفیف 

عتناء الجید بالنفس كالتمارین لتنظیم الوقت، وممارسة تمارین الإبمفكرة 
     )٢().جتماعیة یر وتحسین مھارات العلاقات الإوتطو الریاضیة والذھنیة،

  : تدھور المعدلاتالمواد المؤثرة فى 
یل منخفض في مواد قلیلة أو یكون الأمر قد یعانى التلمیذ من تحص    

شاملا بضعف ملحوظ لكل المواد الدراسیة، ولكن فى الغالب ان المواد 
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .م ٢٠٠٣ینا یر ٥٣٠، العدد ٢٠٠سناء الترزي ، أولادنا وصعوبات التعلم ، مجلة العربي ، ص ) ١(

، ملحق مجلة ١٢منى خیر، الفرق بین ضعف الذاكرة وسوء التركیز، مجلة البیت العربي  العدد ) ٢(
  .م  ٢٠١٣ینایر ،  ٦٥٠العربي العدد 
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المواد : سم علیھا مجازا إالمواد التى یطلق   المؤثرة فى مستوى التلمیذ ھى
نجلیزیة أو أي لغة كریم، واللغة العربیة، واللغة الإالأساسیة وھى، القرآن  ال

أجنبیة مضافة، ومادة الریاضیات، ویلاحظ أن الضعف فى اللغة العربیة 
  . یؤثر سلبا فى كل المواد الأخرى حتى اللغة الأجنبیة نفسھا

ریس، ولا یمكن تحدید امت مھنة التدتعتبر المعالجات حاجة مستمرة ما د    
ولكن یمكن حصر التلامیذ الذین ھم بحاجة ماسة  ،ةشكالات بدقالحالات والإ
ختلاف أنماط المشاكل رنامج بصورة مفصلة نسبة لتباین وإالى ھذا الب

لدیھم، ولكن أغلب الحالات التى تستدعى المعالجة لا تخرج عن ھذه 
اد الدراسیة، وھبوط عام یشمل كل المو الحالات، تلامیذ یعانون من تدھور

فى مادة واحدة أو مادتین، ویكون الوضع أسوأ  شكالاتوتلامیذ یعانون من إ
اجة الى تغییر اللغة الأجنبیة العربیة، وھناك تلامیذ بحلو كان بینھا اللغة 

ختلاف المناھج عن الدول التى الإضافیة، وتلامیذ یعانون من إشكالیات لإ
تلامیذ بحاجة الى تعریب دراساتھم التى تلقوھا بلغات أخرى، قدموا منھا، و

وتلامیذ بحاجة الى تقویم سلوكي یؤثر فى جوانب عدیدة أھمھا معدل 
ھناك كم ھائل من المواقف على المعلمین تحت قیادة مدیر . التحصیل

  . المدرسة اكتشافھا ومعالجتھا

  :صفات معلم المعالجات 
بمھمة المعالجة فى المادة المعینة ینبغى أن  ختیار المعلم الذى یقومإ    

یكون دقیقا وموفقا، لأن العمل كبیر والمسئولیة جسیمة ولیست سھلة 
ویحتاج منفذھا الى صفات أساسیة واستعدادات خاصة منھا أن یكون الخبرة 

وأن یكون متمكنا من المادة التى یقوم  ،فى أسس معالجة التلامیذ ومتابعتھم
واسع وصبورا  ،علیھا، وأن یتمتع بالصبر مع التلامیذ بتحسینھا والعمل

في عملھ لأن النتائج لا تبدو وشیكة أول الأمر، وأن یتصف المعلم البال 
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المعالج بالمرونة حتى یكون مقبولا لدى التلامیذ، وأن یكون من الذین 
لبة لدیھم، زالة الرواسب السان التعزیز لرفع الروح المعنویة وإیستخدمو
ستعدادا وثقة كبیرة فى نفسھ، وأن یكون من الذین ن لدیھ حضورا إوأن یكو

اجز النفسي الذى یتدرجون فى تقدیم المعرفة، ومن الذین یسعون لكسر الح
  .  وض تجاه المادة الدراسیة المعنیھزالة الرھبة والغمیحیط بالتلمیذ وإ

  :المعالجاتأسالیب 
و لیس محاولة تحسین مشكلة تباعھ فى معالجة التلمیذ ھأھم مبدأ یمكن إ    

التلمیذ فى المادة المعینة للصف الدراسي الراھن، بل الرجوع الى أساسیات 
الى أن یصل ویتقدم بھ المادة لمعالجة الجذور بصورة تدریجیة ومنھجیة 

جراء یجعل المعلم المعالج المحتوى الدراسي الحالى، ھذا الإ التلمیذ الى
أساس المشكلة التى یعانى اء ومعرفة یتمكن من وضع یده على مكمن الد

عداد ر تحصیلھ الدراسي، ومن ثم یقوم بإمنھا التلمیذ والتى تقف وراء تدھو
خطة مرحلیة یتم تنفیذھا وتقویمھا بصورة مستمرة، وبھذا الأسلوب یمكن 

شكالات المواد الدراسیة تتراكم عبر معلم أن یستأصل الداء، خاصة وأن إلل
حتاج الى بعض ي تلص منھا نھائیا بالمعالجات التبد التخ ات، ولاالسنو

  . وبعض الوقت  التمھل

      :خطوات اجراء المعالجات 

 بدأ المعالجات بحصر التلامیذ یعانون من مشاكل وصعوبات أكادیمیةت    
فضل أن یتم ذلك سیة خلال العام الدراسي، ولكن الأبعض المواد الدرا في

حتیاجاتھم منذ البدایة، أولا بأول دد لمعرفة إلیة قبول التلامیذ الجمن خلال آ
وبصورة موثقة توضع فى ملف التلمیذ بحیث یمكن الرجوع الیھا عند 

الملائم وقت الالحاجة، ومن ثم یحدد المعلم الذى سیقوم بالمعالجة، وتحدید 
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الأخرى وبصفة التربویة ض أو یتقاطع مع البرامج لمعالجة حتى لا یتعارل
  .التي یفترض أن یكون داعما لھا  سیةطة الدراخاصة الخ

جراء تقویم للكشف عن مواطن المشكلة وتحدید العلة، ثم یقوم المعلم بإ    
یقوم بوضع خطة تنفیذیة مكتوبة وموثقة توضح خطوات المعالجة بصورة 

  .مفصلة وبتواریخ محددة 

  :أسالیب معالجة المواد المؤثرة 
  :مرحلة الأساس كالآتي یل تلامیذتحصن تحدید المواد المؤثرة فى یمك    

یلاحظ أن التلمیذ الذى یعانى من تدھور عام فى معدلاتھ  :القرءآن الكریم
یحفظ  شكالیة فى الحفظ والتذكر، وبصفة خاصة ھو لالدیھ إ الدراسیة

القرءآن، لھذا یجب أن تكون البدایة بتحفیظھ القرءآن الكریم أى المقرر 
تمام لھ أن تكون بالتلاوة أولا، لإ ل بدایةالمحدد حفظھ عن ظھر قلب، وأفض

ن یحفظ التلمیذ كل ثلاث جادتھا دون أخطاء، ثم یبدأ الحفظ ثلاثا ثلاثا، أى أإ
  .مع الإھتمام بمعاني المفردات  آیات معا

، فان صلحت ھي المؤثر الرئیس على كل المواد الأخرى :اللغة العربیة
 ،مل فى كل المواد الأخرىمعھا الع ن فسدت فسدصلح معھا العمل كلھ وإ

ن ضعف اللغة العربیة من أكثر المشاكل التى تواجھ المعلمین لأنھا اللغة وإ
التى یدرس بھا كل المحتوى الدراسي للمواد الأخرى تقریبا، وضعف اللغة 

ملائیة، أربع مھارات ھى، ضعف القواعد الإ العربیة یظھر فى ضعف
عف القواعد النحویة، وضعف مھارة القراءة وفھم موضوعاتھا، وض

م أن یقوم بتحسین ھذه ، وعلى المعلاوضعف التعبیر شفاھیا أو كتابی
الذي یعتبر من أعظم الفنون (ربي ضافة الى تحسین الخط العالمھارات، إ
العربي سلامیة وأنفسھا، واحدى الركائز الأساسیة فى العالمین العربیة الإ
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ب المجالات عرفیا فى أغلشعاعا مسلامي، ویعد إرثا حضاریا بسط إوالإ
بابھا، وأبواب سلامي، زینت بھ جدران المساجد وقعبر مسیرة التاریخ الإ

في الوقت التطور التكنولوجي  ینبغي للعرب عقب موجة. المعالم التاریخیة
  )١(.)من جدید بالخط العربيھتمام أن یعیدوا النظر فى الإالحاضر 

اضیات في مرحلة الأساس معظم الضعف فى مادة الری یعود :الریاضیات
فى أساسیات المادة وھى الأدوات التى تستخدم لحل المسائل  شكالیةلإ

نتقال الى جداول كالجمع والطرح ثم الإ المختلفة والتى یبدأ بھا المعلم
الضرب، والضرب المطول، ثم القسمة من الجداول والقسمة المطولة، ثم 

دئ الھندسة، وعلى المعلم الكسور بأنواعھا مع أداء كل مھاراتھا، ومبا
ذا تمت معالجة الجذور فان الخبرات السابقة لتحسینھا لأنھ إ المرور على كل

  . من قبل التلامیذ  تحفظیمكن أن سوى قوانین ریاضیة  تا لیسما بعدھ

، ملاءوالإ نجلیزیة بضعف فى التھجئةتبدأ مشاكل اللغة الإ: اللغة الانجلیزیة
مات الجدیدة، ثم مھارة القراءة والمخاطبة، ثم معرفة مدلول ومعاني الكل

  .  وأخیرا مھارة التعبیر كتابة

مادة تعلیمیة  المبدأ العام للمعالجات ھو تحسین الأساسیات والجذور لأى    
  . والتدرج في المعالجة، شكالیات فیھایعانى التلمیذ من إ

  
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
، العدد رقم  ١٩٠رمضان بنسعدون ، الخط العربي وطغیان التطور التكنولوجي ، مجلة العربي ،ص ) ١(

                     . م  ٢٠١٠، دیسمبر  ٦٢٥
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  المبحث الثالث

  : الجودة الشاملةو الجودة

  : الجودةأولا 
، جاد ون الشيء جیدا، وفعلھاكعني في اللغة یالجودة معنى كلمة ن إ    

  . كیفیة الشيء یعني حالتھ و صفتھو  " كیف " والكیفیة من لفظ 

السمات  وأھي مجموعة من الخصائص  ( صطلاحي للجودةى الإالمعن    
 وفي، فعالھاأا في ذلك كل بم ،وحالتھ شیئال التي تعبر بدقة عن جوھر

 قریبة وبعیدة، وتغذیة راجعة، وكذا ،ھامخرجاتو ھامدخلاتھا وعملیات
والمناسبة  ھداف المنشودةلمتواصلة التي تؤدي الى تحقیق الأالتفاعلات ا

تتفاوت مستویات  وحالتھ شیئجوھر ال سلامة وعلى قدر ،لمجتمع معین
  )١(. )المقدمة كخدمة للمجتمع الجودة 

   :التالي یضا توضیح معنى الجودة على النحوأیمكن     

 ، الخدمة في  لتمیز و اأ متیازلإا  الى  شارةكلمة تستخدم دائما للإ يھ    
  )٢(.وإجادتھ  تقان العملإي أ ،تقانیضا الإأتعني فالجودة 

للجودة والمعرفي صطلاحي ح المعنى الإیوضتیمكن خلاصة للأمر     
 وحاجات الزبائن لحد الرضاممتازة تلبي توقعات  ج ممتاز، خدمةتمن نھاأب
    سعیا وراء تحقیق النجاح في مجال الأعمال والإنعاش الإقتصادي كثرأو

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
محمود عباس عابدین ، الجودة واقتصادیا تھا  في التربیة ، رابطة التربیة الحدیثة ، المجلد السابع ، ) ١(

  .م ١٩٩٢، عام   ١٤٥، ص  ٤٤الجزء 

  . ١٢عمر أحمد عثمان وزمیلھ ، مرجع سابق ، ص ) ٢(
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التربیة لتقدیم أفضل خدمة تجلب  ضمن ھذه المؤسساتومن ، للمؤسسات
  .بالمنتج أو المخرج من العملیات الرضا ھم لدیالزبائن وتحقق 

  :تعریف الجودة 
أو  المنھجیمكن  أن  تعرف  الجـــودة  بأنھا شمولیة صفات وخصائص      

دة یجب ولتوكید الجو نھا تحقیق رضاء الزبون،أالخدمة التي من ش
 ،وكیفیة ولیات والمھام وما ینبغي عملھ،ؤالتركیزعلى معرفة كل المس

               )١(.) قوثیتالالعمل و نجازإوالتیقن من  ،ي عملھوالمقدرة عل

    :ھكذا أیضا یمكن تعریف الجودة    

القدرة علي تحقیق رغبات المستھلك بالشكل الذي یتطابق مع  (ھي     
تعرف  وكذلك ،الخدمة التي تقدم لھ وأتوقعاتھ ورضاه التام عن السلعة، 

ة التي لھا المقدرة الخدم وأللمنتج ي جمیع الخصائص والملامح نھا تعنأب
   )٢(. ) حتیاجات  الظاھرة والمستترةعلي تلبیة الإ

ا تھاقدر مل ممیزات مادة ما تحددجبانھا م ( راختصإبتعریف الجودة  یمكن 
  )٣(. )المتضمنة  وأعلى تلبیة الحاجات الموصوفة 

 كثرألسلعة ھي جعل ا وأللمنتج،  داء المتمیزبالمتانة والأ ( تعرف الجودة  
الوفاء  يي الجودة ھأ نھاإ ،وتعرف بمنھج السوق ،داء المتمیزقدرة علي الأ

     داء الجید، وخدمات ما بعدالأالتصمیم و طلبات السوق من حیثبمت
...........................................................................................................  

  . ٦١مرجع سابق ، ص  ،)الإدارة التعلیمیة بین النظریة والتطبیق (  ،حمد ابراھیم أحمدأ) ١(

  عمر أحمد عثمان ، مرجع سابق ،  ص ) ٢(

  . ١١عبد الباسط سبدرا ت ، مرجع سابق ، ص ) ٣(
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 وأا جملة السمات والخصائص  للمنتج نھأفتعرف ب غة المعاییرلما بأالبیع، 
    )١(. )حتیاجات معینةإعلي الوفاء ب التي تجعلھا قادرة الخدمة

في واضح  ن تعمل على خلق ثقافة ذات تمیزأالجودة بھذا المعنى یمكن     
 تتوقعا فراد النظام بصورة منظمة لتحقیق أداء، ویتم ذلك من عمل كافة الإ

  . فضلأعمال بصورة الأو المـھامداء أل، وـشریك العم وأ الزبون،

  :یرتعریف الجودة وفقا للمعای
 مل علىحالتى ت الخدمة  وأ والخواص للمنتج  السمات  جمالي إھي  (    

بعضھا عن طریق  دة، یتحددمحد وأتحقیق احتیاجات مشمولة لمقدرتھا 
الخدمة  وأج تمطابقة للمنو ة في السوقیكون لھ دلال خرقود، والبعض الآـالع

  . " التقویم "مع ھذه المواصفات، یكون قابلا للقیاس 

الوقت مما  حتیاجات على مدارالإ وعادة ما تتغیر، للجودة كمیاا تعریفیقدم 
  )٢() . عادة تقویم دوریة للمواصفاتأیجعلھا تتطلب 

  )٣( : سیاسة الجودة

في مجال تقدیم الخدمة التربویة التعلیمیة  تعمل جھات تربویة عدیدة    
القیاسیة من سس وقواعد التمیز، ملتزمة بمتطلبات المواصفات أالمبنیة علي 

 ،خلال العمل على تحقیق رضاء شركاء العملیة التعلیمیة بما یفوق توقعاتھم
  شركاء  ،الزبائنو والتوجھ الكلي نحو النتائج التي تنال رضاء العملاء

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  . ١١ص  ، مرحع  سابق ، عبد الباسط سبدرات)  ٣( 
  . ٢رحمة حسن رحمة ، مرجع سابق ، ص ) ١(

  )٤(ملحق رقم  ) ٢(
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 رغباتة واضحة تضع یم مؤسسیوتبنى ثقافة وق التربویة،والعملیة التعلیمیة 
عملیاتھم بما یفي  تطویروذلك ب ،متطلبات الشركاء في بؤرة الاھتمامو

قیادة واعیة ورؤیة مستقبلیة واضحة والمضي  قدما  سیس وبناءأالغرض وت
 ،دارة من خلال مفھوم العملیاتوتؤدي الإ تحقیقھا، بخطى ثابتة دوما نحو

وزیادة معارفھم  ورفع قدرات العاملین، ،وبناء القرارات على الحقائق
بداع  والعمل علي لمبادرة والإالثقة وتشجیعھم على ام حھومھاراتھم ومن

بصورة   العمل بیئة ین ـللعاملین وتحس المستمر توطین مبادئ  التطویر
ستفادة من المعلومات والمعرفة والتعلم، والإالعمل على تبادل و ،دائمة

للمجتمع، والعلیا المصلحة العامة  التجارب والدروس المنتقاه منھا، ومراعاة
لمجتمع علي ا یجابيالإ ثرحداث الأإعلى  العملوالمستطاع  بقدر والمشاركة

  .  سیاسیاوقتصادیا  إجتماعیا وإالمحلي  فنیا و

  :  الجودة في التعلیم جوھر
ھداف لتحسین جودة یجاد التناسق بین الأإ تعلیم علىتعمل الجودة في ال    

وتبنى  ،خرىخول التنافس مع مدارس المجتمع الأوالخدمة بھدف د ،التلامیذ
وتقلیل  ،لتحسین المنتجات(  ستعدادوتعلم المھارات والإ ،الجودةسفة لف

ام الجودة مع التحسین من خلال تبني لنظالصارم  دقیقالحاجة الى الت
حاجات شباع داء لإ، وتحسین الأجدیدة طرقعمال بالأ نجازإالمستمر، و

لخفض  ،والعمل على تحسین الجودة الانتاجیة مورولیاء الأأدراك إالتلامیذ و
التعلیم مدى  ملین وتقویم النتائج، وسلوك منھجشباع حاجات العاإو ،التكالیف

لقیادة في التعلیم ا أن تكریسوالجودة وتنتھي بالتدریب  أ حیث تبد ،الحیاة
لمدرسة مع الدعم من المعلمین ا مھام  مدیر دارات، وتطویرھي مسئولیة الإ

معوقات النجاح،  ویزیلمن الخوف،  یقللأن عضاء، وھذا من شانھ والأ
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ة التلامیذ على النجاح على كل تحسین العملیات  لمساعدلخلق ثقافة جودة یو
  )١() . المسئولیةولتزام  لا مع الإإعدة وھذا لن یتم صالأ

  : مفھوم الجودة تطور
حتیاجات إ معالتطابق  ،ھمھاأ  وقیم  مـمفاھی ین ـتوط على ودةـتعمل الج    

وھذا یعني عدم  ،الاخطاءكتشاف ة ولیس مجرد إدین، والمنع والوقایالمستفی
یزیل  يجراء التصحیحي الذلاخطاء في المنتج بعد القیام بالإتكرار نفس ا

 الجودة ھور ن معیاخري في المستقبل لأأویمنع فرصة تكراره مرة  أالخط
كما  ،للمنافسة فضل معیارأي خلو المنتج تماما من العیوب، وھذا أاللا خطأ 

  ن تكون مناسبة مع الجھد والعمل،أالتكلفة التي یرجى  وھودة الج ن معیارأ
حیث تم  ،مفھوم ثوابت الجودة لیشمل المراقبة الشاملة للجودة وقد تطور(

دات نتاج وحإن ینصب على أداء الجودة، یجب ساسي لأالأ فتحدید الھد
 التطور كتشاف الوحدات المعیبة، ومن مظاھرأ جیدة بصفة رئیسیة قبل

بالتعرف على المشكلات جموعات صغیرة من العاملین تقوم تشكیل م
الجانب  ةمع مراعا هداء وتطویرن مستوى الأیعمالھم بھدف تحسإالمتعلقة ب

الفحص  دخال نظامإو، نساني، مع وضع خرائط لمراقبة الجودةالإ
سالیب تطویر الجودة وتخفیض التكالیف، وعدم أ، والعمل على بالصفات

   )٢( .)  جتلمني عیب في اأ وجود

 قامت ذاإدة وعملیاتھا في مؤسسات التعلیم ن یتم تحسین الجوأكن می    
  :المؤسسات بسلوك الآتي

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   
  . ٢٦مرجع سابق ، ص  ، )الإدارة التعلیمیة بین لنظریة والتطبیق ( ، مد ابراھیم أحمدأح) ١(
فتح الرحمن عبد الصمد ، ثوابت وتطویر نماذج الجودة ، منشورات مؤسسة الخرطوم للتعلیم الخاص ، ) ٢(

  .م  ٢٠٠٧، عام  ٣ص 
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  : التعلیمتحسین الجودة في 
فریق  ة بمشكلة الجودة، وتكویندارة التعلیمیة في المؤسسإھتمام الإ    

الحالیة  تحدید مشكلات الجودة، وقساملتطویر الجودة یمثل جمیع الإ
جعل ، وداریةإداة أستخدام كالإ تقییم تكلفة الجودة مع توضیح، والمستقبلیةو

 تخاذ قرارإ، وھمیتھاألمؤسسة على درایة تامة بالجودة وجمیع العاملین با
تھیئة مناخ یؤكد على عدم ، وات السابقةي خطأ وقع في الخطوألتصحیح 

، تدریب المشرفین علي القیام في تحسین الجودةو( ،وجود معیب بالمنتج
كد من عدم وجود معیب بشكل یومي لجعل العاملین یشعرون بھذا أالتو

تشجیع العاملین على ، وةالفردي داخل المؤسس بتكارتشجیع الإ، والتغیر
، ھدافھاأوتحقیق  قات تحسین الجودةدارة لوضع حد لمعوتصال بالأالإ
، وتحسین الجودة عادیة في تطویر غیر امن یقدم جھود زمكافأة وتحفیو
عضاء فرق أتصال بدة الذي یقوم بعملیة التنسیق والإتأسیس مجلس الجوو

ن أنطباعا بإفي عملیة تحسین الجودة لتعطي  ستقرارالإ، وتطویر الجودة
  ).١ (.) برنامج تحسین الجودة لم ینتھ

  : س نجاح تطبیق الجودة في التعلیمسأ
لكي تنجح المؤسسات التعلیمیة في تنفیذ الجودة یمكن اتباع الارشادات و     

 الجودة تعریفو، كنظام  تحسین الجودة وأتعریف  النصائح المقترحة التالیة
 نالعمل مع المرؤوسین في تحسی، وتحلیل سلوكیات الجودةو(، خرینللآ

   قیاس عائد الجودة التي ترتبط بارضاء، وجودة النظامقیاس ، والنظام
..................................................................................................................................  

طوم للتعلیم الخاص ، مؤسسة الخرساس، تحسین وسائل  الجودة في مرحلة الأمنشور من أدارة الجودة) ١(
  .م  ٢٠٠٥  ، عام " القبس " 
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نقل  محاولة، ومن العائد  خطوات للاستفادة  وضع،  والجودة الزبون وتنفیذ
  )١(.)مستفادةالدروس ال نشر، والجودة الى مناطق اخرى من التنظیم تنفیذ

  : تخطیط الجودة
لمتطلبات نشطة التي تحدد الاھداف واالأ (نھ أیعرف التخطیط للجودة ب    

وتشمل تخطیط المنتج،  الجودة، الخاصة بالجودة، وتطبیق عناصر
اعداد الخطط، ووضع الترتیبات و والتخطیط الاداري، وتخطیط العملیات،

   )٢(. ) زمة لتحسین الجودة لالا

   :ضبط الجودة 

یستخدم بصورة تبادلیة مع ( صطلاح إ نھأیعرف ضبط الجودة ب    
المعلومات،  تم بموجبھا توفیریعملیة  ھواصطلاح الرقابة، فالضبط 

مضبوطة، والرقابة ثلاثة ووالتغذیة العكسیة لجعل كل الوظاف متناسقة 
راجعة من تنفیذ  ورقابة تغذیة ،ورقابة متزامنة ،رقابة قبلیة :نواع ھيأ

نشطة الأ كل  یشتمل علي  الجودة  ن ضبطأ أیضا ویمكن القول العملیات،
  )٣( .) تمام متطلبات الجودةلإسالیب التي تستخدم والأ

نشطة یب والألساسلوب من  الأأ (بأنھ  ط الجودةبیمكن تعریف ض    
ب یسالالعملیاتیة المستخدمة لتلبیة متطلبات الجودة وتشتمل على الأ

     غیر داء سباب الأأ  الحد منوالى مراقبة العملیات   ،نشطة الھادفةوالأ
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

لكتاب ، مدار االجودة الشاملة، تطبیقات تربویة، علم الكتب الحدیثة، ادارة أحمد الخطیب وزمیلتھ) ١(
  .م  ٢٠٠٥  ، عام٣٠الجامعي ، ص  

  . ١٤مان المقلي  وزمیلھ ، مرجع سابق ، ص  عمر أحمد عث) ٢(

  ) .٥(ملحق  رقم ) ٣( 
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  )١() .لفاعلیة المرجوة المنتج لفي جمیع مراحل تحقیق   المقبول

  : ضمان الجودة 

سباب ث عن اسلوب لمعالجة الأجراء البحإ( نھ أیعرف ضمان الجودة ب    
التنظیمیة  جھودالمطلوب، ویتم ذلك بتوجیھ ال داءنحرافات عن مستوى الأالإ

        )٢(. ) مصادرھا وأنتباه على منابعھا الإ الوقایة من المشاكل بتركیز نحو

مخطط نشطة المنھجیة والھو جمیع الأ(:  تيیعرف ضمان الجودة كالآ    
ن أثباتھا عند الحاجة لدعم الثقة الكافیة بإلھا ضمن نظام الجودة، ویتم 

       ن ضمان الجودة یعتمدإجودة، كما المؤسسة قادرة علي تلبیة متطلبات ال
علي   و منع حدوث العیوب بدلا من الكشف عنھا ویركزأعلي الوقایة 

المنفذة في جمیع  نشطةعلى الأسالیب ضبط موثقة أیق بالحاجة الي تط
  )٣(. )مراحل تحقیق المنتج 

دة في تقدیم الجو ستمرارإمفھوم فإن ضمان الجودة یعمل على بھذا ال    
نتاج ولیة الإؤالخالي من العیوب بتحدید مس نتاج الممیزم العالیة في الإالقی

ختلاف تطبیقات إنشأت فكرة ضمان الجودة من  .وتحمل مسئولیة النتائج
  تفاق دولیا على الصفات العامة على ھذا خرى، ویتم الإالجودة من دولة لأ

دارة إاد یجإرسالة رؤیة تھدف لضمان الجودة، ویجاد مھمة وإ (: و النح
 جراءاتإل، وتوطین متطلبات وداء العمل بشكل فعاأمعلومات تسھم في 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  . ٣١ص أحمد الخطیب وزمیلتھ ، مرجع سابق ، ) ١(

  . ١٥عمر أحمد عثمان  ، مرجع سابق ، ص ) ٢(

   . ٣١أحمد الخطیب وزمیلتھ ، مرجع سابق ، ص ) ٣(
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 وأویة بالعمل لتحقیق مھمة ورؤیة رسالة المؤسسة التر نجازإتبین كیفیة 
البشریة  داري یتكون من مدخلات مثل المصادرإالتعلیمیة، وتاسیس بنظام 

  ومخرجات مثل  فیذ ومراقبةتنتنظیم وو والفیزیقیة وعملیات تشمل تخطیط
ومات والمھارات عدد الخریجین والمستویات القیاسیة التي تحققت والمعل

جراءات إداء الجید، والأ داء بدقة من خلال معاییروغیرھا، وقیاس الأ
  )١(.) وجھ القصورأنحرافات وتصحیحیة للإ

  : تحسین الجودة

المؤسسة تقوم بھا تي اللفعالیات واوكل الجھود عمال ھي عبارة عن الأ    
لمواقف ا لتحقیقوالعملیات المدرسیة نشطة الأفاعلیة (لزیادة التربویة 

 ةدرسضافیة للمإبھدف تحقیق قواعد وذلك ، المختلفة التربویة والدراسیة
نفیذھا ت، ویتم تحسین الجودة من خلال أولیاء الأمور والتلامیذ ولزبائنھا

الذي یعود جذوره  لمفھوم الجودةساسا أجودة بطرق جدیدة وبعد تحسین ال
  )٢(. ) ضبط الجودةالى مفھوم 

في العملیة  یتم تحسین الجودة من خلال عطاء الزبائن والشركاء    
، الحق في والمجتمع میذوالمعلمین والتلا مورولیاء الأأالتربویة من 

 ستشارةإووتقویم الملاحظات بنصائح مستمرة  ،بداء الرأيالمشورة وإ
التي  توزع في اللقاءات  اناتبستعن طریق الإ وأ ،رغباتھم بصورة مباشرة

  . دقة كثرأ تجاه المنھج بصورة إتحدید ن ذلك یمكن أن یعمل على لأ
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

   . ١٤٠، ص  ١٣٩سعاد بسیوني عبد النبي ، مرجع سابق ، ص ) ١( 

  . ٣١أحمد الخطیب وزمیلتھ ، مرجع سابق ، ص ) ٢(
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  :  الجودة الشاملةثانیا 
كھا من اعلى مجموعة من القیم تستمد حر ترتكز، ستراتیجیة إداریةإھي     

، طارھا من إستثمار وتوظیف المواھبالتي نتمكن في إ، المعلومات
القدرات الفكریة للعاملین في مختلف مراحل التنظیم لتحقیق التحسین و

  .التعلیمیة التربویة وللموسسة  المستمر

ل ومستمر في ـشام تطویر(أسلوب  بإنھا ااملة أیضـالش  ودةــتعرف الج    
ھداف أاریة تحقق إد فھي عملیة، یشمل كافة مجالات العمل التعلیمي، داءالأ
أي أنھا تشمل جمیع وظائف ونشاطات ، من سوق العمل والطلاب كلا

الذي  مرنتاج الخدمة ولكن في توصیلھا الأإلیس في ، الموسسة التعلیمیة
 وتحسین مركزثقتھم،  وزیادة ،الطلاب ءینطوي حتماً على تحقیق رضا

  )١( .)العملیادة نصیبھا في سوق الموسسة التعلیمیة محلیاً وعالمیاً وز

     : مفھوم الجودة الشاملة 

سات سواء سؤجوھریاً تسعى لتحقیقھ جمیع الم تعد الجودة الشاملة ھدفاً (    
 رتبط ھذا المفھوم بالفحص أوإ، أو تربویة، إجتماعیة، قتصادیةإكانت 
 مرالأأ م وقد بد١٩١٠مریكیة للسیارات عام في شركة فورد الأق التحقی

، التخلص من المنتج الردئالجودة المطلوبة و يج ذبصورة إنتقاء المنت
مر من التقدم الصناعي حیث ظھرت حاجة ملحة الي ضبط الجودة تطور الأ

ثقة في جودة من أجل زیادة ال، یس صارمةیمن خلال مواصفات محددة ومقا
ستخدام إو، الجودة الكلیة مراشدوسلوب ضمان الجودة  أبتكار إالمنتجات ثم 
     قتراب من مفھوم وتدقیق نظم الجودة للإ، العملیات ضبطو ،كلفة الجودة

..................................................................................................................................  
مكتب ، رسالة الخلیج العربي، طاع التعلیمي السعوديمكانیة الإفادة منھا في الق’و، إدارة الجودة الكلیة، أحمد سعید درباس) ١(

  . ١٥ص ، ١٤السنة ،  ٥٠العدد ‘ التربیة العربیة لدول الخلیج
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  ) ١(.)  لشاملةاالجودة 
یھ النظام توج(الشاملة بإنھ فلسفة تعمل على  الجودة   یراد مفھومإ  یمكن    

مل على والع ،ھداف المنشودة لإرضاء الزبونالإداري بغرض تحقیق الأ
لنظام رفع معدل كفاءة العاملین المھنیھ من خلال السعي الدائم والمستمر 

   .الجودة الشاملة 

 إتحاد الجھود وإستثمار ( نھأیحدد مفھوم الجودة الشاملة بن أیمكن     
الطاقات المختلفة لرجال الإدارة والعاملین بشكل جماعي لتحسین المنھج 

عات نھا تحقیق رغبات وتوقإو، الفاعلیةو وھي الكفاءة، الإداري ومواصفاتھ
فراد في جوانب العمل وتحقیق توقعاتھ العمل وذلك من خلال تعاون الأ

عضاء سواء كانوا داخل من  خلال تضامن الجھود لجمیع الأ ورضاه
  . )٢(. )الموسسة أو خارجھا 

  : الفرق بین الجودة والجودة الشاملة 
وتنفیذ ومتابعة العملیة التعلیمیة وفق  الجودة الشاملة ھي تخطیط وتنظیم    

الة رس (تعود الى تحقیق  " النماذج "وموثقة  "جراءات الإب "نظم محددة 
علیمیة تمن خلال تقویم الحزمة ال نسان العصرإالمؤسسة التعلیمیة في بناء 

الي  تشیرفالجودة  أما .نشطة بناء الشخصیة المتوازنةأالمتمیزة و
    ، وفي العملیات لمنتج التعلیميمتوقعة من ااصفات والخصائص الوالم

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  . ١٠٥مرجع سابق ، ص ، )الإدارة التعلیمیة بین النظریة والتطبیق ( أحمد أبراھیم أحمد ، ) ١( 
صا لح نا صر علیمات ، ادارة الجودة الشا ملة في المؤسسات التربویة ، دار الشروق للنشر والتوزیع ) ٢(

         . م  ٢٠٠٤، عا م   ١٦، عمان الأردن ، ص 
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   )١().ھاھدافأنشطة التي من خلالھا تحقق والأ

بذلھا المجموعة من نشطة التي تتعني جمیع الأالشاملة الجودة ذا فإ    
شؤون المؤسسة التي تشمل التخطیط والتنفیذ  ین عن تسییرلوالمسؤ فرادالأ

خري عملیة التنسیق التي تتم داخل المؤسسة أبعبارة  .والمتابعة والتقویم
تحقیق  في المساھمة بشكل مباشروبغرض التغلب علي ما فیھا من مشكلات 

  .الجودة والمحافظة علیھا  النتائج المرجوة وھي عملیة مستمرة لتحسین

  :ھمیة الجودة الشاملة وخصائصھا أ
ؤدي الي نجاح تلكي الشاملة الجودة وعامة دارة الأ قنیةظھرت ت     

ومن (نظمة، حتیاجات الإإالعملیة بنجاح حسب  المنظومة، لكي تدار
خفض و ،فضل للموارد البشریة والمادیةمثل والأستخدام الأالإ ،خصائصھا
داء العمل بالشكل الصحیح من وأ ،زیادتھ وأجل رفع الطلب أ التكلفة من

وضع بعض ، وتقدیم الخدمة بصورة تشبع حاجة الجماھیر، وول مرةأ
  )٢(. )فضل للعاملین أمعنویات ، واضفاء داءوتقویم  الأ لقیاس  المعاییر

نتاج رفع الإو، من خلال مراعاة قیم الجودة الشاملةذلك ن یتحقق أیمكن     
جزاء النظام، في أالتنسیق بین ویسوده التعاون  قصي حد ممكن في جوألي إ
شكالات دارة منظمة لحل الإإمراریة وتوجھ واحد لھدف واحد مع ستإ

    تصال داخلیا وخارجیا، الإ بصورة منھجیة، والعمل علي تحسین وسائل
.................................................................................................................  

عبد الرحمن توفیق ، الجودة الشا ملة ، الدلیل الكا مل للمفاھیم و الأدوات ، مركز الخبرات المھنیة ) ١( 
  . ٢٠٠٥، عام  ٣٣، ص  ٣٢للادارة ، القاھرة ، مصر ، ص 

، القاھرة، مصر ،  ١حلال للطباعة ، ط حسن الببلاوي وزمیلھ ، اتجاھا ت جدیدة في الادارة ، شركة ال) ٢(
  . م  ١٩٩٩، عام  ١٦٧ص 
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ن أجراءات یمكن كل ھذه الإ بتكارات من العاملین،ھل الإأمكافئة  ومراعاة
فراد ي تزید من فاعلیة التعاون بین الأتعمل علي تحسین البیئة النفسیة الت

ملین نتاج وتنمیة مھارة العارباح وتحسین الإوھذا یؤدي الي زیادة الأ
الذي یقلل  علي من المسؤلیة التي تعني العمل الجاد المثمرأوصولا لمستوي 

  .في المستقبل خطاء یجنب الأوالتكلفة والھدر، ویصحح المسارات  

      : ضبط الجودة الشاملة
نتج وعلي العملیات التي تسھم مباشرة في معلي ال ھذا التأكید ركز    

، التربویةداري للمؤسسة إوھو نھج ، يتحقیقة ولم یركز علي العامل البشر
ویعتمد علي مشاركة جمیع العاملین فیھا، ویھدف الي  ،یركز علي الجودة
ع یتحقیق الفوائد لجمل الزبائنرضاء إیتم ذلك بو ،مدالنجاح طویل الأ

  .العام  المجتمع وأالعاملین في المؤسسة الأطراف سواء كانوا 

  :الجودة الشاملة فى التعلیم 
ني الي دنتقال من ثقافة الحد الأعتراف والإعالیة للقیاس والإ معاییر ھي    

نتقال من تسعي الیھ، والإالمستقبل ھدفا  عتبارإتقان والتمیز، وثقافة الإ
جیال ة الي المستقبل الذي تعیش فیھ الأتكریس الماضي والنظرة الماضی

شمل المناھج خلات الثقافیة وتلي المدإنتباه والإ(  ،نالتي تتعلم حتي الآ
من خلاھا في ھذه التركیز، یتم  نأنشطة المصاحبة لھا، فیجب والأ

ستفادة من ید قدرات الطفل والإعلي المھارات الحركیة لعدم تجم ،المرحلة
  )١(. ) طفرات النمو المبكر

  .............................................................................................................  
، مدینة نصر  ١خا لد محمد الزواوي ، الجودة الشا ملة في التعلیم ، مجموعة النیل العربیة ، ط )  ١(

  .م  ٢٠٠٣، عام  ٣٤القاھرة ، مصر ، ص 
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  :أھداف الجودة الشاملة في التعلیم 
 یجاد ثقافة متمیزة وسائدةإ ة الشاملة فى التعلیم الي محاولةتھدف الجود    

بین العاملین بالمؤسسات التربویة حول سبل أداء العمل بشكل صحیح منذ 
  .بدایتھ من أجل تحقیق جودة المنتج بصورة أفضل وبفاعلیة أعلي 

  :التعلیم الجودة الشاملة في تجارب 
بدأت بقضاء التلامیذ تسعین دقیقة  أھم ملامحھا أنھا التجربة الأمریكیة    

تحسین المستوى، وحل المشكلات، لأسبوعیا في برنامج تدریبي 
دارة یتم العمل كفریق من الإعراض الأداء بطرق تعلم مختلفة، وستوإ

على التعلم  والأساتذة لمشاریع التحسین المستمر، وكان من فوائدھا، القدرة
محتویات المنھج الدراسي، وتعلم  ستیعاب المعرفة وھضمالذاتي، وإ

والتفكیر الناقد، والإھتمام  المشكلات، مھارات صنع القرار ومعالجة
ركزت  نجلیزیةالتجربة الإ(. دراك أھمیة تقدیر الذاتوالعنایة بالآخرین، وإ

في التعلم على النمو التعلیمي على طرق التدریس، وتم نقل نجاح الجودة 
وفھم أسلوب العمل ، ستراتیجیةإعتماد الأسالیب الإ التعلیم معالشاملة الى 

أن ھناك ثلاثة أنظمة  فأھم ملامحھا تجربة الیابانیةالأما . النتائجوتفسیر 
داري، والنظام وھي، النظام الإجتماعي، والنظام الإ تتحكم في الجودة

دارة للحقائق، إحترام البشر، والإالتقني، وقد تم التركیز على خدمة الفرد و
لزام العاملین بھا، مع وجود المستمر، وتوضیح مفھوم الجودة، وإوالتحسین 

ستفادة من الأخطاء على جودة النظام، والعمل على الإ یس صالحةمقای
، التجربة السعودیة. مستقبلا، ونشر الدروس المستفادة من تنفیذ العملیات

فقد بدأت بمدرستین في منطقة الأحساء، وأھم ملامحھا أن تعلیمات الجودة 
حوافز، الشاملة تنفذ بشكل مدون لكل جزئیة من جزئیاتھا لأداء المعلم مع ال

، تجربة دول الخلیج. ویات واضحةلواجبات والمسؤوأیضا التعلیمات ل
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كذلك ، وأداء المعلمین، والتربویة والدراسیة المناھجشملت نظام الجودة، و
    )١(. )داريلبیئة بصفة عامة، وكذلك العمل الإالمباني المدرسیة وا تشمل

  :تجربة السودان 

الحكومي،  تعلیم الخاص دون التعلیمال أجریت ھذه التجربة فيإجرائیا    
في مؤسسة الخرطوم للتعلیم الخاص، مدارس القبس، وتبني نظم الجودة 

في  الشاملة   الجودة طبقتوقد  ،الشاملة من خلال سیاسة الجودة المعلنة
 وطبقت الجودة ،وبنات ركویت بنینأالقبس  مدارس ب ،ساسالأ  مرحلة
في  الشاملة كما طبقت الجودة ،سةفي الاشراف التربوي بالمؤس الشاملة

وقد تكللت  ،قطاع الخدماتكوبعض فروعھا ، دارة العامة للمؤسسةالإ
ثقافة الجودة  الي نشر مرستدعي الأإفي المدارس مما  التجربة بنجاح باھر

 طفال،قسام المؤسسة والفروع داخل ولایة الخرطوم كریاض الأأفي كل 
 ، وأیضا الفروع المدارس الانجلیزیةو والثانویة یةساسالأالأخرى مدارس الو

الشاملة  ثقافة الجودة ود مدني وبورتسودان، وقد تم نشرالولایات مثل في 
التي مھدت  ، وھيلاجراءاتمحددة لمن خلال استخدام نماذج  ھذه

ول مؤسسة أم ك٢٠٠٤في یونیو عام  ٩٠٠١ یزوللحصول علي شھادة الآ
ن مجرد إ. الخاصو ین العام تعلیمیة تربویة في السودان في القطاعی

وساط عالمي في الأ ن المؤسسة لھا تقدیرأالحصول علي ھذه الشھاده یعني 
والتي تعمل وتنجز أھدافھا بمواصفات محددة، وتصل لغایاتھا عن  ،المتمیزة

ت كثیرا من قیم یة عدیدة أفادالجودة الشاملة، وھناك جھات جامع طریق قیم
من خلال أجل الحصول على أي شھادة  من سعن لم تالجودة الشاملة وإ

   .   محددةأو ضوابط اجراءآت 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  . ٣٦٤مرجع سابق ، ص ، )لمدرسیة بین لنظریة والتطبیق الإدارة ا( أحمد ابراھیم أحمد ، ) ١(
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الي مخرجات دي أ تطبیق الجودة والجودة الشاملة في الدولیلاحظ أن     
تحسین  في وتتمثل  عدیدة یمكن توضیحھا علي سبیل المثال لا الحصر

تنمیة البیئة و ،داءالأمستوي رفع ، والمناھج تطویر، ودارة التربویةكفایة الإ
 تطویر، وتقان الكفایات المھنیةإ، وتحسین مخرجات التعلیم، وریةداالإ
    . الحدیثة ستخدام التقنیاتإتحسین ، وسالیب التقویمأ

  :تطبیق الجودة الشاملة خلاصة 
       تھتم الجودة الشاملة في المدارس بتطبیق قیمھا علي وضع الزبون    

طلاع علي ة للإتاحة الفرصإ، وول من یتلقي الخدمةوھو أ "الطالب"
 ،التفاصیل وتطویرھا عن طریق تقسیم العمل داخل المدرسة الي عملیات

طة وتتكامل نشن یقوم العمل علي منظومة متكاملة تحتوي علي كامل الأوأ
وأن (، ھدفھا وتؤدي في النھایة الي الھدف النھائيأمع بعضھا بحیث ترتبط 

حساسھم جعل إالعاملین و شراك جمیعإو، لتزامتعتمد الجودة الشاملة علي الإ
ساس ضروري أنھا ستخدام فرق العمل لأإ، وا تجاه الجودة الشاملةیجابیإ

ساس أ خطاء ھوالأ خطاء، والوقایة من تكرارلتحقیق المشاركة منع الأ
السعي وعلاء شأن وتفعیل قیم التدریب، التشجیع، التحفیز، إ، وومدخل التقدم

  )١(.)"  قویمللت " القابلیة  المستمر التطویر نحو

 :ة الشاملة ادارة الجودإثالثا 

 في المؤسسة وعلي  ن كل عضوإساس أدارة الجودة الشاملة علي إتقوم     
  من العملیاتفردیة عن جودة ما یخصة   لا بصورةویكون مسؤ ىمستو ي أ

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ١٦٨جمال أبو الوفاء وزمیلھ ، اتجاھات معاصرة في الادارة المدرسیة ، القاھرة ، مصر، ص ) ١(

  .م  ٢٠٠٠ م عا
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دارة الجودة الشاملة من إو الخدمة، وتتطلب أالتي تسھم في تقدم السلعة 
دارة الجودة إتطبق و(  ون ملتزما بعملیة التحسین المستمرة،ن یكأالفرد 

العقول  وستراتیجیة تھتم بصورة كبیرة جدا بعملیة تحویل القلوب إالشاملة 
المنظمـة،  سفلأعلي أ  ناجحا من  یكون  والذي  عالیاحماسا  لذا تتطلب 

  )١(. )ھا علاأالمنظمة الي  لتزامـا یمتد من أسـفلفإنھ یجب أن یخلق إ

فكري شامل وثقافة  داریة جدیدة، وتطویرإدارة الجودة الشاملة ثورة إ    
ولعل ( دارات التقلیدیة،ساسیة عن الإالأتنظیمیة جدیدة تختلف في ملامحھا 

التنظیم بفلسفة الجودة قتناع كل فرد داخل إھم ھذه الملامح فھم ومشاركة وأ
المنظمة ومشاركة  فراد داخللیاتھا جمیع الأویتحمل مسؤبحیث الشاملة 

 والتخطیط طویل المدي، ومساندة كل مستویات التنظیم في عملیاتھا،
في القدرة  التنظیم والتحلیل لكل نشاط عملیاتھا، والتحسین المستمرو

فكري وسلوكي  التنافسیة، والكفاءة، والمرونة للتنظیم كلھ، واحداث تغییر
  )٢(. ) الخطأ فراد لتبني فلسفة منع الخطأ ولیس مجرد كشففي الأ

طریقة و  اأسلوب عتبارهإاملة بــدارة الجودة الشإوم ــــح مفھیـوضتكن ـیم    
فضل بما أ وضع تنافسي لتوفیر دارة التغییرإمؤسسات علي تعین الجدیدة 

ح یـوضتیمكن  .دارةوتنمیة مھارات جمیع مستویات الإ ،سالیبأتوفره من 
كامل لعملیات  بنائيتنظیم ( نھ أب الشاملة أیضاودة ـــدارة الجإوم ــــمفھ
من  التطویر بحیث یبدأ. لتحسین العملیة التعلیمیةفرید سلوب أدارة والإ
 تشمل التي مراحل المدخلات التعلیمیةوقصد بذلك ولي للنظام الأ بدایاتال

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  . ١٦عمر أحمد عثمان وزمیلھ ، مرجع سابق ، ص ) ١(

، المقارنة المرجعیة ،  ٩٠٠٠، الدلیل العلمي لتطبیق ادارة  الجودة الشا ملة ، آیزو عا دل الشبراوي ) ٢(
  .م  ١٩٩٥، عام  ٢٤ة ، مصر ، ص الشركة الغربیة للاعلام ، شعاع ، القاھر
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   طرائقھاداریة والتعلیمیة كافة بكل والعملیات الإ ،البشریة النواحي المادیة،
 بمشاركة   تتوف التي   التفاعلات خلال  من بغرض التحسین المستمر(
داریین وطلاب لتكریس قیم الجودة الشاملة إعضاء المؤسسة من المعلمین وأ

وھناك مبادئ یمكن  فضلأتقبلیة مخططة بصورة رؤیة مس التي تسعى نحو
ستخلاصھا وھي مبادئ ذات صفة مشتركة تعمل على مساندة النظم إ

 ستمرارإداریة علي إترسیخ قیم ومفاھیم  ھداف تتمثل فيأالتعلیمیة لتحقیق 
مسئولیة فراد تبني سیاسة العمل الجماعي في نظام، وتحمل كل الأ، والجودة

سالیب أالعمل على تكریس ، والمؤسسات وثقافتھا لعة ھیاكومراج، نتاجالإ
مؤسسة لبا تنمیة قدرات العاملین، وفراد المؤسسةأوطرائق الجودة لدى كافة 

عمل نماذج و ،بناء رؤیة واضحة للمستقبلو ،والمھارات بالتدریب المستمر
 التغییر برنامج  دارةإمتابعة وو، المختلفة العملیاتالتقویم في  تحدد معاییر

  )١(.)الجودة بجوانب فكریة وسلوكیة ترتبطو ،المؤسسةفي 

  : دارة الجودة الشاملةفلسفة إ
في ھم مبادئھا أ وتتضح وتتمثل داریة جدیدة تتبلورإت معالم فلسفة أبد    

ھمیة المناخ المحیط أقتناع بوالإ(عتباره حقیقة، إوالتعامل معھ ب قبول التغییر
عتراف فیھا، والإ ثیرأمكوناتھ والت سالیب للتعامل معأستحداث إدارة وبالإ

حاكم  ستیعاب التكنولوجیا الجدیدة كعنصرإحكامھ وألیاتھ وقبول آبالسوق و
عادة إمعلومات وستخدام الذكي لتكنولوجیا الختیاراتھا، والإإو دارةالإ لتفكیر

قبول وداریة وفقا لمتطلباتھا، الیب الإسرسم وتصمیم التنظیملت والإ
  ھمیة الوقت كمورد أدراك إى تحقیق السبق والتمیز، ولسعي الالمنافسة وا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  . ٣٣عادل الشبراوي، مرجع سابق ، ص ) ١(
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مثل لكل الطاقات والموارد وحشدھا الأ ستثمارھمیة الإأدارة ورئیس للإ
ساسیا أمعیارا  هتخاذإو، الزبونأو  الشریكأو ھمیة العمیل ألتحقیق التمیز، و

وتكوین  ،العمل الجماعيخذ بمفاھیم والأ ،داریةختبارات الإفي الإ
ر ھمیة العنصأیمان بوالإ ،والشبكات المترابطة والمتفاعلةالمنظومات 

  )١(.)دارةي نجاح الإالبشري ف

 داري لتحسین درجة المنافسة،إمنھج (بأنھادارة الجودة الشاملة إتعرف     
نشطة، للمنظمة ككل، وھي طریقة لمعرفة جمیع الأ الیة والمرونةعفوال
 كثرأنھا أیضا بأفراد في جمیع المستویات، وعرفت عتمد على جمیع الأتو

ر ثقافة وطریقة حیاة تھدف نھا تعتبأداریة حیث من مجرد العملیات الإ
سالیب أساسیة في أحداث تغیرات إ لىخلالھا وعن طریقھا المنظمات ا

رف السلیم في صجمیع المدیرین، وجمیع الموظفین والتوفراد، جمیع الأ
ول أنھا القیام بالعمل الصحیح بشكل صحیح ومن أیضا بأالمنظمة، وعرفت 

  )٢(.)داءفي معرفة تحسین الأ ،الزبون، عتماد علي تقییم المستھلكمرة مع الإ

  : دارة الجودة الشاملةإمبادئ 
دارة الجودة الشاملة الى مبادئ ذات طبیعة فلسفیة بحتة وتمثل في إتستند     

من زاویة مختلفة تتناسب بصورة طردیة مع المفاھیم  مورالنظرة العمیقة للأ
قات العلا تصالات، وتطوروالإ سالیب النظمأالحدیثة التي جاءت بھا 

تجاه الإ (ختزالھا في إستثمار، ویمكن ظرة التقلیدیة للإالن ساسیة وتغییرالأ
      الوقت وتدفق والمخرجات في ذلك ھتمام بالعملیات والنتائجالإ نحو

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
علي السلمي ، ادارة الجودة الشا ملة ومتطلبات التأھیل للآیزو ، دار غریب للطباعة والنشر، القاھرة ، ) ١(

  .م  ١٩٩٥،  عام    ٨١مصر ، ص 

  .    ١٨عمر أحمد عثمان المقلي وزمیلھ ، مرجع سابق ، ص ) ٢(
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ختلاف مستویاتھم إكافة العاملین علي  العلیا لتعم دارةبرامج الجودة من الإ
رتقاء وضرورة تطبیق الجودة الشاملة للإ ھمیةدارة العلیا لأقتناع الإإو

مبادئ  المستمر، والعمل على ترسیخ وتفعیل داء والتطویربمستوى الأ
فقیة والرأسیة الفعالة مما یسھل من نشر مفاھیم الجودة تصالات الأالإ

نشطة حسین المستمر لكافة العملیات والأوالترجاء التنظیم، أالشاملة في 
خطاء، وتكاتف الجھود على تجنب الأ والخدمات المقدمة والتركیز

 في البشر ستثمارالمستفید من الخدمة المقدمة، والإللمؤسسة، وتحقیق رضا 
ج الجودة الدم الذي یجري في شرایین المؤسسة، وبدایة برامعتبارھم إب

یجابیات بغرض علي الإ فال بالنجاحات والتركیزحتونھایتھا بالتدریب، والإ
كامل ستخدام فرق عمل تسمح بتإخطاء من خلال تصحیح الأوتثبیتھا 
  )١(.) تخاذ القراراتإھداف وومشاركة العاملین في تحدید الأ  ،الخبرات

  : دارة الجودة الشاملةإمتطلبات 
ل مسئولیتھ في دارة الجودة الشاملة بناء نظام شامل للجودة تتمثإتتطلب     

وتنمیة ثقافة الجودة، ویتكون النظام من  وتوجیھ وتطویر ،قیادة التغییر
عطاء السلطات لدعم عملیة الجودة إقرارات وتخاذ اللإ مجلس الجودة

 وتنمیة الجودة، وتعمل تحت قیادة مدیر لجنة تصمیم ولة، وفریق أالشام
       الشاملة،  ودةدارة الجإتطویر نظام  ستراتیجیة إمجلس الجودة لوضع 

الصلات بین المنظمة ومؤسسات لجنة لتوجیھ وتسھم في توثیق  وأوفریق (
الجودة داخل  لجنة للتقویم لوضع مقاییس معاییر وأخرى، وفریق الأ لالعم
   یضا تتطلبأو اضافة الى خلفیة علمیة في مجال العلوم السلوكیة، تصالالإ

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  . ٢٦أحمد الخطیب وزمیلتھ ، مرجع سابق ، ص ) ١(
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ؤیة ومفھوم ر دارة الجودة الشاملة وجود القیادة التي تتسم بالقدرة على نشرإ
دارة الناجحة دارة، مفتاح الإمة فكرھا الى الإترجو دارة الجودة الشاملةإ

ھداف والقدرة علي معرفة الوضع القدرة على رسم الرؤیة وتحدید الأ
  )١(. )لوضع تصور للمستقبل  الحالي للمنظمة

  : دارة الجودة الشاملةإخصائص 
الزبون ھي دارة الجودة علي توقعات ھم الخصائص لإأ یمكن حصر    
حتیاجات الزبون ولیس ما یحدده إلجودة ھي ما یلبي اجوھر ، وھمیةأكثر الأ

الزبون على فاعلیة الحلقات  تعتمد الجودة من وجھة نظرو( ، المنتج
یجب التقلیل من كما  ساسیاأ ن عمل الفریق یعتبر، وأالداخلیة للزبائن

ربعة مستویات ما بین القمة  أداري بحیث لا یزید عن الظل الإ وأالھرمیة 
مة ن البیئة الخارجیة للمنظلأفیا كا عدلا یأیضا الإجراء  وھذا ،القاعدةو

دارة إمن قبل  عادة تكییف مستمرإالمتغیرة بصورة مستمرة تتطلب 
، "ثقافة الجودة"الى المؤسسة  مانظتحول  ف الرئیس ھودالھ، والمنظمة

مشاركة ، وھامایعد عنصر ھاتطویرلتولي برامج النمو و معلمینال تقدیرو
 ھیل والتعلیم والتدریب یعتبرأزامھم بالعمل المبني على التلتإالموظفین و

     )٢( ) .معلمین والعاملینلل الجید نجازعتراف بالإالإكذلك ، وساسیاأ عنصر

  : مرتكزات الجودة الشاملة 
 یل المستمرحلالتا ھمھأالجودة الشاملة على عدة مرتكزات دارة إتستند     

      وتوفیر داء،لك بھدف تحسین الأالعاملین لعملیات العمل وذ من قبل 
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  . ١٢٩، ص   ١٢٨سعاد بسیوني عبد النبي ،  مرجع سابق ، ص ) ١(

  . ١٧ثما ن ، مرجع سابق ، ص عمر أحمد ع) ٢(
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، للعاملین للمحافظة علي الجودة العالیة والحوافز التدریب المستمر
نتاج كمدخل ولى في عملیات الإوالحرص علي الجودة یتم في المراحل الأ

داء أفالحكم علي الجودة یتم من خلال  خیرة كمخرج،ولیس في المراحل الأ
الحكم النھائي و العاملین فیھا،و مینمعلداء مجموعة الأالمؤسسة كلھا ولیس 

ن الھدف النھائي أو ،المستفید من الخدمة وأعلي الجودة یقرره المستھلك 
حتیاجات المنتفعین من خدماتھا، وتحقیق الجودة لیس إتلبیة  ھو درسةي ملأ

لمدخلات والعملیات، ا لعملیة ثابتة، فالجودة تتطلب تحسینا مستمر
  . من قبل العاملین قوةكل مشاركة  ویستوجب ذلك

  :  دارة الجودة الشاملةإدوات أ
القاء الضوء علي  دارة الجودة الشاملة فيإدوات تقنیات و تنحصر    

 ،ھدافھاأویعني ذلك تحدید المشكلة التي تعوق المنظمة عن تحقیق   ،المشكلة
 ،تحلیل المشكلة، والصیاغة الدقیقةفي ذلك راعي یولویاتھا ووترتب تبعا لأ

ھمیة أ كثروتحدید المكونات الأ ،ولیةسیم المشكلة الى مكوناتھا الأقتي أ
حل المشكلة و( ، الرئیسیة المسببة للمشكلة ا لمعرفة الجذورھعلی والتركیز

دت الى أسباب أفي ضوء المعلومات والحقائق وما یتم التوصل الیھ من 
للقضاء  تباعھاأجراءات التي یجب ة یبدأ فریق الجودة في مناقشة الإالمشكل

وتكون  ،ستنباط الحلول وتقییم جدوى وفاعلیة كل حلأسباب وعلى ھذه الأ
نشاء إ ھذا ویعني ،متابعة الحل، وتنفیذیة الحلول المقترحة علي شكل خطط

ھمھا أسالیب عدیدة أنظام لمتابعة النتائج التي تتحقق بعد تطبیق الحل ب
شكال أكد والأستمارات التإو الذھني والتحلیل وخرائط المسار العصف

  )١(.)  البیانیة وغیرھا
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  . ٢٧، ص    ٢٥عادل الشبراوي ، مرجع سابق ، ص ) ١(
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  :الشاملة  دارة الجودةإ
 وأادارة ھناك سلسلة من الموردین  وأفي كل قسم، وحدة، شعبة  (    

الموردین في معظم برامج الجودة  یتسع  وأالزبائن، وتعریف الزبائن 
بون الخارجي زالو ،و خارج المنظمةألیشمل الزبائن والموردین في داخل 

من یعتمد  ي فھوما الزبون الداخلأالخدمة  وأالذي یدفع فاتورة المنتج  ھو
فراد ساسیة ھي تنظیم عمل الأالفكرة الأ ،فراد المنظمةأعلى عمل غیره من 

یب كزبون ترضاء الشخص التالي لھ في الترإل كل شخص بحیث یحاو
 )١(.)في نفس الوقت ان یكون موردا وزبونأي شخص یمكن أوبھذا فان ا

دیر المدرسة ینطبق على م، في غیر أولیاء الأمور والتلامیذوھذا الوضع 
  . والمعلمین والتلامیذ

جزاء مع ن تعمل جمیع الأأ یجب لكي تصبح المنظمة فعالة وحقیقة    
 فرد في المنظمة یؤثر ء أو أي ي جزأن أنسجام تام حیث إبعضھا البعض ب

حتیاجات في تلبیة الإ ن تضاعف الفشلأخطاء یمكن خرین فالأبالآ ثرأویت
قسام أویؤدي ذلك الى خلق مشاكل في (  حد المناطق،أ وأجزاء حد الأأفي 

  )٢(.)خرىأجزاء أ فيخطاء أمن ثم یؤدي الى ، وخرىأجزاء أو أدارات  إو

  : تخطیط الارة الجودة الشاملة ودإ
دارة الفاعلة للجودة في جمیع للإ يساسأالتخطیط المنظم مطلب  ربیعت    

 من  ء جز   ن یصبحألكي یكون تخطیط الجودة مفیدا یجب ، والمنظمات
   اخطاء یساوي صفرأمعدل الى تھدف  التي  المستمرة  المراجعة   عملیة

...........................................................................................................  
   . ٢٢عمر أحمد عثمان المقلي مرجع سابق ، ص) ١(

  . ١٠١، ص  ٩٩رجع سابق ، ص عمر أحمد عثمان  المقلي ، م) ٢(
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ن یؤدي الى التخطیط أیمكن و ستراتیجیة للتحسین المستمرإعن طریق 
وتعریف المسئولیات ( ھداف ونجاح في تعریف الأ تقدم كبیر حرازالسلیم لإ

وتحدیدھا، والعمل علي وضع نظام متین للمنظمة، وتعریف مجالات 
المنظمة وعمل برامج  قسامأي قسم من أن تنشأ في أالمشاكل التي یمكن 

  )١(. )داء الأ لتحسین الجودة وتنفیذھا، ومتابعة سیر

  : المنھجیة تجاربال
من  لكثیر مرجعیةنمطیة وصبحت تجارب أفي الواقع  جیةھالتجارب المن    

  :ھيھم ھذه التجارب جمیعا وأ ،الدول

  : انیةبالتجربة الیا
الجودة الشاملة یرجع الى دارة إحققتھ الیابان من نجاح في تطبیق ن ما إ    

نفتاح على البیئة والإر ییعلى التغ ةمرونة تنظیمھا فھي تتمیز بالقدر(
ولویة للبحث عطاء الأإھداف التي تسعى الى تحقیقھا والمحیطة، ووضع الأ

من  كثرأنسانیة علي العلاقات الإ تصال والتركیزلإوفعالیة تنظیم ا والتطویر
 ختیارإھتمام الى ضافة الى توجیھ الإلإباوالمھنیة العلاقات الوظیفیة 

، الصارمةقیم المجتمع  طارإفي یتم ، وذلك ھموتحفیز  ھمتدریبو العاملین
  )٢(.)التاریخیة الصلبة والثابتة  خصائص الشخصیة الیابانیةو

  : ة حلف الناتــوبتجر
             مواصفات الجودة  عوام السبعینات من القرن الماضي تم تطویرأفي     

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  . ٣٦، ص سابقرجع م،  عمر أحمد عثمان) ١( 

ة الجودة الشا ملة ، دار توفیق محمد عبد المحسن ،تخطیط ومراقبة جودة المنتجا ت ، مدخل ادار) ٢(
  .م  ١٩٩٥، عام ١٨٢، ص  ١٨٠النھضة العر بیة ، القاھرة ، مصر ، ص 
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 اءـات الحلفـمواصف ،طلق علیھاأو ستخدامھا في حلف الناتولإ( الشاملة
المواصفات ظھرت الحاجة ھذه حققتھا  التي الجمـة  دـلفوائل ونظرا ،ودةـللج
الذي  مرفي الصناعات المختلفة الأ ستخدامھإنظام مماثل للجودة یمكن  الى

نتاج المرتبطة بالإ صدار المواصفة البریطانیة للصناعات غیرإدى الى أ
 ٩٠٠٠ آیزو  ةلب العالمي صدرت المواصفة الدولیوتلبیة للط ،الحربي

وضاع المنظمة أ وھي مطابقة للمواصفات البریطانیة وھدفھا تطویر
نحراف عن سباب الخلل والإأدي تفاو ستكمال متطلبات الجودة الشاملة،إو

أخرى مواصفات فیما بعد وقد صمموا  )١(،)العمل  مجالاتالجودة في كل 
، ٩٠٠٢ومواصفات للآیزو ، ٩٠٠١ تبدأ من مواصفات الآیزو للآیزو

وھي آخر محطة ، ٩٠٠٤ومواصفات للآیزو ، ٩٠٠٣ومواصفات للآیزو 
ھة وإرشادات لازمة م خطوط موجیتقدتقوم ب في المواصفات البریطانیة التي

الجودة قیم وبرامج تطویر وتنفیذ إفادتھا للإدارة الجودة وعناصرھا بغرض 
  .الشاملة في المؤسسات 

  : دارة الجودة الشاملةوإتوكید الجودة  
الوصول  الىھما تھدف من كلف(  الیتینعھداف الفأبین  عط رفییھناك خ    

نة مرو ،ا بعدة سمات ھيعناصرھ عال من الجودة الشاملة وتتمیز الى قدر
 ،ضافة الى التحسین المستمربالإ ،ھتمام بخفض تكلفة الجودةوالإ، تنظیماتھا

ضافة الى بالإ ،الفاقد وأ زالة الھدروعمل مراجعة مستمرة للعملیات لإ
  )٢(. )تصالاتداء وفاعلیة الإمقاییس للأ بتكارإ

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  . ١١عبد الباسط سبدرات ، مرجع سابق ، ص  )١(

رتیشا رد فریمان ، توكید ةالجودة في التدریب والتعلیم ، طریقة تطبیق معا ییر ، ترجمة حسن الفرس ) ٢( 
  .م ١٩٩٤، عام  ١٨٨، ص  ١٨٧ر آفاق الابداع العالمیة ،السعودیة ن ص وزمیلھ ،دا
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   :دارة الجودة الشاملةإبالتعلیم 

 ودار  ،دارة الجودة الشاملة من الصناعة الى التعلیمإت مفاھیم لانتق    
المسئولین والمشرعین  و عمالربویین ورجال الأتبین الھام وجاد  حوار

ارة الجودة الشاملة في التعلیم دإكیفیة تطبیق عن  ،صلاحات التعلیمیةعن الإ
ستخدم إ طارل المأمول للمشكلات التعلیمیة، وفي ھذا الإعتبارھا الحإب

لاب طن المدرسة تمثل المصنع، والأ عتبارإاعي بنالتربویون النموذج الص
خلاقیات أھتموا بإكما  ،داریین مجازاالمعلمین یمثلون الإو یمثلون العمال،

الثقافة داخل التنظیم  لغة وتغییر ،لتعاون بین القیادة والسلطةوا ،القیادة
  . صلاح التعلیميلتحقیق الإ

دارة إمبادئ دمینج في التعلیم لتحسین  حاول التربویون تطبیق    
داء الطلاب بھا بعد تطویرھا لتتلائم، والثقافة أ المؤسسات التعلیمیة، ومعایر

تشریعات التعلیمیة وغیرھا سمیت ات السالفریدة للنظام التعلیمي والسیا
تضمنت تبني فلسفة الجودة الشاملة، وساسیات الجودة الشاملة في التعلیم  أب
 داء أتحسین  علي  ن التعلیم یوجد في بیئة تنافسیة عالیة، والعمل أ عتبارإب (

 والتفتیش على المبانبي ختبارإ نأ عتبارإب الخدمات التعلیمیةو بالطلا
طرق جدیدة لتقلیل تكلفة التعلیم،  بتكارإیة المختلفة، ووالخدمات التعلیم

والمشاركة في المسئولیة وتشجیعھم علي التحدث بحریة وتزوید ھیئات 
میة ثقافة الجودة داخل المؤسسة سالیب الضروریة، وتندوات والأالتعلیم بالأ

زالة إحداث عملیة تحسین الجودة وإفي یجاد الحلول البدیلة التي تسھم إو
داریین حقوقھم والتي تسلب الطلاب وھیئات التدریس والإ التي اجزالحو

  )١(.) عمالھمأداء أتؤدي الي عجزھم في 
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  . ١٣٨سعا د بسیوني عبد النبي مرجع سلبق ، ص ) ١(
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  :دارة الجودة الشاملة إ ھیكلة
امجھا ردارة الجودة في بإالتعلیمیة والتربویة التي طبقت  نظمةدرجت الأ    

  : كالآتيتكوین العمل وداریة  تكوین فرق عمل للقیام بالمھام الإعلى 

  : على للجودة الشاملةأمجلس 

على الوحیدة لتخطیط على للجودة الشاملة المرجعیة الألس الأالمج یعتبر    
الجھة تخاذ القرارات، ولإ ھو الجھة الوحیدة المخولةو الجودة الشاملة،

أداء الجودة الشاملة، و جراءآتإ ة لتنفیذمطلقت الاالسلط منحت الوحیدة التى
ھذا  یتفرعن أیمكن و ،تمام ھذا الأمرالمناسبة لإالفعالیات الأنشطة و كل

كرسي على  جلسالذي ی ،لمؤسسة التعلیمیةل العام مجلسالن مالمجلس 
 من دارتھقوم بأعباء إن یأمسئولیات وعلیھ ال كافة لھ أعلى رئیس قیادتھ

الجودة في بیئة المؤسسة التربویة قیم تمكین ( العمل على ولخطط لوضع 
 ،قسامالأ وأفراد علي مستوى الأعمال جاه عام لأداء الأتوإثقافة لتصبح 

ثابتھ  یجاد مصادرإو نشطة، الأو الجھود القیادي لتوجیھ طلاع بالدوروالإ
لموارد المادیة والموارد البشریة ا ومستقرة تؤمن لبرامج الجودة الشاملة

  )١(. ) ا ومتطلباتھاعمالھأومتابعة  ھاالمناسبة لتنفیذ

 نشاءإ، ویة التخطیط للجودة الشاملةختصاص ھذا المجلس قیادة عملإمن     
تنمیة تصمیم ونشطة الفرق القیادیة للجودة الشاملة مثل لجنة أتوجیھ و

ووضع ( الموارد  توفیرلولجنة التقویم  ،لجودةا لجنة توجیھو الجودة،
والمعاونة في تشخیص المشكلات  ،دارة الجودة الشاملةھداف السنویة لإالأ
   وتدعم  تیسر ووضع قواعد جدیدة للعمل ،غیرھاداریة والإكادیمیة والأ

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .١٣٨سعاد بسیوني عبدالنبي ، مرجع سابق ، ص ) ١(
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الجودة ووضع الخط  مال دوائرعأوالتجدید ومتابعة  بتكاروتساعد على الإ
  )١(.)اللازمة لتنمیة ثقافة الجودة

  :برامجاللجنة تصمیم 

نظام  ستراتیجیات تعمل علي تطویرإمھمة ھذه اللجنة التخطیط لوضع     
اھیم بعد دراستھا وتطبیقھا في شكل فدارة الجودة الشاملة كتعریف المإ

حتیاجات إوتحدید  ة،برامج تطلع بمھمة تدریب القیادات لتحمل المسئولی
ة لقیام ورش یقتراح فعالیات تنظیمإو (العملاء داخل المؤسسة وخارجھا، 

ھم من ھداف الجودة الشاملة، والأأحدید رؤیة مھمة ورسالة وتعمل بغرض 
تجاھات، والعمل علي تنمیة ط الثقافي في القیم والمبادئ والإذلك كلھ التخطی

  )٢(.)لتربویةوتحسین الجودة داخل المؤسسة ا وتطویر

في آن واحد   بمسئولیة جسیمة وخطیرة تضطلع ھذه اللجنة شك أن لا    
 وھي  ملة، الشاـــودة في الج  نفیذھات  یتم التي  البرامج  عداد إ تتمثل في و

المؤسسة والخطوات التي تتبع ھجـھا  تنت التي  اھج ــالمن ـــدد تح التي 
تفاوت ختلاف ولا إبطرق واحدة لا  قسام المؤسسةأ الجودة الشاملة فیذنلت

  . لا من حیث الجھد المبذولإفیھا 

   :رشادوالإلجنة توجیھ 

ھم أمن و(دارة عملیة الجودة الشاملة، لإ ھذه اللجنة مركز تعتبر (   
ات المؤسسو ثیق الصلة بین المؤسسة التعلیمیةمسئولیات ھذه اللجنة تو

    زالة الخوف ونشرإدة  والجو دوائر جبرام خرى ووضع الخطط لتطویرالأ
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  . ١٥٥سعا د بسیوني عبد النبي ، مرجع سا بق ، ص  ) ١( 

  .    ١٥٥، ص  المرجع السابق نفسھ ) ٢( 
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    )١(. )داخل المؤسسة التعلیمیة ةالخبرات الفائقة والدروس المتعلم

 رسم الخطط، من مسئولیاتھ لمحور رتكازإنقطة تعتبر ھذه اللجنة     
وتقدیم السیاسات الھادفة لتطویر برامج الجودة الشاملة، ومن مھامھا تنظیم 

ضاء دوائر الجودة للحد عألتي تعمل على رفع مھارات البرامج التدریبیة ا
تصال لربط كات الإبقامة شإھم بكفاءة ودقة، وردواأداء أم من ھالذي یمكن

بالجھات الخارجیة ذات  حلقات الجودة ببعضھا البعض ومن ثم ربطھا
المعلمین بائن الجودة الداخلیین وھم العمل على تعریف كل زو .المصلحة
قیمة العمل التي تقوم و ،املةدارة الجودة الشإوالطلاب وغیرھم ب والعاملین

  . عملیا جعلھا سلوكاوفي تعاون لكي یكسبوا ثقافة الجودة بھ 

  :تقویمالدارة إلجنة 

  تقویم  تتولى مسئولیة( نھا إھذه اللجنة ھي تقوم بھا  جلیلة ھناك مھمات    
في المؤسسات التربویة وتقوم بتقویم متطلبات  الشاملة برامج الجودة
ومقررات البرامج الدراسیة والجداول الدراسیة،  م المختلفةقساالوظائف بالأ

حتیاجات إمع  ھدافالأرؤیة والضافة الى مدى توافق تصال، بالإنشطة الإأو
دواتھا، وعمل أل المشكلة وأسلوب حستخدام إوالتأكد من  ،وتوقعات العملاء

   )١(. ) سسة التربویة في برامج الجودةؤفراد داخل المجمیع الأ
قسام للتأكد بأن م الجودة في الأااللجنة یقع على عاتقھا مراجعة نظ ھذه    

جلھا أمن  ھداف التيبرامج الجودة الشاملة تؤدى بكفاءة عالیة لتحقیق الأ
  .قیمت فعالیات الجودة الشاملة أ

     ........................................................................................ ..............  
  . ٨٣توفیق محمد عبد المحسن ، مرجع سابق ، ص  ) ١(

  .     ١٥٥سعا د بسیوني عبد النبي ، مرجع سا بق ، ص  ) ١( 



 154

  : التدقیق عملیة
ن إ خد عینات لفحصھا،أتفتیشي للنظام من خلال أسلوب  ھوإجرائیا     

اءت النتائج ن جإو ، أمایؤكد سلامة النظام جاءت عینات النظام سلیمة ذلك
دون فورا تحسینھ یجب و ن ھناك خطب ما في النظامأھذا یعني فذلك  غیر

 الملاحظات من قبل تصدرو ،ات التصمیمیةجراءمن خلال الإ بطاءإ
التدقیق  ویعتبر  سواء كان مدققا داخلیا أم مدققا خارجیا، ،ققدالم الشخص

ن بالجودة ي یضع لھ المھتموذالھو و ،الوسائل ضبطا وفاعلیة كثرأمن 
الذي  يشیسلوب التفتالأ ذلك نھأول وھلة كأمن  التدقیق یبدوف  ،حسابا كبیرا

ول التي لم یكن ھدفھا الأو، القدیمةالتقلیدیة  المدرسیة داراتشتھرت بھ الإإ
 وأنسانیة والعلاقات لتفات للحاجات الإدون الإ والمحاسبة نتاجسوى الإ

سلوب فحص العینة أقع یعمل التدقیق بالوا فيلكن  .للعاملین النفسیةجوانب ال
التدقیق في  على سبیل المثال لا الحصر یتم و ،بدقة ولیس كل القسم
ول سؤال یقوم أ، تلمیذ واحد عشوائیة مكونـة من المدارس بأخذ عینة

مدیر المدرسة بما . المدرسةبیتعلق بكیفیة قبول ھذا التلمیذ  بتوجیھھ المدقق
تكوین لجان القبول ب عادة والذي بدأ تمیالذي  جراءلدیھ من وثائق یوضح الإ

 خرآنتیجة التلمیذ كلھا ثم  فحص دفاتر بعد ذلك ویتم ،جراءالأ خرآالى 
ن ھناك رسوب في بعض إذا رأى المدقق إتحصیلي للتلمیذ، و ختبارإ

ي تلمیذ من الصف یتوقف عندھا ویوجھ أ وأدرجات التلامیذ التحصیلیة 
حسین درجات تقوم بھا المدرسة لت امج التيلا مفر منھ عن البرسؤالا 

 غیر وأي نشاط صفي أالمدرسة  ن یوضح مدیرأالتلامیذ، وھنا یمكن 
ن لم یكن ھناك نشاط واضح تحسب نقطة إو ،موجوداحقا ن كان إ ،صفي

الى  بحاجةھذا الموقف  وھذا إن) آر، سي، إن( تدعى إختصارا ملاحظة 
خذ عینة عشوائیة من المعلمین یمثلھا أ ویمكن ،القادملحین التدقیق  التحسین

 رزبن یأما إمعلم واحد، یبدأ التدقیق بكیفیة تعیین ھذا المعلم، في ھذه الحالة 
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 وأ نقل المعلم و خطابأالمدرسة صورة من خطاب تعیین المعلم  مدیر
لب المدقق  ایطأن  ویمكن الذي جاء بھذا المعلم، كشف تنقلات المعلمین

في و اطلاع علیھ، ویتم الإ"دفاتر التحضیر" للمعلم عداد الخطةإبدفاتر 
 ان یكون مكتوبأداء الحصة الذي یجب أجراء إالخطة الدراسیة و امعیتھ

ن یسأل المدقق أویمكن . العھد بالمھنة يلیھتدي بھ المعلمون خاصة حدیث
 متابعة عن البرامج التي یعدھا المعلم لتحسین مستویات التلامیذ، ودفتر

داء التلامیذ في المادة أفیھ معلومات مفصلة عن یوجد  ذيال التلامیذ
ي وثائق بحوزة المعلم تحدد نشاطھ، وفي بعض أ وأ ،الدراسیة المعینة

وھناك یقوم المدقق  ،زیارة صفیةتدقیق في صورة كون الین أالحالات یمكن 
ن إوالحصة الذي بیده،  أداء جراءإداء الحصة من خلال نسخة أبمراجعة 

من بالخطوات المحددة للحصة  مثاليداء الالأ جراء ھوي الإالمطلوب ف
ستیعاب مع الإوللتلامیذ الفھم  واتباع طرائق تیسر عداد جید للخطة،إخلال 

مناسبة تعین علي الفھم وربما تصبح ھي نفسھا  " وسائل "وجود تقنیات 
یذ التلام دفاتر العنایة بمتابعكذلك و نشطة صفیة كافیة،أمع وللتعلم، ا مصدر

ھتمام بالعمل الكتابي الإوعلیھ، حجة  وأللمعلم حجة  ماإ ن تعدأالتي یمكن 
بعض ن ھناك في دفتره لأواجباتھ وفروضھ ن یكتب التلمیذ أوذلك یعني 

سباب لأ وأ ،سباب نفسیةما لأإعانون من صعوبات في الكتابة یتلامیذ ال
تمارین وسباب فیزیولوجیة وھذا لا یتعلق بالتدریبات لأ وأ ،سلوكیة

یتعلق بكتابة خلاصات الدروس على السبورة، أیضا ولكنھ  ،ات فقطالریاضی
سلبا  وأیجابا إعلیھا  التلامیذ ویؤشر لا بد للمعلم ان یطلع علي كل دفاتر

ولابد للتلمیذ  ،حمر مع التوقیع، وكتابة التاریخ مع كل درس جدیدبالقلم الأ
المعلم  عن یطلأبد  ولا ،خطاء تستجوب ذلكأذا كانت ھناك إالتصویب من 

بمقدمات ھتمام الإحمر، وكذلك ویجري علیھ بالقلم الأأیضا علي التصویب 
تكتب ینبغي أن التي وعناوین للدروس كالتلامیذ  في دفاتر العمل الكتابي
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مكن توضیح أن ، وإالھجري والمیلادي یناریخالتكتابة و، بصورة ممیزة
  .رقام صفحات الدروس أ

 عمل عمال المعلمینیري المدارس كمدققین داخلیین لأعة مدبن متاإ    
ن تعكس وجھ الجودة أالعمل داخل المدارس بصورة یمكن  ورطن یأیمكن 

سلوك التلامیذ،  ذلك في ن یظھرأمشرقا على معدلات التلامیذ، ویمكن 
امج الجودة الشاملة في المھام بر تطویر، والمھني للمعلمین النمو وأیضا في

  .في المراحل الدراسیة كلھا مدارس الیري شرافیة لمدالإ

  : الجودة الشاملةدارة ة إستراتیجیإ
  :ھكذا  قسام رئیسةأالى ثلاثة  مرن یقسم ھذا الأأیمكن     

سسھا  أبتوضیح مفھوم الجودة الشاملة و (ھذه المرحلة المھمة  أوتبد :التمھید
سس ة تلك الأمقوماتھا لجمیع العاملین، وتشجیعھم على المشاركة في مناقش

الخارجیین، وتحدید  وأحتیاجات العملاء الداخلیین إالمقومات، وتحدید و
مجال من مجالات  وأالجودة التي ینبغي الوصول الیھا في كل نشاط  یریمعا

جراءاتھ في كل مجال بدقة، إالتعلیمیة، وتحدید خطوات العمل والتعلیم 
توضیح و عمالنفیذ الأوالعمل علي تحدید المھام والمسئولیات اللازمة لت

ن حیث الخصائص والصفات الواجب توفرھا في القائمین بالعمل م
   )١(. ) ، وتوفیر الموارد والمعلومات اللازمة للتنفیذالمؤھلات والمھارات

فراد ن یتم توزیع المھام للأأن تبدأ المرحلة بالتنظیم ویعني ذلك أ ھو :التنفیذ
     ستعدادھم وقدراتھم إكاملة حسب سئولیات والصلاحیات العطاءھم المإمع 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
م الجامعي المصري ، منشورات فتحي درویش عشیبة ، الجودة الشا ملة ، امكا نیة تطبیقھا في التعلی) ١(

  .م ٢٠٠٠، عام ٣اتحا د الجا معا ت العربیة ، الأما نة العا مة ، عمان ، الأردن العدد 
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ومنحھم السلطات الكافیة لاتخاذ القرار بعد توجیھھم من خلال فعالیات 
 وأالعاملین  وأالتدریب المصاحب لكل المراحل على حد سواء المعلمین 

ي نتفیذ اجراءات الجودة الشاملة بالخطوات المحددة، داریین للبدء فالإ
ن یكتمل أجراء الى جراء نماذج توضح بدایة الإإن یصاحب كل أویفترض 

كون ین أداة مرجعیة للمدقق، یجب أجراء حتى تصبح النماذج العمل في الإ
، العمل فیھ وأغلقجراء قد تم الإھذا ن أبتوضح كافیة اك توقیعات نھ
 ،جراءآتالخاصة بتنفیذ الإ ذجانمالعدد الموقعین على  زاد كلما یلاحظ أنھو
جراء قد تم دلیل الوحید بأن الإ، وھي المن الناحیة التوثیقیة تھارتفعت قیمإ

   . نخفضت القیمةإالتوقیعات عدد المرجعیة وكلما قل ومن الناحیة  تنفیذه،

ھا في كل وتنفیذ ،مصاحبة لكل العملیاتعملیة  ھذه العملیة تعتبر :التقویم
الرقابة ھنا ن أي أمع كل الخطوات في الجودة الشاملة في التعلیم و ،البرامج

اجراء في مصاحبة لإو ،نھا مسألة مواكبةكجراء وللا تكون في نھایة الإ
ة منظمة لصورة مراقبة مستمرة، والتقویم لیس مسألة عشوائیة ولكنھ مسأ

في  لتي یتم تحدیدھا سلفاالجودة ا تنظیما دقیقا بالرجوع دائما الى معاییر
ھداف أالتقویم یؤدي الى تحقیق   .بدایة توطین الجودة في المؤسسة التعلیمیة

عادة إیضا أدائھم، وداء العاملین ووضع وتحدید رتب لأأمنھا تقییم  عدیدة
موضوعة  تنساسیة التي كاتوجیھ مسار العمل نحو تحقیق المتطلبات الأ

خطاء والعمل لبات الجدیدة ، وتحدید الأق المتطیصلا، تم العمل على تحقأ
جراء تصحیحي یمنع إخطاء مرة اخرى بزالتھا ومنع حدوث تلك الأإعلى 

ھداف في المستقبل، وتقویم الخبرات والتحسین المستمر نحرافات عن الألإا
  . دارة الجودة الشاملةإنظام ومدى كفاءة  لوالمراجعة الدائمة 

ي تحدد لابداء الملاحظات المفیدة الت جراء للزبائنإیضا وضع أیمكن     
ستقبال شكاوي الزبائن الخارجیین والداخلیین إحتیاجاتھم، ویمكن إتجاه إ
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تحلیل المشكلة الذى یبدأ بسلوب حل المشكلة أوالعمل على حل المشاكل ب
نسب، الحل الأ ختیارإوضع فروض للحل، و ثم ،وضع الخللملمعرفة 

من كل  ھم، والأكل المراحلفي  لمستمرجراء خطوات الحل مع التقویم اإو
بنتیجة حل المشكلة مع التوثیق التام  " الزبون " الشاكي بلاغ الطرفإ ذلك

  . لكل مراحل الحل

   : دارة الجودة الشاملةإ وظائف قیادات
متفرعة ولكن و شاملة في النظم التعلیمیة متعددةالجودة ال يوظائف قیادی    

دارة الجودة إؤیة وفكر واضح عن مدخل تكوین ر، وھمھا فيأ یمكن حصر
حتیاجات إن أالتأكد ، ولتزام بعملیة تحسین الجودة الشاملةالإ، والشاملة

تنمیة ، وات المؤسسة التربویة التعلیمیةسسیاالرئیس لمركز التحتل  تلامیذال
التأكد من تحدید ، وفرادالأدارة الجودة الشاملة لدى جمیع إمفھوم 

داخل  بتكارقیادة التجدید والإ، ول التنظیم التربويالمسئولیات بوضوح داخ
، لیات المتوقعة لنجاح عملیات التوجیھ والتقویمبناء الآ، والمؤسسة التربویة

 ،في المؤسسة لبرامج التربویةدارة اإمعرفة الطرق التي تمكنھم من و
ویذھب البعض الى ، والعاملینلمعلمین لتاحة الفرصة إ، وحتیاجاتھاإوتحدید 

حتى لا یكونوا مجرد متلقین من  إشراك التلامیذ في بعض المسائلرة ضرو
بل أعضاء مشاركون في صنع القرار بالقدر الذي ، بصورة سلبیة أساتذتھم

للمساھمة في المناقشات الجماعیة وذلك ، تسمح بھ اللوائح المدرسیة
  . نشطتھم والتقییم وغیرھاوالتخطیط لأ

  : درة الجودة الشاملةإنظم  سلاسل 

ودة التي بذلت لتطبیق مدخل تحسین الجوالفعالیات الجھود توصف كل    
الرغبة في  رجع الىتبأنھا والتعلیم العام في التعلیم الجامعي (الشاملة 
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 تلامیذلل البرامج ومقرراتوإعداد   داریة، وانشاءلإتحسین العملیات ا
   )١(. ) لیتعلموا كیفیة تطبیق ھذا المدخل في عملھم مستقبلا

الجودة نظم ختارت إعدیدة  ةمن ھذا المنطلق درجت جھات تربوی    
  یةالتعلیم ھاكل مراحللدارة المدرسیة لإا لھا في نموذجا ھادیا لتكون الشاملة

 "سلاسل الجودة  "أو " دوائر الجودة  "و أ "حلقات الجودة  "نشاء ما یسمى إ
داریین والإمعلمین الحدى الوسائل الفعالة لمشاركة إ حلقات الجودة وتعتبر

 سواء. وغیرھم داخل المؤسسات التربویة في تحمل مسئولیة الجودة الشاملة
البیئة التعلیمیة ما یتعلق ب وأعمال المسندة الیھم فیما یتعلق بالأ كان ذلك

ل ـفي تحم اعیةــالجم اركة ــالمش ةــفرص ودةــالج رــدوائ تتیحو( ،ككل
تنمیتھم داریین في وظائفھم و، والإمینالمعلوتزید من مھنیة  المسئولیة،

بین یجاد العلاقات الطیبة إووالتجدید،  بتكارذاتیا، كما تشجعھم في الإ
 المشرفبمثابة  یكونولكل دائرة قائد  ،غیرھموالمعلمین داریین، والإ

یقوم  )یسرم(مرشد  لیكون بمثابة خرآ شخصعضاء الدائرة، وأعلي  المباشر
وتقوم  ،الدائرة ولجنة التوجیھ التي تشكل مركز بتنسیق العمل في الدائرة

تنظیم البرنامج و برامج الجودة تطویرللازمة لبوضع الخطط والسیاسات ا
تصال داخل ضافة الى دعم شبكة الإعضاء الدائرة بالإالتدریبي المطلوب لأ

    )٢(). ھدافھاأفراد علي المساھمة في تحقیق الدائرة بھدف تشجیع الأ وخارج
في ن تكون خالصة لا شائبة فیھا، ألجودة في التعلیم الجامعي یمكن حلقات ا

    ولكن في، الدول التي قامت بتطبیق أدارة الجودة في مؤسساتھا التعلیمیة
ــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

،  ٤و  ٣، العدد ھن واحتما ل المستقبل، علن الفكر، الواقع الرالدین ھلال ، النظام الدولي الجدیدا علي)  ١(
  .م ١٩٩٥، عام  ١٩، ص ١٣المجلس الوطني للثقافة والفنون  والآداب ، ص 

لندن، المملكة المتحدة، ترجمة سعاد بسیوني  كولن بایني ، الجودة المدرسیة المفتوحة، مطبعة فلامر ن) ٢(
  .م١٩٩٣، عام ٧٧ص 
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ن تطبق من خلال المواد أس یمكن یستأحل الاالتعلیم العام، وخصوصا مر
، حلقة الجودة للغة العربیةیمكن قیام ، للمواد الدراسیةي قیام أ .الدراسیة

ھذا  ،خرىالأبقیة المواد ل ھكذاخرى للعلوم، وألریاضیات، ولجودة  اللقة حو
معین للمعلمین والطلاب على حد سواء خاصة  كون خیرین أیمكن الأمر 

المدرسیة التي كانت تقام كنشاط في جمعیات تام لأنشطة الفي غیاب 
التي كانت تعمل على تحدید  ،المواد الدراسیةالمدارس الحكومیة لتقویة 

ف الأمر إلا ولم یتوق، بكثافة التي كانت سائدة من قبلو، إتجاھات التلامیذ
 مصدر إلھاء للتلامیذتعمل كبعد ظھور التقنیات الحدیثة التي أصبحت 

عوضا عن الأنشطة التربویة المفیدة التي كان التلامیذ ینفذونھا في مدارسھم 
  . داخل أوقات الدوام المدرسي وخارجھ 

، التربویة في المدارس الفرق بین حلقات الجودة والجمعیاتیلاحظ إن     
الجودة  حلقات ماأ .یر صفيغنشاطا ت تعتبر ناكالتربویة لجمعیات ن اأي ھ
  . مفاھیمھافي   اعمق كثرأ، وأقیمشمل وأھدافا ألھ  ھا نشاطا صفیافإن شاملةال
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  المبحث الرابع

  : جراءات الجودة الشاملةإ
  ما   مرأ  في  ما تصرف لشخص  باحةإ یعني جراء في اللغةإمصطلح     
  .منھ أو ممنوعا ن محروما كا  نأ  بعد

  : جراءمفھوم الإ
ثیرا جدا وفي مجالات عدیدة  كجراء الإیستخدم مصطلح ، أجرائیا    
 كثرأجراء ھو جانب عملي عمال التطبیقیة والتنفیذیة، والإالأھا شھروأ

متتالیة یؤدى بھا ووضوحا في محددات تقدم في شكل خطوات مرقمة  
خطوة من الخطوات  خیرأو تأدیم العمل بصورة منظمة لا تتحمل تق

ویقلل خطاء في العمل أسلوب یقلل من حدوث بھذا الأ مرالأ الموضحة،
علیا فوق النظام  عمل جسورو القفز منفراد تجاوزات بعض الأ أیضا من

نجاح   ھم ما یمیزأو، عن النظام رجھلتحقیق أھداف خاصة ومحدودة وخا
  .الصارمة  ام التام بخطواتھزلتالإ نظام ھوكجراء لإا

عمال الأ داءأسالیب أسلوب من أیعرف أجراء الجودة الشاملة بأنھ        
محدد بالخطوات المنظمة السبیل ال یطبق في الجودة والجودة الشاملة وھو

طلوبة مدد بالكیفیة الحداء العمل في الوقت المتباعھا بدقة لأإالتي یجب 
  .من قبل الجھات المختصة والموضوعة 

  : ت اجراءالإ سلوب بناءأ
 وأجراء سم الإإتبدا بتحدید  جراء من عدة مكونات ومحاوریتكون الإ    

 ،الصباحي وھكذا راء الطابورجإودراسیة، اللخطة اجراء إعنوانھ مثل 
ن لأ الثاني أو غیره وأ ولصدار الأالإ ا ھوقد یكون ھذلأنھ ، صدارورقم الإ
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، صدارثم تاریخ الإخر، لآ وقتمن  جراءات في حالة تحسین مستمرالإ
النماذج  ستمارة حصرإجراء العام المرتبط برقم الإ صدارویتبع الإ
كلھا ھذه  تعتبرو ،ورقم الصفحة ،ورقم البند ،ورقم النسخة ،والسجلات

الھدف   ھو جراءھم مكونات الإأو ،"تھ ترویس "ي أجراء لإلمقدمات بمثابة 
والمجال الذي  ،ة التي یؤدیھاوالوظیف ،لتحقیقھ جراءبناء الإ أجلھ تم منالذى 

جراء واسعة ذا كانت فعالیة الإإلا إ المدارس غالبا، ھوو ،جراءیطبق فیھ الإ
دارة الإ وأدارة التربویة الإكخرى أجھات  ابحیث یدخل تحت مظلتھ

توضح دارة الجودة الشاملة نفسھا، وإو أدارة الفنیة، الإ وأالتعلیمیة 
جراءات التي تطبق ي الغالب كل الإف  جراءالمسئولیة التي تقف وراء الإ

رؤساء و ئھمووكلا، في المدارس تكون المسئولیة علي مدیري المدارس
عني المبادئ التي كذلك توضح الوثائق المرجعیة، وذلك ی ،والمعلمین الشعب

ل المثال جراء من الناحیة المرجعیة والمعرفیة على سبییرتكز علیھا الإ
عداد الخطة الدراسیة یستند علي التقویم إء جراإللشرح ولیس للحصر، فان 

ول ینایرمن كل عام أالسنوي الذي تعده وزارة التربیة والذي یصدرعادة في 
الفترات، تھ وبدایة ونھایة نھایووالذي توضح فیھ بدایة العام الدراسي القادم  

ایضا  ،عداد الخطة الدراسیةمن الوثائق المرجعیة لإ ،والعطلات الرسمیة
ستفادة من الملاحظات المنفذة العام الدراسي السابق للإن الخطط نماذج م

یضا من الوثائق المرجعیة كتاب التلمیذ، إخفاقات، وا لتجنب الإالمدونة فیھ
بعد ذلك تحدد الخطوات المرقمة  ،"المحتوى الدراسي" ف بعرذي یال وھو

تتسبب  نیمكن أي ثغرة مفتوحة أجراء الذي لا یترك الإتنفیذ التي یتم بھا 
 ،جراءإ حدد في نھایة كلیخیرا أو ،شكالات ومعوقات للعملإفي خلق 

مع التوثیق وبالتوقیعات بالفعل جراء قد تم لنماذج المستخدمة للتعبیر بأن الإا
  .للمدارس المعتمدة ختام الرسمیة الأبو
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جراءات الجودة الشاملة في المدارس على إتطبیق یمكن وضع مقترح ل    
   )١(: التالي النحو

  : )١(جراء رقم إ
  " . ولیةالأ"   الفصلیة وضع الخطة الدراسیة : جراءسم الإإ

  .................... : صداررقم الإ

  .................. : صدارتاریخ الإ

  ...................... : رقم السجل

  ................... : رقم الصفحة

  ............................. : البند

ولیة وذلك بتوزیع الدروس علي وضع الخطة الدراسیة الأ:  جراءداف الإھأ
  .سبوع على حده أ كلدروس و ،بیع العام الدراسي بصورة مفصلةساأ

  . المدارس:  مجال تطبیق الاجراء

  .المادة مدیري المدارس ورئیس شعبة :مسئولیة تطبیق الاجراء

  ن وزارة التربیة والتعلیم، الدلیل الفني الصادرم :ءالوثائق المرجعیة للاجرا

صورة من الخطط الدراسیة ومن نفس الجھة،  التقویم السنوي الصادرو
 ادوشد لتدریس الماالمرو ،المحتوى الدراسيوالمنفذة العام الماضي، 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .م ٢٠١١اجراءآت الجودة الشاملة ، مؤسسة الخرطوم للتعلیم الخاص، أركویت ، اصدار عام ) ١(
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ستفادة من للإ السابقللعام  ةعداد الخطة الدراسیإ ترادفو، المعنیة
  .  المدونة بھاالملاحظات 

   :جراء خطوات تنفیذ الإ

  : جراء بالخطوات التالیةذ الإیتم تنفی    

 كثرو المعلمین الأأورؤساء الشعب  ،المدرسة مع الوكلاء یجتمع مدیر/ أ
خبرة في المادة الدراسیة لوضع الملامح العامة للخطة الدراسیة للمواد كأن 

ة، یراعى فیھا الفوراق الفردیة بین نومر تكون الخطة قابلة للتنفیذ، وشاملة،
 . التلامیذ وغیرھافردیة بین الفروق الالمعلمین و

بغرض التشاور لوضع على حدة عضاء الشعبة في كل مادة أیجتمع / ب
   . الخطة الدراسیة

لمادة الواحدة الى عدة لجان صغیرة ا ن على مستوىیتم تقسیم المعلمی/ ج
، كل لجنة خبرة في المادة المحددة كثرالمعلم الأ وأتحت قیادة رئیس الشعبة 

 . تؤدي عمل معین

كل لجنة تعمل على تقسیم المادة الى وحدات صغیرة تتم مناقشتھا لمعرفة  /د
للعام الدراسیة و الملاحظات الراجعة من تنفیذ الخطط أالثغرات التي فیھا 

  .الماضي 

ا سابیع العام الدراسي وفقأكل لجنة تعمل علي توزیع الدروس علي / ھـ
 ،سبوعیاأحصص لكل مادة ال لنصاب، ووفقا الحاليلعام الدراسي ا لتقویم

 العربياللغة خطة موحدة للمواد التي تدرس بلخاص فضل وضع نموذج یو
  .نجلیزیة الإاللغة منفصل لمادة  خرآونموذج 
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یسلمھا لمدیر المدرسة  ل شعبة بمراجعة المادة المعینة ویقوم رئیس ك  /و
  .بداء الملاحظات إوالختامیة الذي یقوم بالمراجعة 

   . لخطط علي المشرف التربويیمكن عرض ا  /ز

للمعلمین تسلم صور من الخطط بعد الطباعة والمراجعة والتصویر   /ح
   . كل مادة في كل معلم،لعداد الخطة إ دفترفي لتثبت 

 سبوعیا وكتابة تقریرأالمدرسة بمتابعة تنفیذ الخطة الدراسیة  یقوم مدیر /ط
  .نموذج الداء المعلمین وفق أعن 

  :  بالاجراءالنماذج الخاصة 

 ورئیس الشعبة أ من معتمدوھو  ،موحدال وضع الخطة الدراسیةلنموذج ـ  
  .المدرسة  مدیرمن 

 ،رئیس الشعبةوراسیة یوقع من قبل معلم المادة استمارة متابعة الخطة الدـ 
  . المدرسة مع وضع التاریخ ومدیر

   : )٢(جراء رقم إ

   . قبول التلامیذ الجدد بالمدرسة : جراءسم الإإ

  ........................... :صدارم الإرق

  ........................ :صدارتاریخ الإ

  ........................... : رقم السجل

  ......................... : رقم الصفحة

  ..........................:  دـــــــــــالبن
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ف وكذلك الكشف قبول التلامیذ الجدد في كل الصفو:  جراءھداف الإأ
لتحاق بالمدرسة كادیمیة عند الإمعدلات التلامیذ الأو یاتمستو ىوالقوف عل

موثوقة لتصبح دقیقة و بصورةالتي یعاني منھا التلامیذ وتحدید المشكلات 
  .دارة ت الإفي سجلا ھمرجعیة للتلامیذ ومحفوظ

ول على التلامیذ المرشحین للقبیطبق في المدارس :  جراءمجال تطبیق الإ
  .المدرسة ویطبق في مواد اللغة العربیة، واللغة الانجلیزیة، والریاضیات ب

  .رئیس لجنة القبول ، مدیر المدرسة:   جراءمسئولیة تطبیق الإ

  : جراءالوثائق المرجعیة للإ

تحدید المستوى وداھا التلامیذ،  أختبارات التي وراق الإأو ،ستمارة القبولإ
وحبذا لو تم إستخدام  ،ختبار فیھاجلس للإالتي بالنسبة المئویة لكل المواد 

 سمالعدیدة والمعروفة إختصارا بإ قیاس معدلات الذكاءختبارات مواحد من إ
   . ، وذلك لمعرفة مقدار الذكاء الذى یتمتع بھ التلامیذ )آي ، كیو ( 

  :  جراءخطوات تنفیذ الإ

ختباره في إ ،ویتممرحلة الأساس لتلمیذ سجیل المعلومات العامة تیتم / أ
، ویطلق الریاضیاتونجلیزیة، وھي اللغة العربیة، واللغة الإ المواد الثلاثة
خبراء مع معلمین من قبل  عدادھاإ وقد تمسم المواد الاساسیة، علیھا عادة إ

  . لھا جابات نموذجیةإوضع 

الثلاثة من قبل معلمین مختصین تحدید المستوى یتم تصحیح اختبارات / ب
عالیة، ویرفع تقریر بذلك مدعما بالنسبة ومھارة التلمیذ بدقة  بمعرفة قدرات

 .المئویة لكل مادة على حده، ثم النسبة المئویة للمستوى العام 
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التلامیذ الذین یتحصلون على سبعین بالمئة وما فوق یتم تسجیلھم فورا / ج
 . في سجلات المدرسة و یتم قبولھم

سبعین بالمئة، یجرى لھم بحث قل من أالتلامیذ الذین یتحصلون على / د 
الثلاثة  وأمادتین،  في وأفي مادة واحدة، معدلاتھم ض اسباب انخفأعن 
كمن م جابات التلامیذ الخطأ لمعرفةإیل وفي نفس الوقت یتم تحل ،مواد

  . مع التوثیق لكل الخطوات العلة،

فھا كتشاإالمواد التي تم  وأالتلامیذ في المادة  یتم عمل معالجة لقصور/ ھـ
جزء من فعالیة كستعداد  إفي حالة ھم و ،عدوا لھذه المھمةأبواسطة معلمین 

 .جراء القبول إ

عن  ختلفت ختباراتإخرى بأمرة  بعد المعالجةیتم تقویم عمل التلامیذ / و
عدادھا إیتم لا ختبارات إولى، وھي الأالتي قام بأدائھا في المرة ختبارات الإ

 أیضاویتم  في وقت آخر فیما بعد،ل ولكن ختبارات القبوإ عدادوقت إ في 
 .اجابات نموذجیة لھإوضع 

فورا  الخامسة والستین بالمئة یتم قبولھم ت نسبھمتجاوز التلامیذ الذین/ ز 
 .عتبار أنھم من خلال برامج المدرسة یمكن أن یتطوروا بإ

التي ستكون  تجراء المعالجاإمعھم  التلامیذ الذین لم یوفقوا یستمر/ ح
كادیمیة التي یعانون منھا في رة حتى بعد تسجیلھم وتحدید المشاكل الأمستم

مثل  تماما مكفولا لكل تلمیذ االتسجیل للدراسة حق .المواد المختلفة وأالمادة 
 .للجمیع  حق التعلیم

   :اذج الخاصة بالاجراء مالن

  :النماذج الخاصة بقبول التلامیذ محددة مثل      
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  .  شروط القبولـ نموذج 

  . جابات التلامیذ إـ نماذج أوراق 

 . نموذج تحلیل النتیجةـ 

جراء ن ھذا الإإداریة، ولكن في الواقع إجراء في صورة یبدوھذا الإ    
    . شرافیاإجراءً إیقل عن الثمانین بالمئة  یمثل بما لا

   : )٣(جراء رقم إ
  . )صفي / جمعي(  الطابورالصباحي للتلامیذ:  جراءسم الإإ

  .............................. :دارصالإرقم 

  ........................... :صدارتاریخ الإ

  ................................ : رقم السجل

  .............................. : رقم الصفحة

  ...............................:  دـــــــــــالبن

كامل ومتنوع في ساحة المدرسة تقدیم برنامج تربوي مت:  جراءھداف الإأ
أن  یھللصفوف كل صف عل لصفوف ویتكون من خطة تنفیذیة وتقریرأو ا

  .یقوم بالعمل مرة اسبوعیا أو شھریا 

  . الصفوف داخلفي  ساحات المدارس :  جراءمجال تطبیق الإ

  .المدرسة  معلم النشاط مفوض من مدیر:  جراءمسئولیة الإ

  .لھا  دووجلا :  الوثائق المرجعیة
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  :  خطوات الاجراء

 شھري عداد جدولمدرسة مع شعبة النشاط بالمدرسة لإال یجتمع مدیر/ أ
 .یحدد موعد كل صف لاعداد برامجھ 

داد عویتم توزیعھ على مشرفي الصفوف لإیعد معلم النشاط جدولا / ب
 . برامجھم في النموذج الثابت قبل وقت كافي

ة التي تسمح بھا رصوبالالصباح  ینتظم التلامیذ یومیا في وقت طابور/ ج
 .طولیا  وأساحة المدرسة عرضیا 

  . یقف كل مشرف صف مع تلامیذه/ د

یكون قرب المنصة مع  ،لبرنامجا میقدالذي علیھ ت مشرف الصف/ ھـ
 . الذین سیقدمون البرنامج هتلامیذ

 :  في البرنامج الفقرات الثابتة

  .القرآن الكریم ـ 

  . الحدیث النبوي الشریفـ 

 ."  ...والصدق أنظافة،  " سبوع الأ شعار وأحكمة الیوم ـ 

 .النشید الوطني ـ 

 . " الشعار  " نشید المدرسة ـ 

 ،لقاء الشعريالزمن مثل الإ تقدیم فقرات مفتوحة یراعى فیھا قصرـ 
حكم و ،تقلید شخصیاتو ،مقاطع مسرحیةو النبویة، المدائحو ،ناشیدالأو

الذي یسمح بھ  بالقدر ،ستعراض كشافةإو ،ستعراض ریاضيإ، وشھیرة
 . والمكان الزمن
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  . م یكون بالقرآن الكریماالختـ 

   :جراء الخاصة بالإ النماذج

  .  عداد برنامج الطابورالصباحيإنموذج ـ 

  . الصباحي عن الطابور عداد تقریرإنموذج ـ 

  :) ٤(جراء رقم إ
   . داء الحصة داخل حجرة الدراسةأ:  جراءسم الإإ

  ......................... : صدارلإرقم ا

  ...................... : صدارتاریخ الإ

  ........................... : رقم السجل

  ......................... : رقم الصفحة

  .........................:  دــــــــــــالبن

یس المادة داء المعلم في الصف داخل حجرة الدراسة لتدرأ: اجراءإھداف اأ
  . ھداف المرسومةالمحددة بصورة تحقق الأ

حیانا أیعرف  ام وأ ،حجرات الدراسة بالمدارس: جراءمجال تطبیق الإ
  . " الفصل الدراسي " أو الصف  وأالدراسة أو حجرة بغرفة 

  .ي معلمي المواد الدراسیة جراء علتقع مسئولیة الإ: جراءمسئولیة الإ

الصادر من وزارة التربیة،  لدلیل الفنيا: جراءالوثائق المرجعیة للإ
   . مراشد المواد الدراسیةو
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  : جراءخطوات تنفیذ الإ

غرفة و ،الزىو ،والغیاب الحضور ،حال التلامیذد تفقوھي  العامة النظرة/ أ
  . فة الصفانظو ،النظام فى جلسة التلأمیذو ،الأضاءةو ،التھویةو ،الدراسة

عداد إو ، ھجري ومیلادي،تواریخعداد السبورة من تقسیم مناسب وإ/ ب
  .كتابة عنوان الدرس ل مناسب مكان

  . ي شكلأالتمھید المناسب ب /ج

علان موضوع الدرس، وكتابتھ على السبورة في الوقت المناسب، إ /د
  . التمھید الملائمب من التلامیذ عنوان الدرس ى فضل الحصول علوالأ

یذ في كل خطوة، مستخدما شراك التلامإمثلة كافیة، مع أعرض الدرس ب /ھـ
ستخدام إسالیب، وئق والأالطراو علم ما یعرفھ من مھارات التدریس،الم

  .ثناء استعراض الدرس إفي  جراء التقویم المستمرإوالمناسبة،   التقنیات

  . ضبط الصف وتوزیع الفرص لكل التلامیذ بعدالة كاملة /و

نفسھم من خلال ما أذ ة من التلامییستخلاص النتائج والخلاصات النھائإ /ز
یقوم  كافیةمناسبة وو تدریبات أسالیب المعلم سواء كانت تمارین أفھموه من 

  . التلامیذ بكتابتھا في دفاترھم

مع التوثیق بالتوقیع وكتابة التاریخ لكل  یحصحتقیام المعلم بعملیة ال /ح
  .مع التوجیھات الشفھیة للتصویب  ،خلاصة درس

   . معلمالیب حسب ملاحطات وتوجیھات صوتقیام التلامیذ بال /ط 

  . تصحیحھوطلاع علي التصویب قیام المعلم بالإ/ ي

   . ھدافیراجع المعلم مدى تحقیقھ للأ /ك
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   : جراءالخاصة بالإ النماذج

  .  " الفصلیة " نسخة من الخطة الدراسیة للمادة ـ 

  .  عداد الحصة الدراسیةإجراء إنسخة من ـ 

، وھو المعروف مجازا الدراسیة للمعلمین لخطةعداد اإالخاص ب دفترالـ 
 . "كراسة التحضیر  " باسم

 :) ٥(جراء رقم إ

  . ة للمعلمین من قبل مدیرالمدرسةیالزیارة الصف:  جراءسم الإإ

  ............................ : صداررقم الإ

  ......................... : صدارتاریخ الإ

  .............................. : رقم السجل

  ............................ : رقم الصفحة

  ............................:  دــــــــــــالبن

  .سالیبھ في التدریس أداء المعلم الصفي وأ يالتدقیق ف: جراءھداف الإأ

على المعلمین في حجرات الدراسة  جراءالإ یطبق: جراءمجال تطبیق الإ
  .مقررة یس المواد التدر  مھمة ئھمداأثناء أ

 جراء على مدیرتقع مسئولیة تطبیق ھذا الإ: جراءمسئولیة تطبیق الإ
  . رئیس الشعبةمن ینوب عنھ ك وأالمدرسة 

 الخطة الدراسیةوستمارة الزیارة الصفیة، إ: جراءالوثائق المرجعیة للإ
  . عداد خطة الدروس للمعلمإدفتروللمادة،  الفصلیة
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  : جراءخطوات تنفیذ الإ

  . )مفاجأة /معلنة (المدرسة نوع الزیارة  یحدد مدیر/ أ

ى لسلوب المعلم عأیتم التدقیق من خلال الملاحظة والتوثیق الظاھر في / ب
 : النحو التالي

  . تقسیم السبورة وكتابة المقدمات بصورة واضحةـ 

 . التمھید للدرس وكتابة العنوانـ 

 . سالتمكن من المادة الدراسیة لحد الثقة بالنفـ 

سالیب عرض المعلم للدرس، والطریقة أفي  داء، وذلك یبدوالتمكن من الأـ 
شتراكا كاملا، إق التي یشارك فیھا التلمیذ ائالمستخدمة، ویفضل الطر

 . المستخدمة من قبل المعلم والتقنیات

ي فالمشاركات  تذ ورفع معدلایضبط الصف وتوزیع الفرص لكل التلامـ 
 . ةینشطة الصفالأ

  . یب التقویم المستخدمة في الصفسالـ أ

)  متأخرة/ متقدمة / بة مناس( ذا كانت إمواقف الخطة الدراسیة ما ـ 
 .ومعرفة أسباب التقدم أو التأخر، وأسلوب المعالجة 

 . سالیبھاأخلاصة الدرس وـ 

 تنظیمومتابعة  جراء التصحیح والتصویب إ میذ، ومتابعةالتلا تراحالة دفـ 
 .دفاتر التلامیذ 

 ھداف، التقنیاتذا كان موضح فیھ الأاسیة ما إعداد الخطة الدرإدفترـ 
ھم من كل التقویم، والأونشطة الصفیة، ، وخطوات الدرس والأالمستخدمة
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داءه وعن المعوقات التي أعن  تقریرو ذلك ملاحظات المعلم الشاملة
یضا أالصعوبات التي یجدھا التلامیذ في الدرس، ووعترضت طریقھ إ

 . ھئداأیجابیة في ات والجوانب الإشراقالإ

   :جراء الخاصة بالإ النماذج

  :یمكن حصر النماذج في 

  .  ستمارة الزیارة الصیفیةإـ 

 . لمعلمیناستمارة تقویم إـ 

  :) ٦(جراء رقم إ

  .  التلامیذ في دفاتر الكتابیة عمالمراقبة الأ:  جراءسم الإإ

  ........................... : صداررقم الإ

  ........................ : صداراریخ الإت

  ............................. : رقم السجل

  ........................... : رقم الصفحة

  ............................:  دــــــــــــالبن

عمال التدقیق لمراقبة الأجراء ھو أھم الأھداف للإمن : جراءھداف الإأ
  . لتلامیذا الكتابیة في دفاتر

  . التلامیذ دفاتر: جراءمجال تطبیق الإ

كثر المعلم الأ وأ المدرسة ورئیس الشعبة، مدیر :جراءمسئولیة تطبیق الإ
  . خبرة في المادة
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  . ھا دووجلا : جراءالوثائق المرجعیة للإ

  :جراءخطوات تنفیذ الإ

  .فقط منھا  التلامیذ الكتابیة كلھا ولیست نماذج جمع دفاتر/ أ

 . ظیم الدفاترنمن الخط ، والمقدمات وت حظة حال الدفاترملا/ ب

كلھا  "تمارین ،تدریبات ،ملخصات"ن الدروس الدفاتر أالتدقیق في / ج
 .لیس ھناك فراغات أو خلل  مكتوبة

 .  الدروس جمیعھا مصححة من قبل المعلم/ د

 سمإو، سم التلمیذإ اومكتوب علیھ ةمغلف أنھا تراالخارجي للدف المظھر/ ھـ
 . الصف، والسنة الدراسیة

ادة على مالمدرسة الملاحظات مفصلة على مستوى كل  یكتب مدیر/ و
 ، في سجل تسلم صورة منھ الى رئیس الشعبة لمناقشتھا مع المعلمحده

 .والقیام بعملیة التحسین 

سخة من الملاحظات لیقوم المعلم معلم المادة ن رئیس الشعبة،یسلم / ز
 . نفسھم في حصص المتابعةأ لامیذ بواسطة التلامیذالت صلاحھا في دفاترإب

تحفظ كوثیقة مرجعیة  المدرسة ومدیر رئیس الشعبةالملاحظات من قبل / ح
 . عمال التلامیذلأ ةالقادم جراء المراقبةإھتداء بھا في الإ یمكن

رئیس أما  ،قلجراء مرة واحدة شھریا على الأسة ینفذ ھذا الإالمدر مدیر/ ط
 .كل نصف شھر  الأقل عمال التلامیذ مرة واحدة علىأراقبة مب میاقالالشعبة 

ذا كانت الملاحظات التي إما  لمراقبة یقوم مدیرالمدرسة بالتدقیق/ ي
 . صدرت منھ قد تم تصحیحھا
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   : جراءالخاصة بالإ النماذج

  . عمال التلامیذأنموذج مراقبة یوجد نموذج واحد ھو     

  :) ٧(جراء رقم إ
  . التقویمیة  ختبارات التحصیلیةتقویم التلامیذ من خلال الإ:  جراءسم الإإ

  .............................. : صداررقم الإ

  ........................... : صدارتاریخ الإ

  ............................... : رقم السجل

  ............................. : رقم الصفحة

  .. ....... ....................:  دــــــــــالبن

ختبارات التحصیلیة والتقویمیة الإفي  داء التلامیذأتقویم : جراءھداف الإأ
  . شكالھا المختلفةأنواعھا وأب

في المدارس على كل تلمیذ حسب  جراءالإ یطبق:  جراءتطبیق الإمجال 
  .والتقویم  ختبارسلوب الإأ

المدرسة،  مدیرجراء على لإتقع مسئولیة تطبیق ا: جراءمسئولیة تطبیق الإ
  . لمعلمینكل اورؤساء الشعب، و

التقویم السنوي تتكون الوثائق المرجعیة من  :جراءالوثائق المرجعیة للإ
الخطة الدراسیة ، والدلیل الفني، والصادرمن وزارة التربیة والتعلیم

  .أو الأولیة   " الفصلیة  "  المستقبلیة

  :  جراءخطوات تنفیذ الإ
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  : اء بالخطوات التالیةجریتم الإ

لتحدید وصف ملامح  جتماع مع المعلمینالمدرسة بالإ یقوم مدیر/ أ
سالیب وضع أطلاع المعلمین على إالتحصیلي الجید و ختبارالإ وأمتحان الإ
  . ختبارات التحصیلیة المختلفةالإ

قویمیة الت ختباراتو الإأمتحانات المعلمین بوضع الإبعض یتم تكلیف / ب
 . على وضعھارؤساء الشعب شراف إمن خلال 

متحانات عداد الإإة ورئیس الشعبة بمراجعة المدرس یقوم مدیر/ ج
 . جراء التعدیلظات مكتوبة لإحبملا

 . متحاناتیشرف وكلاء المدرسة على طباعة الإ/ د

مطابقتھا وة وائل بمراجعة الطباعالمدرسة والمعلمین الأ یقوم مدیر/ ھـ
عدادھا إو ثم التصویر  ،طباعة ومن ثم التصحیحشكالات الإصل لتفادي بالأ
 . غلفة مختومةأفي 

  . متحانالإ المدرسة بتشكیل لجنة لمراقبة یقوم مدیر/ و 

أوراق إجابات  شكیل لجنة للقیام بعملیة تصحیحالمدرسة بت یقوم مدیر/ ز
 .التصحیح مراجعة و، التلامیذ

ت التلامیذ جاباإوراق أن یعمل على تحلیل بعض أ حعلى المصح/ ح
 .لتسھیل تحدید المشاكل التي  تواجھ بعض التلامیذ 

 ستخراجھاإتیجة عمل لجنة من وكلاء المدرسة مھمتھا رصد الن/ ط
 . التحلیل والمناقشةوعدادھا وإ
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وكل مادة على  ،المدرسة بتحلیل النتیجة  كل صف على حده یقوم مدیر/ ي
 . لیدرك مواطن القوة ومواطن الضعف ،حده

سباب أالمدرسة لقاءً تقویمیا للنتیجة مستعینا بالتحلیل لمناقشة  د مدیریعق/ ك
والعمل على وضع  ،في بعض المواد التي بدرت من بعض التلامیذ القصور

  . م المادة بغرض التحسین المدرسة ورئیس الشعبة ومعل خطة بین مدیر

بعد  یتم توثیق النتیجة بعد قبولھا من قبل مرشد الصف ومدیر المدرسة/ ل
  .جتماع التقویمي الإ

   : جراءالخاصة بالإ النماذج

  : جراء توجد عدة نماذج ھي في ھذا الإ    

  .  مراقبة المعلمینالجدول ـ 

  .  نموذج غیاب التلامیذـ 

  .   متحاناتخطاب تكلیف وضع الإـ 

 . جابات  التلامیذ أوراق  إتصحیح   كشف تكلیفـ 

  . وذجیةمجابات النالإـ 

  . د النتیجةنموذج رصـ 

 وعلى مستوى مجموعالواحدة نموذج تحلیل النتیجة على مستوى المادة ـ 
 .التلمیذ، وعلى مستوى الصف الواحد والصفوف 

   : )٨(جراء رقم إ

 .  التحصیلي ختبارعداد وبناء الإإ:  جراءسم الإإ
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  ........................ :صداررقم الإ

  ..................... : صدارتاریخ الإ

  .......................... : رقم السجل

  ........................ : رقم الصفحة

  ........................:  دــــــــــــالبن

  . تنفیذ التقویم للتلامیذ: جراءھداف الإأ

  المدارس: جراءمجال تطبیق الإ

 الشعب اءسؤرو المدرسة ووكلاء المدارس مدیر: جراءمسئولیة تطبیق الإ
  .والمعلمین 

  :جراءخطوات تنفیذ الإ

  . رأسا، ومن المعلمین من مواقف الدروس من التلامیذ دالتاك/ أ

والمرشد لمعرفة حجم ووزن الوحدة الدراسیة  مراجعة الدلیل الفني/ ب 
  . سئلة وعدد الدرجاتلتحدید الأ

 .سئلة التقویمیة المناسبة لكل وحدة تحدید نوع الأ/ ج

 .دون آخر  مھارة دون تركیز في قسم معینسئلة بتوزیع الأ/ د

 .جابات التلامیذ على أوراق إسئلة بوضوح كتابة درجات الأ/ ھـ

 . ختبارسالیب الإأتنویع / و

 .ختبار الجید من حیث خواص الإ دقةبختبار الإ مراجعة/ ز
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 .ختبار طباعة الإ/ ح

 . صلن وجدت من الأإخطاء الطباعة أمراجعة / ط

 . لدرجاتمراجعة توزیع ا/ ي

 . ختباراتالإ تصویر/ ك

مكتب مدیر  نةاوموثقة في خزحمر بالشمع الأغلفة مختومة أوضعھا في / ل
  .الخاصة المدرسة 

  . لھا دووجلا :  جراءالنماذج الخاصة بالإ

  : )٩(جراء رقم إ

 .  متحاناتمراقبة الإ:  جراءسم الإإ

  ............................. : صداررقم الإ

  ........................... :صدارلإتاریخ ا

  ................................ : رقم السجل

  .............................. : رقم الصفحة

  ..............................:  دــــــــــــالبن

  . متحانات بصورة دقیقةجراء الإإیام بمراقبة قال: جراءھداف الإأ

  . المدارس  :جراءمجال تطبیق الإ

   . المدرسة والوكلاء مدیر: جراءمسئولیة تطبیق الإ

   . لھا دووجلا : جراءالوثائق المرجعیة للإ
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  : جراءتنفیذ الإ خطوات

  .  كاف وقتكشف المراقبة  قبل المراقبة ب نشر/ أ

 متحانالإ ءالمراقبین في الزمن المحدد قبل نصف ساعة من بد حضور/ ب
 . جراءآت  الطوارئتحانات مشابھ تماما لإإجراء الإم على الأقل لأن

 . ولع المنبھ الأاالصف بعد سم الى دخال التلامیذإ/ ج

 . وآخر میذالمسافات بین تلتناسب و ،مراقبة طبیعة جلسة التلامیذ/ د

أي عدم  " تترك في مكانھا "سئلة بالصورة المتفق علیھا وراق الأأتوزع / ھـ
 . راقبالبدء في الاجابة الا بعد أمر الم

وھي ما  ،ن وجدتإرقام الجلوس أالصف، وسم إسماء رباعیا، وكتابة الأ
 . " ولیةالبیانات الأ" یسمى 

 .بدایة العمل تكون موحدة في الزمن لكل التلامیذ / و

لذا . متابعة سلوك التلامیذ داخل حجرة الامتحان للتقلیل من حالات الغش/ ز
 . المراقبةجراء بإ اء القیامأثن خرآي عمل أب بلا یقوم المراقیجب أن 

وھي متحانات وراق الإأالمراقب البیانات التي علي غلاف  كتبی/ ح
 . سماءھموكتابة أ ،الغیابو ،الحضور

 جابةوراق الإأ وراق غیرمن الأ آخر نوعأي ستخدام إمنع التلامیذ من / ط
 . متحاناتداخل غرفة الإ

 . متحانتنبیھ التلامیذ بعدد صفحات الإ/ ي

ي الزمن المحدد بعد فبصورة منظمة ستلامھا وإوراق جمع الأ أبدی/ ك
 . مضي نصف الفترة المقررة
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أي  وراقھن معاًأ تلمیذاتثلاث  خرآن تسلم أفي مدارس البنات یفضل / ل
 .نفراد معلم بتلمیذة لیخرجن مع بعض، وعدم إ

  . لھا دووج  لا:  النماذج الخاصة بالاجراء

 :) ١٠(جراء رقم إ

 .  تقویم المعلم من خلال نشاطھ في المدرسة:  راءجسم الإإ

  .......................... : صداررقم الإ

  ........................ : صدارتاریخ الإ

  ............................ : رقم السجل

  ............................ : رقم الصفحة

  ............................:  دــــــــــــالبن

و نشاطھ في المجالین  التقویمي لاداء المعلم كتابة التقریر: جراءھداف الإأ
  . دري والمھنيالإ

بل مدیري قیطبق في المدارس على المعلمین من :  مجال تطبیق الاجراء
  . دارة التعلیمیةف الإاشربإالمدارس 

رؤساء و أوائل ووكلاء المدرسة المعلمین الأ: جراءمسئولیة تطبیق الإ
  . دارة التعلیمیةالمدرسة ومشرف الإ مدیرلشعب وا

  . لھا دووجلا : جراءالوثائق المرجعیة للإ

  :   ءجراخطوات تنفیذ الإ

  : التالي جراء على النحویضاح خطوات تنفیذ الإإكن می
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على  في ذلك ستندوی ،ستمارة معدة سلفاإ لءالمدرسة بم یقوم مدیر/ أ
 وخلاصات تدقیق قام بھ مدیر یرمدونات ووثائق في شكل ملاحظات وتقار

 ھوالذي الصفي  ضافة لاستمارة المرورإمن ینوب عنھ،  وأالمدرسة 
 دارةالإ فرادأعدد كبیرمن  بھ سالیب التدقیق الصفي یقومأسلوب من أ

الزیارة عداد تقریر بذلك، أما إفي كل المواد و التلامیذ دفاتركل لفحص 
الحق المدرسة  مدیر یعطى. واحد ھي التي یقوم بھا مشرفف العادیة الصفیة

  .التقویم  نسبة من ثلاثون بالمئة في

 خرلآجزء اال لءدارة التعلیمیة  بملتربوي القادم من الإیقوم المشرف ا /ب
 ستنادا علي الزیارة الصفیة التي قام بھا ونسبتھ من التقویمإ ستمارةمن الإ

 .تبلغ سبعون بالمئة 

للخروج  شرف التربوي الزائروالم المدرسة یتم التنسیق بین مدیر/ ج
 . بمتوسط عادل للمعلم موضع التقویم

یتم  المدرسة والمشرف الزائر ق في التقویم بین مدیروفي حالة وجود فر   
 . الحالةھذه  مثلعادة التدقیق في إ وأخرى أسالیب أ ستشارةإ

ة من نسخمن صورة بحیث تحتفظ المدرسة ب كثرأب یستخرج التقریر/ د
  . مالتقوی

   :جراء الخاصة بالإ النماذج

  :  النماذج المستخدمة في تقویم المعلمین عدیدة مثل      

  .  نموذج تقویم المعلمینـ 

   . صفیة ستمارة مرورإـ 

 . وغیاب المعلمین حضور دفترـ 
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 المئویة التقویمیة بین مدیر ةھناك تحفظ في توزیع النسبیلاحظ أن     
عادلة  نسبة غیر موضوعیة وغیر وتبدو والمشرف التربوي، المدرسة،

ھذه النسبة ن تكون أ، وتكاد معظم دوائرالتعلیممعمول بھا في  لكنو
المدرسة وھو المشرف التربوي المقیم  یعطي مدیر خاصة عندمامعكوسة 

ما  الزائر التربوي بینما یعطى المشرف ھذه النسبة الضعیفةبالمدرسة 
في دارة التعلیمیة دارة التربویة والإلإن اأ الظاھرو السبعون بالمئة،یعادل 

من دخول  تخوفت المدرسة مدیر العالیة في ید ةتجمیع النسبب جراء الإ ھذا
تحقیق  خواصھ في التقویم من یمكن أن تجرد التي .ھواء الشخصیةالأ
ثبتت أ، وقد ومناسبة نسب تعد كافیةأن ھذه الھدافھ المقصودة، وقررت أ

  . جراءالتجارب صدق ھذا الإ

 :) ١١(جراء رقم إ

 .  كادیمیة والثقافیة للتلامیذالمسابقات الأ : جراءسم الإإ

  ......................... : صداررقم الإ

  ...................... : صدارتاریخ الإ

  ........................... : رقم السجل

  ......................... : رقم الصفحة

  .........................:  دــــــــــــالبن

كادیمیة بغرض خلق الدافعیة لدى جراء المسابقات الأإ: جراءھداف الإأ
  .التلامیذ ورفع المعدلات، وبث روح التنافس الشریف دون توتر

جراء في المدارس من خلال المواد یطبق الإ: جراءمجال تطبیق الإ
بین الصفوف  وأ ،الدراسیة بین الصفوف من نفس المستوى داخل المدرسة
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 حتى بین التلامیذ وأ ،خرىأمن نفس المستوى بین ھذه المدرسة ومدرسة 
   .داخل الصف الواحد 

جراء على مدیري المدارس من تقع مسئولیة الإ:  جراءمسئولیة تطبیق الإ
خلال الفاعلیة التي تقام من قبل معلم النشاط ولجنة مكونة من المعلمین 

  . ةممثلي المواد الدراسیة المختلف

  . لھا دووجلا :  جراءالوثائق المرجعیة للإ

  :جراءطوات تنفیذ الإخ

خارجھ كذلك تجرى  وأقة تجرى في كل المواد الدراسیة بالصف بالمسا/ أ
  . في النواحي الثقافیة

من سئلة قبل وقت كاف ومراجعتھا من قبل شعبة المادة عداد الأإیتم / ب
 . یةجابات النموذجومعھا الإ ،الكم والكیف حیث

 . تكوین لجنة من المعلمین الخبراء/ ج

و معلمي أبواسطة مشرفي الصفوف نتخاب التلامیذ المشاركین إم یت/ د
  . المواد

  .عداد مكان المسابقات حسب الموصفات المطلوبة إ/ ھـ

تعطى و من معلم آخر، وأسئلة من معلم المادة في اللجنة یتم القاء الأ/ و
 . سئلة مكتوبة للتلامیذالأ

جابة الإتقدیم  یتم تقویم كل سؤال على حده وتعطى الدرجات فور/ ز
 . على السبورة بخط كبیر وواضح الدرجات ن تكتبأفضل الصحیحة، والأ

 . وتستخرج النتیجة ،تجمع درجات التلامیذ في كل المواد/ ح
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 . علان الفائزینإ/ ط

  . تقدیم الجوائز للفائزین/ ي

   : جراءالخاصة بالإ النماذج

  :یمكن أن تتكون النماذج مكونة من     

  . سئلةلألصورة ـ 

  . جابات النموذجیةلإلصورة ـ 

 .ستمارة رصد الدرجات إـ 

 : )١٢(جراء رقم إ

 .  یحي الوقائيصحجراء التالإ:  جراءسم الإإ

 ......................... : صداررقم الإ

  ...................... : صدارتاریخ الإ

  ........................... : رقم السجل

  .......................... : رقم الصفحة

  ..........................:  ندــــــــــــالب

خطاء الناتجة من القیام بعملیات القیام بتصحیح كل الأ:  جراءھداف الإأ
یضا أو الخارجیین، وأالتي تتضح من شكاوي الزبائن الداخلیین والجودة، 

وجھ أمقدمة من كل شركاء عملیة الجودة الشاملة لتلافي الملاحظات ال
   . الجودة ستعادة النظام لوضعھ الطبیعي وحیویتھ في مسارإو القصور
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 ،جراءات وكل العملیاتجراء في كل الإیطبق الإ:  جراءمجال تطبیق الإ
ات التي مواصفمطابق لل منتج غیر وأمعوقات  وأخطاء أوحیث یوجد 

  . عال للمنتج المتمیزتحددھا الجودة كسقف 

  . مدیر المدرسة:  جراءمسئولیة تطبیق الإ

  .لا وجود لھا : الوثائق المرجعیة للإجراء 

  :  خطوات تنفیذ الاجراء

  .الملاحظة بشفافیة وسلاسة  ستلام الشكوى أوإ/ أ

   "تلمیذ  /معلم  /مرأولي  "التعاطف مع الزبون الشاكي / ب

 . خطاءھل لمعرفة مكمن الأیل المشكلة بتمالدخول في تفاص/ ج

ن أیفضل و المساعدة، تجنب الدخول في جدال، وأبداء النیة بالمعالجة إ/ د
 . یكون الصوت ھادئاً

فتراض إالزبون وعدم تكذیبھ مع  یرجي عدم مناقضة وجھة نظر/ ھـ
 ختلاف  في فھم المشكلة وھنا فرصة كبیرة لكسب صدیق الى المؤسسةالإ

 . في حقھا وحق العاملین بھاوفرصة لدعائیة ایجابیة 

مشكلة، لیس بغرض المجاراة، ولكن حل للك بدیلا اتقدیم عرضبالقیام / و
ھتماما بالعلاقة التي یرجى تطویرھا بین الزبون والمؤسسة لیصبح زبونا إ

 .مخلصا  دائما وصدیقا

 .فوري بذلك  عتذارإذا كان واضحا وتقدیم إ أعتراف بالخطالإ/ ز

ن یكون الحل حلا نھائیا على أء واضح للحل، والعمل جراإالعمل على / ح
 . مرة اخرى في المستقبل ولن یتكرر
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 . للزبون على صبره وتفھمھ كید الحل وتقدیم الشكرأت/ ط

تصال الدائم علي الزبائن الذین تقدموا بشكاوي سابقة تم حلھا من الإ/ ي
خ، بشكل راسیطورھا وتصال یدعم العلاقات بین الزبائن  ن ھذا الإقبل، لأ

الذي ربما یصبح سببا  الزبونوھذا ویصبح رابط رئیس بین المؤسسة 
  . للمؤسسة ینخرلإضافة زبائن آ

   : جراءالخاصة بالإ النماذج

   :جراء من النماذج المستخدمة في ھذا الإ    

  . جراء التصحیحينموذج الإـ 

ما في ھذه الإجراءآت الموضحة ھي الإجراءآت المھمة لتسییر مدرسة     
ویلاحظ أن ھذه الإجراءآت ، برنامج الجودة الشاملة في التعلیم الأساسي

التربوي جاءت في شكل خطوات منظمة ومرتب القصد منھا ترتیب العمل 
وھذا یعني أن ، وتنظیمھ حتى لا یحدث خلل بإختلاف وجھات النظر

، وفي نفس الوقت، التربوي الأعمال كلھا تؤدى بنفس الطریقة والأسلوب
منھا وذلك ، أو تجاوز بعض الخطوات، لا مجال ھنا للعلو على الإجراءآتو

  .  على سبیل الإختصار أو محاولة توفیر الجھد

یمكن أن تصل الى الأعمال والبرامج التي تؤدى من خلال الإجراءآت     
، والتحكم فیھ خلاصة جیدة ومتوقعة من خلال ضبط المخرج التربوي

  . من قبل النظام المدرسي التربوية وضمانھ بالصورة المتوقع
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  المبحث الخامس

   : الدراسات السابقة
فى حدود علم الباحث، ومن خلال المتاح من المعلومات المتوفرة فى         

المطبوعات وشبكة المعلومات، لیس ھناك دراسات تناولت ھذا الموضوع 
حاول بصورة كلیة أو من نفس الزاویة التى تناولھا ھذا البحث الذى ی

ساس مرحلة الأالحكومیة في مدارس الالوصول الى مدى تطبیق مدیري 
  :ومن ھذه البحوث ،شرافیةالإ ھممھامجراءآت الجودة الشاملة في إلبعض 

  )١( :عبد القوي فضل المولى أحمد دراسة/ ١

ھدفت الدراسة الى معرفة أثر تنظیم وتطویر المناھج في السودان على     
  .تكلفة التعلیم 

ظیم وتطویر المناھج في السودان تتم خلصت الدراسة الى أن عملیة تن    
بخطوات بطیئة، وقد ظلت المناھج لعقود طویلة دون أن یطرأ علیھا أي 

  .تطویر أو تغییر على الرغم من تغییر الأنظمة الحاكمة عدة مرات 

د یجابي في التقلیل من قیمة الكتاب، وعدتنظیم وتطویر المناھج لھ أثر إ    
  .الكتب وصفحاتھا، وھذا ینعكس على تقلیل تكلفة التعلیم 

نفقات  المسؤولة عن الطبــاعة، وثبات تمویل تأرجح تبعیــة  الجھــة 
  .كان لھ أثر سالب في عدم توفیر الكتاب   الطباعة

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

، نتظیم وتطویر المناھج وأثره على تكلفة التعلیم في مرحلة )م٢٠٠١(عبدالقوي فضل المولى أحمد ) ١(
  . والتكنولوجیا الدكتوراة من جا معة السودان للعلوم  لأساس، بحث غیر منشور لنیل درجةا
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ر  الذي حدث في نفجالإي التطور كان لمواكبة المتغیرات العالمیة وادواع  
  .تصال مجال المعرفة والإ

شرافیة لمدیري ج آلیة عظیمة من آلیات المھام الإیعتبر تطویر المناھ    
دارات التعلیمیة المدارس، وآلیة ھامة من آلیات الإشراف التربوي في الإ

بالفوائد التي یمكن أن سألة تتعلق والتربویة، وھذه الدراسة قد ناقشت م
  .یجنیھا المجتمع 

من أسباب بطء تطویر المناھج في السودان ھو إن السودان قد ورث     
وما زالت المناھج ، وفي مرحل عدیدة، نظاما تعلیمیا تقلیدیا عبر السنوات

في مرحلة الأساس تسعى نحو المعرفة كھدف مثالي بإحراز أعلى المعدلات 
والتضحیة بالسلوك ، وھذا یتم على حساب الخبرات والمھارات، للتلامیذ

  .العصري في التعامل مع القضایا التربویة 

  )١(: سلیمان علي سلیمان الخوالدةدراسة / ٢

لمدارس الأساسیة في اھدفت الدراسة الى معرفة مستوى مدیرات     
 داري التربوي، وأنة صنع القرار في مجالات العمل الإالأردن لعملی

توظف نتیجة ھذه الدراسة في تحسین ممارسات مدیرات المدارس الأساسیة 
  .بما یحقق تحسین العملیة التربویة بشكل عام 

نھ لا توجد فروق بین متوسط تقدیرت مدیرات إ لىخلصت الدراسة إ    
ة صنع القرار في مجالات المدارس الأساسیة لمستوى ممارستھن لعملی

    تقدیرات مدیرات المدارس، متوسطة، عدا  داري التربوي حسبالعمل الإ
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

لقرار المبني على الأسلوب ، مستوى ممارسة عملیة إتخاذ ا)م٢٠٠٢( سلیمان علي سلیمان الخوالدة) ١(
ان العلمي لدى مدیرات المدارس الأساسیة، دراسة غیر منشورة لنیل شھادة الدكتوراة في جامعة السود

   .للعلوم والتكنولوجیا، عام  
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كفایتي النمو المھني للمعلمات، وحاجات الطالبات التربویة حیث أن نسبة 
  . تحققھما مرتفعة

 ارسة مدیرات المدارس لكل مجال من النسب المئویة لمستوى مم    
المجالات  سا الى مستوى ممارستھن لكـافةمجالات  صنع  القرار قیا
  .متقاربة ضمن المجال الواحد 

بین دلالة الفروق في مستوى ممارسة ) ت(حصائي نتائج التطبیق الإ    
داري التربوي في مجالات العمل الإ مدیرات المدارس لعملیة صنع القرار

  :تغیرات الخبرة، المؤھل، الخبرة الاداریة حسب م

 في)  ٠، ٠ ٥( حصائیة عند مستوى توجد  فروق ذات دلالة إ لا    
ة صنع القرار في مجالات مستوى ممارسة مدیرات المدارس الأساسیة لعملی

  .داري التربوى یعزى الى الخبرة التعلیمیةالعمل الإ

في ممارسة ) ٠,٠ ٥( وى حصائیة عند مستوق ذو دلالة إوجد فرلا ت    
  .داري یعزى الى المؤھل س الأساسیة لعملیة صنع القرار الإمدیرات المدار

في مستوى )  ٠، ٠ ٥( حصائیة عند مستوى لا یوجد فرق ذو دلالة إ    
س الأساسیة لعملیة صنع القرار الإداري التربوى ممارسة مدیرات المدار

  .داریة یعزى الى الخبرة الإ

سألة لیست تخاذ القرار في مدارس مرحلة الأساس كافة ھي مة إأن مسأل    
رافي شالتربوى، ولكن أیضا في المجال الإداري ھامة فقط في المجال الإ

تخاذ القرار بصورة غیر علمیة أو في إن إ. في المدارس بصورة عامة
ب ذلك، الوقت غیر المناسب، أو عدم اتخاذه نھائیا في الموقف الذى یستوج

غایة ومعیقة، ویمكن شرافیة كبیرة للأن یحدث إشكالات إداریة أو إ من شأنھ
ستمرار العمل ار على تعقید الأمور بصورة تجعل إتخاذ القرأن یعمل عدم إ
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صدور  في مساره الطبیعي أمرا مستحیلا، فلابد في مثل ھذه الحالة من
  . فھذا یضمن وحدتھ ،ب القراراتحتى لا تتضار القرار من جھة واحدة

  )١( :عبد االله بن محمد قاسم الجیزاني دراسة /٣

آن الكریم في مي القرحتیاجات معلدفت ھذه الدراسة إلى التعرف على إھ    
للتدریس، وطرق بتدائیة الى التدریب في مجالات، التخطیط المرحلة الإ

  .، والعلاقات "التقنیات"میة  والوسائل التعلی ،ةالتدریس الحدیث

المھام التربویة في جمیع مجالات الدراسة،  لى  أنخلصت  الدراسة  ا    
حتیاج تدریبي  على درجة رتبة كإ ٢٨ي رتبتھا حیث حازت على تباینت ف

مھارات  على  ٥مھارة على درجة  كبیرة، و١٢كبیرة جدا، بینما حازت 
درجة متوسط ، وھذا یشیر الى موافقة جمیع أفراد العینة على أن قوائم 

ب الأخذ  الات الدراسة تعبر عن حاجة تدریبیة یجالمھارات في جمیع مج
  .بھا عند تخطیط وتنفیذ البرامج التدریبیة التربویة 

 ضرورة تبني وزارة التربیة في برامجھاإلى خلصت الدراسة أیضا     
حتیاجات التى ھي علمین أثناء الخدمة بحیث تلبي الإالتدریبیة التى تجرى للم

  . معلمینمن وجھة نظرال الدراسة،موضوع 

عدادا مھنیا قبل وأثناء الخدمة بتدریبھم على المھارات إعداد المعلمین أ    
لتحاق لوكا للمعلم، وتشجیع المعلمین للإالتربویة الكافیة حتى تصبح س

  . بالدراسات العلیا والدورات المتقدمة

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

الاحتیاجات التدریبیة لمعلمي القرءآن الكریم في المرحلة  ،)م٢٠٠٢(عبد االله بن محمد قاسم الجیزاني ) ١(
رة لنیل الدكتوراة بجامعة الابتدائیة ودورھا في أدائھم من وجھة نظرھم ، محافظة جدة ، دراسة غیر منشو

   . للعلوم والتكنولوجیا السودان 



 193

تبني وزارة التربیة دراسة شاملة تقویمیة لجمیع البرامج التدریبیة     
  .التربویة داخلیا وخارجیا 

قبل المشرف التربوي المسمى من یجب أن یتم تحدید ھذه الحاجات من   
مدرسة للحاجات التدریبیة دارة التعلیمیة، كما یجب أن یكترث مدیر الالإ
ولین لھذه الحاجات التدریبیة لتسعى علمیھ، وھو الذي یلفت أنظار المسؤلم

  .الجھات المختصة لتلبیة ھذه الحاجات 

  )١(:ھاجر محمد الأمین أحمد آدمدراسة / ٤

سیة من حیث ھدفت الدراسة للتعرف على مشكلات المناھج المدر    
یجابیات، وقد ركزت على بیات والإالتخطیط والتنفیذ مع إیضاح السل

ضا المعھد الذي تخرج المناھج الدراسیة في السودان كمثال تجربة بخت الر
الذین تدربوا على نظامھ الصارم، إضافة الى را من المعلمین وفیھ عددا كبی

م ، وصولا الى عھد ١٩٣٤ضطلاعھ بوضع المناھج التربویة منذ عام إ
لكبیر الذي حدث في المناھج التربویة والتطور ا ،م١٩٩٥الجامعات عام 

  .والدراسیة، ومقارنة ذلك بالتجربة الأمریكیة والتجربة الفرنسیة 

خلصت الدراسة الى أن العادات والتقالید والممارسات التربویة السائدة     
  .كذلك تاریخ البلد نفسھ . بني الدولة للمركزیة واللامركزیةمن أھم عوامل ت

ا لا تتأثر بالنظم، بل تؤثر في أھدافھ والتى لم تصالح منھا المناھج فنی -١    
محتویاتھ، ووتتأثر المناھج بنظم الحكم تأثیرا مباشرا، فكل نظام یضع 

  .المناھج التى تعمل على ترسیخ توجھاتھ المثالیة العلیا 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

، المنھج المدرسي بین المركزیة واللامركزیة ،بحث غیر منشور لنیل )م٢٠٠٣( ھا جر محمد الأمین ) ١(
  .      للعلوم والتكنولوجیا الدكتوراة من جامعة  السودان 
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تواجھ المناھج المركزیة، قلة المعلمین من أكبر السلبیات التى  -٢    
لة المعدات والأدوات، وكذلك عدم المؤھلین والمدربین تدریبا جیدا، وق

العاملین في المجال التربوي في صنع القرار، بل تأتي الیھم بعض شراك إ
ء من قبل الإدارة التربویة في القرارات بصورة فوقیة من سلطات علیا سوا

  .في مكاتب إدارة الوحدات التعلیمیة التعلیمیة دارة أو الإ، الوزارات

الث تدعم الوحدة القومیة، وتخفق المناھج المركزیة في دول العالم الث -٣    
  .  قتصادیا في النفقات لأنھا تحتاج الى تمویل أقل من اللامركزیة إ

  )١(  :رشید بن عبدالعزیز بن عبد الرحمن أبورشید دراسة/ ٥

دارة المدرسیة في رفة دور الإشراف التربوي والإھدفت الدراسة لمع    
، وذلك من خلال دراسة الفروق تطویر الأداء المھني لمعلمي التربیة البدنیة

تأھیل العلمي، وكذلك الفروق بین ستجاباتھم تبعا لسنوات الخبرة، والفي إ
ستجابات المشرف التربوي ومدیر المدرسة في الجوانب التى تسھم في إ

  . ھني للمعلم حدیث العھد بالمھنةالتطویر الم

مدیر مدرسة،  ٣٠٠( ، امعلم ٥٥٠تكونت عینة الدراسة من     
ستبانة كوسیلة لجمع البیانات، مشرف تربوي، وإستخدم الباحث الإ١٥٠و

وتم توزیعھا في شكل محاور وأسئلة، سعیا وراء الأھداف التربویة ومدى 
شراف لیب المستخدمة في الإوغھا، والأسام بھ المشرف التربوي لبلوما یق

لتطویر المھني التربوي للمعلم حدیث العھد بالمھنة، والعوامل التي تحد من ا
  شراف التربوي، والأداة المستخدمة لتقویم المعلم حالیا، للمعلم عن طریق الإ

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

، دور الاشراف التربوى والادارة المدرسیة )م٢٠٠٤(رشید بن عبد العزیز بن عبد الرحمن أبو رشید ) ١(
درجة نیل في تطویر الأداء المھني لمعلمي التربیة البدنیة بالمملكة العربیة السعودیة ، بحث غیر منشور ل

  .       لعلوم والتكنولوجیا  الدكتوراة بجامعة السودان ل
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ب المناسبة في دارة المدرسیة على تحقیقھا، الأسالیوالأھداف التى تعمل الإ
  .دارة المدرسة في التطویر المھني الإشراف التربوي وإ

خلصت الدراسة الي اتفاق آراء المعلمین والمشرفین ومدیري المدارس     
د بالمھنة من خلال ھمیة التطویــر المھني للمعلمـین حدیثي العھعلى أ

  .شراف التربوي لمدیري المدارس الإ

خلصت الدراسة أیضا الى أن آراء المعلمین و المشرفین التربویین      
ومدیري المدارس، على أھمیة الدور الذى یمكن أن یقوم بھ المشرف 

  .ن حدیثي العھد بمھنة التعلیم التربوي ومدیر المدرسة في تنمیة المعلمی

شراف التربوي الذي یتم في اسة تؤكد حقیقة وأھمیة الإھذه الدر    
شرافیة الموكولة مدیري المدارس من خلال مھامھم الإالمدارس من قبل 

الیھم، ومساھمة ذلك مساھمة كبیرة في تدریب المعلمین خاصة حدیثي العھد 
د لھم الطریق لمشوار حیاة عملیة في بمھنة التدریس، لأن ذلك یمكن أن یمھ

مجال التدریس غیر محفوف بالمخاطر المھنیة، ویمكن أن یساھم ذلك في 
لمعلمین یؤدون أعمالھم بتفانى  خروجھم الى بر الأمان في شكل نتاج ممتاز

ومدیر المدرسة من خلال مھامھھ خلاص وحب واستمتاع بالعمل، وإ
لدراسیة، ویعمل على النمو المھني شرافیة یعمل على تطویر المناھج االإ

  . للمعلمین الذین یقودون التغییر من خلال قیم التربیة الرفیعة

  )١(. :عارف توفیق عطاري دراسة/ ٦

ثنتي  دفت الدراسة الى تحلیل أدبیات الإشراف التربوي المنشورة  في  إھ    
............................................................................................................  

دراسة مقارنة للإشراف  التربوي في ، إدبیات الإشراف التربوي، )م٢٠٠٤( عطاريالعارف توفیق )  ١(
، ٥العدد ، جامعة قطر، كلیة التربیة، مجلة العلوم التربویة/ مجلات عربیة عدة مقابل مجلة أمریكیة واحدة

  .٢١٤ص 
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م ، ٢٠٠٣ م وحتى عام١٩٨٤یة محكمة  من عام عرب ربویةمجلة  تعشرة  
   شراف منذ عام  نشورة في مجلة واحدة للمناھج والإومقارنة ذلك بتلك الم

  . جتماع والمنھج البیبلیومتريم، وإستخدمت الدراسة مدخل علم الإ١٩٨٥

دراسات العربیة عموما في مجال خلصت الدراسة الي تواضع ال    
رین عاما ، وكمثال على ذلك توجد في الفترة المحددة بعششراف التربويالإ

 ٤٩ثني عشر مجلة عربیة في مقابل منثورة في إموضوعا لدراسة ٢٩
  .شراف الأمریكیة مجلة واحدة ھي مجلة المناھج والإ دراسة منشورة في

سھام في المجلات العربیة ھو اسھام من الأكادیمیین أكثر من الإ    
أما في المجلة الأمریكیة، فیتفوق . ال أكثر من النساء الممارسین، ومن الرج

  .النساء على عدد الرجال  عدد

، و ةستبانود المنھج الوصفي الذي یستخدم الإفي الأدبیات العربیة یس    
ینما یمیل كتاب مجلة أسلوب التحلیل الكمي للوصول الى المعلومات، ب

دوات جمع البیانات، وأف الى التنویع في مناھج البحث، شراالمناھج والإ
  . وأسالیب التحلیل

ستطلاع لدراسات العربیة كانت في معظمھا إن اأظھرت الدراسة أیضا إ    
شراف، بینما ار ومھارات المشرفین، ومعوقات الإآراء عن مھام وأدو

     شرافیة الإھتمت الدراسات المنشورة في المجلة الأمریكیة بتطویر النماذج إ

  .ت فكریة لھا، وتقصي تطبیقتھا في الواقع والبحث عن منظورا

ھتماما سات العربیة، بینما نجد أن ھناك إرایختفي الحس النقدي في الد    
ختفاء عامل النقد یمكن تفسیر إ. حوظا بالنقد في مجلة المناھج والإشرافمل

جتماعیة والسیاسیة المعقدة في المجلات التربویة العربیة لطبیعة التركیبة الإ
ج منھا أن كل نقد في أي مجال یفسر على أنھ مسألة شخصیة أو مسألة النات
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ثارة بعض الأھداف المعلنة، مما یؤدي الى إ مقصودة لأھداف أخرى غیر
  . الحساسیات، وھذا في حد ذاتھ یقلل كثیرا من أثر النقد

عداد سة عن میل الباحثین العرب على الإنفراد في إكشفت الدرا    
ل التربویون الأمریكیون الى التعاون لیس من خلال البحوث، بینما یمی

  .الأفراد فقط، ولكن یتجاوز الأمر الي الجامعات 

تصال بین الباحثین، ودعت الدراسة كشفت الدراسة أیضا وجود فجوة إ    
تخصصات التربویة خاصة في مجال العرب الى تأسیس روابط مھنیة لل

صدار مجلات مل على إالإشراف التربوي على إختلاف مصادره، والع
فقط ( صدارھا كل العرب ولیس كما ھو الحال إتربویة شاملة یشترك في 

حث، وتشجیع الحس النقدي ، وأیضا تنوع مناھج الب)بعض الدول العربیة 
را ومحفزا عتباره عاملا حیویا یؤدي الى التطور ولیس عاملا مثیوقبولھ بإ

لمتداخل للتخصصات عي بالطابع اثارة الوللتوترات والحزازات، وإ
  .شراف التربوي، والوعي بالنموذج الفكري للبحث التربوي للإ

ھذه الدراسة والبحث الذي  رتباط وثیقة بینیمكن أن تكون ھناك علاقة إ    
توفیق عملت على تطویر عداده الباحث، یتمثل ذلك أن دراسة عارف یقوم بإ

ت تدعو للتعاون كل مبادئ وتوصیاشرافیة بصورة عامة في شالنماذج الإ
جرء إعطاء إھتمام أكبر للإشراف التربوي بإتاحة الفرصة أكثر للنساء، ووإ

ث یعمل على البحوث والكتابة حولھ وتكوین روابط تربویة،  بینما ھذا البح
جراءآت إ من خلالوتطویرھا شرافیة لمدیري المدارس المھام الإتحدید 

المھام  مدارس، وإقتراحالإشراف الداخلي في ال الجودة الشاملة تطویر
  .جراءآت بناء الإارس، والمد وشرافیة التى یمكن أن یتولاھا مدیرالإ
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  )١( :أحمد ناصر خلف الشمرى دراسة/ ٧

بتدائیة الإ ة لمدیرى المدارسلدراسة الى معرفة الحاجات التدریبیھدفت ا    
  .فى منطقة الجوف التعلیمیة 

علومات وتحلیلھا باستخدام المنھج ستبانة لجمع المستخدم الباحث الإإ    
بحاجة الى التدریب بتدائیة وقد توصل الى أن مدیرى المدرس الإالوصفى 

الكفایات الشخصیة والتخطیط،  على الكفایات التالیة بدرجة عالیة، وھي
تربویة تصال، والعمل مع المعلمین والطلاب، وتحسین المنـاھج الوالإ

قنیـات مناسبة للدروس المعینة، م تستخداوإبتحلیل المحتـوى الدراسي 
نتھاج طرائق وأسالیب تدریس حدیثة مواكبة لروح العصر، والأعمال وإ

الكتابیة للتلامیذ، وھذه مسألة تحتاج الى ترو وصبر حتى لا یؤثر ذلك فى 
شرافى، والعمل للتلمیذ والمحاسبیة فى العمل الإدارى والإ النواحى النفسیة

ار أن المدرسة یجب أن تتفاعل من خلال أنشطة مع المجتمع المحلى باعتب
مدیر المدرسة والمعلمین والتلامیذ مع المجتمع المحلي المحیط بالمدرسة، 

مدة متینة من الثقة والعلاقات والعمل على تأسیس البناء المدرسي على أع
نجاح المؤسسة  الى الرضاء الوظیفي للعاملین لإنسانیة الراسخة وصولاالإ

 اف التربویة، والعمل على أداء التقویم بطرائق وأسالیب وتحقیق الأھد

  . ى تؤدي الى تحسین التدریس وبیئتھمتنوعة وزیادة الكفایات التطویریة الت

أوضحت ھذه الدراسة أن مدیري المدارس بحاجة ماسة الى التدریب     
  المستمر ببرامج واضحة على المستوى قصیر المدى أو التدریب على 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ت التدریبیة لمدیري المدارس الابتدائیة في منطقة الجوف، المملكة ، الحاجا)م٢٠٠٥(خلف االله الشمري أحمد ناصر ) ١( 

  . الدكتوراة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا درجة العربیة السعودیة، دراسة غیر منشورة لنیل 
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رتباط التدریب حاجة التدریبیة لمدیري المدارس لإالمدى الطویل، وتأتي ال
دارة المدرسیة أو في مجال ات التى یمكن أن تحدث في مجال الإبالمتغیر

ستمر ھو الضمان الأكید لمتابعة المستجدات الم المناھج الدراسیة، فالتدریب
التى یمكن أن تطرأ على حقل التربیة من عام لآخر أو من حقبة زمنیة 

  . ات التى تحدث في المجالات الأخرىلأخرى تبعا للتطور

  )١( :جمال خالد محمد الھذیل دراسة/ ٨

ستخـدام مدیـري    درجـة إھدفـت ھـذه الدراســة للتعـرف على     
نسانیة في التعامل مع المعلمین والطلاب ارس المتوسطة للعلاقات الإالمد

  . في منطقة الجوف التعلیمیة

 خلصت الدراسة الى أن مدیري المدارس المتوسطة في منطقة الجوف    
نسانیة بدرجة عالیة بمتوسط حسابي التعلیمیة یستخدمون العلاقات الإ

  . ٢معیاري أكثر من 

نسانیة لإرس المتوسطة في منطقة الجوف للعلاقات ایستخدم مدیرو المدا    
      .٢في التعامل مع الطلاب بدرجة عالیة بمتوسط حسابي معیاري أكثر من 

  :حصائیة عند مستوى الدلالة لا توجد فروق ذات دلالة إ

توسطة ووجھات نظر بین وجھات نظر مدیري المدارس الم) ٠,٠ ٥( =  
نسانیة في دارس المتوسطة للعلاقات الإري المستخدام مدیالمعلمین فیھا إ

  .التعامل مع المعلمین والطلاب 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ      

للعلاقات  متوسطة في منطقة الجوف التعلیمیة، درجة استخدام مدیري المدارس ال)م٢٠٠٥( یل جمال خالد محمد الھذ) ١(
  .       للحصول على درجة الدكتوراة بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا  ة في التعامل مع  المعلمین، بحث غیر منشورالانسانی
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ة ردانسانیة في الإیلفت الأنظار لأھمیة العلاقات الإھذا البحث حاول أن     
حور إھتمام لعدد كبیر من التربویین، وإن المدرسیة ولأھمیتھا صارت م

تطویرھا یعد ركنا أساسیا للإدارة المدرسیة الحدیثة، والإھتمام بالعلاقات 
ذي یصب في نسانیة وتطویرھا یؤدي الى مزید من التفاعل الراشد والالإ

لى دعم الثبات والثقة التى عستقرارھا، و تعمل مصلحة مجتمع المدارس وإ
یجابا على الناحیة النفسیة والشعور بالأریحیة والخلو تماما من أي تؤثر إ

التام الذى یمكن  وتر بل یشیع في البیئة المدرسیة إحساس بالرضاعوامل للت
المدرسي كما نتاج لعاملون والتلامیذ، فیزید ھذا الأمر من الإأن یحس بھ ا

   .ترام والتقدیر والود والراحة حفي جو یسوده الإ وكیفا

   )١(:خلف غصاب صاھود الدولي العنزي دراسة/ ٩

ھدفت الدراسة الى وضع قائمة الكفایات المھنیة اللازمة لمدیري     
متلاكھم لھذه الكفیات وأھمیتھا من وجھة لمدارس الإبتدائیة، ومعرفة درجة ا

  .نظرھم، وأیضا من وجھة نظر المشرفین التربویین 

بتدائیة المعنیین الكفایات لإمتلاك مدیرو المدارس اخلصت الدراسة الى إ    
اللازمة لعملھم بدرجة عالیة من وجھة نظر المدیرین أنفسھم، ومن وجھة 

  .نظر المشرفین التربویین 

بتدائیة ة اللازمة لعمل مدیري المدارس الإدرجة الأھمیة للكفایات المھنی    
  . عالیة في منطقة الحدود الشمالیة، 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ       
ة في منطقة الحدود الشمالیة ، درجة امتلاك مدیري المدارس الابتدائی)م٢٠٠٥( خلف غصاب صاھود الدولي العنزي ) ١(

الدكتوراة بجامعة درجة ت المھنیة وأھمیتھا لعملھم، دراسة غیر منشورة لنیل المملكة العربیة السعودیة للكفایا التعلیمیة في
  .السودان للعلوم والتكنولوجیا 
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) ٠، ٠٥(= حصائیـة  عند  مستوى ـة  إدلال عـدم   وجـود  فروق  ذات    
بتدئیة بین الإ الكفایات المھنیة اللازمة لمدیري المدارس متلاك وأھمیةفي إ

  . بتدائیة والمشرفین التربویین جھات نظر كل من مدیري المدارس الإو

متلاك  مدیري المدارس  للكفایات المھنیة إن الوقوف  على  درجة إ    
مسألة تعتبر على جانب كبیر من الأھمیة، فمدیر مدرسة یتم تعیینھ دون 

من كفایاتھ المھنیة مسألة في غایة الخطورة، لأن الكفایات المھنیة التأكد 
     داري بحت یتعلق بالتخطیط، والتنظیم، فقط، شق إ لمدیر المدرسة لھا شقان

المناھج تطویر ، ویتعلق بدرسةوالرقابة الاداریة الراشدة، وضبط الم
ة صفیة وغیر ، والبرامج المتبعة لنمو التلامیذ من أنشطوالتربویة الدراسیة

صفیة، والبرامج المعدة لتدریب المعلمین الجدد، وبرامج النمو المھني لكل 
المعلمین، والعمل على تحسین البیئات المدرسیة التربویة المادیة والمعنویة، 
والتى یمكن أن یتم تطویرھا من خلال تطویر العلاقات والسمو بھا الى 

  .السلوك الحضاري الناضج تقان وراتب علیا من الجودة والتمیز والإم

  )١(  :محمد بن مطلق محمد المفرجدراسة / ١٠

ـویین في تنمیة لتعرف على  دور المشـرفین  التربھدفت الدراسـة إلى ا    
بتدائیة من الناحیة المھنیة والناحیة الأكادیمیة في مجالات معلمي المرحلة الإ

                    والتقویم والتدریبمحددة بعینھا ھي مجال الطلاب، والمناھج الدراسیة، 

  . والتقنیات التربویة والمعلوماتیة

               ،للمشـــرفین التـــربویین دور كبـیرالدراســـة الى أن ھذه خلصـت     
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

محمد بن مطلق محمد المفرج ، دور المشرفین التربویین في تنمیة معلمي المرحلة الابتدائیة مھنیا ) ١(
وأكادیمیا في منطقة الجوف التعلیمیة ، المملكة العربیة السعودیة ، بحث غیر منشور لنیل الدكتوراة بجامعة 

  .م  ٢٠٠٥ا ، عام السودان للعلوم والتكنولوجی
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في مساعدة المعلمین على العنایة بالطلاب )  ٢حسابي أكثر من بمتوسط ( و
ت المدرسیة، وبناء الإختبارات، وتطویر المناھج، وممارسة النشاطا

ستخدام التقنیات التربویة والمعلوماتیة من وجھة نظر المشرفین التربویین وإ
  . ومعلمي المدارس الابتدائیة

في  )٢بمتوسط حسابي أكثر من (  ور كبیرن دالتربویو المشرفون    
تدریب المعلمین من وجھة نظر المشرفین التربویین، ودور قلیل من وجھة 

  .    نظر معلمي المدارس الابتدائیة

في ) ٢= بمعدل حسابي  ( دور متوسط   یین  لھمالمشرفین  التربو     
التربویة والمعلوماتیة من  ستخدام التقنیاتمع إ .لمعلمینتقدیم المساعدة ل

  .وجھة نظر المعلمین 

  :حصائیة عند مستوى الدلالة لا توجد فروق ذات دلالة إ    

بتدائیة مھنیا شرفین في تنمیة معلمي المرحلة الإفي دور الم) ٠، ٠ ٥( = 
  .وأكادیمیا من وجھة نظر المشرفین التربویین 

وھو یتعلق بالتدریب لاشك أن ھذه الدراسة قد طرقت موقفا حیویا     
والنمو المھني للمعلمین، والذي  یعد  عملا  من صمیم واجبات المشرف 

، وھذا العمل دارة التعلیمیة أو مقیمالتربوي سواء كان زائرا من قبل الإا
لیس أمر سھلا كما یتصوره الكثیرون، ولكنھ تعد عملا شاقا یحتاج الى 

ول الى الاھداف، وھذا یتطلب دائمة للوص" رقابة "تخطیط وبرامج ومتابعة 
بالمناھج الدراسیة وحاجات التلامیذ  اكبیر المامن لدیھ إمن المشرف أن یكو

 ومعرفة، المحددةللمعلمین وحاجات المعلمین أیضا، والحاجات التدریبة 
  .الفاعلة بأسالیب وطرائق التقویم المشرف 
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  )١( :مشیب بن عبداالله الشریف دراسة/ ١١

دارة التعرف على رؤیة كل من مشرفي الإ ة الىھدفت الدراس    
  . المدرسیة، ومدیري المدارس لدور المشرفین في تطویر المدارس

  ستخدم الباحث في دراستھ المنھج الوصفي لمعرفة الدور المبذول من إ    

تحلیل یر المؤسسة المدرسیة، مستخدما الدارة المدرسیة في تطومشرفي الإ
مشرف  ١٤ا بین آراء مجتمع الدراسة المكون من لمعرفة الفروق  ودلالتھ

  .مدیر مدرسة ١١٤و

ن رؤیة حصائیة بیالى إنھ لا توجد فروق ذات دلالة إخلصت الدراسة     
یة ومدیري المدارس لدور مشرفي دارة المدرسعینة الدراسة من مشرفي الإ

لآراء على أن طویر المؤسسة المدرسیة، واتفقت ادارة المدرسیة في تالإ
ترتیب درجة  ختلاف فيرة المدرسیة یقومون بدورھم مع الإداشرفي الإم

  .العمل تنفیذ 

خلصت الدراسة أیضا الى إنھ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  بین      
دارة المدرسیة فیما یري  المدارس  حول  دور مشرفي الإستجابات  مدإ

ي، حیث كان ھناك علممتغیر التأھیل ال "باستثناء  "یتعلق بمحاور الدراسة 
حصائیة بین رؤیة عینة الدراسة من المدیرین تبعا للمؤھل فروق ذات دلالة إ

العلمي، وذلك في المحور الأول التخطیط، وكانت الدلالة لصلح حملة 
الدبلوم، وقد یعزي  الباحث  ذلك الى  حاملى  الدبلوم  بما یبذلھ المشرف، 

  .   والتطویر  التام لمطلوبات التجدیدأما للقناعة الحقیقیة أو لعدم التفھم 
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ر المؤسسة المدرسیة بمكة المكرمة مشیب بن عبداالله الشریف ، دور مشرفي الادارة المدرسیة في تطوی) ١(
  .م  ٢٠٠٥، دراسة غیر منشورة لنیل الدكتوراة بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ، عام 
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  )١( :براھیم ناصرعیشة جودت إ دراسة/ ١٢

سباب براز واقع الوقت، ومدى إستثماره وتحدید أھدفت الدراسة الي إ    
    لحكومیة في محاولة لتحلیل ذلك مضیعاتھ لدى مدیري المدارس الثانویة ا

الواقع وتحدید مسبباتھ، وذلك للوصول الى جوانب القصور، بھدف وضع 
یجاد على ذلك، والعمل على رفع مستوى إدارة الوقت، وإ أسالیب للسیطرة

  .ن مضیعاتھ دارة الوقت والتقلیل مساعد من إالحلول المناسبة التى ت

دارة الوقت ثر المتغیرات المستقلة على إیان أھدفت الدراسة أیضا الى ب    
  .ومضیعاتھ 

حصائیة عند مستوى خلصت الدراسة الى إنھ لا توجد فروق ذات ذلالة إ    
دارة الوقت بین أفراد العینة لواقع متوسطات إ) ٠,٠ ٥=  a(الدلالة 

  .ومضیعاتھ في مدارسھم باختلاف كل المتغیرات الثابتة 

حصائیة عند مستوى جد فروق ذات دلالة إالى أنھ لا توخلصت أیضا     
ن أفراد العینة حول جمیع مجالات إدارة الوقت بی) ٠،  ٠ ٥=   a(الدلالة 

ختلاف متغیرات الدراسة، ما عدا متغیر المؤھل العلمي حیث تبین وجود بإ
  ) .الأھداف والخطط ( فروق دلالة في بعض المجالات 

حصائیة عند فروق ذات دلالة إأنھ لا توجد إلى خلصت الدراسة أیضا     
بین أفراد العینة في التقدیرات حول واقع ) ٠، ٠ ٥=  a(مستوى الدلالة 

  .متوسطات جمیع مجالات مضیعات الوقت 

  تفق  العلمـــاء  والباحثون  في  شتى  مجالات  المعرفـة، أن الوقت یعد إ    
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

نویة الحكومیة بمحافظة ، ادارة الوقت لدى مدیري المدارس الثا)م  ٢٠٠٨(عیشة جودت إبراھیم نا صر) ١(
  .   سودان للعلوم والتكنولوجیا الالدكتوراة من جامعة  بحث غیر منشور للحصول على درجة ،رام االله
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أھم العناصر التى یمكن أن یراھن علیھا مدیرو المدارس في عملیاتھم 
وأدوارھم، وھو عنصر من الخطورة بمكان لأنھ لا یمكن أعادتھ أو تجدیده 

ستفادة منھ، لأنھ ، فقط ھو عنصر یمر اذا لم یتم الإأوحفطھ لوقت الحاجة
ن ھذا البحث توصل الى أن لمنطلق فإستحیل تعویضھ، ومن ھذا امن الم

عملیات مدیري المدارس مرھونة ومرتبطة بعامل الوقت، أي تحدید الوقت 
ي تؤدى فیھ المواقف التربویة بكل دقة، فالوقت یمكن أن یكون عامل ذال

ملا من عوامل الفشل نجاح وتفوق، وفي نفس الوقت یمكن أن یكون عا
  .لمدارس أیا كان نوعھا داریة لمدیري اوالھدم في المھام الإ

بالفوائد التى یمكن أن یجنیھا المجتمع من عملیة تنظیم وتطویر المناھج 
التربویة بدء من الایجابیات التى یمكن أن تحدث في مجال التدریس 
والادارة المدرسیة، من تطور في التدریس بالصورة العصریة والذي 

ى الأھداف التربویة ینعكس على المعلم وعلى التلمیذ، وینعكس أیضا عل
  .والتعلیمیة 

من أسباب بطء تطویر المناھج في السودان ھو أن السودان ورث نظاما     
تعلیمیا تقلیدیا عبر السنوات من مراحل عدیدة، فالتغییر بأي شكل یمكن أن 
یؤدي بھذا التاریخ العریق، والتطور الھادئ غیر مقبول في أوساط  تربویة 

ھج بدء من مرحلة الأساس ھي مناھج تسعى نحو عدیدة، فما زالت المنا
المعرفة كھدف مثالي، وھذا یتم على حساب المھارات والخبرات والسلوك 

الم العصري في التعامل مع القضایا التربویة، في الوقت الذي یسعى فیھ الع
كتساب الخبرات من خلال الممارسات العملیة ولیس من خلال كلھ نحو إ

  .عارف ثم نسیانھا فیما بعد أسلوب حفظ العلوم الم
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  )١( :صلاح سلیمان عبداالله محمد دراسة/ ١٣

دارة المدرسیة، وأثرھا الى معرفة الجودة الشاملة في الإ ھدفت الدراسة    
في الأداء، وأھم المشكلات التى تواجھھا مع اقتراح الحلول الممكنة لھذه 

   . المشكلات

مدیر ومدیرة مدرسة،  ٦٠ت من اناستخدم الباحث الاستبانة لجمع البیإ 
  :      وتوصلت الدراسة الي و، المعلومات ھج الوصفي لتحلیلستخدم المنوإ

التربویة وجود أثر واضح للجودة الشاملة عند تطبیقھا في المناھج     
  .الدراسیة في المدارس و

دارة ضحة عند تطبیقھا من قبل مدیري الإالجودة الشاملة لھا آثار وا    
في دفع  التعلیمدارة بإیة لمرحلة الأساس من خلال العلاقة المباشرة المدرس

تطبیق الجودة الشاملة في العملیة التعلیمیة لتحقیق الأھداف المنشودة، وأن 
  .دارة المدرسیة یرفع من كفایة المعلم المھنیة أداء الإ

یئة رتقاء بالبتطبیق الجودة الشاملة في الإدارة المدرسیة یساعد علي الإ    
  . التربویة المدرسیة

دارة المدرسیة درا عند تطبیقھا من قبل الإتلعب الجودة الشاملة دورا مق    
  . في تنمیة العلاقات الانسانیة لدى التلامیذ

 تطبیق الجودة الشاملة في الادارة المدرسیة یساعد في التخفیف من   
 بصفةعلیم حدیات التى تواجھ نظم التمعوقات التطویر ومعالجة بعض الت

   .عامة، وفي مرحلة الأساس في القرن الحادي والعشرین بصفة خاصة 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

، تطبیق الجودة الشاملة في الادارة المدرسیة في مرحلة تعلیم  )م ٢٠٠٩(الله محمدصلاح سلیمان عبد ا) ١(
   .      الدكتوراة بجامعة أم درمان  الاسلامیةداء ، بحث غیر منشور  لنیل درجةالأساس وأثرھا في الأ
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في مرحلة الأساس،  دارة المدرسیةة على الإطبق الباحث ھذه الدراس    
قتصر على التعلیم ن التطبیق قد إتماما، وحبذا لو كاوقد حققت أھدافھا 

  .التعلیم الخاص  على الحكومى أو

    )١( :عوض بن سلیمان مبروك الجابري دراسة/ ١٤

شراف التربوي في منطقة الدراسة الى التعرف على واقع الإ ھدفت    
تحقیق المشرف التربوي  المدینة المنورة، وذلك من خلال الكشف عن درجة

ممارسة المشرف التربوي للمھام ، ومدى شراف التربويلأھداف الإ
شرافیة، وعلاقة خدام المشرف التربوي للأسالیب الإستودرجة إشرافیة، الإ

  .ذلك كلھ ببعض المتغیرات الدراسیة 

یق المشرفین التربویین لأھداف لى أن درجة تحقخلصت الدراسة إ    
نظر   شراف التربوي في منطقة المدینة المنورة التعلیمیة من وجھةالإ

تحسین الأداء  المشرفین  التربویین ھي  بدرجة كبیرة، وقد جاء محور
الصفي في المرتبة الأولى بدرجة تقدیر كبیرة جدا،  وباقي المحاور حصلت 

  . ٤، ١٢ و  ٤,٤ على متوسط  حسابي ما بین

طقة المدینة المنورة للأسالیب ستخدام المشرفین التربویین في مندرجة إ    
  .ن وجھة نظر المدیرین بدرجة متوسط شرافیة مالإ

شرافیة في منطقة المدینة سة المشرفین التربویین للمھام الإدرجة ممار     
  .المنورة من وجھة نظرالمدیرین بدرجة متوسط 

     حصائیة في خلصت الدراسة أیضا إلي وجود فروق ذات دلالة إ   
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

، الاشراف التربوى في منطقة المدینة المنورة، دراسة غیر منشورة لنیل )م  ٢٠٠٩ ( بريعوض بن سلیمان مبروك الجا) ١(
        .ولوجیا الدكتوراة من جامعة السودان للعلوم والتكن

  



 208

تعزى ) ٠، ٠ ٥(= أفراد عینة الدراسة  عند مستوى الدلالة إستجابات 
فیما یتعلق بالأھداف لمتغیر العمل الحالي، ولصالح فئة المشرفین التربویین 

  . شرافیةالتربویة، وإستخدام الأسالیب الإ

شراف التربوي بصورة البحث من البحوث التى تناولت  الإیعتبر ھذا     
لال وجھة نظر المشرفین التربویین، ومیزة ھذه الدراسة على مباشرة من خ

كل الدراسات الأخرى أنھا أفردت حیز كبیر للعمل الصفي أي عملیة 
التدریس داخل الصف، من خلال تطبیق مھارات التدریس، من عرض 

نتھاج طرائق تدریسیة تساعد في لمحتوى باستخدام تقنیات مقنعة، وإمثالي ل
دارة صفیة ومشاركاتھم في التفاعل الصفي، وإ تعاونھم فھم التلامیذ وكسب

  .تمنع الفوضى وتسھل تحقیق الأھداف 

  )١(:حاتم عبد الماجد محمد أحمد دراسة/ ١٥

ھدفت الدراسة الى تقویم تطبیق نظم ومعاییر الجودة الشاملة بمؤسسات     
أیضا  نموذجا، وھدفت الدراسة) جامعة أم درمان الاسلامیة (التعلیم العالي 

الي القاء الضوء على مفھوم الجودة الشاملة، ومناقشة الرؤى الفكریة 
المختلفة الى تناولت معاییر الجودة الشاملة في التعلیم العالي ونماذجھا 

معرفة  طبیقھا حیث تتلخص مشكلة البحث فيوكیفیة ضبطھا، ومجالات ت
تطبیقھا  والشيء الذى یمیز دى تطبق معاییر الجودة بالجامعة،الى أي م

ملین بنظم لمام العاتؤثر في عدم كفاءة نظامھا، ومدى إوالأسباب التى 
ستدلالیة بین تطبیق نظام ومعاییر الجودة وذلك بإفتراض إنھ توجد علاقة إ

دارة لجودة الشاملة، وكفاءة الأداء، وإفتراض ان عدم شمول تطبیق نظام إا
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

العالي، بحث غیر ت التعلیم ، تقویم تطبیق معاییر الجودة بمؤسسا)م ٢٠١١( د مـحـمد أحمدالماجحا تم عبد
  .میة سلاالماجستیر من جامعة أم درمان الا منشور لنیل درجة
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، وأنھ لا توجد فروق ستفادة من مزایا تطبیقھاالجودة الشاملة یقلل من الإ
وانب ذا توفرت الجئیة تعبر عن زیادة جودة الخدمات إحصاذات دلالات إ

  . عتمادیة للمتعاملین على الخدماتبإزدیاد مستوى الإ المادیة الملموسة

، ومن إستصحـاب لوماتالبـاحث المنھـج الوصفي لتحلیـل المعنتھــج إ    
طلاع تطور إستخدامات المصطلح، والإصطلاحیة، والمعاني اللغویة والإ

في جھود الجامعة  دارتھا، والبحث معاییر الوطنیة للجودة الشاملة وإعلى ال
، متطلبات تحقیق الجودة من كمؤسسة تربویة علیا بصفة خاصة فیما یلي

طلاع الجامعة بالإضافة الى الإلنخبة من  العاملین في ستطلاع رأي اخلال إ
  .على التقاریر والوثائق الخاصة بتحقیق ذلك 

ستراتیجیة متكاملة لتطویر بحث الى أن الجودة الشاملة تمثل إتوصل ال     
الجامعة، كمؤسسة تربویة وتعلیمیة علیا، في خلفیة تفعیل ضبط الجودة، 

انھا وتمیزھا، تقرسات التعلیمیة لزیادة كفاءتھا وإوضمان تحسین المما
وفلسفة جراءآت اللازمة لتطبیق ونشر ثقافة والعمل على تحدید الآلیات والإ

ت عملیات التخطیط، والتنظیم، طار ممارسادارة الجودة الشاملة في إإ
وافز ضافة الى توفیر الحوالرقابة، والتقویم المستمر، بالإشراف، والإ

بتكار، فعیة والحماسة نحو الإالمناسبة والتشجیع المادى والمعنوى لإثارة الدا
نتاج الشاملة في الأداء والإة الجودة دارإوالتمیز والتفوق، لرفع مستوى 

   .والتحسین المستمر 

  )١(:فیصل عبداالله رمزي الغامدي دراسة/ ١

ة الشاملة مكانیة تطبیق أسلوب الجودھدفت الدراسة الى التعرف على إ    
لتعلیم العام للبنین بمنطقة الباحة دارة مدارس اوفقا لمبادئ دیمنج في إ

  . المدارس  سعودیة من خلال آراء مدیريالتعلیمیة في المملكة العربیة ال



 210

 امدیر ١٢٧ میع أفراد المجتمع البالغ عددھمطبقت الدراسة على ج    
بالمرحلة  امدیر ٣٩و بالمرحلة المتوسطة، امدیر١٤٦یة، وبالمرحلة الابتدائ

وقد توصلت الدراسة راسة الاستبانة لجمع البیانات، لدالثانویة، واستخدمت ا
   :لى الآتي إ

دارة الجودة الشاملة وفقا لمبادئ دیمنج الأربعة ھناك إمكانیة لتطبیق أ    
عشر في ادارة مدارس التعلیم العام بمنطقة الباحة التعلیمیة من وجھة نظر 

  .مدیري المدارس 

 تصورات مدیري مدارس  حصائیة بینعدم وجود فروق ذات دلالة إ    
ة دارة الجودإ قتطبی  حول امكانیة طقة الباحةالتعلیم  العام  للبنین  بمن

ختلاف مؤھلاتھم الشاملة وفقا لمبادئ دیمنج في إدارة مدارسھم تعزى الى إ
  ) .دبلوم، بكالوریوس تربوى، بكالوریوس غیر تربوى، دراسات علیا ( العلمیة 

صائیة بین تصورات مدیري مدارس التعلیم حتوجد فروق ذات دلالة إ    
دارة الجودة الشاملة وفقا بمنطقة  الباحة حول  إمكانیة  تطبیق إالعام  للبنین 

  المراحل الدراسیة التى  ختلافي إدارة مدارسھم تعزى الى إلمبادئ دیمنج ف

          لصالح المتوسط الأكبر )  ثانوي/ متوسط، /  بتدائيإ (ملون بھا یع
  ." بتدائیة الإ یرمد "

حصائیة بین تصورات مدیري مدارس عدم وجود فروق ذات دلالة إ    
دارة الجودة الشاملة وفقا للبنین بمنطقة الباحة حول تطبیق إالتعلیم العام 

  .ختلاف سنوات الخبرة لى إدارة مدارسھم تعزى اإلمبادئ دیمنج في 
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ        

، الجودة الشاملة في الادارة المدرسیة وفقا لمبا دئ دیمینج وامكانیة تطبیقھا في )م٢٠١١(فیصل عبد االله رمزي الغا مدي ) ١(
  .   أم درمان الاسلامیة  الدكتوراة بجا معة  غیر منشور لنیل درجة م للبنین بمنطقة البا حة التعلیمیة ، بحثمدارس التعلیم العا 
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ا توصلت بصورة ملموسة الى تطبیق أنھ أھمیة ھذه الدراسة ترجع الى    
دارة المدارس یمكن أن یعمل على رفع كفاءة إدارة الجودة الشاملة في إ

دارة الجودة الشاملة یمكن ي بالمدارس، وإن تطبیق إلیة النظام التعلیموفاع
شراك جمیع في أھمیة إ، وأن یكون خیر مدرب ومعین لمدیر المدرسة

ة، ومنحھم كامل الثقة في العمل لإجراء عملیة التغییر، العاملین في المدرس
ن تمكن من التعرف على حاجات أ دارة حریةوإن الجودة الشاملة في الإ

، )اء الأمور، المجتمعالطلاب، أولی( القطاع التربوى  منورغبات المستفید 
، وھذا ھو حقیق الحاجات على نحو یبعث الرضاوبذل الجھد لاشباع وت

الھدف الأسمى، والعمل على توفیر بیئة مدرسیة صالحة ومناسبة تمكن من 
  .دارة الجودة الشاملة نفیذ نحو الأفضل من خلال ممارسة إقیادة الت

  )١(:دریس جبریلة آدم إنادی دراسة/ ١٧

دارات التعلیم ات الإداریة والفنیة لإھدفت ھذه الدراسة الى معرفة الكفای    
العام في مرحلة الأساس والمرحلة الثانویة، ومعوقاتھا في ضوء مفاھیم 
الجودة الشاملة، ویتكون مجتمع الدراسة من مدیري المدارس بمرحلة 

ختیار عینة الدراسة مدیرا، تم إ ٢٧٣الثانویة وعددھم  الأساس والمرحلة 
  : أھم نتائج ھذه الدراسة كالآتي. ريبطریقة عشوائیة بسیطة لمدی

دارة، ویھتمون بالتدریب علیم یلمون بالأسالیب العلمیة للإمدیرو التـ     
  .لرفع القدرات البشریة

  .ـ مدیرو التعلیم  یشجعون  العمل  بروح الفریق    
................................................................................................................  

وء مفاھیم ادارة نادیة آدم ادریس جبریل ، تطویر الكفا یا ت الاداریة والفنیة لأدارات التعلیم العا م في ض
  .م  ٢٠١١، عام رمان الاسلامیةاة من جامعة أم دالدكتو ر الجودة الشا ملة، بحث غیر منشور لنیل درجة
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  .ستراتیجي الیب الحدیثة للتخطیط الإمدیروالتعلیم یتبعون الأسـ    

 ،تكلفةو لأعمال بأقل جھد نجاز ارو التعلیم  یستخدمون المھارات لإمدیـ     
  . وفي الوقت المحدد

، ضعف میزانیة التعلیم الموضوعة تؤدي الى ضعف المرتباتـ     
  .ما یؤثر على التمیز والأداء وضعف التحفیز م

المعامل المختلفة والمختبرات وتجھیزات (ضعف التجھیزات المدرسیة ـ     
  . )النشاط الطلابي 

  .عدم تلاؤم المنھج مع حاجة الطلاب ـ     

قد تناولت  فى ھذا البحث عرضتلاحظ الباحث إن الدراسات التى     
شراف التربوى على لإتطبیق قیم اوعلى سبیل المثال ، جزئیات منھ

مبادئ دیمنج في تطبیق المعلمین، والعلاقات الإنسانیة، وإدارة الوقت، و
ریة والمھنیة لمدیرى المدارس، والحاجات داالجودة الشاملة، والكفایات الإ

دور التدریبیة للمعلمین، وتطبیق الجودة الشاملة فى الإدارة المدرسیة، و
غیرھا من نقاط عدیدة وردت فى ھناك و ،المشرفین فى تطویر المدارس

وأیضا تضمنھا ھذا البحث ولكن بمنھجیة مختلفة تماما، أي ان  ،ھذه البحوث
   .بعة عشر دراسة وفي أكثر من جامعة موضوع الدراسة منثور على س
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  الفصل الثالث                           

  المیدانیة الدراسة إجراءآت                 
اسة المیدانیة الى جمع قدر كاف من المعلومات المتعلقة الدر تھدف    

ءآت الجودة الشاملة في جرایري المدارس الأساسیة الحكومیة لإبتطبیق مد
سیة یستمد منھا البحث شرافیة، وجعل ھذه المعلومات قاعدة أسامھامھم الإ
  .جراء عملیة التحلیل ومن ثم الخروج منھا بنتنائج مفیدة البیانات لإ

اف بتت التجارب أن الدراسات المیدانیة لھا فوائد عظیمة تتخطى الأھدأث    
جراء البحث كالالتقاء بعدد مقدر من التي وضعت لتنفیدھا من خلال إ

وجھات النظر الأفكار ووتبادل المختصین في مجال الدراسة الأفراد 
 قخلاحث معھم، وزیارة أماكن متعددة، وإعلاء شأن الأالمختلفة المتعلقة بالب

ستخدامھا الحصول علیھا، وإ بحفظ الأسرار والمعلومات التي تموالأمانة 
في الأغراض المحددة للبحث فقط، سواء كان مصدر ھذه المعلومات أفراد 

  .تربویة وتعلیمیة أو مؤسسات 

     :منھج البحث

، سة ھو المنھج الوصفي لتحلیل البیاناتالمنھج المطبق على ھذه الدرا    
من ، وھو ج المطبقة على الدراسات المسحیةأفضل المناھثون الباحره ویعتب

فرصا عتباره مسلكا یحقق  لتي یتبعھا الباحثون التربویون بإأكثر السبل ا
وضع سیاسات وإجراءآت تصل الى استنتاجات مستقبلیة تفید في كبیرة 

لبحث بتحلیل من خلال وصف للظواھر والأحداث موضع استراتیجیة إ
حصائیة في ذلك ـخدام اللغة الكمـیة والعلـوم الإستلة بإبیاناتھا المتحص

التحلیل للوصول الى قوانین عامة یمكن تطبیقھا على عدد كبیر من 
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ختلاف ما یعرف بالتعمیم بغض النظر عن إ الظواھر المتشابھة، وھو
  .نسان وتمیزه عن الآخر بیعة كل إالظواھر موضع الدراسة نسبة لط

  : مجتمع الدراسة

ون مجتمع الدراسة من مدیري مدارس مرحلة الأساس الحكومیة في یتك    
لولایة الخرطوم بالنسبة حدي المحلیات الھامة ة الخرطوم، وھي إمحلی

ن عددھم حلیة الخرطوم فإفادة المقدمة من مدیر تعلیم مالكبرى، وحسب الإ
مدارس ، وھذا المجتمع موزع على عدد من ومدیرة مدرسة مدیر١٨٩یبلغ 

ھي وحدة الخرطوم شمال،  ووحدة  الخرطوم  و، التعلیمیةداریة الإ الوحدات
غرب، ووحدة الخرطوم شرق، ووحدة سوبا  الخرطوموسط، ووحدة 

  . والشجرة

  : عینة الدراسة

 تتكون منبصورة رئیسة  مستھدفھمجموعة  تتكون عینة الدراسة من    
بطریقة   یارهختتم إ وھذا العدد، مدرسة حكومیة لمرحلة الأساسمدیر  ١٠٠

وارق أسماء المدارس كلھا في تم كتابة أعشوائیة  على النحو التالي، 
صغیرة مغلقة، وتم تحدید عدد المدارس المستحق لكل وحدة تعلیمیة حسب 

المدارس التي  أسماءوراق المئة بنھا في عداد المدارس، وتم سحب الأوز
كل مدیر مدرسة  ستبانة، وبھذا یكونسیجرى مع مدیریھا إجراء توزیع الإ

وتم إختیار ھذا ، التي تحصل علیھ الآخرون قد تحصل على نفس الفرصة
. بین مدیري مدارس البنین ومدارس البنات العدد بصورة غیر متساویة

  .  نسبة لأن تعداد مدارس البنات صار أكبر من مدارس البنین 
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  : وصف عینة الدراسة

ھا اتضح أن ھذه العینة من من خلال المعلومات التي تم الحصول علی    
مدیري ومدیرات مدارس مرحلة الأساس الحكومیة بمحلیة الخرطـــوم 

لفة، جزء تجاھات مختثلاثة إ عینـة غیر متطـابقة كلیا فھي خلیـط جـاء من
 بتدئیة السابقة، وجزء جاء من المرحلة المتوسطةمنھم جاء من المرحلة الإ

ربیة العامة وكلیات التربیة أساس، ت التالسابقة، وجزء أخیر جاء من كلیا
تعاون نتج عنھ أدى الى  من التجانسملحوظ نوع جمیعا ولكن حدث بینھم 

ن تنوع الأسالیب والتجارب التي لدیھم قاد الى عملیة إستقرار وثبات، وإ
عكس ما كان ، وھذا تكامل واضحة من خلال تبادل الخبرات فیما بینھم

بصورة أكثر دقة من قراءة   ةف العینیتوقعھ بعض التربویین، ویمكن وص
  :          الجداول الآتیة 

   :ویوضح متغیر النوع) ١(جدول رقم 
  %  ك  النوع

  %٤٥ ٤٥  ذكر

  %٥٥ ٥٥  انثي

  %١٠٠ ١٠٠  مجموع

     

ان عدد الذكور من عینة الدراسة یبلغ  )١(یتضح من قراءة الجدول رقم     
 ٥٥ناث یبلغ ، وعدد الإ%٤٥كومیة أساسیة بنسبة مدیر مدرسة ح ٤٥

الى أن أعداد الإناث في مدیرة مدرسة حكومیة أساسیة، وھذا یرجع 
نعكس للحكمة الربانیة في ذلك، وھذا الأمر إعداد الذكور المجتمع أكبر من أ
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نھ من رت أكبر من مدارس البنین، لھذا فإعلى مدارس البنات التي صا
 ،ناثالإ ،رحلة الأساسالطبیعي أن تكون مدیرات المدارس الحكومیة لم

  . حواللأفي مطلق ا أكثر عددا

ح كافیا لیغطى كل مدارس ناث أصبلباحث أن أعداد المعلمات الإلاحظ ا    
متد الأمر لتغطیة بعض مدارس البنین، ویندر وجود مدیر ذكر أو البنات وإ

  . معلم في مدارس البنات

ساس قد ي مرحلة الأظاظ الأنثوي والتمدد فكتلاحظ الباحث أیضا أن الإ    
جعل مدیرة المدرسة ووكیلة المدرسة في نفس الدرجة الوظیفیة مما یسمح 

ساس دیرة المدرسة الحكومیة لمرحلة الأبنشؤ بعض التوتر أحیانا ما بین م
ووكیلة المدرسة، وھذا ناتج عن عدم وجود مسافات وظیفیة كافیة بین 

أحیانا  اتدخل فیھالتي یأسالیب التوزیع مدیرة المدرسة ومن یلیھا بسبب 
  . السكنجتماعیة أو موقع الإالظروف العوامل الخارجیة كبعض 

ساس ھو مؤشر الإناث على عدد الذكور في مرحلة إن تفوق عدد الإ    
  .   التلامیذ مستقبلتؤثر على  یمكن أن یدل على متغییرات

  : یوضح متغیر المؤھل الدراسي) ٢(جدول رقم 

  

        

  

  

  

  
  

  %  ك  المؤھل

  %٧١  ٧١  معيقبل الجا

  %٢٢  ٢٢  جامعي

  %٧  ٧  فوق الجامعي

  %١٠٠  ١٠٠  المجموع
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 ٧١والذي یوضح متغیر المؤھل الدراسي، ویمكن الخروج منھ بأن  )٢(    
، وتعتبر ھذه %  ٧١من عینة الدراسة ھم من فئة قبل الجامعي بنسبة % 

ي التعلیم جدا في ضوء یسر الحصول على فرص للدراسة ف ةالنسبة كبیر
في كل الجامعات السودانیة  "التعلیم عن بعد"العالي، وانتشار مشاریع 

ویتكونون من فئتین الفئة  امدیر ٢٢الحكومیة، والجامعیون بلغ عددھم 
قیات أسرع رالاولى ھم الذین قدموا أصلا من الجامعات وقد تحصلوا على ت

ظیفي العادى حسب التدرج الو "الدبلومات"ئزین على امن المعلمین الح
بالالتحاق والفئة الثانیة ھم الذین عملوا على تطویر أنفسھم ، لدیھم

زوا على شھادة بالجامعات والاستفادة من خدمة التعلیم عن بعد وحا
مدیر مدرسة من حملة المؤھلات فوق الجامعیة،  ٧البكالوریوس، وعدد

مرحلتین ودلیل صحة وتطوراذا نظرنا الى ال ،اطیب اوھذا الأمر یعد مؤشر
فة ضاتوسطة التي تكونت منھما مرحلة الأساس مع إالسابقتین الابتدائیة والم

حرومتین من ن المرحلتین السابقتین كانتا مقادمین جدد بمؤھلات جامعیة، فإ
  .آثار كبیرة ویبشر بخیر كبیرمر سیكون لھ وھذا الأ ،ھذه المؤھلات الرفیعة

  : یوضح متغیر الخبرة ) ٣(جدول رقم 

  %  ك  ة الخبر

  ٠  ٠  سنوات ٥اقل من 

  %٣  ٣   ١٠واقل من  ٥

%١٤ ١٤  ٢٠واقل من  ١٠  

%٨٣ ٨٣  سنة ٢٠اكثر من   

  %١٠٠     ١٠٠المجموع                                                             
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وأقل  ٥( الى الفئة  خلال قراءة الجدول یجد القارئ إن الخبرة بالنسبةمن    
تحصلت ) ٢٠وأقل من  ١٠(، والفئة % ٣بنسبة   ٣نالت عدد قد  )١٠من 

 ٨٣تحصلت على )  ٢٠أكثر من ( ، والفئة % ١٤بنسبة  ١٤على عدد 
  % .٨٣بنسبة 

أقل دارة المدرسیة لمن تبلغ خبرتھم نھ لم توكل مھمة الإلاحظ الباحث أ    
 ٥و  ،كتسابھا تدریجیاسنوات، وھذا شیئ طبیعى إذ أن الخبرة یتم أ ٥من 

ة في مرحلة سنوات لیست فترة كافیة لصنع خبرة تقود مدرسة حكومی
ھنا یمكن القول أن الخبرة ترتبط ومن ، الأساس أھم عناصرھا من الأفراد

ون مدارس الحكومیة لمرحلة الأساس لشؤرتباطا وثیقا بتولي مدیري الإ
 لتولي رشیحھملذین یتم تبالنسبة لالخبرة ھذه دارة المدرسیة فیھا، وومھام الإ

  .والمعرفة ھنا بالدرجة الوظیفیة  تقاسالمدرسیة التي یجب أن دارة الإ
  :ویوضح متغیرالدورات التدریبیة )  ٤( جدول رقم 

  %  ك  عدد الدورات

  %٣  ٣  دورة واحدة

  %٤٦  ٤٦  دورتان

  %٥١  ٥١  ثلاثة و اكثر

  %١٠٠             ١٠٠المجموع                                            

ین قد حظوا بدورات تدریبیة جاءت على النحو ذفراد الیلاحظ أن كل أ    
من افراد العینة قد نالوا الفرصة في تلقي دورة تدریبیة واحدة  ٣ :التالي

راد العینة فمن أ ٤٦، والذین نالوا دورتین بلغ عددھم % ٣وذلك بنسبة 
ھم الأغلبیة وقد دورات تدریبیة  ٣ن نالوا أكثر من  ی، والذ%  ٤٦بنسبة 

 ، وھذا الأمر یوضح % ٥١من أفراد العینة بنسبة فردا  ٥١بلغ عددھم 
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بتدریب مدیري المدارس  ھتماما ملحوظاالقائمین على أمر التربیة إ ھتمامإ
الحكومیة في مرحلة الأساس، لأن التدریب أصبح إستراتیجیة من 

دارة المدرسیة لإوفي مجال ا، في مجال التربیة عموما ستراتیجیات التطورإ
  .  بصفة خاصة

 ن تدریب مدیري المدارس الحكومیة لمرحلة الأساس الحكومیة یوفرإ    
 المال والجھد، ویعمل على تطویر المدارس لتؤديو الوقت على المجتمع

عتبار أن مدیري المدارس سیقومون دورھا المطلوب من قبل المجتمع بإ
لبیئات قیم تربویة على ا بعكس ما تعلموه في الدورات التدریبیة من

  .، والتقویم، والعلاقات دارة المدرسیةالمدرسیة، والمعلمین، والإ

ساس في ھذه دیري المدارس الحكومیة لمرحلة الأن التركیز على مإ    
المدارس لتحقیق  مر من شانھ زیادة فعالیة النشاط التربوي فيھو أالمرحلة 

    . ھداف المناھج التربویةھداف المدارس وأأ

  :  أداة الدراسة

ستبانة من أكثر وأشھر تعتبر الإو ،لجمع البیانات الإستبانة إختار الباحث   
ئلة التي تدور حول موضوع سحتوي على الأوسائل جمع البیانات لأنھا ت

ستنبانة كأداة رئیسة لجمع البیانات لیستخرج لھذا إعتمد الباحث الإ. الدراسة
حتیاجات للإستبانة أطار واضح یبین إ نھا المعلومات المطلوبة، ووضعم

   . ھداف الدراسة لصیاغة الأسئلةا بأالدراسة، واستعان الباحث أیض

  " ستبانةالإ  " :وصف أداة الدراسة
  : ستبانة الى قسمین كالآتي قسمت الإ    

  : ول القسم الإ
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  : خصص ھذا القسم للبیانات الشخصیة لمدیر المدرسة مثل     

  ) .أنثي  /ذكر: (ـ النوع  

       ) . فوق الجامعي /جامعي / قبل الجامعي : ( المؤھل الدراسي ـ 

  ) .موجھ  /معلم / وكیل / مدیر : ( الوظیفة 

وأقل  ١٠(ـ ) ١٠وأقل من ٥(ـ ) سنوات ٥أقل من : ( ـ الخبرة بالسنوات 
  ) . ٢٠أكثر من (ـ ) ٢٠من 

  . )دورات فأكثر  ثلاثة( ـ ) دورتان ( ـ ) دورة: (الدورات التدریبیةـ 

  : القسم الثاني 

وقد  محاور غیر متساویة في عدد الفقراتیحتوي ھذا القسم على سبعة     
  :على النحو التالي المحاور جاءت 

  . سؤالا ١١وعدد فقرات أسئلتھ  ،البیئة المدرسیةأ ـ محور 

  . سؤالا ١١وعدد فقرات أسئلتھ  ،المناھج الدراسیةب ـ محور 

  . سؤالا ١١وعدد فقرات الأسئلة  ،مینالمعلج ـ محور 

  . سؤالا ١١وعدد فقرات الاسئلة  ،التلامیذ د ـ محور

  . سؤالا ٦وعدد فقرات أسئلتھ  ،التقویم ھـ ـ محور

  . سؤالا ٩وعدد فقراتھ  ،ضبط المھام الاشرافیةو ـ محور 

  . سؤالا ١١وعدد فقراتھ  ،الجودة الشاملةز ـ محور 
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روعي فیھا أن تكون  فقرة ٧٠ي السبعة محاورالفقرات ف بلغ مجموع    
مدیري واضحة ومباشرة مراعاة للتباین والفروق المتوقع وجودھا بین 

حل التعلیمیة التي قدموا منھا، ختلاف المراجة من إوالناتالمدارس، 
ختلاف وسائل تدریبھم وخبراتھم المكتسبة وأسالیبھم، ولھذا السبب أیضا وإ

لا / أتحفظ / أوافق : ( على النحوارات فقط رأى الباحث وضع ثلاثة خی
  . كاملاالمأمول ستبانة دورھا حتى تؤدي الإ )أوافق 

  : ستبانة صدق الإ
ثمانیة ستبانة بشكلھا المبدئي على محكمین وعددھم  حث الإعرض البا    

سخة خاصة بھ، وإطلع المحكمون على ن لمتسإین، وكل محكم محكم
ومقترحات بالتعدیل شكل ملاحظات  ستبانة وأوضحوا آراءھم فيالإ
بعضھا یتعلق بصیغة الأسئلة، والبعض اللآخر یتعلق ضافات، كان وإ

مثلا أن یجعل محور الجودة الشاملة  بترتیب المحاور من الناحیة المنطقیة
لة والبعض منھا یقترح حذف بعض الأسئ وقد تم ذلك،في نھایة المحاور

بحوث التلامیذ ووضع بدلا عنھ مثل حذف سؤال عن ، واضافة أسئلة أخرى
  . سؤال یشجع التلامیذ بالتفاعل الصفي مع المعلمین

مكان لف بینھا بقدر الإالباحث الآراء كلھا وصنفھا ودرسھا، ثم أجمع     
  . وصولا لصیغة تكون مقبولة لدى جمیع المحكمین

ستبانة في شكل جدید یختلف قلیلا عن الصیغة الأولى، خرجت الإ    
أن بعد تم عرضھا مرة أخرى على المحكمین نالت رضاھم جمیعا وحینما 

      .  موضع التنفیذمن أن توصیاتھم وضعت  واتأكد

وافق علیھا المحكمون، على  ستبانة، بصورتھا التيالباحث الإعرض     
ذا البحث، والذي قام بالاطلاع علیھا ودراستھا ثم أبدى المشرف على ھ
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قد أعتمدت ستبانة الإفقة من قبل المشرف تكون وبھذه الموا موافقتھ علیھا،
ھداف یق الأتحقل یس ما وضعت لقیاسھ أصلایمكن أن تق نھائیةبصورة 

  . المنشودة بصورة مضمونة

  :      ستبانة ثبات الإ

ن تؤثر في نتائج للتأكد من ثبات الإستبانة، وعدم وجود ثغرات یمكن أ    
 مدارسالستبانة على مدیري الإ نسخة من ٢٠البحث النھائیة، وزع الباحث 

منھا لمدیري مدارس  ١٠مرحلة الأساس في محلیة الخرطوم ل الحكومیة
منھا لمدیرات مدارس البنات بصورة عشوائیة وذلك بكتابة  ١٠البنین و

أسماء جمیع المدارس الأساسیة، مدارس البنات لوحدھا ومدارس البنین 
ماؤھا تى لا تظھر أسوراق ححدھا في أواق صغیرة، وثني ھذه الألو

ة من المجموعتین، وقام من كل مجموع ١٠ختیار المكتوبة، ثم قام الباحث بإ
م مدیرو ومدیرات المدارس ستبانات على مدیري المدارس، وقابتوزیع الإ

فراغ من ثم تم جمعھا وإبالمعلومات المطلوبة، و بملء النسخ التي بأیدیھم
  .محتویاتھا وتحلیلھا ورصد النتیجة 

على  الإستبانة منأخرى م الباحث بتوزیع نسخ بعد مضي أسبوعین قا    
مرحلة الأساس ل الحكومیة مدارسالنفس المجموعتین من مدیري ومدیرات 

اغ محتویاتھا فروإ، ھاجمعبعد ملئھا تمكن الباحث من بمحلیة الخرطوم، و
 التي ولى الأخیرة بالنتیجة الأالنتیجة ا ورصد النتیجة، ثم قام بمقارنة تحلیلھو

نقطة من  ) ١٢٨( وجد أن ھناك نقاط تطابق عددھا ف سابقا،  علیھا  لتحص
 نقطة، ومن خلال تطبیق )١٢(  ھاعددنقطة، ونقاط إختلاف  )١٤٠( أصل

  :   تفاق المئویة بالقاعدة قانون میدلي للحصول على نسبة الإ
  .   ١٠٠×) الاتفاق متوسط مرات + ختلاف متوسط مرات الإ( ÷ مرات الاتفاق  متوسط عدد
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أي تم . %٩٢ =   ١٠٠×  ١٤٠÷  ١٢٨   : وتم  تطبیق القانون ھكذا  
ھي النسبة المطلوبة و ،% ٧٠تفوقوھي نسبة ، %٩٢ الحصول على نسبة

ستبانة للمضي قدما تأكد  للباحث ثبات أداة الإبھذا الأمر ستبانة، ولثبات الإ
  . مستھدفینالعلى  ستباناتإكمال توزیع ما تبقى من الإفي 

  : جمع البیانات 
ستخرج الباحث خطاب من كلیة لدراسة المیدانیة إفي المراحل الأولى ل    

التربیة ولایة ساس بوزارة ا موجھا الى السید مدیر مرحلة الأالدراسات العلی
نجاح ھذا البحث من خلال مساعدة لإأو أي  الخرطوم، لتقدیم المعلومات

ستبانات، وأي مرحلة الأساس بملء الإة لالحكومیمدارس التفاعل مدیري 
أصدر السید مدیر تعلیم مرحلة الأساس بوزارة . معلومات یطلبھا الباحث

الى مدیر تعلیم محلیة الخرطوم  تعلیمات موجھةالتربیة الولائیة للخرطوم 
 . جراء اللازم حسب الأسس الموضوعةلإعلى نفس صورة خطاب الكلیة 

في  التعلیمیة لتقدیم المعلومات المطلوبة الوحداتمنسق  الى موجھ ىخرأ
وقام مدیر الوحدة المسئول عن المدارس بتوجیھ  نفس صورة الخطاب،

بمحلیة الحكومیة في مرحلة الأساس مدارس المدیري خرى الى ت أتعلیما
لباحث وتقدیم كل مساعدة أو معلومة جراء اللازم لوإالخرطوم للتعاون 

  .  ممكنة یطلبھا

مئة  الخطاب وتصویره لعدد من النسخ تساوينسخة ستلام ث بإقام الباح    
من ، وقام بتوزیع النسخ ستبانةنسخة من الإ ١٠٠تصویر  كما ،نسخة

مدیري لھا وزع ،ستبانة معھبإ وكل خطاب مشفوع ،علیھم الخطابات
كمال لأساس الحكومیة، وقام باستلام الإستبانات بعد إمدارس مرحلة ا

وتم میعا، مرحلة الأساس بملء بیاناتھا جة لالحكومیمدارس المدیري 
  . ملء بیاناتھاعملیة  أن إكمالالنسخ بعد ستعادة إ
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  :حصائیة الإالمعالجة 
  :المعاجة الاحصائیة على النحو التالي  تمت   

 مدارسالمن مدیري  جابات عینة الدراسة المكونةویل إقام الباحث بتح    
وعددھم ووكلاء المدارس لموجھین مرحلة الأساس والمعلمین واالحكومیة ل

، الى أرقام ثم الى نسبة مئویة مستخدما القانون الریاضي ) ١٠٠( جمیعا 
      :الذي یتمثل في المعادلة 

  . ن÷ )  ١٠٠× ك  = ( س                       

  عدد التكرارات=  ك                      النسبة المئویة=  س   :حیث أن          

  العدد الذي یساعد        ھو ١٠٠                حجم   العینة=   ن                       

   .المطلوبة المئویة للخروج  بالنسبة                       
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  الفصل الرابع                         

   البیاناتوتحلیل  عرض                   

    ھاوتفسیر ئجالنتاومناقشة                  
  : ومناقشتھا على النحو التالي وتحلیلھا البیاناتعرض جاء     

  :البیئة المدرسیةلمحور  استجابة أفراد العینة )  ٥( جدول رقم

  

  لا اوافق    اتحفظ  اوافق  الفقرات                               رقم

  %  ك  %  ك  %  ك

  ٠  ٠  ٠  ٠  ١٠٠  ١٠٠  . تربویة لدیھ قناعة باھمیة تحسین البیئة المدرسیة ال  ١

  ٠  ٠  ٠  ٠ ١٠٠ ١٠٠ ...) .تھویة،اجلاس،انارة،(یعمل علي تھیئة غرف الدراسة   ٢

  ٤  ٤  ٢٧  ٢٧ ٦٩ ٦٩ .یسعي لانشاء مكتبة مدرسیة شاملة   ٣

  ٠  ٠  ٩  ٩ ٩١ ٩١ .یھتم بتوفیر مظلات للمدرسة حسب المساحة المتوفرة   ٤

  ٧  ٧  ٢٥  ٢٥ ٦٨ ٦٨  ذي تسمح بھ الساحات المد رسیة یعمل على اعداد ملاعب ریاضیة بالقدر ال  ٥

  ١٨   ١٨   ٤٠  ٤٠ ٤٢ ٤٢  . یعمـل على انشـاء معمـل للعـلوم بالمدرسـة   ٦

  ٦  ٦  ٢٢  ٢٢ ٧٢ ٧٢  .یسعى لقیام  معمل للحاسوب  بالمدرسة   ٧

  ٠  ٠  ٠  ٠ ١٠٠ ١٠٠  .یحرص على أن یقـدم المقـصف المدرسـي  طعـاما صحیـا  ٨

  ٠  ٠  ١١  ١١ ٨٩ ٨٩  .مـاء شـرب  نظیف ونقـیـي  یعمـل على توفیر  ٩

یـن البیئـة النفسیـة لكافة مجتمع المدرسـة   ١٠   ٠  ٠  ٣٢  ٣٢ ٧٨ ٧٨  .یسعى لتحس

  ٠  ٠  ١٤  ١٤ ٨٦ ٨٦  .یھتـم باعـداد برامـج للسلامـة داخل المدرسـة   ١١
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تحسین البیئة المدرسیة  مدیر المدرسة لدیھ قناعة بأھمیة: في العبارة/ ١
  صفر، والذین أجابوا بالتحفظ %١٠٠ بنسبة ١٠٠ الذین أجابوا بالموافقة ،بویةرتال

  % .صفربنسبة صفر ، والذین أجابوا بعدم الموافقة %صفر بنسبة

جابوا الذین أ ،یعمل مدیر المدرسة على تھیئة غرف الدراسة: في العبارة/  ٢
، %صفر بنسبة  صفر ، والذین أجابوا بالتحفظ% ١٠٠بنسبة ١٠٠ علیھابالموافقة 
  %.صفر بنسبة صفر    جابوا بعدم الموافقةوالذین أ

الذین وافقوا  ،یسعى مدیر المدرسة لانشاء مكتبة مدرسیة شاملة :في العبارة/ ٣
، والذین أجابوا بعدم %٢٧بنسبة  ٢٧، الذین تحفظوا % ٦٩بنسبة  ٦٩ یھاعل

  %. ٤بنسبة  ٤الموافقة 

 بنسبة  ٩١یھا وافق عل ،بتوفیر مظلات للمدرسةیھتم مدیر المدرسة  :في العبارة/ ٤
  %.صفر بنسبةصفر ، وأجاب بعدم الموافقة % ٩بنسبة    ٩، وتحفظ  % ٩١

 عداد ملاعب ریاضیة بالقدر الذي تسمحمدیر المدرسة یعمل على إ: في العبارة/ ٥
، والذین أجابوا % ٦٨بنسبة  ٦٨جابوا بالموافقة  ، الذین أالمدرسیة بھ الساحات

  %. ٧نبسبة    ٧جابوا بعدم الموافقة ، الذین أ% ٢٥بنسبة   ٢٥  لتحفظبا

 ، وافق علیھامدیر المدرسة یعمل على انشاء معمل للعلوم بالمدرسة: في العبارة/ ٦
  %.١٨بنسبة  ١٨، ولم یوفق علیھا %٤٠بنسبة  ٤٠، وتحفظ % ٤٢بنسبة  ٤٢

وافق على  ،بالمدرسة لقیام معمل للحاسوبیسعى مدیر المدرسة : في العبارة/ ٧
 ٦، ولم یوافق علیھا %٢٢بنسبة  ٢٢، وتحفظ علیھا % ٧٢بنسبة    ٧٢العبارة 
  %. ٦بنسبة 

 یحرص مدیر المدرسة على ان یقدم المقصف المدرسي طعاما: في العبارة /٨
جاباتھم    ، والذین تحفظوا في إ% ١٠٠بنسبة  ١٠٠، الذین وافقوا على العبارة صحیا
  %.صفربنسبة صفر ، والذین لم یوافقوا على العبارة % صفربنسبة صفر 
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، وافق على یعمل مدیر المدرسة على توفیر ماء شرب نظیف ونقي: في العبارة/ ٩
، ولم یوافق علیھا    % ١١بنسبة  ١١، وتحفظ على الاجابة % ٨٩بنسبة  ٨٩العبارة 
  %.صفربنسبة صفر 

یئة النفسیة لكافة مجتمع البیسعى مدیر المدرسة لتحسین : في العبارة/ ١٠
جابة    ، والذین تحفظوا في الإ% ٧٨بنسبة  ٧٨الذین وافقوا على العبارة  المدرسة،

  %.صفر  بنسبةصفر ، والذین لم یوافقوا علیھا % ٢٢بنسبة ٢٢

، وافق یھتم مدیر المدرسة باعداد برامج للسلامة داخل المدرسة: في العبارة/ ١١
صفر  ، ولم یوافق%١٤بنسبة ١٤حفظ على ذلك ،  وت% ٨٦بنسبة  ٨٦على ذلك 

  %.صفر بنسبة 

  :البیئة المدرسیة محورلستجابات الاخلاصة 

ولم یوافق     %   ١٥ . ٤ بنسبة ١٩٦، وتحفظ % ٨١. ٤بنسبة  ٨٩٥ المحورنقاط 
   .%   ٣ . ٢ بنسبة ٣٦

  .لمناھج الدراسیةمحور ایوضح استجابة افراد العینة ل) ٦(جدول  رقم 

  رقم

  

  قراتالف

  

  

  لا أوافق  اتحفظ  أوافق

  %  ك  %  ك  %  ك

  ٠  ٠  ١٠  ١٠  ٩٣  ٩٣  .لدیـھ معرفة كافـیـة  بأھداف المناھـج الدراسیــة   ١

  ٦  ٦  ٣٠  ٣٠  ٣٠  ٦٤  .یدعـو  أول العام الدراسي لتحلیل المحتوى الدراسي   ٢

  ٤  ٤  ٢٥  ٢٥  ٧١  ٧١  .یشرف على اعـداد الخطط  الدراسیـة الفـصـلیة   ٣

  ٣  ٣  ٢٢  ٢٢  ٧٥  ٧٥  .راجعة الخطط الدراسیة الفصلیة للمـوادیقـوم بم  ٤

  ٩  ٩  ١١  ١١  ٨٠  ٨٠  .یتابع مواقف تنفـیـذ المعلمین للخـطـة الدراسیـة  شھریا  ٥

  -  ٠  ١٧  ١٧  ٨٣  ٨٣  .یراجع دفاتر اعداد الخطة الدراسیة للمعلمین أسبوعیا   ٦

  ١  ١  ٣٢  ٣٢  ٦٧  ٦٧  .یدقـق في الطرائق التي ینتھجھا المعلمون في التدریس   ٧



 228

  ٩  ٩  ٤٠  ٤٠  ٥١  ٥١  .یتابع التزام المعلمین في استخدام   الوسائل المناسبة   ٨

  ٨  ٨  ٧  ٧  ٨٥  ٨٥  .یقـدم مقترحـات للمعلمـین لاثـراء المنـاھـج  الدراسیـة   ٩

  ٢  ٢  ٨  ٨  ٩٠  ٩٠  .یھتـم بأن یقـوم المـعـلمـون بتقـویـم  صفي  فعـال   ١٠

حفـظ النـظام داخل غرف یحرص على ارسـاء قواعـد   ١١
  ".الادارة الصفیة " الدراسة 

٠  ٠  ٢  ٢  ٩٨  ٩٨  

  
، الذین مدیر المدرسة لدیھ معرفة كافیة بأھداف المناھج الدراسیة: في العبارة /١
، % ٧ بنسبة ٧جاباتھم ، والذین تحفظوا في أ% ٩٣بنسبة  ٩٣جابوا بالموافقة أ

  %. صفربنسبة صفر والذین لم یوافقوا على العبارة 

 یدعو مدیر المدرسة المعلمین أول العام الدراسي لتحلیل المحتوى :في العبارة/ ٢
    ٣٠جابة ، الذین تحفظوا في الأ% ٦٤بنسبة  ٦٤، الذین أجابوا بالموافقة الدراسي

  %. ٦ بنسبة ٦، والذین لم یوافقوا % ٣٠بنسبة 

، الذین الفصلیة یشرف مدیر المدرسة على اعداد الخطة الدراسیة: في العبارة/ ٣
، % ٢٥بنسبة  ٢٥ بوا بالتحفظ ا، والذین أج% ٧١بنسبة    ٧١أجابوا بالموافقة 

  %. ٤بنسبة   ٤والذین لم یوافقوا على ذلك  

 للمواد یقوم مدیر المدرسة بمراجعة الخطة الدراسیة الفصلیة: في العبارة/ ٤
 ٢٢ جابةحفظوا في الإ، والذین ت% ٧٥بنسبة  ٧٥، الذین أجابوا بالموافقة المختلفة

  %. ٣بنسبة  ٣، والذین لم یوافقوا على ذلك % ٢٢بنسبة 

، مدیر المدرسة یتابع مواقف تنفیذ المعلمین للخطة الدراسیة شھریا: في العبارة/ ٥
، % ١١بنسبة  ١١، والذین أجابوا بالتحفظ % ٨٠بنسبة  ٨٠الذین أجابوا بالموافقة 

  %. ٩نسبة ب ٩والذین لم یوافقوا على العبارة 

، الذین عداد الخطة للمعلمین اسبوعیایراجع مدیر المدرسة دفاتر إ :في العبارة/ ٦
، والذین لم % ١٧بنسبة  ١٧، والذین تحفظوا %  ٨٣بنسبة  ٨٣وافقوا على العبارة 
  %.صفر بنسبة صفر یوافقوا على العبارة 
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 معلمون فيیدقق مدیر المدرسة في الطرائق التي ینتھجھا ال: في العبارة/ ٧
    ٣٢ جاباتھم، والذین تحفظوا في إ% ٦٧بنسبة  ٦٧، الذین أجابوا بالموافقة التدریس

  %. ١بنسبة  ١، والذین لم یوافقوا على العبارة % ٣٢بنسبة 

، ستخدام الوسائل المناسبةدیر المدرسة التزام المعلمین في إیتابع م: في العبارة/ ٨
بنسبة      ٤٠ جاباتھم، والذین تحفظوا في إ% ٥١بنسبة  ٥١الذین أجابوا بالموافقة 

  %. ٩بنسبة  ٩ ، والذین لم یوافقوا على العبارة%٤٠

، الموافقون ثراء المناھج الدراسیةم مدیر المدرسة مقترحات لإیقد: في العبارة/ ٩
، والذین % ٧بنسبة   ٧، والذین تحفظوا في اجاباتھم % ٨٥بنسبة  ٨٥على العبارة 

  %.  ٨بنسبة     ٨العبارة   لم یوافقوا على

، الذین یھتم مدیر المدرسة بأن یقوم المعلمون بتقویم صفي فعال: في العبارة/ ١٠
، % ٨بنسبة  ٨جابة ، والذین تحفظوا في الإ% ٩٠بنسبة  ٩٠أجابوا بالموافقة 

  %. ٢بنسبة  ٢والذین لم یوافقوا على العبارة  

ساء قواعد حفظ النظام داخل غرف ریحرص مدیر المدرسة على إ: في العبارة/ ١١
    ٢ ، والذین تحفظوا في الاجابة% ٩٨بنسبة  ٩٨الذین أجابوا بالموافقة  الدراسة،

  %.صفربنسبة صفر ، ولذین لم یوافقوا على العبارة % ٢بنسبة 

  : المناھج الدراسیةمحورلستجابات الاخلاصة 

 ٦ بنسبة ٢٠٥ فظجابات التحإ ، وعدد%٧٧ .٧ بنسبة ٨٥٥ عدد الموافقات    
    %.٣. ٧بنسبة  ٤٢ ، وعدد الإجابات بعدم الموافقة%١٨.

  :لمحور المعلمین یوضح استجابة أفراد العینة )٧(جدول رقم    
  الفقرات                                رقم

 

 لا أوافق   اتحفظ أوافق

  %  ك  %  ك  %  ك

 ٢ ٢ ١٧ ١٧ ٨١ ٨١ .دریس یدعـو للقـاءآت فنیة مھنـیــة عامة تتعـلق بالتـ ١

 ٣ ٣ ٢٨ ٢٨ ٦٩ ٦٩ .یقـوم بزیـارات صفـیــة منتـظمــة للمعلمــین  ٢
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 ٢ ٢ ١١ ١١ ٨٧ ٨٧ .یقـدم ملاحظات مھنـیة شفھـیـة للمعلمـین بشـأن التدریس  ٣

 ٢١ ٢١ ٥٢ ٥٢ ٢٧ ٢٧ . یسـلم بعض المعلمـین ملاحظـات مكتـوبة للاجـراء  ٤

 ١١ ١١ ٠ ٠ ٨٩ ٨٩ .مـع بعض المعلمـین  یجـري مقابـلات فردیـة ٥

 ١ ١ ٦ ٦ ٩٣ ٩٣ .یھتـم بترسیـخ مبـدأ تبـادل الخبـرات بین المعلمــین  ٦

 ٤ ٤ ٢٨ ٢٨ ٦٨ ٦٨ . یعمل على توطین تدریب المعلمین الجدد بالأقران الأقدم  ٧

یوفـر مصادر الـنـمو المھني المعرفي لتطویر قدرات  ٨
 .المـعـلمـیـن

١٠ ١٠ ٣٣ ٣٣ ٥٧ ٥٧ 

 ٥ ٥ ١٤ ١٤ ٨١ ٨١ .یكافئ المعلمــین على الابـداعـات  ٩

 ٧ ٧ ٢١ ٢١ ٧٣ ٧٢ . یعمـل على تقویـم المعلمــین باستمرار  ١٠

یحقق الرضا الوظیفي للمعلمین من خلال تلبیة حاجاتھم المھنیة  ١١
 .الأساسیة 

٢ ٢ ٢٠ ٢٠ ٧٨ ٧٨ 

  
 لقاءآت فنیة مھنیة عامة تتعلقللمین یدعو مدیر المدرسة المع: في العبارة/ ١

، والذین تحفظوا في اجاباتھم    % ٨١بنسبة  ٨١، الذین وافقوا على العبارة بالتدریس
  %.٢بنسبة  ٢، والذین لم یوافقوا على العبارة % ١٧ بنسبة١٧

، الذین وافقوا یقوم مدیر المدرسة بزیارات صفیة منتظمة للمعلمین: في العبارة/ ٢
، %٢٨بنسبة  ٢٨جاباتھم ، والذین تحفظوا في إ% ٦٩نسبة ب ٦٩ على العبارة

  %.٣بنسبة  ٣  والذین لم یوافقوا علیھ

رسة ملاحظات مھنیة شفھیة للمعلمین بشأن یقدم مدیر المد: في العبارة/ ٣
بنسبة    ١١، والذین تحفظوا % ٨٧بنسبة  ٨٧، الذین وافقوا على العبارة التدریس

  %.٢بة بنس ٢والذین لم یوافقوا  ،%١١

، جراءبعض المعلمین ملاحظات مكتوبة للإ مدیر المدرسة یسلم: في العبارة/ ٤
جاباتھم ، والذین تحفظوا في إ%٢٧بنسبة  ٢٧الذین أجابوا بالموافقة على العبارة 

  %.٢١بنسبة  ٢١، والذین لم یوافقوا على العبارة  % ٥٢بنسبة  ٥٢
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، الذین یة مع بعض المعلمینفردیجري مدیر المدرسة مقابلات : في العبارة/ ٥
، والذین %صفر  بنسبةصفر ، والذین تحفظوا % ٨٩بنسبة  ٨٩وافقوا على العبارة 

  %.١١بنسبة  ١١لم یوافقوا على العبارة 

، یھتم مدیر المدرسة بترسیخ مبادئ تبادل الخبرات بین المعلمین: في العبارة/ ٦
    ٦ بنسبة ٦جابة تحفظوا في الإ ، والذین% ٩٣ بنسبة   ٩٣  الذین أجابوا بالموافقة

  %.١بنسبة  ١، والذین لم یوافقوا %

 یعمل مدیر المدرسة على توطین تدریب المعلمین الجدد بالأقران: في العبارة/ ٧
بنسبة  ٢٨، والذین تحفظوا % ٦٨ بنسبة ٦٨جابوا بالموافقة ، الذین أالأقدم منھم

  %.٤بنسبة  ٤، والذین لم یوافقوا على العبارة %٢٨

 یوفر مدیر المدرسة مصادر للنمو المھني المعرفي لتطویر قدرات :في العبارة/ ٨
جاباتھم     ، والذین تحفظوا في إ% ٥٧بنسبة  ٥٧، الذین أجابوا بالموافقة المعلمین

  %. ١٠بنسبة   ١٠، والذین لم یوافقوا على العبارة  % ٣٣بنسبة ٣٣

، الذن وافقوا على بداعاتن على الإر المدرسة یكافئ المعلمیمدی: في العبارة/ ٩
، والذین % ١٤بنسبة  ١٤ جاباتھم، والذین تحفظوا في إ%  ٨١بنسبة    ٨١ العبارة

  %. ٥بنسبة  ٥لم یوافقوا على العبارة 

الموافقون  ،ستمراریر المدرسة على تقویم المعلمین بإیعمل مد: في العبارة/ ١٠
، %٢١ بنسبة ٢١جاباتھم في إ ، والذین تحفظوا% ٧٢بنسبة  ٧٢ على العبارة

  %.   ٧بنسبة  ٧والذین لم یوافقوا على العبارة 

 مدیر المدرسة یحقق الرضا الوظیفي للمعلمین من خلال تلبیة :في العبارة/ ١١
، والذین % ٧٨بنسبة  ٧٨، الذین وافقوا على العبارة ساسیةحاجاتھم المھنیة الأ

  %. ٢ بنسبة ٢على العبارة  ، والذین لم یوافقوا% ٢٠بنسبة  ٢٠تحفظوا  
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  :محور المعلمینلستجابات لإخلاصة ا

 ٢٣٠الذین تحفظوا نقاط ، و% ٧٢. ٩بنسبة  ٨٠٢بوا بالموافقة االذین أجنقاط     
  %. ٦ . ٢   بنسبة ٦٨ الذین لم یوافقوانقاط و%  ٢٠.٩بنسبة  

  :یوضح استجابة أفراد العینة لمحور التلامیذ) ٨(جدول رقم  
  الفقرات                                 رقم

 

 لا أوافق   اتحفظ أوافق

  %  ك  %  ك  %  ك

 ٠ ٠ ٨ ٨ ٩٢ ٩٢ .یحرص أن تـكون معـدلات التلامیذ التحریـریة عالیـة  ١

 ١٥ ١٥ ٢١ ٢١ ٦٤ ٦٤ .كثیرا ما یراجع  دفـاتـر التلامیذ التحریریة  ٢

 ٧ ٧ ١٣ ١٣ ٨٠ ٨٠ .یة العالیة یقـوم بتـعزیز التـلامیذ ذوي المعدلات التحصیل ٣

 ٢ ٢ ١٥ ١٥ ٨٣ ٨٣ یقوم بحصـر الـتلامیـذ ذوي معـدلات التحصـیل الضعیـفة  ٤

٥  

 

  یحرص على قیام برنامج معالجات شامل للتلامیذ ذوي 

 . المعدلات التحصیلیة المنخفضة

٣ ٣ ٣ ٣ ٩٤ ٩٤ 

 ١ ١ ١٣ ١٣ ٨٦ ٨٦ .یقوم بتوجیـھ برامـج تربویة ارشادیـة منتظمة للتلامیذ  ٦

 ٧ ٧ ٢١ ٢١ ٧٩ ٧٩ .یشجع التلامیذ على التفاعل مع الأنشطة الصفیة  ٧

 ١ ١ ١١ ١١ ٩١ ٩١ .یدعم التلامیذ للمساھمة في المناشط التربویة  ٨

 ٣ ٣ ٢٩ ٢٩ ٦٨ ٦٨ .یسمـح للتلامیـذ بالمشـاركات المختلـفة خـارج المدرسـة  ٩

لبعض " تماعي بحث اج" یوصي المعلمین باجراء عملیة  ١٠
 .تلامیذ المدرسة بغرض تـعدیـل سلوكھم 

١٥ ١٥ ٢١ ٢١ ٦٤ ٦٤ 

یقدم نصائح خاصة للتلامیذ للحفاظ على أمنھم في  ١١
 .المجتمع خارج  نطاق  المدرسة 

٤ ٤ ١٣ ١٣ ٨٣ ٨٣  

  

، یحرص مدیر المدرسة أن تكون معدلات التلامیذ التحریریة عالیة: في العبارة/ ١
بنسبة    ٨جاباتھم ، والذین تحفظوا في إ% ٩٢بنسبة  ٩٢العبارة  الذین وافقوا على

  %.صفر بنسبة صفر ، والذین لم یوافقوا على العبارة % ٨
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، الذي مدیر المدرسة كثیرا ما یراجع دفاتر التلامیذ التحریریة: في العبارة/ ٢
، % ٢١بنسبة  ٢١، والذین أجابوا بالتحفظ % ٦٤بنسبة  ٦٤أجابوا بالموافقة 

  %.١٥بنسبة  ١٥الذین لم یوافقوا على العبارة و

 یقوم مدیر المدرسة بتعزیز التلامیذ ذوي المعدلات التحصیلیة: في العبارة/ ٣
، والذین تحفظوا في % ٨٠بنسبة  ٨٠جابوا بالموافقة على العبارة ، الذین أالعالیة

  .% ٧بنسبة  ٧، والذین لم یوافقوا على العبارة % ١٣بنسبة  ١٣جاباتھم إ

، الذین یقوم مدیر المدرسة بحصر التلامیذ ذوي المعدلات الضعیفة: في العبارة /٤
% ١٥بنسبة  ١٥، والذین تحفظوا في اجاباتھم % ٨٣ بنسبة ٨٣ أجابوا بالموافقة

  %. ٢  بنسبة ٢والذین لم یوافقوا على العبارة 

لامیذ یحرص مدیر المدرسة على قیام برامج معالجات شامل للت: في العبارة/ ٥
، والذین تحفظوا % ٩٤بنسبة  ٩٤ ، الذین أجابوا بالموافقةالمعدلات الضعیفة ذوي
  %.٣بنسبة  ٣، والذین لم یوافقوا على العبارة % ٣بنسبة  ٣جاباتھم في إ

یقوم مدیر المدرسة بتوجیھ برامج تربویة ارشادیة منتظمة : في العبارة/ ٦
    ١٣بنسبة  ١٣، والمتحفظون % ٨٦بنسبة  ٨٦، الموافقون على العبارة للتلامیذ

  %. ١بنسبة  ١، والذین لم یوافقوا على العبارة %

، مدیر المدرسة یشجع التلامیذ على التفاعل مع الأنشطة الصفیة: في العبارة/ ٧
، %٢١بنسبة  ٢١، والذین تحفظوا % ٧٩بنسبة  ٧٩الذین وافقوا على العبارة 

  %.صفر بة بنسصفر والذین لم یوافقوا على العبارة 

، الذین للمساھمة في المناشط التربویةمدیر المدرسة یدعم التلامیذ : في العبارة/ ٨
، والذین لم یوافقوا % ٨بنسبة  ٨، والذین تحفظوا % ٩١بنسبة  ٩١أجابوا بالموافقة 

  %.١بنسبة ١على العبارة 

مدیر المدرسة یسمح للتلامیذ بالمشاركات المختلفة خارج : في العبارة/ ٩
 جاباتھم، والذین تحفظوا في إ%٦٨ بنسبة ٦٨الذین وافقوا على العبارة  ،لمدرسةا

  %.٣بنسبة  ٣والذین لم یوافقوا على العبارة ، % ٢٩بنسبة  ٢٩
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یوصي مدیر المدرسة المعلمین بإجراء عملیات بحث نفسي : في العبارة/ ١٠
     على العبارة الذین وافقوا ،جتماعي لبعض تلامیذ المدرسة بغرض تعدیل سلوكھموإ

، والذین لم یوافقوا % ٢١ بنسبة٢١جاباتھم حفظوا في إ، والذین ت% ٦٤بنسبة  ٦٤
  %.١٥ بنسبة ١٥ على العبارة

یقدم مدیر المدرسة نصائح خاصة للتلامیذ للحفاظ على أمنھم في : في العبارة/ ١١
تحفظوا ، والذین % ٨٣ بنسبة ٨٣ الموافقون على العبارةالمجتمع خارج المدرسة، 

  %.٤بنسبة  ٤لذین لم یوافقوا على العبارة ، وا% ١٣بنسبة  ١٣جاباتھم في إ

  :خلاصة الاستجابات لمحور التلامیذ

 ١٦الذین تحفظوا نقاط ، و% ٩١. ٣بنسبة  ٥٤٨ الذین وافقوا على العبارةنقاط 
  %. ٦بنسبة  ٣٦الذین لم یوافقوا على العبارة نقاط ، و% ٢. ٧بنسبة 

  :یوضح استجابة أفراد العینة لمحور تقویم التلامیذ) ٩(جدول رقم 
  الفقرات                                رقم

 

 لا اوافق اتحفظ أوافق

  %  ك  %  ك  %  ك

 ٢٥ ٢٥ ٣ ٣ ٧٣ ٧٢ .یشـكیل لجان لوضع الاختبـارات التحصیـلیـة  ١

 ٨ ٨ ٩ ٩ ٨٣ ٨٣ .یقوم بنفسھ بمراجعة الاختبارات التحصیلیة  ٢

م بتكوین لجنـة لمـراقبة سیـر الاختبارات التحصیلیة یقـو ٣
. 

٠ ٠ ٠ ٠ ١٠٠ ١٠٠ 

یشكل لجنة لتصحیح ورصد واستخراج نتیجة الامتحانات  ٤
. 

٠ ٠ ٢ ٢ ٩٨ ٩٨ 

 ٣ ٣ ٢ ٢ ٩٥ ٩٥ .یدعـو لاجتمـاع بغرض مناقـشــة نتــائج الـتـلامــیذ  ٥

 ٠ ٠ ٠ ٠ ١٠٠ ١٠٠ .لدیھ سجل تراكمي لحفظ خلاصات التلامیذ التقویمیة  ٦

  

، الذین مدیر المدرسة یشكل لجان لوضع الاختبارات التحصیلیة: في العبارة/ ١
     ٣بنسبة  ٣جابة ، والذین تحفظوا في الإ% ٧٢ بنسبة ٧٢ وافقوا على العبارة

  %.٢٥  بنسبة ٢٥، والذین لم یوافقوا على العبارة  %
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الذین وافقوا  ،ختبارات التحصیلیةیقوم مدیر المدرسة بمراجعة الإ: في العبارة/ ٢
، والذین % ٩بنسبة  ٩جاباتھم ، والذین تحفظوا في إ% ٨٣بنسبة   ٨٣على العبارة 

  %. ٨بنسبة  ٨لم یوافقوا على العبارة 

 ختباراتیقوم بتكوین لجنة لمراقبة سیر الإمدیر المدرسة : في العبارة/ ٣
 صفر ، والذین تحفظوا% ١٠٠بنسبة ١٠٠الذین وافقوا على العبارة  ،التحصیلیة

  %. صفربنسبة ا صفربلغوا لم یوافقوا على العبارة ، والذین %صفربنسبة 

، ستخراج النتیجةمدیر المدرسة لجنة لتصحیح ورصد وإیشكل : في العبارة/ ٤
، والذین % ٢بنسبة  ٢، والذین تحفظوا % ٩٨بنسبة  ٩٨الذین وافقوا على العبارة 

  %. صفربنسبة صفر لم یوافقوا 

، الذین وافقوا جتماع لمناقشة نتائج التلامیذیدعو مدیر المدرسة لإ: في العبارة/ ٥
، والذین لم یوافقوا % ٢بنسبة  ٢، والذین تحفظوا % ٩٥بنسبة  ٩٥على العبارة 
  %. ٣بنسبة  ٣على العبارة 

مدیر المدرسة لدیھ سجل تراكمي لحفظ خلاصات التلامیذ : في العبارة/ ٦
، والذین تحفظوا      % ١٠٠بنسبة  ١٠٠لذین وافقوا على العبارة ، االتقویمیة

    %.  صفربنسبة صفر یوافقوا على العبارة ، والذین لم %صفر بنسبةصفر 

  :ستجابات لمحور التلامیذخلاصة الإ

     ١٦المتحفظون نقاط ، و% ٩١ . ٣ بنسبة ٥٤٨الموافقون على العبارة نقاط     
  %. ٦بنسبة  ٣٦ین لم یوافقوا الذنقاط ، و%٢.  ٧ بنسبة

  :یوضح استجابة افراد العینة لمحور ضبط المھام الاشرافیة) ١٠( جدول رقم 

  الفقرات                              رقم

 

 لا أوافق     اتحفظ أوافق

  %  ك  %  ك  %  ك

 ١ ١ ١٢ ١٢ ٨٧ ٨٧ .یعمل على تحدید الأھداف الاشرافیة بالمدرسة  ١

 ٠ ٠ ٠ ٠ ١٠٠ ١٠٠ .یط لأداء المھام الاشرافیة یقوم بالتخط ٢



 236

 ١ ١ ٧ ٧ ٩٢ ٩٢ . یستفید من خطوات اتخاذ القرار لصنع قراراتھ الاشرافیة  ٣

 ٣ ٣ ٨ ٨ ٨٩ ٨٩ .یعمل على تطویر العلاقات الانسانیة داخل المدر سة  ٤

  یفـوض المعلمین لأداء بعض مھامھ الاشرافیة بغرض ٥

 . داریة تدریبھم على الشئون الا. 

٠ ٠ ٥ ٥ ٩٥ ٩٥ 

 ١ ١ ٢١ ٢١ ٧٨ ٧٨ .یحرص على وضع جدول زمني لمتابعة مھامھ الاشرافیة ٦

  یسعى لتحقیق قیم القیادة المدرسیة أثناء قیامھ ٧

 .بالمھام الاشرافیة مع المعلمین  

٠ ٠ ١ ١ ٩٩ ٩٩ 

  یستفید من التغذیة الراجعة من ممارستھ للمھام الاشرافیة ٨

 .الاشرافي لتحسین أداءه  

٠ ٠ ١٣ ١٣ ٨٧ ٨٧ 

  یستخدم التقویم الذاتي لتكریس الرقابة على أدائھ للمھام ٩

 .الاشرافیة بالمدرسة  

٠ ٠ ١١ ١١ ٨٩ ٨٩ 

  

، الذین شرافیة بالمدرسةھداف الإعلى تحدید الأ یعمل مدیر المدرسة: في العبارة/ ١
، والذین لم % ١٢ة بنسب ١٢، والذین تحفظوا % ٨٧بنسبة  ٨٧وافقوا على العبارة 
  %.١بنسبة  ١یوافقوا على العبارة 

الذین وافقوا  ،یقوم مدیر المدرسة بالتخطیط لأداء المھام الاشرافیةفي العبارة، / ٢
، والذین لم %صفر بنسبة صفر ، والذین تحفظوا %١٠٠بنسبة  ١٠٠على العبارة 

  %.صفربنسبة  صفریوافقوا على العبارة 

مدیر المدرسة من خطوات اتخاذ القرار لصنع قراراتھ یستفید : في العبارة/ ٣
، % ٧بنسبة  ٧، والذین تحفظوا %٩٢بنسبة  ٩٢الذین اجابوا بالموافقة  ،الاشرافیة

  %.١بنسبة  ١والذین لم یوافقوا 

، نسانیة داخل المدرسةر المدرسة على تطویر العلاقات الإیعمل مدی: في العبارة/ ٤
، والذین %  ٨بنسبة  ٨، والذین تحفظوا % ٨٩بنسبة  ٨٩ الذین وافقوا على العبارة
  %.٣بنسبة  ٣لم یوافقوا على العبارة 
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شرافیة رسة المعلمین لأداء بعض مھامھ الإیفوض مدیر المد: في العبارة/ ٥
 ،% ٩٥ بنسبة ٩٥الذین وافقوا على العبار ،داریةالإ ونعلى الشؤبغرض تدریبھم 

  %.صفربنسبة صفر لم یوافقوا  ، والذین% ٥بنسبة  ٥تحفظوا  والذین

 یحرص مدیر المدرسة على وضع جدول زمني لمتابعة مھامھ: في العبارة/ ٦
    ٢١، والذین تحفظوا % ٧٨ بنسبة ٧٨، الذین وافقوا على العبارة شرافیةالإ

  %.١بنسبة  ١، والذین لم یوافقوا على العبارة % ٢١بنسبة 

القیادة المدرسیة أثناء قیامھ  ق قیمیسعى مدیر المدرسة لتحقی: في العبارة/ ٧
    ١، والذین تحفظوا % ٩٩بنسبة  ٩٩وافقوا على العبارة  الذینو ،شرافیةالإ بالمھام
  %.صفر بنسبة صفر ، والذین لم یوافقوا على العبارة % ١بنسبة 

من ممارستھ للمھام  یستفید مدیر المدرسة من التغذیة الراجعة: في العبارة/ ٨
، %٨٧بنسبة  ٨٧، الذین وفقوا على العبارة شرافيحسین أداءه الإالإشرافیة لت

بنسبة       صفر ، والذین لم یوافقوا على العبارة % ١٣بنسبة ١٣والذین یحفظوا 
  %.صفر 

الرقابة على قاعدة یستخدم مدیر المدرسة التقویم الذاتي لتكریس : في العبارة/ ٩
، والذین تحفظوا % ٨٩بنسبة  ٨٩لعبارة ، الذین وافقوا لى اللمھام الاشرافیة دائھأ

  %.صفربنسبة  صفر ، والذین لم یوافقوا على العبارة %١١بنسبة   ١١

   :شرافیةخلاصة الإستجابات لمحور ضبط المھام الإ

، والذین % ٨ . ٧  بنسبة ٧٨، والمتحفظون % ٩٠ . ٧ بنسبة ٨١٦الموافقون نقاط 
  %. .  ٦بنسبة    ٦  لم یوافقوا

  :یوضح استجابة أفراد العینة لمحور الجودة الشاملة) ١١ (جدول رقم 

  الفقرات                               رقم

 

 لا أوافق     اتحظ أواقق

  %  ك  %  ك  %  ك

 ١١ ١١ ٢٣ ٢٣ ٦٦ ٦٦ .یشرح أھداف الجودة المطلوبة في العمل  ١
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 ٢٠ ٢٠ ٢٨ ٢٨ ٥٢ ٥٢ .لدیھ نماذج للجودة صادرة من مكتب التعلیم  ٢

 ٣ ٣ ٢٦ ٢٦ ٧١ ٧١ .یتابع اجراء تنفیذ الجودة في البرامج التربویة  ٣

 ١١ ١١ ١٥ ١٥ ٨٤ ٨٤ .یحرص على ارضاء شركاء العملیة التربویة  ٤

 ٠ ٠ ٠ ٠ ١٠٠ ١٠٠ .یسعى لأن یكون مخرج المدرسة عالي الجودة  ٥

 ٢ ٢ ١١ ١١ ٨٧ ٨٧ . یقوم  بتصحیح مخرجات المدرسة غیر المطابقة  ٦

 ١ ١ ٨ ٨ ٩١ ٩١ .مل على تنفیذ اجراءآت وقائیة لمنع تكرار الاخطاءیع ٧

 ٠ ٠ ٠ ٠ ١٠٠ ١٠٠ .یستقـبـل شكاوى شركاء العملیة التربویة باھتمام ٨

یحلل شكاوى شركاء العملیة التربویة للقیام بالحل  ٩
 . المناسب

٠ ٠ ٠ ٠ ١٠٠ ١٠٠ 

 ٢ ٢ ٥ ٥ ٩٣ ٩٣ .یقـوم بابـلاغ الطـرف الشـاكي بالحـل الذي تم ١٠

  یعمل على تقویم الاجراءآت المتبعة في تنفیذ الجودة  ١١

 . الشاملة في العمل المدرسي

٥ ٥ ٤١ ٤١ ٥٤ ٥٤ 

  

، وافق على یشرح مدیر المدرسة أھداف الجودة المطلوبة في العمل: في العبارة/ ١
، ولم یوافق على العبارة  %٢٣بنسبة ٢٣، وتحفظ علیھا % ٦٦بنسبة  ٦٦العبارة 

  %.١١بنسبة ١١

لدى مدیر المد رسة نماذج للجودة الشاملة صادرة من مكتب : في العبارة/ ٢
   ٢٨بنسبة  ٢٨، والذین یحفظوا % ٥٢بنسبة  ٥٢، الذین وافقوا على العبارة التعلیم

  %. ٢٠بنسبة  ٢٠، والذین لم یوافقوا على العبارة  %

، دة في البرامج التربویةیتابع مدیر المدرسة اجراء تنفیذ الجو: في العبارة/ ٣
، %٢٦بنسبة  ٢٦، والذین تحفظوا % ٧١بنسبة   ٧١الذین وافقوا على العبارة 

  %.٣بنسبة  ٣والذین لم یوافقوا على العبارة 

، یحرص مدیر المدرسة على ارضاء شركاء العملیة التربویة: في العبارة/ ٤
، % ١٥بنسبة  ١٥ ، والذین تحفظوا% ٨٤بنسبة   ٨٤الموافقون على العبارة 

  %.١١بنسبة  ١١والذین لم یوافقوا على العبارة 
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، یسعى مدیر المدرسة لأن تكون مخرجات المدرسة عالیة الجودة: في العبارة/ ٥
بنسبة      صفر  ، والذین تحفظوا%١٠٠ بنسبة ١٠٠الذین وافقوا على العبارة 

  %.صفر  بنسبةصفر ، والذین لم یوافقوا %صفر

المطابقة  غیر المخرجاتجراء تصحیح وم مدیر المدرسة بإیق: في العبارة/ ٦
، والذین %٨٧بنسبة  ٨٧الذین وافقوا على العبارة  ،بالمدرسة للجودة الشاملة

  %. ٢بنسبة   ٢، والذین لم یوافقوا %١١بنسبة  ١١تحفظوا 

إجراءآت وقائیة لمنع تكرار  یعمل مدیر المدرسة على تنفیذ: في العبارة/ ٧
   ٨بنسبة  ٨، والذین تحفظوا % ٩١بنسبة  ٩١ین وافقوا على العبارة ، الذخطاءالأ
  %. ١ بنسبة ١ ، والذین لم یوافقوا على العبارة%

 یقوم مدیر المدرسة باستقبال شكاوي شركاء العملیة التربویة: في العبارة/ ٨
بنسبة صفر ، والذین تحفظوا % ١٠٠بنسبة ١٠٠، الذین وافقوا على العبارة ھتمامبإ

  %.صفربنسبة صفر، والذین لم یوافقوا على العبارة %رصف

 یقم مدیر المدرسة بتحلیل شكاوي شركاء العملیة التربویة للقیام: في العبارة/ ٩
، والذین تحفظوا في    % ١٠٠بنسبة  ١٠٠، الذین وافقوا على العبارة بالحل المناسب

  %.ة صفر بنسب، والذین لم یوافقوا %صفر بنسبة صفر  جاباتھمفي إ

لذین ، ابلاغ الطرف الشا كي بالحل الذي تمیقوم مدیر المدرسة بإ: في االعبارة/ ١٠
، والذین لم % ٥بنسبة  ٥ ، والذین تحفظوا% ٩٣بنسبة   ٩٣  أجابوا بالموافقة

  %.٢بنسبة  ٢یوافقوا 

جراءآت المتبعة في تنفیذ یعمل مدیر المدرسة على تقویم الإ: في العبارة/ ١١
، % ٥٤بنسبة  ٥٤، الذین وافقوا على العبارة في العمل المدرسي لةالشام الجودة

  %. ٥بنسبة   ٥، والذین لم یوافقوا % ٤١بنسبة  ٤١والذین تحفظوا 
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  :جراءآت الجودة الشاملةستجابات لمحور إخلاصة الإ

، والذین %١٤. ٣ بنسبة ١٥٧، والمتحفظون % ٨١. ٦ بنسبة ٨٩٠ الموافقوننقاط 
  %. ٤ . ١ بنسبة ٤٥لعبارة لم یوافقواعلى ا

  
  خلاصات تحلیل بیانات محاور) ١٢(رقم جدول                                   

  جراءآت                الحكومیة في مرحلة الأساس لبعض إ مدى تطبیق مدیري المدارس  

   شرافیةالشاملة في مھامھم الإالجودة                          

  

       موافقون          المحور      
  % العدد       النسبة

   متحفظون       
  %العدد       النسبة

    یوافقون لا     
  %العدد       النسبة

  ٣.  ٢         ٣٦             ١٥.  ٤       ١٦٩           ٨١.  ٤   ٨٩٥  البیئة المدرسیة

  ٦.  ٢  ٦٨          ٢٠ . ٩       ٢٣٠           ٧٢.  ٩        ٨٠٢   المعلمون

  ٤.  ٢    ٤٧          ١٥.  ٤    ١٦٩           ٨ . ٤    ٨٨٤  التلامیذ

      ٦       ٣٦            ٢.  ٧  ١٦           ٩١.  ٣  ٥٤٨  )تلامیذ(التقویم 

  . ٦            ٦             ٨.  ٧  ٧٨           ٩٠.  ٧  ٨١٦  ضبط المھام

     جراءآت الجودة  إ
  الشاملة

٤.  ١  ٤٥           ١٤.  ٣  ١٥٧          ٨١.  ٦  ٨٩٠  

تطبیق مدیري 
  مدارس الأساس

٤      ٢٨٠          ١٤.  ٦  ١٠٢٤         ٨١.  ٤    ٥٦٩٠  
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  :النتائج المتعلقة بالفروض
جراء الدراسة المیدانیة وتحلیل المعلومات البحث بعد إتائج التي توصل الیھا الن    

  : المتحصلة جاءت كالآتي

جراءآت الجودة لمرحلة الأساس یطبقون بعض إ مدیرو المدارس الحكومیة ـ١   
  . من وجھة نظرھم شرافیةمھم الإاالشاملة في مھ

جراءآت حكومیة لمرحلة الأساس لا یطبقون إبعض مدیري المدارس ال ـ٢    
وجودھا أو أھمیتھا،  ونلذلك لا یدرك مودة الشاملة لأنھا لیست معرفة لدیھالج

بھ من عمل یستند الى إجراءآت معینة ومحدودة تحت  ونأن ما یقوم ونولایدرك
دارة التعلیم ھي جزء من فعالیة الجودة الشاملة بغض النظر عن القصور في إ

  . دارات التعلیممن إتعریفھا 

سالیب االتي یتبعھا مدیرو المدارس الحكومیة لمرحلة الأ توجد مطابقة في ـ٣    
  . شرافیةءآت الجودة الشاملة في مھامھم الإجراإبعض تطبیق مدى الأساس في 

مدى حصائیة بین مدیري المدارس الحكومیة في توجد فروق ذات دلالة إ ـ٤    
وع، شرافیة تعزى الى النلجودة الشاملة في مھامھم الإجراءآت اتطبیق بعض إ

  .والمؤھل، والخبرة، والدورات التدریبیة 

  : تفسیر النتائج
آت الجودة الشاملة على جراءجاءت الإستجابة بالموافقة على تطبیق بعض إ    

شرافیة دیري المدارس الحكومیة لمرحلة الأساس في مھامھم الإشرافیة لمالمھام الإ
في  ،والأھداف فقط ولیس بالمفاھیم ، جراءآتشاملة بالإلأن تطبیق الجودة ال

من شأنھ أن یعمل على تحقیق رغبات وأھداف المجتمع والذي یمثلھ  المدارس أمر
ھنا أولیاء الأمور والتلامیذ كطرف شریك في العملیة التربویة والتعلیمیة في 

 في الجانبالمقام عالیة مرغوبة ومخرجات تربویة  المدارس، والوصول الى
  . السلوكيالجانب المعرفي و
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ستمر، داراتھا وثقافتھا ونظمھا تسعى دائما للتحسین المإالجودة الشاملة بأھدافھا و    
اضحة، وعدم السماح جراءآت ووتصحیح المسارات وتصحیح الأخطاء في النظم بإ

قة في المستقبل، وتطویر العمل الإداري والتنفیذي، خطاء الساببتكریر نفس الأ
م من خلال تطویر العملیات لصقل مھاراتھم ھتمام بتدریب العاملین لرفع قدراتھوالإ

  . جراءآتالمتابعة اللصیقة في كل خطوات الإو وشحذھا ومن خلال المراقبة

ولیات للأفراد ، تحدید المسؤھداف التي تحققھا الجودة الشاملةمن أھم الأ    
ة عطاء شركاء العملیبإعتبارھا مسالة تعاني منھا كل الإدارات، وتشجیع الإبتكار، وإ

ستفادة م في حریة كاملة مكفولة لھم، والإدلاء بآرائھالتربویة والتعلیمیة الفرصة للإ
  .غباتھم لتلبیتھا تجاھاتھم ورات وتحسینھا، وإكتشاف إمن ھذه الآراء في تقویم العملی

جراءآت الجودة الشاملة في مدارس مرحلة الأساس من لاشك إن تطبیق بعض إ   
أدى الى تطور العمل  " دارة التعلیمیةالإ "لتعلیم خلال نماذج قادمة من مكاتب ا

ومخرجاتھ، وزاد من التفاعل القائم في بیئات المدارس، وأیضا زاد من  التربوي
یمان كبیر في ھناك إقد لاحظ الباحث أن التفاعل مع البیئات المحلیة المحیطة بھا، و

 ن جانبھم للتغییر، ورغبة أكیدة مالحكومیة لمرحلة الأساسمفاھیم مدیري المدارس 
حدیثة كتجارب یمكن أن تفیدھم وتطبیق المزید من المستجدات في العلوم التربویة ال

حث لھذا التفسیر عندما قام عدد اكتساب الخبرات الضروریة، وقد توصل البفي إ
التي محاورھا البیئة  ستبانةالمدارس بطلب نسخة اضافیة من الإ كبیر من مدیري

وتقویم التلامیذ وضبط المھام  والتلامیذ دراسیة والمعلمینالمدرسیة والمناھج ال
فیة معھم، وقد توصل الباحث والجودة الشاملة، لتبقى ھذه النسخة الاضا شرافیةالإ

  . ستبانة مادة تصلح لأن تكون أھداف مدرسیة واضحةأنھم إعتبروا محاور الإ

ربویة الحدیثة في دخال العلوم التكشفت الدراسة أیضا إن ھناك حاجة ماسة لإ    
مع العلوم التربویة التقلیدیة مدارس مرحلة الأساس الحكومیة جنبا الى جنب 

یرھا بخطوة من ي یجب أن یبدأ تطوا في تطویر المناھج الدراسیة التستفادة منھللإ
  . یأتي من الخارج الداخل ولیس إنتظارھا كأمر إلھامي
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الشھادات الجامعیة الي مواقع  أشارت الدراسة الى وصول عدد مقدر من حملة    
مرحلة الأساس االحكومیة، وھذا الأمر یجب النظر الیھ بصورة دارة في مدارس الإ
یجابیة لأنھ سیكون لھ انعكاس كبیر في فتح آفاق جدیدة في ھذه المرحلة، ویعد ھذا إ

  .ثمرة ناضجة من ثمار ثورة التعلیم العالي 

ارس الحكومیة لمرحلة الأساس ي المدن ھناك شكاوى من مدیرلاحظ الباحث إ    
سقاطات على البیئة المدرسیة تتعلق برفع الدعم المادي من المدارس الحكومیة لھا إ

للمدارس، التي كانت تقدم المالیة المدفوعة لمرحلة الأساس، ویقصد بذلك المیزانیات 
لیس عتماد المدارس الآن على مواردھا الذاتیة وھي ما یقدمھ التلامیذ طوعا ووإ
ضعة جدا، مما یعوق سبیل متواوھي قیمة دراسیة الرسوم ال ا تحت مسمىیراجبأ

 لمرحلة الأساس، ت قیادة مدیر المدرسة الحكومیةتح ،دارة المدرسیةانفاذ الإ
لمشروعاتھا وبرامجھا التربویة، وھذا الأمر أیضا یخلق فروقا بیئیة واضحة للعیان، 

، ومدارس أخرى غنیة "التلامیذ  "ھا فبعض المدارس تمتلك كل شیئ لأن موارد
ھا ضعیفة، ویقترح محرومة لا تملك أبسط متطلبات البیئة المدرسیة لأن موارد

، وھذا دعما لتحسین البیئة المدرسیة عادة المیزانیات الى المدارسمدیرو المدارس إ
یضا رأي الباحث الذي یرى ضرورة دعم المناشط المدرسیة التعلیمیة والتربویة إ

         .مال الذي یعد الركیزة الأولى التي تنطلق منھا كل الفعالیات التربویة بال
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  الفصل الخامس                        

  الخاتمة                              
  : تتمحور حول ثلاث نقاط ھيھذا البحث خاتمة     

  :أھم النتائج

  : اليخلاصة لأھم النتائج على النحو الت یمكن    

جراءآت الجودة الشاملة مطبقة من قبل مدیري المدارس الحكومیة إن بعض إ / ١   
  .منھم  في مرحلة الأساس بدرجة تناسب المطلوب

  . الحكومیة لمرحلة الأساسمدیري المدارس إستجابات ھناك تقارب في / ٢   

یعد ذاتھ  في حدأكثر المحاور حظوا بالموافقة والقبول ھو التقویم، وھذا  /  ٣   
وھو الذي  ،وأھمیتھ واھدافھالرجوع الى تعریفات التقویم ومفاھیمھ ب امنطقی اأمر

أو تصح دارة لا تصلح الإو ،دارةإعمل لأي القلب النابض وروح ال عتبر بمثابةی
  . بل لا تستطیع أي إدارة تحقیق أھدافھا من دون التقویم، بغیره

بالموافقة ھو محور ضبط المھام  المحور الذي یلي التقویم في الحظو/ ٤    
منطقیة لأن محور ضبط الجودة یحمل في جد النتیجة ھذه یضا تعتبرالإشرافیة، وإ

 التي تتمثل حسب الترتیبو، المدرسیةدارة كل قیم وأساسیات الإتضم  ھ فقراتطیات
ة، والتفویض، نسانیعلاقات الإتخاذ القرار، والفي تحدید الأھداف، والتخطیط، وإ

العام والذاتي، وھي ستغلالھ، وقیم القیادة المدرسیة، والتقویم الوقت وحسن إ وإدارة
  . مقبولةمنطقیة ونتائج 

 اواضح اموافقة ھو محور المعلمین مما یعطي مؤشرالأقل محور یحظى ب/ ٥     
، ھتمام الكافي للمعلمینالإ مدیري المدارس الحكومیة لمرحلة الأساس عطاءبعدم إ

   .  مشرفین التربویین عند زیاراتھم القلیلة للمدارسلر املأ وتركوا شأنھم
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  : التوصیات

  :أھم التوصیات الناتجة من ھذا البحث في الآتي  یمكن حصر    

ـ مواصلة فعالیة التدریب القائمة الآن على أن تشمل بعض العلوم التربویة ١    
، " سیة والمناھج الدراسیةدارة المدرالإ"الحدیثة مضافة الى العلوم التربویة التقلیدیة 

فعالیات التدریب ن تشمل ینبغي أوأن لا تكون حصرا على مدیري المدارس بل 
  . دارة المدرسیةارھم یتحملون بعض أعباء ومھام الإعتبوكلاء المدارس بإ

حسب وموثقة جراءآت محددة لجودة الشاملة ومحاولة تطبیقھا بإتعریف ا ـ٢   
  . دخال ثقافة الجودة الشاملة في بیئات المدارسإالأھداف والأسس والمفاھیم، و

شرافیة التي یجب أن یتولاھا مدیرو المدارس وضع تحدید واضح للمھام الإ ـ٣    
  .الحكومیة لمرحلة الأساس 

یة في یكون بعد تلقي دورة تدریبینبغي أن دارة المدرسیة تولي مھام الإ ـ٤    
  .سیة والمناھج الدرا دارة المدرسیةأساسیات الإ

عن ورفعھا المالیة  ة المدرسیة بالمال لتخفیف الضغوطداردعم الدولة للإ ـ ٥   
لتحقیق أھدافھا التربویة المنوطة بھا لأن بعض البرامج التربویة  وذلك، كاھلھا

  . بحاجة الى مال فقط

مرحلة الأساس وخاصة شراف التربوي في مدارس التوسع في دراسات الإ -٦    
من الداخل والممارس التطبیقي شراف التربوي یة التي تعتبر بأنھا الإالمھام الإشراف

شراف التربوي دراسات الإلأن  المدارس الحكومیة لمرحلة الأساس من قبل مدیري
للدراسة أقل مما عند الباحثین القادمین  تعد السودانیین بصفة عامةالباحثین من قبل 

  .سودانیة كلھا تقریبا في الجامعات المن الدول والأفریقیة العربیة 

فتح المجال لمزید من الدراسات حول تطبیق الجودة الشاملة في ممارسات   -٧    
  .مدیري المدارس الحكومیة لمرحلة الأساس 
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شرافي لمدیري المدارس الحكومیة لمرحلة الأساس  تحدید التوصیف الإداري والإ -٨
  .قة وموثقة ووكلاء المدارس والمعلمین بصورة علمیة ومنھجیة دقی

        :لدراسات مستقبلیة المقترحات

  :على النحو التالي  یمكن ایراد أھم المقترحات    

مدى تطبیق مدیري المدارس الحكومیة : ـ تطبیق ھذه الدراسة التي ھي بعنوان١    
على مدیري  ءآت الجودة الشاملة في مھامھم الإشرافیةلمرحلة الأساس لبعض أجرا

  . المرحلة الثانویة

وھم على مدیري مراكز التعلیم ما قبل المدرسي، أیضا ـ تطبیق ھذه الدراسة ٢   
  . التمھیديالتعلیم ریاض الأطفال و
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  المراجعالمصادر و                         
  المصادر :أولا

   القرآن الكریم

  المراجع: ثانیا

   :الكتب/ أ 
المعارف،  ة المدرسیة بین النظریة والتطبیق، دار المنار، مكتبة، الادار)م٢٠٠٢(  أحمد ابراھیم أحمد/ ١

  .القاھرة ، مصر 

الجدیدة، ، نحو تطویر الادارة المدرسیة، سلسلة دراسات نظریة ومیدانیة، دار المطبوعات )م١٩٩٩(   - / ٢
  .القاھرة ، مصر 

  .الأردن ، عمان، ١، ط ، علم الاجتماع التربوي، دار الجیل)م١٩٩٢(ابراھیم ناصر/ ٣

  .وت، لبنان ،بیر ٢، معجم مصطلحات العلوم الاجتماعیة، مكتبة لبنان، ط )م١٩٨٦( كي بدويأحمد ذ/ ٤

  .فتوحة، طرابلس ، لیبیا ، الادارة المدرسیة، منشورات الجامعة الم)م٢٠٠٧( ابراھیم محمد أبو فروة/ ٥

موي، دار المنار للمطبوعات ، التخطیط التربوي أطار لمدخل تن)م١٩٩٦( أحمد على الحاج محمد/ ٦
  .الیمن ، صنعاء ، ٢وخدمات الحاسب، ط 

  . ، مجمع اللغة العربیة، القاھرة، مصر٢ابراھیم یس وآخرون، المعجم الوسیط، الجزء الاول والثاني، ط / ٧

مدار للكتاب  ، ادارة الجودة الشاملة، تطبیقات تربویة، عالم الكتب،)م٢٠٠٥( أحمد الخطیب وزمیلتھ/ ٨
  .جامعي ال

التعلیمي، رسالة الخلیج  عأحمد سعید درباس، ادارة الجودة الكلیة وامكانیة الاستفادة منھا في القطا/ ٩
  ، السنة الرابعة  ٥٠، مكتب التربیة للجزیرة ودول الخلیج العربیأ العدد العربي

لشاملة، دار ، تخطیط ومراقبة جودةالمنتجات مدخل ادارة الجودة ا)م١٩٩٥( توفیق عبد المحسن/ ١٠
  .العربیة، القاھرةن مصر  النھضة

  .مصر  ، ، اتجاھات معاصرةفي الادارة المدرسیة، القاھرة)م٢٠٠٠( جمال ابو الوفاء وزمیلھ/ ١١

، الادارة التعلیمیة والاشراف التربوي اصولھا وتطبیقاتھا، الدار )م٢٠٠١( جودت عزت عطوي/ ١٢
  .،  الأردن ، عمان١یة، دار الثقافة، ط العلمیة الدول
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، مدیر المدرسة ودوره في تطویرالتعلیم، ترجمة عبداالله شحاتھ، اتراك )م٢٠٠١(  جونة كاربنتر/ ١٣
  .التوزیع، القاھرة، مصر للطباعة والنشر و

  .، القاھرة، عام ١طباعة، ط الحلال لل یدة في الادارة،، اتجاھات جد)م١٩٩٩(  حسن الببلاوي وزمیلھ/ ١٤

  .القاھرة ، ١، الجودة الشاملو في التعلیم، مجموعة النیل العربیة، ط )م٢٠٠٣( اويخالد محمد الزو/ ١٥

  . ، عمان، الأردن١شر، ط ، دراسات في الادارة التربویة، دار وائل للن)م٢٠٠٤( ریاض ستراك/ ١٦

الادارة والاشراف الیربوي، اتجاھات حدیثة، مطابع الفرزدق، ،) ھـ١٤٠٩(  رادح الخطیب وآخرون/ ١٧
  .ضأ المملكة العربیة السعودیة ، الریا٢ ط

، توكید الجودة في التدریب والتعلیم، طریقة تطبیق المعاییر، ترجمة حسن )م١٩٩٤( ریتشارد فریمان/ ١٨
  . مملكة العربیة السعودیةالفرس وزمیلھ، دار آفاق   للابداع العالمیة، ال

  .، القاھرة أمصر ١١یل للطباعة، ط لج، الاصول والأسس العلمیة، دار ا)م١٩٩٦( سید الھواري/ ١٩

  .  القاھرة، مصر،  ، المدیر الفعال، دار الجیل)م١٩٧٦(  - / ٢٠

  . ء الشرق، القاھرة، مصر، بحوث ودراسات في نظم التعلیم، مكتبة زھرا)م٢٠٠١( سعاد بسیوني/ ٢١

  .، عمان، الاردن ١، ط لتربوي، دار الصفا للنشر، الاشراف والتنظیم ا)م٢٠٠٥( سھى نونا صلیوة/ ٢٢

 ،في ضوء افكر المعاصر، دار الربح ، الادارة المدرسیة)٢٠٠٢( صلاح عبد الحمید مصطفى/ ٢٣
  .لكة العربیة السعودیة الریاض، المم

  .، القاھرة، مصر١بي، ط ، التقویم التربوي البدیل، دار الفكر العر)٢٠٠٤(  صلاح الدین محمود علام/ ٢٤

بة النھضة المصریة، ، مشكلات، الصحة النفسیة في الدول التامیة، مكت)م١٩٧١(  ریوساصمویل مغ/ ٢٥
  .جمھوریة مصر العربیة ، القاھرة

، الجودة الشاملةن الدلیل الكامل للمفاھیم والادوات، مركز الخیرات )م٢٠٠٥( صالح ناصر علیمات/ ٢٦
  . لادارة، القاھرة، مصرل

ة، ط رسیة البعد التخطیطي المعاصر، دار النھضة العربی، الادارة المد)م٢٠٠٠(  عبد الصمد الاغبري/ ٢٧
  .، بیروتن لبنان ١

  .منشورات جامعة السودان المفتوحة  ، مناھج البحث،)م٢٠٠٦( عبد الر حمن أحمد عثمان/ ٢٨

ر البیان ، الادارة المدرسیة في مجال التطبیق المیداني، دا)م٢٠٠٠( عبد الھادي محمد أحمد الجوھري/ ٢٩
  .نشر والتوزیع العربي لل
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  .معة السودان المفتوحة ، مھارات التعلم الذاتي، منشورات جا)م٢٠٠٨(  عثمان عوض السید/ ٣٠

  . ، عمان،  الأردن١مكتبة المحسب، ط ، المدخل الى التربیة والتعلیم، )م١٩٩٤(عبداالله الراشدان / ٣١

، بنغازي، منشورات جامعة قاریونس، الادارة المدرسیة المعاصرة، )م١٩٩٤(  عبد المنعم فرج الفقي/ ٣٢
  .الجمھوریة العربیة اللیبیة 

  .تبة الملك فھد الوطنیة ، بناء الاجیال، دار الكتب المصریة، مك)م٢٠٠٦ عبد الكریم بكار/ ٣٣

  .١السودان للعملة، ط ، مبادئ الادارة، مطبعة )م٢٠٠٥( عمر أحمد عثمان المقلي/ ٣٤

لمدخل الى تكنولوجیا التعلیم، دار الندى للطباعة والنشر، مكتبة ، ا)م١٩٩٢( عبد االله عمر الفرا/ ٣٥
  . ، صنعاء، الیمن٢د، ط الارشا

  .معة السودان المفتوحة ، أساس الاتصال ومھاراتھ، منشورات جا)م٢٠٠٥(  علي محمد شمو/ ٣٦

    . ٣السودان المفتحة، ط منشورات جامعة  أسالیب التدریس، ،)م٢٠٠٤(  عبد الغني ابراھیم/ ٣٧

المقارنة  ٩٠٠٠، الدلیل العلمي لتطبیق ادارة الجودة الشاملة ایزو )م١٩٩٥( عادل الشبراوي/ ٣٨
  .علام شعاع، القاھرةن مصر المرجعیة، الشركة العربیة للا

اعة والنشر، ادارة الجودة الشاملة ومتطلبات التأھیل للایزو، دار غریب للطب ،) م١٩٩٥( علي السلمي/ ٣٩
  .القاھرة، مصر 

، الجودة الشاملة، امكانیة تطبیقھا في التعلیم، منشورات اتحاد )م٢٠٠٠( فتحي درویش عشیبة/ ٤٠
  .العامة، عمان، الاردن  الجامعات العربیة، الامانة

  .الكتب، القاھرة، مصر ، اللادارة المدرسیة الحدیثة، عالم )م٢٠٠١( محمد منیر مرسي/ ٤١

  .، القاھرة، مصر ٢ب، ط أصولھا وتطبیقاتھا، عالم الكت ، الادارة التعلیمیة ،)م١٩٧٧(   - / ٤٢

  .، دار المسیرة، عمان ، الأردن ، مبادئ الادارة المدرسیة)م١٩٩٩( محمد حسن العمایرة/ ٤٣

  .، عمان، الأردن حدیثة، دار الشروق للنشر، الادارة المدرسة ال)م٢٠٠١( محمد عبد القادر عابدین/ ٤٤

  .مكتبات القاھرة، مصر  سلة دراسات في الاعلام التربوي،، سل)م١٩٩٢(محمود أدھم / ٤٥

  .القاھرة، مصر ، بوعات المصریة، الاشراف الفني في التعلیم، دار المط)م١٩٨٣( مصطفى متولي/ ٤٦

، المدرسة الثانویة في النمملكة العربیة السعودیة، دار الشروق )م١٩٨٢( محمد مصطفي زیدان/ ٤٧
  .لكة العربیة السعودیة ، جدة، المم١ للطباعة والنشر والتوزیع، ط

  .العراق ، القیادة الاداریة في ضوء المنھج العلمي، دار واسط، بغداد، )م١٩٨٤( محمد حسن البیاع/ ٤٨
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  .الفكر، القاھرة، مصر  دار ، الادارة المدرسیة،)م٢٠٠٠( حسن العجیميمحمد / ٤٩

سیة والاشراف الفني، مكتبة الانجلو ، الادارة المدر)م١٩٨٧(  محمد سلیمان شعلان وآخرون/ ٥٠
  .لمصریة، القاھرة، مصر ا

  . ٣سودان المفتوحة، ط ، المناھج العامة، منشورات جامعة ال)م٢٠٠٦( محمد مزمل بشیر/ ٥١

امعة السودان ، القیاس القویم التربوي، منشورات ج)م٢٠٠٥(  محمد الأمین مصطفى الخطیب/ ٥٢
  .المفتوحة 

،عمان، ١، الاشراف في التربیة المعاصرة، دار التربیة الحدیثة، ط )م١٩٩٢(  محمد زیاد حمدان/  ٥٣
    .دن الأر

 ، الجودة اقتصادیاتھا في التربیة، رابطة التربیة الحدیثة، المجلد)م١٩٩٢(  محمود عباس عابدین/ ٥٤
 .  ٤٤الجزء رقم  ،السابع

  .الأردن  ،، عمان٥ط  ، مكتبة الثقافة، )م١٩٩٧(  ، القیادة الاداریةنواف كنعان/ ٥٥

  .شورات كلیة التربیة عمران، الیمن ، المناھج والتحلیل، من)م٢٠٠٣( نھاد صبیح سعد/ ٥٦

  .جامعة الاردنیة، عمان ت، الودراسا، الادارة التربویة، بحوث )م١٩٩٧( ھاني عبد الرحمن الطویل/ ٥٧

معة معة الخرطوم، منشورات جا، مطبعة جا)م٢٠٠٦(  یس عبد الرحمن قندیل، تكنولوجیا التعلیم/ ٥٨
  .السودان المفتوحة 

 ،١، الاشراف التربوي بین المشرف والمدیر والمعلمن دار الصفا ، ط )م٢٠٠٧( یحي محمد نبھان/ ٥٩
  .عمان، الأردن 

  .، عمان، الأردن ١ي، ط الادارة والاشراف التربو، )م١٩٨٣یعقوب نشوان /  ٦٠

ل ت التقویم في البلاد العربیة، منشورات مكتب التربیة لدو، محاولا)م٢٠٠٢( یوسف عبد المعطي/  ٦١
  .  الخلیج 

  : الرسائل الجامعیة والبحوث/ ب 
، الحاجات التدریبیة لمدیري المدارس الابتدائیة في منطقة )م٢٠٠٥( أحمد ناصر خلف االله الشمري/ ٦٢

  .معة السودان للعلوم والتكنولوجیااجراسة غیر منشورة لنیل الدكتوراة الجوف بالمملكة العربیة السعودیة، د

 العلاقة الاستدلالیة بین الرضا الوظیفي ومعدل دورات العمل ،)م٢٠٠٤( بكري الطیب موسى محمد / ٦٣
  .معة ام درمان الاسلامیة، عام  لأعضاء ھیئة التدریس في الكلیات النظریة، بحث غیر منشور بجا
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خدام مدیري المدارس المتوسطة في منطقة الجوف ، درجة است)م٢٠٠٥( جمال خالد محمد الھزیل/ ٦٤
   . ، دراسة غیر منشورة بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیاات الانسانیةالتعلیمیة للعلاق

، تقویم تطبیق معییر الجودة بمؤسسات التعلیم العالي، بحث )م٢٠١١(  حاتم عبد الماجد محمد أحمد/ ٦٥
  .ة أم درمان الاسلامیة امعغیر منشور لنیل شھادة الماجستیر من ج

، درجة امتلاك مدیي المدارس الابتدائیة في منطقة )م٢٠٠٥( خلف غصاب صاھود الدولي العنزي/ ٦٦
راسة غیر للكفایات المھنیة وأھمیتھا لعملھم، د الحدود الشمالیة التعلیمیة في المملكة العربیة اللسعودیة

   .للعلوم والتكنولوجیا  سودانمن جامعة ال الدكتوراة منشورة للحصول على درجة

، دور الاشراف التربوي والادارة المدرسیة )م٢٠٠٤(  رشید بن عبد العزیز بن عبدالرحمن أبو رشید/ ٦٧
، بحث غیر منشور بجامعة في تطویر الأداء المھني لمعلمي التربیة البدنیة بالمملكة العربیة السعودیة

  . ھادة الدكتوراةعلى ش السودان للعلوم والتكنولوجیا للحصول

، مستوى ممارسة عملیة اتخاذ القرار المبني على الاسلوب )م٢٠٠٠( سلیمان علي سلیمان الخوالدة/ ٦٨
   .للعلوم والتكنولوجیا   العلمي لدى مدیرات المدارس الاساسیة، دراسة غیر منشورة بجامعة السودان

ة في الادارة المدرسیة في مرحلة تعلیم تطبیق الجودة الشامل ،)م٢٠٠٩(صلاح سلیمان عبداالله محمد /٦٩
  .لامیة  وأثرھا في الاداء، بحث غیر منشور لنیل شھادة الدكتوراة من جامعة أم درمان الاس الأساس

، مقیاس وفعالیة أداء مدیر المدرسة لأدواره المتوقعة، بحث منشور )م١٩٩٥( عبد الرحمن احمد صایغ/ ٧٠
  .١٢لعدد جامعة قطر، ا في حولیة كلیة التربیة

، الاشراف التربوي في منطقة المدینة المنورة دراسة )م٢٠٠٩( عوض بن سلیمان مبروك الجابري/ ٧١
  .نیل شھادة الدكتوراة غیر منشورة بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ل

مرحلة ، الاحتیاجات التدریبیة لمعلمي القرآن الكریم  في ال)م٢٠٠٢( عباالله بن محمد قاسم الجیزاني/ ٧٢
الابتدائیة ودورھا في ادائھم من وجھة نظرھم بمحافظة جدة، دراسة غیر منشورة بجامعة السودان للعلوم 

  . لنیل شھادة الدكتوراةوالتكنولوجیا 

، أدبیات الاشراف التربوي، دراسة بیبلیومتریة مقارنة للاشراف )م٢٠٠٤( عارف توفیق العطاري/ ٧٣
، كلیة قابل مجلة أمریكیة واحدة، بحث منشور في مجلة العلوم التربویةالتربوي في عدة مجلات عربیة في م

  . ٥جامعة قطر، العدد التربیة 

، ادارة الوقت لدى مدیري المدارس الثانویة بمحافظة رام االله، )م٢٠٠٨( عیشة جودت أبراھیم ناصر/ ٧٤
  .ا للعلوم والتكنولوجیبحث غیر منشور  لنیل شھادة الدكتوراة بجامعة السودان 

، تنظیم وتطویر المناھج وأثره على تكلفة التعلیم في مرحلة )م٢٠٠١( عبد القوي فضل المولى أحمد/ ٧٥
    .نیل شھادة الدكتوراة الأساس، بحث غیر منشور بجامعة السودان  للعلوم والتكنولوجیا ل
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فقا لبمادئ دیمینج الادارة المدرسیة و ، الجودة الشاملة في)م٢٠١١( فیصل عبد االله رمزي الغامدي/ ٧٦
زامكانیة تطبیقھا في مدارس التعلیم العام للبنین بمنطقة الباحة التعلیمیة، بحث غیر منشور لنیل شھادة 

  .عة أمدرمان الاسلامیة الدكتوراة من جام

، دور المشرفي التربویین في تنمیة معلمي المرحلة الابتدائیة )م٢٠٠٥( محمد بن مطلق محمد المفرح/ ٧٧
كادیمیا فس منطقة الجوف التعلیمیة بالمملكة العربیة السعودیة، بحث غیر منشور لنیل شھادة مھنیا وا

  .للعلوم والتكنولوجیا  الدكتوراة في جامعة السودان

، دور مشرف الادارة المدرسیة في تطویر المؤسسة المدرسیة )م٢٠٠٥( مشیب بن عبد االله الشریف/ ٧٨
  .لنیل شھادة الدكتوراة معة السودان للعلوم والتكنولوجیا بمكة المكرمة دراسة غیر منشورة بجا

، دور المنھج المستتر في التعلیم المدرسي بالمرحلة الثانویة )م٢٠٠٤( نوال محمد عبد الرحمن العثمان/ ٧٩
  . ٣٠، السنة ١١٤العدد  بمدارس الكویت، بحث منشور بمجلة دراسات الخلیج والجزیرة العربیة،

، تطویر الكفایات الاداریة والفنیة لأدارات التعلیم العام في ضوء )م٢٠١١( س جبریلنادیة آدم ادری/ ٨٠
  .لنیل شھادة الدكتوراة مفاھیم ادارة الجودة الشاملة، بحث غیر منشور بجامعة أم درمان الاسلامیة 

نیل واللامركزیة، بحث غیر منشور ل ، المنھج المدرسي بین المركزیة)م٢٠٠٣( ھاجر محمد الامین/ ٨١
     .للعلوم والتكنولوجیا  شھادة الدكتوراة من جامعة السودان

  : الدوریات/ ج 
 ةتعلیم محلیمكتب ، الادارة الصفیة في مرحلة الأساسن منشورات )م٢٠١٠( احسان حسن ادریس/ ٨٢

  .  الكبرى الخرطوم
   .،سبتمبر ٣٥٨رقم ربي، العدد مجلة الع ،، التربیة ھي كل ادواء المجتمع)م١٩٨٨( أنور طاھر رضا/ ٨٣

  .، أبریل ٤٨٥، مجلة العربي العدد )م١٩٩٥(  بسماء آدم، التحصیل الدراسي/ ٨٤

 .مارس ، ٥٤٤مجلة العربي العدد ، الاختبارات التحصیلیة قضیة مدرسة وبیت ومجتمع، )م٢٠٠٤(  -/ ٨٥
  .، مارس  ٥٦٢ مجلة العربي العددمعلمون اكفاء،  ..، مدرسة ناجحة )م٢٠١٠( بركات محمد مراد/ ٨٦

  .لیم الخاص مؤسسة الخرطوم للتع ، القیاس والتقویم،)م٢٠٠٥( حمنتوسل مصطفى عبدالر/ ٨٧

لخرطوم ، الادارة الصفیة، ادارة التدریب والتطویر التربوي، مؤسسة ا)م٢٠٠١( حماد محمد حماد/ ٨٨
  . للتعلیم الخاص 

دة، عملیة التربویة، منشورات قسم الجو، المدرسة الجاذبة لشركاء ال)م ٢٠٠٧(  رحمة حسن رحمة/ ٨٩
  .مؤسسة الخرطوم للتعلیم الخاص 
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،  ٦٢٥ة العربي العدد ، الخط العربي وطغیان التطور التكنولوجي، مجل)م٢٠١٠( رمضان بنسعدون/ ٩٠
  .عدد دیسمبر 

م لخرطوشورات مؤسسة ا، المھارات الاساسیة لمدیر المدرسة، من)م٢٠٠٦( سراج الدین عبد الغفار/ ٩١
  . للتعلیم الخاص 

، ٥٧٥ي العدد ، المدرسة المالیزیة ضوء في نفق التعلیم المظلم، مجلة العرب)م٢٠٠٦(  سلمى الصعیدي/ ٩٢
  .عدد أكتوبر 

  . لتدریبي لمدارس الجودة، منظومات التقویم،  البنامج ا)م٢٠١٢(  سلیمان عبداالله الھواري/ ٩٣

  . ، عدد ینایر ٥٣٠لة العربي العدد التعلم، مج ، أولادنا وصعوبات)م٢٠٠٣(  سناء الترزي/ ٩٤

  .م ٢٠١٠، أبریل ٦١٧العدد  العربي ، مجلةطلعت عبد الحمید، العولمة والأمن الفكري للشباب/ ٩٥

  .یونیو /١٠، بتاریخ ٥٦جھر،العدد الجودة الشاملة، صحیفة الم، )م٢٠١٢( عبد الباسط سبدرات/ ٩٦

  . ٣٣٧ز الغامض، مجلة العربي العدد ن ذلك اللغ، الزم)م١٩٨٦( عبد الأمیر المؤمن/ ٩٧

  .  حل المشكلات الاشرافیة، وزارة الثقافة ودمدني ،)م٢٠٠٦( عباس یحي العوض/ ٩٨

  . بخت الرضا  كز القومي للمناھج، منھج الریاضیات وأھدافھ، المر)م٢٠٠٥( علي محمد الجاك/ ٩٩

  .، أبریل ٦١٧ة العربي العددة مسمومة، مجلطفال في بیئ، تنشئة الأ)م٢٠١٠( عامر منیر غضبان/ ١٠٠

  . لرضا المركز القومي للمناھج بخت ارق تدریس اللغة العربیة، ، ط)م٢٠٠٧(  حمد الریحعباس أ/ ١٠١

، النظام الدولي الجدید، الواقع الراھن واحتمال المستقبل على الفكر، العدد )م١٩٩٥( علي الدین ھلال/ ١٠٢
  . ة والفنون والآداب قاف، المجلس الوطني للث٤، ٣

مركز بحوث  ،لدلیل الكامل، المفاھیم والأدوات، الجودة الشاملة، ا)م٢٠٠٥(  عبد الرحمن توفیق/ ١٠٣
  .  للادارة، القاھرة، مصرالخبرات المھنیة 

  . نشورات مؤسسة الخرطوم للتعلیم الخاص، مدارة الوقت، إ)م٢٠٠٧( لصمدافتح الرحمن عبد/ ١٠٤

  .الشاملة، مؤسسة الخرطوم للتعلیم الخاص نماذج الجودة تطویر و، ثوابت )م٢٠٠٧(   -- / ١٠٥

  . ١٤٨بي العدد ، دور المدرسة في تغییر المجتمع، مجلة العر)م١٩٧١(  فاخر عاقل/ ١٠٦

  .  اصللتعلیم الخ مؤسسة الخرطوم مدرسیة، منشورات، المتابعة ال)م٢٠٠٦( الطاھر فیصل بشرى/ ١٠٧

وعلاقتھ بالمخاوف المرضیة وقلق الامتحانات،  ، التحصیل الدراسي)م٢٠٠٤(  فریج عوید العنزي/ ١٠٨
  . الجزیرة العربیة مجلة دراسات الخلیج 
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محمد حامد منصور، الادارة المدرسیة لقیادة تربویة، مجلة التوثیق التربوي، وزارة المعارف / ١٠٩
  .١٧،١٨السعودیة، العددان 

    . تعلیم محلیة الخرطوم ھج التعلیم الاساسي، منشورات ، من)م٢٠٠٥(  محمد عباالله عركي/ ١١٠

ة المشھد         صحیف ،، الفصل بین تلامیذ مرحلة الأساس)م٢٠١٣( محمد محمد أحمد العوض/ ١١١
  . مارس / ٢١، ٢٤٨العدد 

، اتجاھات حدیثة في الاشراف التربوین منشورات مركز دیبونو )م٢٠٠٦(  محمد حسن ابو الرز/ ١١٢
  . كیر، الجبیھة، الاردن التف لتعلیم

ادارة التدریب ، التقنیات التعلیمیة في مرحلة الأساس، منشورات )م٢٠٠٤(  مصطفى محمد الحسن/ ١١٣
  . مؤسسة الخرطوم للتعلیم الخاصوالتطویر التربوي 

بوي، ، القیاس والتقویم، منشورات ادارة التدریب والتطویر التر)م٢٠٠٥(  محمد المھدي عبد الباقي/ ١١٤
  . الخرطوم للتعلیم الخاص مؤسسة 

، أسس التقویم التربوي، ادارة التدریب والتطویر التربوي، )م٢٠٠٦( محي الدین الفاتح محي الدین/ ١١٥
  . الخرطوم للتعلیم الخاصمؤسسة 

ي لة العربمج ،أرق الآباء قبل الأبناء ، النتائج السلبیة في المدرسة)م١٩٩٩(  محمد عباس نور الدین/ ١١٦
  . ٤٨٥العدد 

  . ، عدد یونیو١١٥مجلة العربي العدد ، بطء التعلیم، )م١٩٦٨(  محمد طنطاوي/ ١١٧

ملحق العدد ، ١٢دد الع ،، الفرق بین ضعف الذاكرة وسؤ التركیز، مجلة العربي)م٢٠١٣( منى خیر/ ١١٨
  .  ٦٥٠رقم 

دد ال، صحیفة الرائد العطف، تنمیة الحواس ضرورة لإكتشاف عوالم الأ)م٢٠١٠(  وجدان بریقع/ ١١٩
  .دیسمبر / ٩یوم  ، ٨٣٧
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  لجنة تحكیم الإستبانة                            

 الموقع الإسم                                        التخصص الرقم

  الرشید محمد صغیر الحسن             إدارة تربویة .د ١

                                                

أم درمان 
 الإسلامیة

 جامعة الرباط الصادق یوسف محمد                  إدارة طبیة. د ٢

 القرآن الكریم  الناجي بلال عبداالله                    مناھج تربویة  .د ٣
 مدنيود

المرحلة الثانویة  الصادق أحمد محمد                   إدارة تربویة. د ٤
 أم درمان

جورج تاون  حسب االله عمر حسب االله              إدارة عامة. د ٥
 أمریكا

 جامعة النیلین تھاني حسن عمر                       علم نفس. د ٦

أم درمان  عباس بلة محمد                       إدارة تربویة. د ٧
 الإسلامیة

الخرطوم مؤسسة  فسھبة النعیم عبد االله الإسید              علم ن. د ٨
 للتعلیم الخاص 

 جامعة أفریقیا عبد الوھاب دفع االله الیاس               مناھج. أ ٩

   منظمة المانحین  محمد مرتضى یوسف                  أدارة مالیة . أ ١٠
 الدولیة 

 التعلیم الخاص محمد أحمد محمد بشیر               موجھ تربوي. أ ١١

 البركة الحكومیة إبراھیم الشفیع                  مدیر مدرسة أسامة. أ ١٢

  


