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  الفصــل الأول

 الإطـار العام للبحث

  المقدمة1.1
التعلیمیة والتربویة لتنمیة العقول البشریة ، كما  ي یكمن في تطویر البنیة أن التقدم الإنسان   

أن التنمیة البشریة هي حجر الأساس للتنمیة الأقتصادیة و السیاسیة و الإجتماعیة ، لذلك لابد 
من استثمار العقول البشریة بتطویرها و بناءها و تجدیدها بما یتواكب مع مستجدات التكنولوجیا و 

  الإتصال . 
ن طریق الأشارات و الأصوات ، ثم الإتصال بعالمه الخارج عحاول  الإنسان منذ القدم 

  تطورهذا الإتصال بفعل أبتكار اللغة و الكتابة التي أصبحت أداء قویة في الإتصال .
فالإتصال عملیة تعلیمیة تعلمیة ، لما تتضمن من نقل الأفكار و المعلومات و الإتجاهات من 

  فرد لفرد أخر و مجتمع لمجتمع أخر .
لما ظهر مجال تكنولوجیا التعلیم في الستینات من أواخر القرن الماضي ، أصبح علم  

الإتصال من العلوم المؤثرة فیه حیث كان أهم مرحلة من مراحل تطور تكنولوجیا التعلیم ، و 
  یعتبر الإتصال أحد الأصول النظریة لتكنولوجیا التعلیم . 

في فن توصیل المعلومة أو الخبرة التعلیمیة إلي  فالإتصال التعلیمي هو ذلك العلم الذي یبحث
  المتعلم بكل سهولة .

و  حدث فیها عملیة التعلیمتالمسرح التي أن الصف الدراسي بمثابة البیئة و یمكن القول ب 
التعلم ، و یمكن أن نصف ما یجري في داخله من نشاط تربوي و تعلیمي هادف على أنه 

ال واتقانه عالم صغیر من عوالم الإتصال في حد ذاته ، لذا فإن كفایة المعلم في الإتص
معوقاته ، فضلاً عن تمكنه في مادة تخصصه كل لمهارته وأسالیبه وفنونه ومعرفة مشكالاته و 

  أساسیاً في مقدرته على أحداث التعلم الفعال داخل الصف الدراسي . هذا یعد مطلباً 
  لا تحدث في غیاب الإتصال المطلوب . فعملیة التعلیم و التعلم 
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( یمكن تعلیم أي مادة تعلیمیة ، بأي مستوي علمي ، لأي متعلم في أي مرحلة عمریة أذا 
  أحسن أسلوب تعلمها )    ( برونر )

لي عملیة الإتصال تمثل المحور الأهم في العملیة التعلیمیة ووسائل قد أشار روبرت جانیه إ
فالمعلم الناجح هو الذي یعمل على تحقیق على أهمیتها تمثل العنصر الثاني ،  الإتصال تمثل
بین أفضل ما في الأسالیب القدیمة و و الربط م الوسائل اللفظیة و غیر اللفظیةتكامل استخدا

ي إلي أیجاد نظام متكامل للتدریس قادر على تحقیق أفضل نتائج الحدیثة بطرق و وسائل تؤد
  للتعلم ، و رفع إنتاجیة العملیة التعلیمیة .

ره في تحقیق الأهداف في سبیل ذلك سوف نتناول في هذا البحث الإتصال التعلیمي و دو 
توضیح الأسباب و المعوقات و العراقیل التي تحد من قدرة المعلم في بلوغ  التعلیمیة مع

أهدافه داخل الصف الدراسي ، حیث توجد العدید من المعوقات و المشویشات و التي تؤدي 
في بعض الأحیان إلي نتائج سلبیة ما یستدعي منع حدوثها و إیجاد الحلول الناجعة لها 

رتیجیات للتغلب على هذه المعوقات وصولاً لتحقیق الأهداف بأقتراح آلیات و أسالیب و است،
  المطلوبة . 

الواقع أن معوقات الإتصال التعلیمي داخل الصف الدراسي تعد مشتركة ، بمعني أن في      
  ام العملیة التعلیمیة دون غیره لیة حدوثها لا تقع على طرف واحد أو جزء من نظو مسؤ 

فأن الضرورة تقتضي ها كافة الأطراف المعنیة ، لذلك تحملمشتركة ت لیةو و أنما هي مسؤ 
لین عنها بدقة متناهیه من خلال تتبع مصادرها بموضوعیة و عدم وضع اللوم و تحدید المسؤ 

  على جهات دون الأخري .
تأسیساَ على ذلك سنحاول تشخیص معوقات الإتصال التعلیمي الفعال داخل الصف الدراسي 

ال الأساسیة ( المعلم ، و المتعلم ، و المادة التعلیمیة و من خلال استعراض عناصر الإتص
هذه العناصر متداخلة ما یعني أن المشاكل و المعوقات  ى انمع التأكید علىالبیئة التعلیمة ) 

  تكون مشتركة دائماً . 
  مشكلة البحث: 2.1  
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داخل الصف الدراسي قد برزت مشكلة البحث من خلال متابعة الباحث للإتصال التعلیمي  
 واقع المعایشة الیومیة ، قد لاحظ الباحث، بحكم الوظیفة و من  الحكومیة بالمدارس الثانویة

التعلیمي المطلوب داخل  و التواصل المعلمین غیر قادرین على تحقیق الإتصال كثیر منأن 
  .الدراسي ، مما یعوق من تحقیق الأهداف التربویة و التعلیمیة لصف ا

ّ هذه المشكلة ان أكتب هذا البحث محاولاً لذلك أل ) ( بقدر المستطاعفیه المساهمة  حت علي
المناسبة للحد من المشاكل و المعوقات التي تواجه یجاد بعض الحلول لإمعرفة الاسباب و 

  الاتصال التعلیمي الفعال داخل الصف الدراسي في المدارس الثانویة . 
  - الآتي:و یمكن صیاغة المشكلة في سؤال رئیس ك 

  الدراسي ؟ صفالمعلم غیر قادر على تحقیق الإتصال التعلیمي المطلوب داخل ال
  ما الأسباب و الحلول  ؟؟  

  و تتفرع من هذا السؤال الاسئلة التالیة:
  ما معوقات الاتصال التعلیمي الفعال داخل الصف الدراسي ذات الصلة بالمعلم ؟ -1
  ما معوقات الاتصال التعلیمي الفعال داخل الصف الدراسي ذات الصلة بالطالب  -2
  ؟اسي ذات الصلة بالمادة التعلیمیةمعوقات الاتصال التعلیمي الفعال داخل الصف الدر ما -3
  ؟اسي ذات الصلة بالبیئة التعلیمیةمعوقات الاتصال التعلیمي الفعال داخل الصف الدر ما -4

  أھمیة البحث: 3.1
تكمن أھمیة البحث في موضوعھ و ھو ضرورة الإفادة من الإتصال التعلیمي الفعال داخل  - 1

 .الصف الدراسي في تحقیق الأھداف التربویة و التعلیمیة 
  أهمیة الإتصال التعلیمي كفن لتوصیل المعلومات بنشر الوعي في أوساط المعلمین  - 2

  و الخبرات التعلیمیة .
  تفید المعلمینفي تحسین التى  یساهم البحث في تقدیم بعض الحلول و المقترحات  - 3

  .التعلیمي داخل صفوفهم الدراسیة و تجوید عملیة الإتصال 
  تنبیه المعلمین بمعوقات الاتصال التعلیمي الفعال .  -4
  أھداف البحث: 4.1 
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  یهدف البحث إلي الآتي:
  هداف التعلیمیة و التربویة.الأالتعریف بمفهوم الإتصال التعلیمي و أهمیته في تحقیق  -1
  یة للأرتقاء بالواقع التربوي ، لمعمحاولة بأعتباره  ل عملیة الإتصال التعلیميتناو  -2

  .و التكنولوجیاو ضرورة مجارة التربیة و التعلیم للتقدم و التغییر السریع في میدان العلم 
داخل الفعال  التعلیميو التواصل الإتصال  بادئ و مهارات و أسالیببم المعلم إلمام -3

  .الصف الدراسى 
بمعرفة أفضل وذلك تنبیه المعلمین إلي كیفیة مواجهة تحدیات العصر و العولمة ،  -4

أسالیب التعامل و الإتصال و التوجه نحو أستخدام التكنولوجیا في العملیة التعلیمیة من أجل 
  الجودة الشاملة .

  برز معوقات و مشاكل الإتصال التعلیمي داخل الصف الدراسي .التعریف بأ -5
تعلیمي داخل المؤسسات التعلیمیة یسعي البحث بشكل عام في رفع مستوي الإتصال ال -6

  أبتداءاً من الروضة إلي التعلیم الجامعي .
  منھج البحث: 5.1
عامة إلي وصفظواهر و احداث و اشیاء  ةصفبیهدف الباحث المنهج الوصفي ، الذي اتبع

الاحصائیة للبرامج الإجتماعیة م مع استخدام الحذ ،معینة و جمع الحقائق و المعلومات عنها 
)SPSS  ( . 
  أدوات البحث: 6.1 

  لجمع المعلومات والبیانات من أفراد العینة . الإستبانةإستخدم الباحث
  
  مجتمع و عینة البحث:  7.1 

بدة البالغ عددهم ارس الحكومیة الثانویة بمحلیة أممجتمع البحث من المعلمین في المد یتكون
  .م2014لتربوي لعامیر إدارة الإحصاء والتخطیط احسب تقر ،  معلمهعلماً و ) م1050(

بطریقة عشوائیة یعملون بتلك  معلمه) معلماً و 100(عدد أما عینة البحث : فتم أختیار
 . المدارس
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  البحث: حدود 8.1
بمحلیة التعلیم الحكومیة التابعة لوزارة التربیة و اقتصرت هذه الدراسة على المدارس الثانویة  -1

) 12أختیر عدد () مدرسة و 42عددها ( البالغ) م 2015 – 2014(أمبدة للعام الدراسي 
  .مدرسة لتمثل عینة الدراسة

الاتصال التعلیمي الفعال اعتمدت الدراسة على وجهة نظر المعلمین لتحدید معوقات  -2
  .المدارس تلك داخل الصف الدراسي ب

  مصطلحات البحث:  9.1 
  المعوقات: هي العوامل التي تؤثر سلباً على سیر العملیات المحددة ، و تحول بین)1
  و تحقیق الأهداف التعلیمیة . 
كلمة الإتصال لغویاً  مأخوذة من الوصل أي البلوغ   وصل إلیه :) الإتصال التعلیمي2

  .وصولاً أي بلغه 
  م)2003( مختار الصحاح ، الجوهرى، المشار الیه فى عبد الحافظ سلامة، 

  في المعجم الوسیط في مادة وصل " یصل فلان وصولاً ... 
  م)2003(عادل سرایا ، وصل إلیه وصولاً أي بلغه و أنتهي إلیه .

 ) الي الاصل اللاتینى  هایرجع اصل و (Communication)اها في اللغه الانجلیزیه ومعن

communis). بمعني مشترك او اشتراك 

  وتعنى :
  أ/ المعلومات المبلغة

  ب/ رسالة شفویة أو كتابیة 
  .ج/ تبادل الأراء أو الأفكار أو المعلومات عن طریق الكلام او الكتابة أو الأشارة 

تلفزونیة ،شبكة طرق ، وسائل اتصال (أمیل فهمي المشار الیه في عبد الحافظ د/ شبكة 
  م) .1998سلامة ،
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ل ا: یعني كل ما یتم بین المدرس والتلامیذ من عملیات ارسأما في الأصطلاح التربوي 
عبر مواد او اجهزة أو وسائل تعلیمیة مناسبة وكل مایصاحب ذلك من واستقبال للمادة العلمیة

  .م ) 2006تعلم جیده ( قندیل ،  بیئة وجیه وارشاد وتغذیة راجعة فيعملیات ت
) المدرسة الثانویة : هي المرحلة الثانیة فى السلم التعلیمي السوداني ، و تتكون من ثلاثة 3

 صفوف دراسیة ( الصف الاول و الصف الثاني و الصف الثالث ) . 

وهي احدي محلیات ولایة بدة : تقع في الجزء الغربي من مدینة أم درمان ) محلیة أم4
 الخرطوم .
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  الفصل الثاني

  الإطـار النظــري و الدراسات السابقة
  

  -عملیة الاتصال : 1.2
  

اولا ثم لابد من معرفة مفهوم الاتصال و التربوي التعلیمى تصال لالكي نتعرف علي مفهوم ا
و العلاقة التي تربط مابین الاتصال و معرفة امكانیة الاستفادة منه فى العملیة التعلمیة 

  .التربیة و التعلیم 
  مفھوم الاتصال :  2.2   
)اي ان م2006( علي شمو،/ الاتصال هو تبادل الاراء والافكار والمعلومات بین الافراد 1

  الافراد. العملیة الاتصالیة هي عملیة تبادلیة  بین
م)  2009خر ( حمد الطائى ، سال المعلومات والحقائق من شخص لأ/ الاتصال هو فن ار 2

  وهذا یعني ان المرسل یمثل العنصر الرئیسى في تبادل المعلومات والخبرات . 
  .)م2006خرى ( محمد حجاب ، عقول أ/ الاتصال هو محاولة احد العقول التأثیر علي 3
  .م)2012( فاطمة عبدالرحیم، طاء أو ممارسة ارسال المعلومات / الاتصال  هو فعل الع4

علاقة الاتصال بالتعلیم ، فالمعلم یرسل المعلومة الجدیدة للطالب ،او  وهذا التعریف یظهر
  یمنحه المعرفة والمهارات والخبرات التعلیمیة .

  -نشأة عملیة الإتصال و تطورھا:  3.2  
الإنسان على وجه الأرض و أن هذه العلملیة تطورت و عملیة الإتصال وجدت منذ أن وجد 

  :اول بشئ من الإیجاز المراحل التي مرت بها فیما یلينتنوعت مع مرور الأیام و سوف نت
  
  
  مرحلة ما قبل اللغة: - 1

  قد كانت وسائل الإتصال في هذه المرحلة متعددة و یمكن حصرها في:
  . أصوات غیر مباشرة من فم الإنسان-
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  . غیر مباشرة من بعض الأدوات مثل قرون الحیوانات و العظام و الطبول..الخأصوات  -
  . الإشارات الیدویة و الجسدیة -
  .النار -

  و كل هذه الوسائل كانت تعني أشیاء و مفاهیم تعارف علیها أفراد تلك المرحلة.
  :مرحلة ما بعد اللغة - 2

رموز صوتیة مفهومة ، تحمل فكرة في هذه المرحلة تطورت وسیلة الإتصال إلي أصوات ذات 
أو خبرة من شخص لآخر ، ولكن یشترط وجود شخصین أو أكثر في مكان محدد و في آن 

  واحدٍ لأنها تعتمد على المحادثة المباشرة
  مرحلة الكتابة: - 3

هنا حدث تطوراً آخر إذ لا یشترط وجود المرسل و المستقبل في مكان واحد ، لأن الكتابة 
  تصال.لادة إلي المحادثة المباشرة ، وبذا إتسعت دائرة اكانت إضافة جدی

  مرحلة إختراع الطباعة: - 4
التي یرجع الفضل فیها إلي یوحنا جوتنبرج و التي یعتبرها المختصون بالإتصال ثورة في 

ت و سهلت هذه العملیة إضافة إلي تعمیم إنتشار المعرفة معملیة الإتصال ، لأنها عم
  ة و تثبیتها .رفین هذه المعالإنسانیة و بدایة تدو 

  مرحلة الإتصالات التقنیة: - 5
  تشمل هذه المرحلة بالترتیب :

  . إختراع الهاتف السلكى "التلغراف" و إختراع آلة التصویر-
  . إختراع الأجهزة اللاسلكیة مثل: الإذاعة و الرادیو و التلفاز و السینما -
  إختراع وسائل عبر الأقمار الصناعیة -
  . )14م، ص 1998(عبدالحافظ سلامة،الحاسوب و شبكات الإتصال...الخإختراع  -

في تعمیم الثقافة و المعرفة و خلق التي ساهمت في وسائل الإتصال  یشهد العالم حالیاً تطوراً 
و أصبح الباحثون یهتمون بالبحث عن الكیفیة التي ، التفاعل بین الكثیر من الأمم و الشعوب 

  دورها في عملیة التعلیم و التعلم .تؤدي بها هذه الوسائل 



 

9 
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  ال:ـأنواع الإتص 4.2
  -یأخـذ الإتصال أشكالاً متعددة منها على السبیل المثال لا الحصر التالـي:

  " : حانيالإتصال الأعلي " الرو - 1
من خلال عز وجل یقصد به إتصال االله تعاالي بأنبیائه ، و كذلك إتصال المؤمنین باالله 

  . )27،ص م1998و التأمل  ( عبد الحافظ محمد سلامة ، العبادة و الدعاء
  الإتصال الذاتي: - 2

د و ذاته ، عن طریق الإتصال الداخلي مع الذات و یشمل ر هو الإتصال الذي یتم بین الف
( ماجده السید عبید ، ة ، كالتفكیر و التخیل و التصورالعملیات العقلیة الإدراكیة الداخلی

  ) . 85م ،ص2011
ً على المعلومات التي یتلقاها عبر   هذا النوع من الإتصال یسمح للفرد أن یتخذ القرارات بناء

  حواسه . و علیه الإتصال الذاتي هو حدیث النفس للنفس.
  الإتصال الشخصي: - 3

هو ذلك المستوي من الإتصال الذي یحدث بین فردین أو أكثر . و هذا النوع یحدث یومیاً 
بشریین أو خلیط من بشري و آلي أو كلاهما غیر بشري ، مثلما یحدث  بین فردین أو نظامین

  )28م،ص1998عبد الحافظ محمد سلامة ، (بین حاسوبین أو بین السائق و إشارة المرور.
  : تصال المجتمعي الإ - 4

یسمیه البعض بالإتصال الجماعي وهو ذلك النوع من الإتصال یجري بین الفرد " المرسل و 
المستقبلین ، سواء كما یحدث بین المدرس و الطلبة في غرفة الدراسة في مجموعة من 

یمیة ، و یسمي هذا الإتصال بالإتصال التعلیمي( محسن علي لالمحاضرات و الدروس التع
  . )66، صم2007عطیة ، 

  
  
  :الإتصال الجماھیرى - 5

، واحد الي هذا المستوي من الإتصال معني بمشاركة عدد كبیر من الأفراد في موقف إتص
موجه لجمهور كبیر نسبیاً من الأشخاص ، هذا الجمهور یتمیز بعدم التجانس و في نفس 
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الوقت غیر معروف المصدر مثل مخاطبة الإذاعة و التلفزیون و الصحافة للناس( نرجس 
  . )115م ، ص2008حمدي واخرون ، 

  وظائف الاتصال:  5.2
الاتصال ولكن الارجح انها اربع لان مضمون ء اتصال وظائف عدیده اختلف حولها علمللإ

  وظائف الاربعةما تحمله وسائل الاتصال لا یخرج عن نطاق هذه ال
  / الاعلام 1
  / التعلیم 2
  /الاقناع والاغراء 3
  ).م2006( على شمو ،                          / الترفیه 4

، كم هذه الوظائف لیست مفصولة انها فى مجملها تعلیمیة  ا عن بعضها البعض فصلاً حاداً
  بطریقة او بأخرى .

  :الاتصال والعملیة التعلیمیة  6.2 
الاعلام بسرعة فائقة نتیجة لتقدم العلم تطور وسائل الاتصال و لیالحا لقد شهد القرن

لتكنولوجیا ، حتى اصبحت هذه الوسائل سمه من سمات العصر ، وقد انعكست اثارها على وا
  التعلیمیة تأثرت العملیةاسلوب حیاتنا وسلوكیاتنا الیومیة،كما حیاتنا الثقافیة والفكریة و 

تأثیراً كبیراً بهذه الوسائل وما تقدمه من معلومات ، حتى اصبحت تشكل تحدیاً كبیراً للمدرسة  
ینشأ وقد احاطت به وسائل الاتصال والاعلام طفولته منذ  فالتلمیذورها التعلیمى والتربوي ، ولد

المختلفة من كل ناحیة ، وهو یستمع الى الرادیو والتلفزیون والتسجیلات الصوتیة ویطالع 
الى ، ویأتي  الاخبار ومختلف المعارف على شبكة الانترنت ومواقع التواصل الاجتماعي

، ولهذا صار من واجب (قد تفوق معلمیه )دیه خبرة واسعه مع هذه الوسائل المدرسة ول
ترتفع بمستوى المقررات الدراسیة وطریقة عرضها وایصالها الى المتعلمین ة  ان المدرس

  لتستطیع مواجهة هذا الواقع وهذه التحدیات .
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  :و التربوي الاتصال التعلیمي  7.2
  تعریف الإتصال التعلیمي: 1.7
مهم للغایة لانه یلقى الضوء على الموضوع الذي یدور حوله  )(definitionالتعریفان 

البحث ،ویحدد الاطار الجامع والمانع الذى یضع سیاجاً محكماً حول المصطلح المعنى 
لقد تناول الباحثین و المتخصصین ، بالتعریف ، ومن ثم تبدأ دراسته والاحاطة بدلالته 

، عكست في معظمها أهمیته و التعلیمي تعریفات عدیدة لا یمكن حصرها لمفهوم الإتصال 
  -و من هذه التعریفات على سبیل المثال لا الحصر: العملیة التعلیمیهدوره في 

كل الوسائل  " بأنه عملیة یقوم المعلم فیها بتبسیط المهارات و الخبرات لتلامیذه مستخدماً -1
  المتاحة لتعینه على ذلك ، و تجعل المتعلمین مشاركین لما یدور حولهم في غرفة الصف "

  . م )2010( ماجده السید عبید ، 
" عملیة تفاعل بین طرفین حول رسالة معینة ، أي مفهوم ، أو فكر ، أو رأي ، أو مبدأ ،  -2

  مشتركة بینهما " أو مهارة ، أو قیمة ، أو إتجاه إلي أن تصیر الرسالة
  .م )2009( كمال عبد الحمید زیتون ، 

العملیة أو الطریقة التي یتم عن طریقها إنتقال المعرفة من شخص لآخر حتى تصبح   -3
(حسین حمدي الطوبجي ، مشاعاً بینهما ، و تؤدي إلي التفاهم بین هذین الشخصین أو أكثر

  .م )  1996
المتعلمین و مصادر التعلم المتعددة و المتباینة في عبارة عن عملیة تفاعلیة نشطة بین  -4

صورة مفردة أو تفردیة تشاركیة ، بهدف إحداث التعلم البنائي ذو المعنى تحت أشراف و 
  . م)2013كمتور ،  عصام( توجیهات المعلم في بیئات تعم حقیقیة أو إلكترونیة "

  صفات نوجزها فیما یلي: بناءاً على هذه التعریفات نجد أن عملیة الإتصال تتصف بعدة
  . أنها عملیة تعلیمیة-
  . أنها عملیة هادفة -
  . أنها عملیة تفاعلیة دینامیكیة -
  . أنها عملیة دائریة غیر خطیة -
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  أنها عملیة ذات عناصر منظومة . -
یجب الإشارة إلي أن هناك فرقاً بین مصطلح الإتصال و مصطلح الإتصالات حدده علماء 

  -التالي: الإتصال على النحو
تعنى فن ارسال المعلومات والحقائق من ( كما عرفت سابقا الإتصال: هو عملیة الإتصال 

 ) .شخص لاخر

 هذه العملیة أما الإتصالات: فهي الوسائل التكنولوجیة المستخدمة لتنفیذ 

یفضل بعض الباحثین و المتخصصین في مجال الإتصال إستخدام مصطلح (التواصل) و  
بدل الإتصال : و یقولون أن التواصل كما توحى به الكلمة نفسها یدل على أن هناك طرفین 

والتواصل عندهم یعني: نقل  –في العلاقة ، بینما یفهم من الإتصال بأنه أحادي الجانب 
وات أو الأوعیة المختلفة من شخص ألي آخر ، مع إمكانیة حدوث المادة الإعلامیة عبر القن

  . م )2001تغذیة راجعة في المستقبل ( ماجده السید عبید ، 
  ال التعلیمي:ـأھداف الإتص 2.7

في البیئة التعلیمیة أثبتت البحوث و الدراسات المتعددة أن المواد التعلیمیة كمكون أساسي في 
في تطویع الخبرة و نقلها إلي المتعلم ، و نشا عن ذلك إهتمام  عملیة الإتصال تقوم بدور هام

الوقت مرور متزاید بالوسیلة وحدها على أساس أنها أهم عناصر الإتصال التعلیمي ، ومع 
إن   بین أن الإهتمام بالوسیلة یتطلب أیضاً الإهتمام بالرسالة و المرسل و المستقبل بأعتبارت

تتفاعل كل عناصرها معاً و یؤثر كل عنصر منها في كمة لإتصال منظومة محعملیة ا
  العناصر الأخري.

  :ذلك یمكن تحدید أهداف الإتصال في الاتي في ضوء 
  أحداث تغیرات سلوكیة مرغوبة في المستقبل . -
  . تحقیق التفاعل بین عناصر الإتصال المختلفة -
  توظیف المواد التعلیمیة توظیفاً فعالاً في منظومة الإتصال. -
  . صیاغة الرسالة في أفضل صورة مناسبة  -
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  . إختیار و تصمیم المادة التعلیمیة المناسبة لمواقف الإتصال المتنوعة -
  .م) 2004(مصطفي عبد السمیع واخرون ،تحقیق الأهداف السلوكیة المنشودة -

مرسل كما تتفرع عن هذه الأهداف العامة مجموعات متنوعة من الأهداف الخاصة لكل من ال
  المستقبل نوردها فیما یلي: و

  أولاً: أھداف الإتصال عند المرسل:
  . إحداث التغیر في سلوك المستقبل ( التعلم ) -
  . إلي المستقبل سهنقل أفكاره و أحاسی -
  . إعلام المستقبل و إخباره بأمور لم یكن على معرفة بها -
  . یؤمن به المرسلخلق حالة من الأقتناع لدي المستقبل بأمر أو قیمة أو مفهوم  -
  إحداث الثقة عند المستقبل.    -

ً: أھداف الإتصال عند المستقبل:   ثانیا
  .التعلم و فهم الأشیاء و الأحداث و ما یجري في مجتمعه و بیئته  -
  . إكتساب مهارات لم یكن یعرفها -
  . الأستمتاع بالرسالة و الشعور بالراحة النفسیة -
المشكلات و مواجهة مواقف  على التكیف و حلإكتساب الخبرات التي تساعده  -

  . )69م ،ص2007(محسن علي عطیة ،الحیاة
  فوائد الإتصال التعلیمي:  3.7

  لإتصال في المجال التعلیمي له مجموعة من الفوائد أهمها ما یلي:ل
فتح المجال للإحتكاك و التواصل البشري بین الأفراد ، بما یؤدي إلي فتح مجال للتفكیر و  -

  الإطلاع و الحوار و تبادل الخبرات و المعلومات و الأراء مما یعزز درجة الروابط بینهم .
یساعد الإتصال الأفراد و المجتمعات على نقل الثقافات و الأفكار و التقالید و العادات و  -

  المفاهیم من إجیال إلي أخري .
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، فالتلفاز و یساعد الإتصال على معرفة ما یجري من أحداث و تغییرات في العالم  -
الإنترنت و الأجهزة المسموعة الأخري هي نافذة على العالم تمكن المشاهد و المستمع من 

  متابعة مجریات الأحداث في العالم .
الأفراد لحثهم على القیام تستخدم الإتصال من خلال وسائله المختلفة كوسیلة للتأثیر في  -

  بعملاً ما أو بغرض الدعایة و الإعلان .
اصة في مجال ختلعب وسائل الإتصال الحدیثة دوراً بارزاً في تطویر الإنظمة التربویة و  -

  التعلیم المفتوح و التعلیم عن بعد .
  م 2006 ( مشعان،تلعب وسائل الإتصال المختلفة دوراً كبیراً في تنمیة و تقدم المجتمع  -

  :ناصر الاتصال التعلیمي ع 4.7
لكي نفهم عملیة الإتصال لابد من تحدید عناصرها و مكوناتها و تحدید المواصفات اللازمة  

فعملیة الإتصال تتكون ،لكل عنصر و ما یساعد  على نجاحها ، وما یمكن أن تؤثر سلباً فیها
  :  من العناصر التالیة

ً: المرسل    Senderأولا
الرسالة الذي یصفها في حركات أو كلمات أو إشارات أو صور بحیث ینقلها هو مصدر 

  و قد یكون المرسل:، للمتعلمین و یقوم المعلم بتحلیلها
  . * معلم یراه المستقبل وجهاً لوجه

  .* معلم یراه المستقبل عن بعد عبر مستحدثات تكنولوجیة 
  م ) . 2013( عصام كمتور ، * برنامج تعلیمي

على المرسل أن یمتلك الكفاءات و المهارات اللازمة لإدارة عملیة الإتصال التي علیه یجب 
  تتمثل في:

  . *صیاغة الأهداف بدقة
  . * التمكن من موضوع الرسالة
  . * تحلیل خصائص المتعلمین

  -في : ة* إتقان مهارات الإتصال المتمثل
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  القرارة و الإستماع .المهارات اللغویة التي تتمثل في التحدث ، الكتابة ، -أ
  . مهارات تصمیم الرسالة و إنتاجها وفقاً للمعاییر -ب
حد أدني من المهارات التقنیة : كالتمكن من تشغیل الأجهزة و بخاصة الحاسب و ما  -ج

  . یرتبط به من تطبیقات
  مهارات إدارة موقف الإتصال و ضبطه بشكل فاعل و دیمقراطي . - د
  . القناة الإتصالیة الملائمة لنقل أو عرض الرسالة التعلیمیة –تحدید –مهارات إختیار  -هـ
  مهارات عرض الرسالة التعلیمیة و فنیاتها . -و
تلقي الرسالة بمعني أن یمتلك  فيأن یمتلك من لیاقة المظهر ما یزید من مقبولیته  -ي

  شخصیة جذابة و أن یكون موضع ثقة من المستقبل "المتعلم "
  و مؤمناً بالرسالة التي ینوي إیصالها إلي المتعلم .أن یكون مقتنعاً  -ن

  Massageثانیاً: الرسالة 
المعلومات التي یرسلها المرسل إلي المستقبل ات التي تحمل الرموز والمعاني و هي المثیر 

،ویمكن ان نقول الرسالة هي الموضوع او المحتوي الذي یرید المرسل ان ینقله الي المستقبل 
  ) .89م ص  2011(ماجده السید، 

جودة الرسالة و سلامة بثها و حسن إستقبالها هي التي تحدد المعاني و الدلالات المطلوب 
  لذا یجب أن تكون الرسالة: ،تحقیقها في الطرف المستقبل 

  .واضحة و محددة " دقیقة علمیاً "-
  . مصممه وفقاً لمستوي فهم المستقبل -
  . مینأن تكون قادرة على جذب إنتباه المتعل -
  . خالیة من عناصر التشویش -
  تحدید الزمان و المكان المناسب لبثها. -

، فهو الذي تصمم الرسالة من أجله للرسالة المتلقي الشخص هو Receiverثالثاً: المستقبل
الرسالة و تفسیر محتواها لتصدر منه إستجابة داله على ذلك في  بذلك یقوم بحل و فك رموز

  .) 403م ، ص2009كمال زیتون ، ( صورة تغذیة راجعة
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  . إن نجاح الرسالة لا یقاس بما یقدمه المرسل بل بما یقوم به المستقبل من سلوك
  وعلیه یجب على المستقبل أن یمتلك المهارات التالیة:

  . أن یجید مهارات الأصغاء و التحدث و الكتابة و القراءة -
ة عملیة الإتصال في سبیل تحقیق التعلم أن یمتلك الرغبة و الدافعیة نحو مواصلة و إدام -

  الإیجابي الكامل .
  . أن یتفاعل بشكل نشط و فعال مع المرسل -
  أن یكون مرتاحاً جسمیاً و نفسیاً  . -

  Channelرابعاً: قناة الإتصال 
فهي قناه لنقل المعرفةو المهارات و  هي الوسیلة التي تحمل الرسالة و تنقلها إلي المستقبل ،

م ، 2008الخبرات و القیم و المشاعر من المرسل الى المستقبل (نرجس حمدي و اخرون ، 
  )  . 109ص

یلة خصائص فیزیائیة یجب إختیار الوسیلة المناسبة للرسالة مع الأخذ في الأعتبار أن لكل وس
  أو إیجاباً على مثیرات الرسالة. قد تؤثر سلبا

ما  ناة الإتصال تعد سبباً رئیساً في نجاح الرسالة أو فشلها و الدلیل على ذلك إننا كثیراً إن ق
قدم من مدرسین إثنین ، ولكننا نفهمه من أحدهما أفضل من الثاني مع  ُ نجد أن درساً واحداً ی

  أن المحتوي نفسه و مردّ ذلك إلي قنوات الإتصال التي أستخدمها كل منهما.
  إختیار قناة الإتصال مرتبط بالآتي: علیه یجب أن یكون

  . محتوي الرسالة و طبیعته -
  . أهداف الرسالة -
  . نوع الرموز و وضوح الرسالة -
  . قدرات المستقبلین و میولهم و إستعداداتهم -

  Feedbackخامساً: التغذیة الراجعة  
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للرسالة التي قام  دهي العملیة التي یتعرف بها المرسل على التأثیر المقصود أو غیر المقصو  
هي بذلك تشیر إلي مدي تفاعل المستقبل مع الرسالة ، فهي تمثل  ةالتغذیة الراجعو ، ببثها 

  .)63م .ص2007( محسن علي عطیه ، ما تم إرساله السلوك الذي یصدره المستقبل نحو
  قد تكون نتیجة التغذیة الراجعه ایجابیة او سلبیة .

الفعال و إلي نجاح عملیة التغذیة الراجعة الإیجابیة: وهي تفید لتحقیق الكفاءة و التأثیر  -
  الإتصال

  راف تأثیر الإتصال عما یقصده المرسل .حالتغذیة الراجعة السلبیة: و تشیر إلي مدي إن -
مكن و التغذیة الراجعة السلبیة أكثر أهمیة لأنها توفر المعلومات اللازمة التي على أساسها ی

  )93م ،  ص2011كییف الإتصال و تعدیله و تطویره (ماجدة السید، تحقیق سیطرة و ت
  Effectالتأثیر    :سادساً 

یمثل العنصر التعلمي الذي یتمثل في الأثر الذي تتركه الرسالة التعلیمیة و عملیة الإتصال 
( عصام كمتور ( التعلم هو الغایة النهائیة للإتصـال ) في سلوك المتعلم " الطرف المستقبل "

  . م )2013، 
ً: بیئة الإتصال:   سابعا

ن تصال في العملیة التلاتمثل غرفة الدراسة المجال الذي یتم فیه ا ٕ علیمیة بین المعلم والمتعلم وا
الإتصال و النفسیة التي تتصل بهذا المجال لها أثر كبیر في عملیة جمیع العوامل الطبیعیة و 

  .م )2010( رافده الحریري ،  نتائجها
  
  
  

  Noiseثامناً: التشویش  
تلك المؤثرات الخارجیة التي لیس لها علاقة بموضوع الرسالة التعلیمیة و التي من یقصد به 

  حسن إستقبالها من قبل المستقبل . وشأنها أن تؤثر سلباً في وضوحها 
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من هذه المشوشات العوامل الفیزیائیة كالحرارة و البرودة و التهویة و قد یكون عوامل نفسیة 
( نرجس حمدي  ، و اخرون أو عوامل میكانیكیة تحدث ضجیجاً في أثناء عملیة الإتصال 

  .م )  2008،
یجب على المعلم أن یأخذ عناصر التشویش بعین الإعتبار ، و أن یعمل على تعدیل عملیة 

  تصال و تكییفها بحیث یقلل من عنصر التشویش في العملیة التعلیمیة.الإ
  نماذج الإتصال التعلیمي: 5.7

وضع علماء الإتصال نماذج عدیدة توضح عناصر عملیة الإتصال ، و تعبر عن كیفیة  
و النماذج هي أشكال تخطیطیة یتم علیها تمثیل الظاهرة التي بها ،  إرتباط بعضها ببعض

  .مكوناتها و توضح العلاقات المنطقیة بین هذه المكونات  بصورة تظهر
  -الاتي : من اهم النماذج التي تعرضت لمفهوم الاتصال التعلیمي 

   ( Shannon – Weaver)نموذج شانون و ویفر - 1
واحد وهى  یعتبر من أكثر نماذج الإتصال شهرة ، حیث تسیر عملیة الإتصال في إتجاه

  عناصر هي:خطیة تتضمن ستة عملیه 
  مصدر المعلومات => المرسل => قناة الإتصال => المستقبل=> الهـدف

م 1998( عبد الحافظ محمد سلامة ، ؤثر فیهاخلل العملیة فیالذیقد یتثم التشویش  
  .)23،ص

یعة النظرة إلي في ضوء مسار هذا النموذج یمكن القول أنه یرتبط بالإتجاه التقیلدي في طب
  )1كما موضح على الشكل (الإتصال التعلیمي 
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  )1الشكل رقم (                                     م)1998(عبد الحافظ سلامة ، 
  (Schramm)نموذج شرام  - 2

یتمیز هذا النموذج عن سابقه في أنه جعل من عملیة الإتصال عملیة دائریة ، إذ جعل كلاً 
ما یعتبر بانه مصدر ومستقبل للرساله ، فكل واحد منهالمرسل والمستقبل یتبادلان الادوار من 

  .)  74،صم2007( محسن علي عطیة ، 
لتي تفسر نموذج شرام أبرز من أهمیة دور التغذیة الراجعة كأداة مهمة للكشف عن الكیفیة ا

  بها الرسائل التعلیمیة 
  
  
  
  
  
  

  

 

  )2الشكل رقم (                                 م)2011(ماجدة السید ، 
  (Berlo)نموذج بیرلو   - 3
قناة  –رسالة  –یشیر هذا النموذج إلي العناصر التقلیدیة لعملیة الإتصال ( مصدر  
مواقف ، و المعرفة ، و و یضع لكل عنصر عوامل ضابطه فالمهارات ، و ال،  مستقبل)و 

أن المحتوي و المعالجة و لمصدر مهمة لفهم عملیة الإتصال ،و النظم الإجتماعیة لالثقافة و 
  . م )2011،  ( ماجدة السید عبیدالترموز مهمة للرسالة 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

  تغذیة راجعة

 رسالة 

قناة 
 الاتصال

 واضع الرموز

 مفسر الرموز 

 حال الرموز 

 مرسل

 حال الرموز

 مفسر الرموز 

 واضع الرموز

لمستقب  
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أن العوامل نفسها فتها قنوات رئیسیة للمعلومات ، و و قد إهتم النموذج بالحواس الخمس بص
  )3الشكل رقم ( ل و المرسل كما یشیر الى ذلكتؤثر في المستقب

  
  
  
  
  
  
 
 

  )3الشكل رقم (                                  م)2011(ماجدة السید ، 
  (Losswel)نموذج لازویل  - 4

ناصر الأساسیة هو من أبرز نماذج الإتصال المعروفة ، وقد أوضح هذا النموذج إن الع
  لعملیة الإتصال هي:

  Whoمن یقول ....... ( المصدر / المرسل )     -1
   Whatماذا یقول ....... ( الرسالة )    -2
  Whomلمنیقول ......  ( المستقبل )      -3
  What Channelبأي قناة .......  ( قناة الإتصال )  -4
م، 2009(كمال زیتون،What Effectما الأثر .......  ( التغذیة الراجعة)    -5

كما یوضح وهذا یعنى أن عملیة الاتصال عملیة دائریة تفاعلیة دینامیكیة نشطة  )401ص
  )4الشكل رقم (
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  )4الشكل رقم (                                      م)2009(كمال زیتون ، 

  الإتصال التعلیمي: مفھوم  النظریات المؤثرة في  6.7
ً: المدرسة السلوكیة:  أولا

تعتبر المدرسة السلوكیة هي المتحكمة في عملیة الإتصال حتى یومنا هذا ، و تتمحور  
النظریة حول العلاقة بین المثیرات و الإستجابات ، و أن التعلم هو نتیجة للترابط بین هذه 

  المثیرات و ما یتبعها من إستجابات .
  أھم مبادئ المدرسة السلوكیة: 
  تحدیده و تجزئته إلي عناصره الفرعیة .وصف سلوك أو أداء المتعلم و  -
صیاغة مثیرات محتوي الرسالة بطریقة متدرجة ( من السهل إلي الصعب ، و من البسیط  -

  إلي المعقد ) .
  .التعزیز المناسب لتدعیم السلوك المطلوب -
  الأهتمام بعملیات تكرار السلوك لتقویة الربط بین المثیر و الإستجابة . -
  افعیة و أشباع الحاجة للحصول على الرضا و تحقیق التعلم .الأهتمام بالد -
  الأهتمام بتأثیر الخبرات السابقة في التعلم . -
  .تقویم التعلم یتم على أساس أداء السلوك المجرد -

  أبرز عیوب المدرسة السلوكیة :
من الغالب)  تركیزها على نقل المعلومات بأسلوب تلقیني قي مقابل الإستقبال السلبي ( -

  المستقبل.

 من یقول
 

ةأي قناعبر لمن یقول ماذا یقول  

تأثیرما ال  
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إعتمادها على تقسیم الرسالة التعلیمیة إلي أقسام منفصلة الأمر الذي یؤدي إلي تجزئیتها و  -
  فقدان معناها .

إعتمادها على المرسل ( المعلم) فهو یختار معلومات الرسالة و یجهزها و یرمزها و ینقلها  -
عصام  (ا إنابة عن المتعلم یقوم بألقاء الأسئلة و الأجابة علیهللمتعلمین ، و أحیاناً 

  .م)2013كمتور،
ً: المدرسة البنائیة :   ثانیا

  أهم مبادئ المدرسة البنائیة ( التعلم عملیة بنائیة لابد ان یقوم المتعلم ببناءها بنفسه )
  و یعني ذلك : 

أن التعلم عملیة نشطة تفاعلیة یتم خلالها بناء المعاني على أساس الخبرات ، بحیث یتم ذلك 
  مواقف ، غنیة بمصادر التعلم و المثیرات ( تكوین بنیة معرفیة جدیدة معدلة) .في 
  تطور تكنولوجیا التعلیم :في أسھامات الإتصال  7.7

  الأهتمام بالحواس الخمس كقنوات رئیسیة لنقل المعلومات و المؤثرات البیئیة . -
المعلومات من المصدر إلي التركیز على مفهوم العملیة التي یتم من خلالها توصیل  -

  المستقبل بدلاً من التركیز على المادة التعلیمیة بمعزل عن المكونات الأخري.
الأشارة إلي فكرة النماذج الدینماكیة للعملیات الأساسیة في الإتصال ( حالة التفاعل و  -

  الترابط النشظ بین عناصر عملیة الإتصال ) .
كانت مصدراً للتعلم أو عامل مؤثراً في تصمیم بقیة   الأهتمام بالبیئة التعلیمیة سواء -

  مصادر التعلم
التأكید على مفهوم الإستجابة و التغذیة الراجعة التي تخبرنا بالكیفیة التي یفسر بها  -

  ) . م   2013عصام كمتور ، الرسائل التعلیمیة ( المتعلمین 
  

  وسائل الإتصال التعلیمي 8.7
أصبح ئل الإتصال التعلیمیة المختلفة و التكنولوجي الكثیر من وساأضاف التقدم العلمي و  

و یجب أن نؤكد التي تناسبه من بین تلك الوسائل، للمعلم مجال واسع و كبیر لأختیار الوسیلة
تحتل  في غیابها وهي ضروریة و لا یمكن أن تتمفعلى أهمیة الوسیلة في عملیة الإتصال

  ات وتفسیرها.لتبسیط المعلوم فیها مكانة  أساسیة
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هناك علاقة بین الوسیلة و بین قدرات الفرد على الإدراك ، فمن الناس من یتعلم أفضل عن 
طریق الخبرة المرئیة أو الخبرة السمعیة أو الممارسة الفعلیة ، من أجل ذلك یجب على المعلم 

یقتصر  تنویع الوسائل التعلیمیة حتى تناسب الظروف الفردیة بین أفراد الصف الواحد و لا
  م عى وسیلة واحدة.لالمع

  : م وسائل الاتصال التعلیمي الاتيمن اھ
  الوسائل المكتوبة:  - 1

  النشرات و الوثائق ... الخ  .و  المجلاتكتب بأنواعها المختلفة والصحف و هي تمثل ال
  الوسائل الشفویة المباشرة : - 2
تعني الكلام و الحدیث المباشر بین المرسل و المستقبل كالمحاضرة التي یلقیها المعلم أو  

  الحدیث المباشر بین شخص و آخر.
  الوسائل المسموعة و المرئیة: - 3

  . ل هذه بصورة رئیسیة في المزیاع و التلفزیون و التلفون .... الختشم      
  الوسائل الالكترونیة الحدیثة : - 4

هذه الوسائل على المحطات الطرفیة للحواسیب و الفاكسملي و بنوك الإتصال المتفلزة تشمل 
  .)91م، ص2001(ماجدة السید ، (الفیدیوتلس)  و البرید الالكتروني ، و الانترنت ...الخ

  
  

  مھارات الإتصال التعلیمي: 9.7
اللازمة لدي  هاراتمي الناجحة و المؤثرة و الفعالة تعتمد على بعضالمعملیة الإتصال التعلی

  المرسل "المعلم" بالأساس و عند المستقبل "المتعلم" أیضاً حتى تعطي نتائجها المرجوة .
یمكن القول بان هناك مهارات مشتركة بین المرسل و المستقبل وهي تمثل نقطة بدایة 

  الكتابة و القراءة و الأستماع . مثل مهارة الحدیث و، الإتصال
  عند المرسل:الواجب توفرھا  مھارات 

  مھارة تحدید الأھداف التعلیمیة:- 1
یمثل الهدف التعلیمي السلوك المراد تحقیقه عند المتعلم و من هنا ظهر أتجاه نحو ضرورة 

  تحدید الأهداف التعلیمیة للمواقف على شكل سلوكي . 
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  و هناك مجموعة من الصفات یجب توفرها في هذه الأهداف:
  . ةان تكون محدد -
  یمكن ملاحظتها . -
  ان تكون قابلة للقیاس . -
  . متناسبة مع قدرات المتعلم و إمكاناته -
  مھارة إثارة الدافعیة: - 2
نعني بالدافعیة (الرغبة في التعلم) و یمكن معرفة وجود الدافعیة عند المتعلم من خلال عدة  

  مؤشرات منها:
  درجة المشاركة الإیجابیة في الموقف التعلیمي. -

ال یتم تحقیقه بوقت و ّ جهد أقل و  لاشك ان توفر الدافعیة یؤدي على حدوث تعلم عمیق و فع
إثارة هذه و من هنا یبرز دور المعلم في م)1998یكون أثره بعید المدي(عبد الحافظ سلامة ، 

  الدافعیة بالطرق المختلفة .
  
  
  مھارة تحدید و إختیار الاسالیب و الإجراءات التعلیمیة: - 3

تتضمن هذه المهارة مجموعة الإنشطة التعلیمیة المنظمة التي من شانها ان تؤدي من خلال 
  تربویة بأقصر وقت و أقل جهد ممكن.هداف المارسة المتعلمین لها إلي تحقیق الام

علیه لا یوجد طرق محددة یمكن وضعها بین المعلم باعتبارها طریقة مثلي للتعلیم او و      
نري أن المعلم له المتسع و الحریة في إختیار الاسلوب و النشاط ومن هنا ،  التدریب

التعلیمي المناسب في إطار المعاییر التربویة بحیث تؤدي في نهایة المطاف إلي موقف 
  إتصالي ناجح .

الة: ةمھار - 4 ّ   الإدارة الصفیة الفع
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ّف الإدارة الصفیة بانها مجموعة من النشاطات التي یسعى المعلم من خلا  لها إلي خلق و تعر
توفیر جو صفي تسوده العلاقات الإجتماعیة بین المعلم و تلامیذه و بین التلامیذ انفسهم 

  داخل غرفة الصف .
و تنبع أهمیة الإدارة الصفیة من كونها توفر للتعلیم الصفي تحقیق أهدافه بكفایة و فاعلیة 

  .) 59م ،ص1998(عبد الحافظ سلامة أكبر
الصفیة بیت القصید بالنسبة لمهارات الإتصال التربوي ، و نظراً لأهمیة و تعتبر مهارة الإدارة 

التفاعل الصفي فیعملیة التعلم فقد أحتل هذا الموضوع مركزاً هاماً في مجالات الدراسة و 
البحث التربوي ، وقد اكدت نتائج كثیر من الدراسات على ضرورة إتقان المعلم مهارات 

  التواصل و التفاعل الصفي .
  مھارة تحقیق الإنضباط و النظام الصفي : - 5

ترتبط هذه المهارة على الإدارة الصفیة بشكل وثیق ، و تتوقف على درجة قیام المعلم بمهماته 
أن تنمیة أسالیب الضبط الذاتي تحتل المكانة الأولي في إهتمام المربیین و نقصد ،و الأخري 

لمیذ بقواعد السلوك الإیجابي و ممارسته بالضبط الذاتي ذلك الانضابط النابع من إلتزام الت
  للسلوك الأخلاقي دون التهدید أو العقوبة أو الفرض أو الإجبار من قبل المعلم.

  و یمكن ان تحقق الانضباط الذاتي بالآتي:
  . تعزیز السلوك الإیجابي للتلامیذ -
  . إعتماد الاسلوب الدیمقراطي -
  تنویع الأنشطة في الموقف التعلیمي. -
  تقبل مشاعر التلامیذ و إحترامها . -
د للدرس . -   الإعداد الجیّ
  مھارة التخــطیط: - 6
المدرس الكفء هو الذي یخطط لدرسه و یفسح المجال لإجراء بعض التغییرات المناسبة  

  م)2009(كمال زیتون، .التي تتطلبها الضرورة في خطته
  مھارة التمكن من المادة العلمیة:  - 7
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على المعلم ان یكون متمكناً من المادة العلمیة التي یدرسها سواء كانت معارف و معلومات 
ال بین المعلم و حتى أو مهارات ام طریقة تفكیر ام اتجاهات نفسیة  ّ تخلق جو إتصالي فع

  المتعلم.
  مھارة التقویم: 8-

و هي عملیة  تحتل عملیة التقویم مكانة هامة في عملیة الإتصال التعلیمي التربوي ، 
تشخیصیة علاجیة تهدف إلي تحدید مدي التقدم الذي احرزه التلمیذ في الوصول للأهداف 

  .)77، ص 2007(محسن على عطیة ،  التعلیمیة
عملیة التقویم تتصف بالإستمراریة و الشمول و من الأسالیب التقویمیة التي یجب على 

  ها:قنالمدرس ان یت
  .الأسئلة بأشكالها المختلفة  -
  .ملاحظة اداء المتعلم  -
  .استخدام الإختبارات بأنواعها  -
  .تكلیف التلامیذ بالواجبات المنزلیة   -

خلاصة القول ان مهارات الإتصال لا یمكن حصرها مع ملاحظة الفروق الفردیة في إتقان 
أضف إلي ذلك مهارات ، هذه المهارات من مدرس إلي أخر ، و مدي إنتماء المدرس لمهنته

المستقبل " المتعلم" في الإستماع و القراءة و الكتابة و الفهم الرسالة و تفسیرها و التفاعل 
  الصفي.

  الإتصال التعلیمي:مھارات طرق تحسین  1.7 
ینبغي تدریس علم الإتصال التعلیمي لطلاب كلیات التربیة و المعاهد التى تهتم بتخریج  

لأن التدریب على مهارات الإتصال ،لتربیة العملیة المعلمین نظریاً و عملیاً من خلال برامج ا
الیة الإمن العوامل ال ّ تصال و تحقیق أهدافه و هناك العدید من هامة التي تساعد على فع

الأستراتیجیات ترتبط بالإتصال الانفعالي و المعرفي للمعلم التي تساهم في دعم المعلم لتطویر 
  إیجابیة ، وهذه الأستراتیجیات هي:   تحسینها و جعلها إكثرالیة و أسالیبه الإتص
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و یعنـي الحمـاس للـتعلم و للمدرسـة و للتلامیـذ و للنشـاطات ، و الحمـاس یجعــل   الحمѧѧاس:-1
  المعلم یستمتع بكل صدق بالعمل مع تلامیذه و مع الآخرین في المؤسسة التربویة .

الثقــة بمهــارات التلامیــذ فــي حــل ان بقــدرة التلامیــذ علــى التكیــف و و یعنــي الإیمــالتفѧѧѧاؤل : -2
المشــكلات و التعامـــل مـــع الصـــعوبات التـــي تـــواجههم و یحتــاج المعلـــم هنـــا إلـــي ســـماع كلمـــات 
مشـجعة مـن الإدارة المدرسـیة و المشـرف التربـوي ، إضــافة إلـي ان المعلـم بحاجـة إلـي التــدریب 

  أثناء الخدمة لتشكیل النظرة المتفائلة لدیه ازاء مهمته . 

یحتـاج المعلــم إلــي تكــوین الرغبــة لدیــه فــي الإســتماع لكــل مــا یقولــه  فѧѧي الإسѧѧتماع:الرغبѧѧة  -3
  تلامیذه ، و التفاعل معهم.

حــث و یقصــد بالإنفتــاح العقلــي تقبــل الإخــتلاف فــي وجهــات النظــر ، و  الإنفتѧѧاح العقلѧѧي: -4
  مقترحاتهم و فحصها و تقویمها .التلامیذ على تقدیم أفكارهم و 

یجب على المعلم التعامل مع المشكلات التي تواجـه التلامیـذ علـى  المشكلات:التعامل مع  -5
( رافـدة عمـر أنها مشكلات فریدة من نوعها لبیان إهتمامه الصادق بایجاد المناسب لكل مشكله

  ) .156م،ص2010الحریري، 

  :الاتصال الصفي الفعال  11.7
والتعلم لذلك فان نمط ونوعیة هذا  ذو اهمیة في عملیة التعلیمیعد اتصال المعلم مع طلبته  

الموقف التعلیمي والاتجاهات والاهتمامات وبعض السمات والخصائص التفاعل تحدد بفعالیة 
كما ان للتفاعل الصفي المتمثل في انماط التواصل بین اطراف العملیة التعلیمیة ،التعلیمیة 

سلوكهم فهو واسطة التعلیم والتعلم دوراً مهما ومؤثرا في اداء المتعلمین التحصیلي وفي انماط 
ح الفریق بین جماعه الصف والعامل علي تولید الشعور بالانتماء الي و وسبیل تطور ر 

یشكل كما  المدرسة ونظامها ووسیلة المعلم للتعرف علي حاجات المتعلمین واتجاهاتهم
ؤدیالي تحقیق الاتصال بین المعلم والتلمیذ الركیزة الاساسیة للموقف التعلیمي لانه لا ی

واجتماعیة الاهداف التعلیمیة الخاصة بالدرس فحسب بل یؤدي الي اكتساب لانماط ثقافیة
  مختلفة سواء من المعلم او من التلامیذ وذلك لكون التربیة عملیة اجتماعیة
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  :الصفي اهمیة الاتصال  12.7
  .وتبادل الافكار بین الطلبة مما یساعد علي نمو تفكیرهم علي التواصل یساعد  -1
 .الفعال یساعد في تهیئة المناخ الاجتماعي والانفعالي  -2
 .یساعد علي الضبط الذاتي  -3
 .امام التلامیذ للتعبیر عن ابنیتهم المعرفیة وعرض افكارهم  تیح فرصاً ی -4
عن طریق امداده بالمعلومات حول كل یساعد المعلم علي تطویر طریقته في التدریس  -5

 المرغوب فیه .سلوكیاته التدریسیة داخل الفصل ومعاییر السلوك 
حریرهم من حالة الصمت تیعمل علي  علیمي اذالتلامیذ في الموقف التیزید من حیویة  -6

 والسلبیة الي حالة البت والمنافسة وتبادل وجهات النظر حول موضوع الدرس .
الدراسیة بل نحو  ایجابیة نحو المعلم ونحو المادةیساعد علي اكتساب التلامیذ اتجاهات  -7

الاستماع والتعبیر والمناقشة وذلك بما یوفره المعلم لتلامیذه مهارات  ي لدیهمزملائهم حیث ینم
 من امن وعداله ودیمقراطیة .

یرفع من مستوي تحصیل التلامیذ ویقوى تعلمهم من خلال قیامهم بشرح بعض النقاط  -8
 .م )2012 ،( فاطمة عبد الرحیمللتلامیذ الاقل قدرة منهم 

  استجابة الطلبة :  13.7
اكثر من عدم تجاوب طلابة  من المعلوم انه لا یوجد شئ یقلل من الروح المعنویة لدي المعلم

  . او محددویة رد فعل الطلبة ، مما یجعل الاتصال كانه في اتجاه واحد  معه ،  
  م ) 2012 ،  ( منال هلال

التلامیذ التدریس داخل الصف الدراسي حیث دائما ما یكون استجابة فىعملیة وهذا ما یلاحظ 
  یعذي الي نوعیة الاتصال .تجاه الدرس ضعیفة وهذا 

  نماذج من التفاعلات الصفیة :14.7
  : معلم متفاعل مع طلابة بشكل فعال ولكن نجد عدم تفاعل من الطلبة والسبب هو :اولاً 

  .ضعف اسلوب المعلم في ضبط الطلاب  -
  .ضعف شخصیة المعلم في توصیل المعلومات  -
  .صعوبة المادة التعلیمیة مما یشكل عدم استیعاب الطلبة له  -
  .التفاعل مع المعلم مما شكل صعوبة اثارة بعض الطلاب فوضي في الصف الدراسي  -
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  : تفاعل الطلاب وعدم تفاعل المعلم بالشكل المطلوب والسبب هو : ثانیاً 
  .ضعف شخصیة المعلم  -
  .ضعف معوماتة  -

  .م ) 2012،  ( فاطمة عبد الرحیمه: تفاعل جید بین المعلم وطلابثالثاً 
  مؤسساتنا التعلیمیة .هو التفاعل الایجابي الذي نسعي الیه في وهذا  

  مھارات الاتصال الصفي :  15.7
یجب ان تاخذ في اعتبارك ان الاتصال تجعل اتصالك فعالا یجب ان تراعي ما یلي لكي 

  .عبارة عن علاقة تبادل انسانیة اي هي تاثیر المعلم علي الطالب 
 . كن حساسا بوقع الصمت المعبر عن الاتصال ( مالا یصل بالكلام یصل بالصمت )  -1
انك مهما كنت حریص فانك غیر معصوم من الخطا وان من الصعب علي تزكر دائماً   -2

 الانسان ان یمیل الي شخص یتعالي علیه بمعلوماته .
وتعبیرات  –سم ووضع الج –تزكر انك تعبر عما ترید ان تقولة بعدة وسائل ( الكلمات  -3

 . والتركیز علي المقاطع ) –ونبرة الصوت   -الوجه 
 .تزكر ان لغه المشاعر والاحاسیس تكون في اغلب الاحیان اكثر اقناعا من لغه العقل  -4
شرح المعني باسلوب تحفیزي یتقبله الطرف الاخر ویفهمه بناء علي خبراته ومعلوماته  -5

 .م ) 2011،سامي محمد رفیق( السید علیوة المشار الیه في السابقة 

  :الاسالیب التي تساعده اهمهاهنالك العدید من للاتصالات الفعالة لتحقیق المعلم 
  وخبرات وانماط حیاة التلامیذ . تاستخدام مواضیع لها علاقة باهتماما -1

حذف المعلومات الزائدة من الرسائل الصفیة ومخاطبة التلامیذ بلغه تتناسب مع مستویات  -2
 فهمهم .

لدى التلامیذ ومعالجة النقاط التي قد تسبب لهم صعوبات في تبسیط مشكلات الاستیعاب  -3
 فهم الرسائل المنقولة .
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المفاهیم الرئیسیة والمصطلحات واللجوء الي استخدام قنوات الاتصال المختلفه شرح  -4
 لتسهیل نقل الرسالة .

توجیه الصوت لجمیع نواحي حجرة الدراسة مع استخدام نبرات مختلفة تتناغم مع  -5
 .الموضوعات المطروحة تشد انتباه التلامیذ 

 .تطویر اسالیب الاتصال غیر اللفظيالنقاط المهمة في الرسائل لاجل التوضیح و تكرار  -6
 .طبة التلامیذ باسمائهم اثناء المخا ةي مع التلامیذ ومناداصر تاسیس اتصال ب -7

كار جمیع حتالمعلم لا نباهتمام المعلم بردود افعال التلامیذ تجاه اسلوبة في الاتصال . وتج
 ) .148م،ص2010(رافدة الحریري ،جوانب العملیة الاتصالیة 

والانصات المعلم الفعال هو الذي یسعي لمساعده تلامیذه وتدریسهم علي الاستماع الجید 
كما ان الاتصال الجید یساعد ،  والحوار الهادئ الهادف وتعلیمهم مهارات النقاش الجماعي

الانسانیة والاجتماعیة بین التلامیذ ومعلمهم وبین التلامیذ بعضهم علي تكوین العلاقات 
  البعض ویزید من خلق الدافعیة لدیهم تجاه العملیة التعلیمیة .

  معوقات الاتصال الصفي :  16.7
  ارتباطها باحتیاجات المستقبل الیومیة .صعوبة الماده التعلیمیة وعدم  -1
 .الغیر مناسبة لتوصیل الرسالة اختیار قناة الاتصال او الوسیلة  -2
الاستنثار بالحدیث : من المهم جداً ان نترك للاخرین فرصة الحدیث حتي نشعرهم  -3

 بالاهتمام لهم .
 .من اراء ووجهات نظر التلامیذ التهكم والسخریة  -4
غاضبا او قلقا وانفعالاته كان یكون  في عواطفة احدي الطرفین متاججفة : كان یكون عاطال

 .م ) 2012، ( فاطمة عبد الرحیم او مجهراً نفسیاً 
  أنماط الإتصال التعلیمي ( لغات الإتصال التعلیمي): 17.7

المعلم في حاجة ماسة إلي معرفة طرق و أنماط الإتصال  داخل الفصل التعلیمي ، لكي 
  المنهج بطریقة مناسبة في ضوء الأهداف التي یرمي إلیها . یتمكن من تنفیذ

  و من أنماط الإتصال التعلیمي ما یلي:
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     Varbal communicationالإتصال اللفظي:  - 1
یحدث التعلیم و التعلم نتیجة لوجود رسالة منقولة من طرف المعلم إلي المتعلم ، و على ذلك 

اللفظي ، فالإتصال اللفظي یقصد به كل ما یصدر فقد یحدث التعلیم نتیجة الحدیث المعلم 
  عن المعلم من كلام و أقوال ، و ذلك من التعبیر اللفظي المباشر.

 Non verbal Communieationالإتصال غیر اللفظي:- 2
من الرسائل التعلیمیة الموجهة إلي  %80تشیر بعض الأدبیات التربویة إلي أن أكثر من   

أثناء عملیة التفاعل داخل الصف  رسائل غیر لفظیة تنقل إلي التلامیذ مشاعر  –التلامیذ 
المعلم و إتجاهاته نظراً لتلقائیتها و عدم التحكم فیها من جانب المعلم ، لذا فإن تأثیرها على 
اداء التلمیذ و فعالیته یفوق تأثر الرسائل اللفظیة التي یتسخدمها المعلم و تلعب أنماط السلوك 

  اللفظي دوراً هاماً في تعزیز السلوك الایجابي و إستشارة دافعیة التلمیذ نحو التعلم.غیر 
الإتصال غیر اللفظي یمثل قیمة هامة للمعلمین فكثیراً ما یرسل المعلم رسائل من خلال 
حركات الجسم و الإتصال غیر اللفظي یساعد على فهم الإتصال اللفظي المباشر أو التعبیر 

داً . فعلي سبیل المثال: عندما نقول لشخص معین " أنا مسرور للقائك " عنه تعبیراً جیّ 
 یما اذا كنت مسروراً أم غیر ذلكفتعبیرات وحهك لها اكبر الأثر في نقل هذه الرسالة ظو ف

  .)408م ، ص2009(كمال زیتون ، 
  لامیذ.علیه یجب أن یكون المعلم على درایة واسعة بكل حركة ، و ما لها من تأثیر على الت 

  :ممیزات الاتصال غیر اللفظي 
 اكثر صدقا وتاثیرا  من الاتصال اللفظي . -1
 یقدم تفسیرا للرسالة ویوضح النص اللغوى او اللفظى. -2

انه الوسیلة الاولى التي یستخدمها الانسان ،فالطفل لا یستطیع التعبیر عن انفعالاته خلال  -3
المرحل الاولي من عمره عن طریق اللغة ،ولكنه یستخدم الاشارات وحركات الجسم 

وداد هارون (وتعبیرات الوجه كوسیلة صادقة للتعبیر عن انفعالاته وتحقیق احتیاجاته 
  م).2008،
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  -:انماط الاتصال التي تدور في غرفة الصف الي الاتي )بیلاك(كما یصنف 
  كلام تربوي .-1
  كلام یتعلق بالمحتوي .-2
  م)2012(فاطمة عبدالرحیم ،كلام ذي تاثیر عاطفي-3

یستخدم المعلم هذه الانماط لاثارة اهتمام التلامیذ للتعلم ولتوجیه سلوكهم وتوصیل المعلمات 
  الیهم .

وداد هارون (وتعبیرات الوجه كوسیلة صادقة للتعبیر عن انفعالاته وتحقیق احتیاجاته  -4
 .م)2008،

  العملیات التي یتوقف علیها نجاح الاتصال التعلیمي: 18.7
) :وهو استخدام رموز او شفرات تعبر عن المعاني او الافكار coodingالترمیز (  -1

  المطلوب ارسالها .
اء عملیة الاتصال من معوقات الاتصال یعرف التشویش اثن) : یعتبر noiseالتشویش ( -2

ةعلي تفسیرها لاسباب عدیدة ،قد ترتبط بألیة التشویش بانه عدم وضوح الرسالة وعدم القدر 
عملیة الاتصال او الاستقبال ،او تاثیر المناخ والبیئة المحیطة ،...الخ .و لكنها في النهایة 

 تعني عدم وضوح الرسالة .
) : ویقصد بتأثیر عملیة الاتصال حدوث الاستجابة المستهدفة والتي تتفق effectالتأثیر ( -3

،و عادة ما یكون هذا الهدف في وعي المرسل ، ویتوقع مع مفهوم الهدف من الاتصال 
  .م)2012(منال هلال ،تحقیقه من المستقبل 

  باء في فاعلیة  الاتصال التعلیمي :دور الآ 19.7
ء الهامة الواجب مراعاتها اً للمعلمین في العملیة التعلیمیة لذا فمن الاشیایمثل الآباء سنداً كبیر  

  بدایة العام الدراسي . الإتصال بین المعلمین و الآباء عند  كید علىهو التاْ 

 إشراك الآباء في تعلیم أبنـائهم ین محاولة البحث عن طریقة لمحاولةیبمن هنا فوجب على المر 
  ).475م،ص2009كمال زیتون، جیة المتسارعة(التكنولو ربویة و في ظل التغیرات الت



 

34 
 

الملاحظ في مدارسنا إن الإتصال الفعلي بین الأب و المدرسة لا یحدث إلا عندما تحدث  من
، إلي المدرسة طر الأب مجبراً إلي أن یأتي  مشكلة من الإبن أو ان هناك رسوم دراسیة فیض
د مع التلامیذ لابد من وجود  استراتیجیات و أسالیب معینة مثل الخطابات و لخلق إتصال جیّ

  كرات والمكالمات التلفونیة والاجتماعات من حین الي اخر.المذو 
  دور مدیر المدرسةفي الاتصال التعلیمي الفعال: 20.7
إذ یقوم المدرس بتدریس حصته ثم  المعلمین فترة كافیة مع مدرائهم ، دائماً عدم تواجد  یلاحظ

یخرج بعدها مباشرة ، مما یتسبب في إعاقة الإتصال الشخصي المباشر بین المدیر و المعلم 
و لأجل تحسین العلاقة و الإتصال ما بین المعلم و مدیر ، ، بالتالي بین المعلم و الطالب 

  مدرسة على المدیر ان یقوم بالآتي:ال
على ابداء الرأي و الرأي الآخر *  –ن الحریة و الدیمقراطیة في جو م –تشجیع المعلمین  -

  تهئیة المعلمین لتلقي الأوامر أو التعلیمات .
  .مراعاة حالة المعلمین النفسیة و الصحیة  -
  .تحدید إختصاصات كل معلم بالمدرسة (توزیع المهام) -
  العمل معاً بروح الفریق الواحد . -
  .على المدیر معرفة شخصیة كل معلم و مشاكله  -
  سراع في إیجاد الحلول لها .مل و الاان یحاول المدیر سماع مشكلات الع -
  .إعداد المدراء إعداداً تربویاً و قیادیاً لإدارة المدرسة  -
  .عدم تجاهل المعلمین و لقضایاهم  -
( عبد الحافظ محمد سلامة ،   تقلیل عدد ساعات عمل المدرس ما أمكن ذلك -

  .)68م،ص1998
ا ، و العمل بروح الفریق وعلیه فإن العلاقات الإنسانیة و الإجتماعیة داخل المدرسة و خارجه

  في عملیة الإتصال التعلیمي ،من اهم العوامل المؤثرة  الواحد ،
على عملیة  فضعف هذه العلاقات یؤدي إلي شعور المعلم بالعزلة و الملل مما ینعكس سلباً 

  الإتصال التعلیمي داخل حجرة الدراسة .
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المدراء الذین یتبعون النمط التسلطي و الدكتاتوري في الإدارة ( فلا یقبلون المشاركة في الرأي 
و النصح ) یؤثرون سلباً في عملیة الإتصال داخل المدرسة و قد یؤدي إلي توقف العملیة أو 

  و على العكس من ذلك القیادة الدیمقراطیة . تها ، عدم أدائها بوظیف
فالمدیر الناجح هو الذي ینفق أغلب وقته في الإتصالات بصورها المختلفة لما لذلك من أثر 

  إیجابي على عملیة الإتصال داخل المدرسة و الفصل التعلیمي .
  معوقات الاتصال التعلیمي الفعال وكیفیة التغلب علیه: 21.7

ل بمعیقات و مشكلات متعددة تحول دون تحقیق الإتصال الناجح في تتأثر عملیة الإتصا
العملیة التعلیمیة بین المعلم و المتعلم ، و غالباً ما تكون ظروف و مشكلات تتعلق بالمعلم ، 
أو طبیعة الاسلوب التعلیمي أو بمحتوي المادة التعلیمیة ، أو ظروف ترتبط بالمتعلم نفسه ، 

  علیمیة الصفیة و المدرسیة .ق بالبیئة التلوقد تكون هناك أسباب تتع
  علیه تتأثر عناصر الإتصال التعلیمي بعاملین رئیسین هما:و     

مثل الحرارة ، و البرودة و الصوت و الریاح و الإضاءة القویة أو العوامل الفیزیائیة:  - أ
  والتهویة وضیق قاعة الدرس ...الخ الضعیفة

و هي ترتبط بالمعلم و المتعلم و تسببها ظروف خارج غرفة الصف أو العوامل النفسیة:  -ب
  م)2010رافدة الحریرى ، (داخلها 

  -وتتضح هذه المعوقات جمیعها فى الاتى :
أي ان یشعر الطالب بأن هذه الحقائق و المفاهیم ذات دلالات یصعب علیه  المعتقدات:- 1

  ل غیر صحیح .فهمها أو یشعر بأن لها مدلولاً آخر ، وهذا المدلو 

أن یكون الطالب غیر مهتم بالمادة التعلیمیة و لیس له رغبة في  عدم الإھتمام و الرغبة:- 2
  . تعلمها 

أي ان یكون الطالب غیر مهتم بالمادة أثناء الدرس یفكر أحلام الیقظة و الشرود الذھني:- 3
  في أشیاء لیس لها علاقة بالمادة التعلیمیة .

الطالب في الإلتباس بین المفاهیم و المصطلحات التي یتعلمها و قد یقع الإلتبـاس:- 4
  المصطلحات القدیمة الشبیهة لها .
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یر مریحة أو الإنارة اح نفسیاً أو المقاعد الدراسیة غان یكون الطالب غیر مرتعدم الراحـة:- 5
  .الخ.غیر كافیة..

  
  
  .مفاھیم او مصطلحاتویعنى ان لایدرك الطالب مایقولھ المعلم من عدم الإدراك :- 5
یة الإتصال كثرة الشرح غیر الضروري  یؤثر في عملالحشو اللغوي ( اللفظیة الزائدة ) : - 6

  و بذلك تكون الحصة (مملة) و غیر مشوقة .

و بعدها عن إحتیاجات المتعلمین ، و عدم إرتباطها بحیاتهم صعوبة المادة التعلیمیة:  - 7
  الیومیة.

  .او الوسیلة المناسبة من قبل المعلم:الإتصالعدم إختیار قناة - 8

  .مثل أذیز الطائرات و ضجیج حركة المرور ... الخ لتشویش المیكانیكي أو الآلي:ا - 9

و هو ناتج عن سوء فهم أو تفسیر خاطئ من قبل المستقبل للرسائل التشویش الدلالي : -10
  م )2001(محمد محمود الحیلة، التي یرسلها المرسل 

  آخرون إلي هذه المعوقات التي تواجه الإتصال التعلیمي ما یلي:و یضیف 
م فیها الإتصال ، مثل: ضیق معوقات في مجال الإتصال ( المكان و الزمان) الذي یت -1

  الدرس و الإضاءة و المقاعد و السبورة .حجرة 
  عدم إستعداد التلامیذ لتقبل الرسالة . -2
عف الحواس و خاصة حاستي السمع و البصر ضعف إجهزة الإرسال و الإستقبال و ض -3

  عند المستقبل .
  العطب في قناة الإتصال و توقفها عن العمل . -4
و إنقطاع  ذالمواقف الطارئة عند المرسل أو المستقبل كالمرض و الإحتكاك بین التلامی -5

  التیار الكهربائي و غیرها من المفاجأت .
  .م )2001(ماجدة السید عبید ،الإتصال الأساسیة  عدم إتقان المعلم و المتعلم المهارات -6
  :كما ان من معوقات الإتصال الأساسیة  
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إستخدام المعلم الطریقة التقلیدیة : یعتمد معظم المعلمین على الطریقة اللفظیة في المادة  -
الجافة و التعلیمیة ، فیقوم المعلم بالالقاء و التلقین إعتماداً على إستخدام الرموز و الألفاظ 

  .هم هذه المعاني من قبل التلامیذ تخدام اللغة غیر اللفظیة لتسهیل فالمجردة ما عدم إس
كل هذا یدفع التلامیذ إلي الأنصراف عن الموقف التعلیمي و الشعور بعدم الدافعیة و النوم 

  أحیاناً ، و عدم الأحساس بأهمیة ما یتم تعلمه .
عدم كفایة المعلم المهنة : ان عدم إلمام المعلم بتخصصه إلماماً جیداً یؤدي إلي صعوبة  -

  .م )2004( احمد سالم، توصیل الرسالة إلي تلامیذه و فقدان الثقة فیه 
  هذه المعوقات أو المشكلات جمیعها تؤدي بدورها إلي الآتي: 
ات الفنیة المطلوبة ، و ذلك بسبب التأخر الدراسي في التحصیل المعرفي و تعلم المهار  -1

  الیأس لدي المتعلم و تزید من تكلفة التعلیم .
  كراهیة بعض المواد الدراسیة مما یقلل من إستیعابها و تمثیلها في الحیاة . -2
  .ل الأستمرار في البیئة التعلیمیةالتسیب المدرسي أو ترك التعلیم المدرسي لضعف عوام -3
  .خدام الملائم للمواد المتاحة مما یؤدي إلي رفع تكلفة التعلیم ضعف القدرة على الأست -4
  .إنخفاض المردود الأقتصادي و الأجتماعي للفرد -5
أرتفاع مشكلات المجتمع عموماً : مثل تزاید عدد العاطلین و المجرمین و التخریب  -6
  .سیاسیاً ...الخوأجتماعیاً و خر المجتمع تقنیاً وأقتصادیاً تألبیئي و سوء استخدام الموارد ، و ا
 سات الأخرینو تأثرها البالغ بسیا أضطراب الأمم و المجتمعات و عدم أستقرارها -7

  .م ) 2014( جعفر ابراهیم ،  وثقافاتهم   
  :التعلیمي كیفیة التغلب على معوقات الإتصـال

ال ، هناك عشر   ّ لكي نتمكن من تجنب هذه المعوقات و المشكلات لتحقیق تعلیم و تعلم فع
ات الإتصال و هي النحو وصایا على أطراف الإتصال أخذها بعین الاعتبار للحد من معوق

  ):ا جمعیة إدارة الأعمال الامریكیة كما قررته(االتالي 
  .تصالخطط للأ -1
  .اء الإتصالتأكد من هدفك الحقیقي من ور  -2
  .تزكر دائماً الظروف و العوامل الإنسانیة و المادیة المحیطة بعملیة الإتصال -3
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  .إستشر الآخرین عند الضرورة  -4
  .أحرص على اللغة و اللهجة و المحتوي عند الإتصال -5
  .لمستقبلأنقل أشیاء ذات أهمیة و فائدة ل -6
  .راع المستقبل لا الحاضر فقط في إتصالاتك  -7
  .أحرص على ان تكون مستمعاً جیداً  -8
  .و مقترحاتك تتفق مع إتصالاتك  كتأكد من ان افعال -9

  .م)2010، (رافدة الحریريتابع إتصالاتك -10
ـال 22.7 َ   :داخل الصف الدراسى  نحـو إتصال تعلیمي فع

هدف الإتصال التعلیمي الأساس هو أحداث تغییر في سلوك المتعلم في إتجاه مرغوب فیه   
و لكي ، و ناجحاً في تحقیق هذا الهدف  (التعلم) لذا فإن المعلم هدفه ان یكون الإتصال فعالاً 

ه المعلم و المتعلم كل في تفهم عملیة التعلیم و التعلم یجب ان ندرك طبیعة الدور الذي یقوم ب
 بویین في مفهومه إلا أنه  یمثل فعملیة الإتصال التعلیمي و مهما أختلفت اراء التر  مجاله ،

  عملیة تفاعل بین طرفین لإكساب خبرة بینهما .
  :  التعریف أعلاه و هي  لتوضیح هذا المفهوم نفسر المفردات التي وردت في

وهو ما یحدث نتیجة وجود مؤثر أو فعل من جانب معین و حدوث إستجابة أو التفاعل :  - 1
  رد فعل له من جانب أخر . 

و حتى تنجح العملیة التعلیمیة ، لابد من تفاعل مباشر بین المعلم و المتعلم ، وبین المتعلمین 
  .أنفسهم یؤثر على إدراكهم و فهمهم 

  لمعلم و المتعلم) و مجموع المتعلمین .وهما ما یتم التفاعل بینهما (ا الطرفان : - 2

ي یرغب المعلم نقلها الخ التوالإتجاهات . المهارتي المعلومات والأفكار و و هالخبرة :  - 3
  .إلي المتعلم

( عبد الحافظ محمد و یقصد بها إشراك المعلم للمتعلم فیما یقوم بتعلیمهالمشاركة :  - 4
  . )69م ،ص1998سلامة ، 
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التدریس ، و تنوع الوسائل التعلیمیة و توافر وسائل الإتصال التعلیمي و كما ان تعدد أسالیب 
المتعلم لتحقیق التعلم اعاة مبادئ التعلم الأساسیة عند تقدمها ، تتطلب أیضاً من المعلم مر 

  مناسبة ، و أهم هذه المبادئ هي: الفعال المنشود ، و اختیار وسیلة الإتصال ال
كل متعلم فرید في خصائصه ، حیث تتفاوت و تتنوع أهتمامات و مستویات الذكاء و   -1

  .فاعلیة الحواس لدي المتعلمین ، كما تتفاوت الطرق التي یستجیبون بها إلي التعلم و أسالیبه
إن الادراك هو أساس التعلم ، فالإدراك یؤدي إلي الفهم ، وكلما إذدادت الحواس المشتركة  -2

  ك إذدادت إمكانات التعلم .في الإدرا
تفاعل المتعلم في عملیة التعلیم أساسي ، لأن التعلم الفاعل یتطلب تفاعلاً واعیاً من  -3

المتعلمین لما یقومون به ، و إدراكاً لما هو متوقع منهم ، فالتعلم خبرة و هو نتیجة لتفاعل 
  یمیة .حوله في البیئة التعل الفرد لما

محتوي المادة التعلیمیة و الوسائل التعلیمیة و الخبرات التعلیمیة من كل یجب ان یناسب  -4
  قدرات المتعلمین و رغباتهم . 

إستخدام إستراتجیات التعلم و التعلیم الفعال التي تناسب عد المتعلمین و الوسائل  -5
  التعلیمیة المناسبة .

مدي و آخرون ، ( نرجس حإن الابداع هو الهدف النهائي لعملیة التعلیم و التعلم  -6
  ) .  94م ،ص2008

ومن هنا یجب الأهتمام عند دراسة الإتصال التعلیمي على العوامل التي تؤثر فیه و تجعله  
على إستقرار كما تتوقف هذه الاعتبارات (سابقة الذكر)   ,ناجحاً و فعالاً بالدرجة الأولي 

، و سیادة روح التعاون بین  مل بالمدرسة و إستقرار العمل فیها ، و تحدید معالمه جیداً الع
غیره یؤدي إلي  كل ذلك وأسرة المدرسة و قوة أواصر الصلة و العلاقة بین العاملین فیها و 

  داخل الصف الدراسي وخارجه .عملیة إتصال سهلة و فعاله 
  :الاتصال التعلیمي ودوره في تحقیق الاھدف التربویة والتعلیمیة  23.7 
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في تحقیق دور فعال  ان هنالك التعلیميلاتصال موضوع ادراستة ل من خلالیرى الباحث 
  الاتي :  یمكن تلخیصة فى  الاهداف التعلیمیة و

میم المادة التعلیمیة وطریقة عرضها و ایصالها الي یساعد الاتصال التعلیمي في تص -1
 المتعلم . 

 .الاتصال التعلیمي الفعال یقود المعلم الي تحقیق اهداف الدرس بكل سهولة  -2
 .الطلاب في تقلیل الفروق الفردیة بین یسهم الاتصال التعلیمي  -3
 .التعلیمي الفعال یمكن المعلم من اثارة دافعیة الطلاب نحو التعلیم والتعلم الاتصال  -4
 .یسهم الاتصال التعلیمي الفعال في عملیة التقویم  -5
 .المعلم علي تصمیم بیئة التعلم الاتصال التعلیمي یساعد  -6
 المناسبة للدرس.الاتصال التعلیمي الفعال یساعد في اختیار الوسائل التعلیمیة  -7
 .في وضوح المقایسس للمخرجات التعلیمیة یساعد الاتصال التعلیمي  -8
 .الاتصال التعلیمي الفعال یكشف للمعلم مستوي اداءه  -9

 .طلابیسهم الاتصال التعلیمي الفعال في تحقیق الانضباطالصفي والانضباط الذاتي لل -10
الاتصال التعلیمي الفعال داخل الصف عتمد علي نجاح نجاح العملیة التعلیمیة برمتها ی -11

  .ىالدراس
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  السابقة الدراسات. 8
 في الباحث اطلاع حدود في عندها الوقوف امكن التي السابقة الدراسات بعص یلي وفیما        

،  خاصة التعلمي والاتصال التعلیم تكنولوجیا مجال وفي عموماً  والاتصال والتعلیم التربیة مجال
 تمثل قویة علاقة ذات انها الا الحالي البحث لاتجاه مطابقة مباشرة دراسات لیست انها من وبالرغم

  . الحالي البحث لموضوع علیها والبناء الارتكاز نقطة
 في الخط وظائف اثر:  بعنوان ماجستیر رسالة) م2004( الدین سیف ابراهیم جعفر دراسة:  اولاً 

  . التربیة كلیة – السودان جامعه ،التعلیمي الاتصال خبرات  تنظیم
 ایصالها مهارات وتحسین الفنون دراسة في التعلیمي الاتصال خبرات تنظیم الي الدراسة هدفت     

 تعلیمي تنظیم الي للوصول الرموز خلال من واكثر التعلیمیة الخبرات عیوب بعض واستقصاء
 الباحث اتبع ذلك ولتحقیق والتربویة  التعلیمیة الخبرات لاوجه رابطا واقوى نفعا واكثر فهما ایسر

 تحلیل وطریقة وطالبة طالبا) 65( عددها العینه المعلومات جمع في والاستبانه الوصفي المنهج
  ) .spss( البیانات

  :  النتائج اهم جاءت* 
 میمصت في الرئیسي المكون وهو التعلیمیة الخبرات توصیل في للغایة مهم التعلیمي الاتصال ان/ 1

   الموقف
  . التعلیمي

  . التعلیمي للاتصال اللازمة والمهارات بالمعاییر یحیطون لا المعلمین من كثیر ان/ 2
  . التعلیمیة العملیة في رئیسي دور التعلیمي الاتصال ان/ 3

  :  الدراسة توصیات ابرز* 
 التربیة منهج والغاء)  التعلیمي والاتصال الفنیة التربیة(  باسم جدید تعلیمي منهج استحداث/ 1

  . التعلیمیة والتقنیات الفنیة
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  . الواحد التعلیمي الموضوع صور تعدد بفكرة المتعددة التدریس طرق استبدال فكرة تنفیذ/ 2
  .  المفیدة البحوث نتائج وتطبیق العلمي البحث مؤسسات دعم/3
  :  الشبه  اوجه 

 في التعلیمي الاتصال اهمیه مبدا علي التاكید في السابقة الدراسة مع الحالیة الدراسة تشابهت   
 ليا التعلیمیة والخبرات المعلومات توصیل في للغایة مهم فن باعتباره والتعلیمیة التربویة العملیة
 عرض طریقة وفي)  الاستبانه(  المعلومات جمع واداه المنهج في الدراستین تشابهت كما،  المتعلم
  ) . spss( المعلومات وتحلیل
  :  الاختلاف اوجه
 بل فقط التعلیمي الاتصال علي تقتصر لم انها في السابقة الدراسة عن الحالیة الدراسة اختلفت     

 الفعال التعلیمي الاتصال بین تحول التي والمعوقات الاسباب معرفة في الحالیة الدراسة عمقت
 اختلاف من بینهما وما)  معلمین  - طلاب(  العینه في الاختلاف جاء كما الدراسي الصف داخل
 جاء كما العینتین بین الخبرات في الفارق باعتبار مغایرة الحالیة الدراسة نتائج یجعل كبیر

  . والمكانیة الزمانیة البیئة في ایضا الاختلاف
 السلوكیة الاهداف دور:  بعنوان ماجستیر رسالة)  م2013( ابراهیم منصور مزمل دراسة:  ثانیاً 
  . السودان جامعه – التربیة كلیة،  الدراسیة الوحدات تصمیم في

 التعلیمیة المادة تصمیم في ودورها السلوكیة الاهداف بمفهوم التعریف علي الدراسة هدفت    
 دور عن والكشف السلوكیة الاهداف صوغ في العلمیة بالمعاییر المعلمین المام مدى علي الوقوف

  . التدریسیة العلمیة تفعیل في السلوكیة  الاهداف
 العینه عدد وبلغ الریاضیات مادة معلمي من الدراسة مجتمع تكون الوصفي المنهج الباحث اتبع    

 طریق عن احصائیا وتحلیلها المعلومات علي للحصول الاستبانه واستخدمت.  ومعملة معلماً ) 46(
  ) . spss( الاجتماعیة للعلوم الاحصائیة مةحذال

  :  النتائج اهم
  . دقیقة بدرجة السلوكیة الاهداف صوغ في العلمیة بالمعاییر یحیطون لا المعلمین من كثیر/ 1
  . التعلیمیة المادة تصمیم في للغایة مهمة السلوكیة الاهداف ان/ 2
   التدریسیة العملیة في  رئیسي دور لها السلوكیة الاهداف/ 3

  : الدراسة توصیات ابرز
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  . التعلیمیة المادة تصمیم في ودورها السلوكیة الاهداف بمفهوم التعریف ضرورة/ 1
 الاهداف صوغ في العلمیة بالمعاییر الالمام اهمیة بمدى المعلمین اوساط في الوعى نشر/ 2

  . السلوكیة
  :  الشبه اوجه
 تصمیم في السلوكیة التعلیمیة الاهداف اهمیة في السابقة الدراسة مع الحالیة الدراسة تشابهت     

 المتعلم الي التعلیمیة الخبرات لتوصیل بها الالمام المعلم علي مهارة باعتبارها الدراسیة الوحدات
 كاداة الاستبانه وفي) المعلمین( الدراسة وعینه مجتمع وفي المنهج في تشابهت كما،  سهولة بكل

  ) . spss( التحلیل وطریقة المعلومات لجمع
  : الاختلاف اوجه
 السلوكیة التعلیمیة الاهداف علي تقتصر لم انها في السابقة الدراسة عن الحالیة الدراسة اختلفت   

 اهمیة الي الحالیة الدراسة اهتمت بل التعلیمیة المادة تصمیم في بها الالمام المعلم یجب كمهارة
 في الفعال التعلیمي للاتصال متكاملة كعملیة)  المخرجات و والعملیات المدخلات(  النظم منحي
  . المتعلم الي التعلیمیة المادة وتوصیل وعرض نقل وطریقة تصمیم

   .والمكانیة الزمانیة البیئة في الاختلاف جاء كما
 ضعف:  بعنوان التربیة في عالي دبلوم)  م2005(  الختم سر احمد الختم سر نوال دراسة:  ثالثاً 

 جامعه ، التربیة كلیة)  بحري بمحلیة(  الثانویة بالمدارس المدرسة واسرة المدیر بین الاتصال
  . الازهري الزعیم
 الي الدراسة هدفت كما والمعلمین المدرسة مدیر بین العلاقة ضعف معرفة الي الدراسة هدفت    

  . التعلیمیة العملیة علي واثره والمعلمین المدیر بین الاتصال ومعوقات اسباب
) 30( الدراسة عینه وعدد المعلمین من الدراسة مجتمع وتكون الوصفي المنهج الباحث اتبعت    
  . ومعلمة معلم
  :  النتائج اهم

  . التنافر درجة الي ضعیفا كان الاعم الغالب في والمعلمین المدیر بین الاتصال ان/ 1
  :  التوصیات اهم

 الخاصة المعلمین مشاكل حل طریق عن والمعلمین المدیر بین قویة علاقة خلق ضرورة/ 1
  . المدرسة مجتمع مكونات جمیع بین الانسانیة والعلاقات والروابط الصلات وتوثیق والمهنیة
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  :  هالشب اوجه
 مكونات جمیع بین الانسانیة العلاقات اهمیة في السابقة الدراسة مع الحالیة الدراسة تشابهت    

 المنهج في التشابه نجد كما اهدافها تحقیق في التعلیمیة العملیة خدمة اجل من المدرسة مجتمع
  ) .spss( تحلیلها وطریقة المعلومات جمع في والاستبانه)  معلمین( الدراسة وعینه ومجتمع

  :  الاختلاف اوجه
 مدیر دور علي الدراسة تقتصر لم انها في السابقة الدراسة عن الحالیة الدراسة اختلاف نجد   

 المعلم ذلك الي الدراسة اضافت بل.  المدرسة مجتمع بمكونات الفعال الاتصال خلق في المدرسة
 المدرسة داخل الفعال التعلیمي الاتصال اعاقة في دورها التعلیمیة والبیئة التعلیمیة والمادة والمتعلم

 له فیها طرق كل وان متكاملة التعلیمیة العملیة ان باعتبار خاصة الدراسي الفصل وداخل عامة
  . والمكانیة الزمانیة البیئة في الاختلاف جاء كما والایجاب بالسلب دورة
 الادارة تواجه التي المعوقات:  بعنوان ماجستیر رسالة)  م2013( حسن الذاكي توفیق دراسة:  رابعاً 

  .السودان جامعه – التربیة كلیة التعلیمیة العملیة علي واثرها الثانویة بالمرحلة المدرسیة
 دون تحول التي التعلیمیة العلمیة  تواجه التي العوائق علي الضوء تسلیط علي الدراسة هدفت     
 المدارس مدیري من الدراسة مجتمع تكون ، الوصفي المنهج الباحث اتبع،  المنشودة اهدافها تحقیق
 كاداة الاستبانه استخدام مع.  ومدیرة مدیراً ) 26( الدراسة عینه عدد بلغ.  ربك بمحلیة الثانویة
  ).spss( احصائیا وتحلیلها المعلومات لجمع
  :  النتائج اهم

  . التعلیمیة الاهداف یحقق لا التلامیذ اعمار مع المقررات بعض تناسب عدم/ 1
  . المهني ادائهم یضعف بالمدارس كلیا للعمل المعلمین بعض تفرغ عدم/ 2
  . والتعلیمیة التربویة العملیة في خلل الي یؤدي المدرسیة البیئة تردي/ 3
  . ادائهم ضعف الي یؤدي للمعلمین الانسانیة الجوانب مراعاة عدم/ 4

  :  التوصیات اهم
   المعیشیة حاجاتهم یلبي للمعلمین مناسب مالي كادر وضع/ 1
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   التلامیذ اعمار مع تتناسب التي المقرارات بعض محتوي مراعاه یجب/ 2
 العملیة في السیاسیة والمیول المحاباه ظاهرة ومحاربة المهنة باخلاقیات للارتقاء الورش عقد/ 3

  . التعلیمیة
  :  الشبه اوجه
 اتصالي مناخ فیخلق المدرسة مدیر دور اهمیة في السابقة الدراسة مع الحالیة الدراسة تشابهت    
 معوقات معرفة في ایضا تشابهت كما،  التدریس  عملیة لاتراء المدرسة مجتمع بقیة مع فعال

 وفي) الاستبانه( المعلومات جمع واداة المنهج في التشابه نجد كما عامة بصفة التعلیمیة العملیة
  ) .spss( تحلیلها طریقة
  :  الاختلاف اوجه
 الاتصال ومشاكل معوقات علي ركزت انها في السابقة الدراسة عن الحالیة الدراسة اختلفت     

  الاتصال تاثیر ومعرفه الدراسي الصف داخل التعلیمیة العملیة باطراف الصله ذات الفعال التعلیمي
 دور علي تركیزها كان السابقة الدراسة ان حین في.  التعلیمیة العملیة اهداف تحقیق في التعلیمي

 عینه في الاختلاف جاء كما ، اهدافها لتحقیق القائد باعتبار التعلیمیة العملیة في المدرسة مدیر
   والمكانیة الزمانیة والبیئة الدراسة
 الاتصال نمط بعنوان ماجستیر رسالة)  م2004( البكور عقیل عایش احمد دراسة:   خامسا
 كنانة بني لواء مدارس في المعلمین مه علاقاتهم علي واثره الثانویة المدارس مدیري لدي الاداري
  .الازهري الزعیم جامعه التربیة كلیة،  بالكویت

 هدفت كما المدارس مدراء یمارسة التي السائد الاتصال انماط علي التعرف الي الدراسة هدفت     
 المنهج الباحث ابتع،  المختلفة المدرسة مكونات بین الاتصال معوقات  معرفة الي الدراسة

  . المدارس مدراء من الدراسة وعینه مجتمع وتكون المعلومات جمع في والاستبانه الوصفي
  : النتائج اهم وكانت

 مع الشخصیة وعلاقاتهم المدیرین لدي الاداري الاتصال انماط بین وقویة ایجابیة علاقة یوجد    
  . المعلمین

  :  التوصیات اهم
 مع الانسانیة علاقاتهم وتحسین اهتمام زیادة بتحقیق والمتكامل المتوازن المدراء اهتمام زیادة   

  . المدرسة في مناسب اجتماعي مناخ وتوفیر المعلمین
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  : هالشب اوجه
 والاداري التربوي الاتصال اهمیة علي التاكید في السابقة الدراسة مع الحالیة الدراسة تشابهت      

  . والاستبانه المنهج في تشابهت كما.  التعلیمیة العملیة في
  :  الاختلاف اوجة

 جمیع في الاتصال بعملیة اهتمت انها في السابقة الدراسة عن الحالیة الدراسة اختلفت      
 من تعترضة التي المعوقات اهم ابراز مع اهدافها تحقیق في الفعال ودورة التعلیمیة العملیة مكونات

،                                                                                   الاتقان مرحلة ليا والتعلم التعلیم بعملیة وصوللل  لافیهاوت معالجتها اجل
  . والمكانیة الزمانیة والبیئة الدراسة وعینه مجتمع في اختلفت كما

 تحسین في البیئة دور:  بعنوان ماجستیر رسالة) 2005( الكریع مرزوق منصور دراسة: سادسا
  . السودان جامعه التربیة كلیة – عمان سلطنه – سكاكا مدارس في التعلیمیة العملیة

  . والتعلمیة التعلیمیة العملیة تحسین في التعلیمیة البیئة دور علي التعرف الي الدراسة هدفت    
 اداة معلما) 308( العینه وعدد المعلمین من فكان الدراسة مجتمع اما الوصفي المنهج الباحث اتبع

  . الاستبانه الدراسة
  :  النتائج اهم كانت

   التعلیمیة العملیة تحسین في المدرسیة للبیئة كبیر دور هناك/ 1
  :  التوصیات اهم

   التعلیمیة العملیة مستوي لرفع التعلیمیة الصفیة والبیئة المباني حیث من المدرسیة بالبیئة الاهتمام
  :  الشبه وجه
 في ودورها التعلیمیة بالبیئة والاهتمام التاكید في السابقة الدراسة مع الحالیة الدراسة تشابهت     

 الدراسة واداه الدراسة وعینه ومجتمع المنهج في الدراستین تشابهت كما والتعلم التعلیم عملیة تحسین
  )  . SPSS( طریق عن المعلومات تحلیل وفي)  الاستبانه( 

  :  الاختلاف اوجه
 التعلیمیة البیئة علي فقط تقتصر لم انها في السابقة الدراسة عن الحالیة الدراسة اختلفت     

 والمتعلم المعلم دور معرفة في الحالیة الدراسة عمقت بل التعلیمیة العملیة تحسین في ودورها



 

47 
 

 في الدراسة عمقت كما التعلیمیة الاهداف تحقیق في ودورها المدرسیة والادارة التعلیمیة ادةوالم
  . والتعلمیة التعلیمیة العملیة والاتقان تجوید اجل من منها كل تواجه التي المشاكل معرفة
 المدارس مدیري دور:  بعنوان ماجستیر رسالة) م2005( فهد بن محمد بن رشید دراسة:سابعاً 

 جامعه – التربیة كلیة – بالقصیم المحلي والمجتمع مدارسهم بین  العلاقات بناء في الابتدائیة
  . السودان

 والمعلمین الاباء مجلس من الافادة في المدارس مدیري دور علي التعرف علي الدراسة هدفت     
 المدراء من تكون الدراسة مجتمع،  الوصفي المنهج الباحث اتبع،   التعلیمیة العملیة تطویر في

  . الاستبانه فكانت المعلومات جمع اداة اما التربویین والمشرفین
  : النتائج اهم

   ضعیفا جاء المحلي للمجتمع المدرسة خدمة مجال في المدارس مدیري دور ان/ 1
   ضعیفا جاء بالمعلمین وعلاقاتهم الاباء مجالس في المدارس مدیري دور ان/ 2

  :  التوصیات اهم
   المحلیة المجتمعات خدمة في المدارس مدیري دور تفعیل/ 1
   التعلیمیة العملیة خدمة في الاباء مجال دور تفعیل/ 2

  :  الشبه اوجه
 التربویة المجالس دور اهمیة علي التاكید في السابقة الدراسة مع الحالیة الدراسة تشابهت    

 باعتبارة المدرسة مدیر دور اهمیة في كذلك تشابهت كما التعلیمیة العملیة تطویر في والمعلمین
 منهج في كذلك تشابهت كما،  التعلیمیة العملیة وبالتالي المدرسة اهداف تحقیق عن  الاول المسؤل
  ) SPSS( طریق عن المعلومات تحلیل وفي والاستبانه الدراسة
  :  الاختلاف اوجه
 مجالس دور علي تقتصر لم انها في السابقة الدراسة عن الحالیة الدراسة اختلاف اوجه ان نجد    

 عناصر كل في التقصیر جوانب معرفة في عمیقا تعداه بل التدریسیة العملیة اثراء في الاباء
 العلاقات وخلق المدرسة مجتمع  مكونات بین التعلیمي الاتصال تحسین وفي  التعلیمیة العملیة

  . برمتها التعلیمیة العملیة اهداف لتحقیق الملائم والمناخ الانسانیة
  :  السابقة  الدراسات علي التعقیب 

  : یلي فیما البحث بموضوع علاقة ذات سابقة دراسات من استعراضة ماتم صله تتخذ      
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 الاتصال بمعوقات تتعلق دراسة اي علي علیها اطلع التي الدراسات بین من الباحث یجد لم/ 1
 البحث مجال في فائدة وذات قیمة الحالیة الدراسة یجعل ما وهذا،  الدراسي الفصل داخل التعلیمي
 غایة في موضوعا تعالج والتي المجال هذا في النادرة الدراسات من الدراسة هذه وتعتبر،  والدراسة
 علي الضوء اءقإل خلال من وذلك قبل من یعالج لم،   باكملها التعلیمیة للعملیة بالنسبة الاهمیة
 والمشوشات والمعوقات المشاكل اهم وابراز،  الدراسي الصف داخل الفعال التعلیمي الاتصال عملیه
  . الدراسي الصف داخل والمتعلم المعلم علي سلبا تؤثر التي

 وهذا  والتعلیمي التربوى المجال في والاضافه الفوائد عن اهدافها في الدراسات جمیع تخرج لم/ 2
  . الحالى البحث غایة هو
 العوامل اهمیة علي تؤكد والتي التطویر في الانسانیة الوجهة ساتاالدر  جمیع اتخذت قد/ 3

 ان باعتبار،  الحالي للبحث الاساسي الهدف یمثل وهذا التعلیمیة العملیة  تطویر في  الانسانیة
  .والاجتماعیة والسیاسیة الاقتصادیة التنمیة في الاساس هي  البشریة التنمیة

 المعلم  بین الدراسي الصف داخل الفعال الانساني التعلیمي بالاتصال الحالیة الدراسة اهتمت/ 4
 عن تختلف یجعلها ما وهذا،  تعترضة التي والمشوشات المعوقات اهم ابراز مع،  والمتعلم

 دراسة في كما عام بشكل التعلیمي الاتصال تناول ما منها بعض ان فنجد،  السابقة الدراسات
 العملیة عناصر دراسة خلال من ضمنیاً  تناولة ما ومنها) ، م2004( الدین سیف ابراهیم جعفر

 التعلیمیة والبیئة التعلیمیة والمادة المعلم(  بالدراسة تناولت حیث الدراسات بقیة في كما التعلیمیة
 في محور اهم باعتباره)  الطالب(  المتعلم دراسة الي سابقة دراسة اي تتطرق ولم)  المدرسة وادارة

 الدراسات الي الحالیة الدراسة اضافته ما وهذا،  حوله تدور ان یجب والتي التعلیمیة العملیة
  .السابقة

 علي یعمل الحالي والبحث وتوصیاتها الدراسات جمیع نتائج بین وقویة ایجابیة علاقة توجد/ 5
  . الیها اخریات اضافة مع والتوصیات النتائج تلك تعزیز

  :  السابقة الدراسات من یستفاد ما
  : منها جوانب عدة في السابقة الدراسات من الباحث استفاد    

 . دقیقاً  تحدیداً  وتحدیدها البحث مشكلة صیاغه - 1
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 مناهج من السابقة الدراسات تبعته ما خلال من وذلك البحث لموضوع شامل تصور تكوین - 2
 من عنه  اسفرت وما الاحصائیة والاسالیب البحث اداة تصمیم وفي،  اجرائیة بحث وطرق
 . مقترحات من به تقدمت وما توصیات من الیه توصلت وما نتائج

  .   الحالیة دراسته واخراج تصمیم في عموماً  السابقة الدراسات من الباحث استفاد كما - 3

  الفصـل الثالث

 اجراءات البحث
 

هذه الدراسه ، و مجتمع الدراسه ، وعینه في تنفیذ هذا الفصل علي الاجراءات الباحث یحتوي 

بیانات و وطریقه اعداد اداة الدراسه ، وصدق وثبات الاستبانه ، و منهج وطریقه تحلیل ال

  . المعلومات

  مجتمع الدراسھ : 1.3
علیها لعناصر التي یسعي الباحث ان یعمم یقصد بمجتمع الدراسه المجموعه الكلیه من ا

) معلما 1150(ون مجتمع الدراسه الاصلي من الدراسه ، ویتكالنتائج ذات الصله بمشكله 
  ومعلمه بالمرحله الثانویه محلیه امبده .

  عینھ الدراسھ : 2.3
ه ، حیث تم اما عینه الدراسه فقد اقتصرت علي معلمي ومعلمات المرحله الثانویه بمحلیه امبد

  ) مبحوث .100(اختیار عینه عشوائیه بلغ عدد افرادها
) الموزعه علي المستهدفین 100نات (االبیانات المتحصل علیها من عدد الاستبوتم ادخال 

  من الدراسه بالخصائص والسمات الاتیه :
  التوزیع الجغرافي : 3.3 
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 المرحله الثانویه . محلیه امبده معلمي ومعلمات مختلف  وزیع الجغرافي للعینهشمل الت
احث علي تنوع عینه الدراسه من حیث للخروج بنتائج دقیقه قدر الامكان ، كما حرص الب

  شمولها علي الاتي :
  .ناث والذكور)/ الافراد من الجنسین (الإ1
  ./ الافراد من مختلف الفئات العمریه2
  ./ الافراد من مختلف التخصصات3
  ./ الافراد من حیث نوع المدرسه التي یعملون بها (جغرافیه او نموذجیه )4
  .لخبره العملیه / الافراد من حیث عدد سنوات ا5
  / الافراد من حیث المؤهل الاكادیمي (دبلوم _ بكلاریوس _ ماجستیر _ دكتوراه ) 6

  عرض بیانات عینه الدراسه : 4.3
ابله لاجراء لاستبانه مستنده علي اسس علمیه وقارات اتكون اجابات افراد العینه علي عب حتي
  .ومتغیرات افراد عینه الدراسهعض خصائص لیل الاحصائي ، یتطلب ذلك معرفه بالتح

  اولا / المدرسة: 
  نموذجیه ) ، ح التوزیع التكراري والنسبي لمتغیر المدرسه (جغرافیه ) یوض1جدول رقم( 

  النسبة المئویة  التكرارات  المدرسة    
 %75.0 75  جغرافیة
 %25.0 25  نموذجیة
 %100.0 100  المجموع

 )1جدول رقم (  
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) ان افراد العینة الذین یعملون بالمدارس الجغرافیة بنسبة بلغت 1یتبین من الجدول رقم (

  . %25، وأن الذین یعملون بالمدارس النموذجیة  75%
  النوع : ثانیا /

  ) یوضح التوزیع التكراري والنسبي لمتغیر النوع (ذكر ، انثي) 2الجدول رقم (
  النسبة المئویة  التكرارات  النوع  
 %64.0 64  ذكر
 %36.0 36  انثى

 %100.0 100  المجموع
    )2جدول رقم(  
  

  
  

  للإناث . %36للذكور و %64) أن افراد العینة بلغ ینسبة 2یتضح من الجدول رقم (
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  العمر : ثالثا /
 ) یوضح التوزیع التكراري والنسبي لمتغیر العمر3الجدول رقم (

  النسبة المئویة  التكرارات  العمر
 %24.0 24  سنة 25-30
 %51.0 51  سنة 31-40
 %24.0 24  سنة 41-50

 %1.0 1  سنة 50اكثر من 
 %100.0 100  المجموع

  )3جدول رقم (  

  
  

) سنة بنسبة 30-25أن افراد العینة الذین تراوحت اعمارهم ما بین () 3تبین من الجدول رقم (
اعمرهم ما بین ، وان الذین %51) سنة بنسبة 40-31، وان الذین اعمارهم ما بین (24%

  %1سنة بنسبة  50،والذین اعمارهم اكثر من  %24) بنسبة 41-50(
  : المؤھل العلمي رابعا /

  ) یوضح التوزیع التكراري والنسبي لمتغیر المؤهل العلمي 4الجدول رقم (
  النسبة المئویة  التكرارات  المؤھل الاكادیمي

 %3.0 3  دبلوم
 %80.0 80  بكالوریوس

 %17.0 17  ماجستیر
 %0.00  0  دكتوراة

 %100.0 100  المجموع
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  )4جدول رقم(  

  
  

  اعلاه نلاحظ ان درجة المؤهل العلمى لافراد العینة كما یلى : )4(من الجدول
ودكتوراه  %17بلغت وماجستیر بنسبه  %80وبكلاریوس بنسبه بلغت  %3دبلوم بنسبه بلغت 
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  خامسا : سنوات الخبره :
  .) یوضح التوزیع التكراري والنسبي لمتغیر سنوات الخبره 5الجدول رقم (

  النسبة المئویة  التكرارات  الخبرات 
 %26.0 26  سنوات 5- 1
 %28.0 28  سنوات 10- 6

 %32.0 32  سنة 11-15
 %14.0 14  سنة 15اكثر من 
 %100.0 100  المجموع

  )5جدول رقم(  

  
  

  -سنوات الخبرة لافراد العینة  كالتالى : ) ان5تبین من الجدول رقم (
  %26      سنوات بنسبه بلغت  5_  1* 
  %28       سنوات بنسبه بلغت  15_  6* 
  %32      سنه بنسبه بلغت  15_  11* 

  %14      سنه بنسبه بلغت  50ر من* اكث
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  ادوات الدراسھ : 5.3
لمتعلقه بالاجابه عن اسئله استخدم الباحث الاستبانه كاداة لجمع المعلومات والبیانات ا

  .البحث
انه طبقت علي معلمي المرحله الثانویه  محلیه امبده. ملحق وتاسیسا علي ذلك تم اعداد استب

  ) .2رقم (
  صدق وثبات الاستبانھ : 6.3

قیس الاستبانه ما اعدت لقیاسه فعلا ، ولا تقیس شیئا اخر مختلف الصدق ویقصد به ان  ت
) وللتحقق من ذلك تم اعداد م2011المشار الیه فى رنا صلاح على، م1986،عنه (السید 

اكد من صلاحیتها ولیه علي مجموعه من المحكمین للتوعرض الاستبانه في صورتها الا
 التعدیلات بالحذف والاضافه  ، د جمع اراء المحكمین تم اجراء بعضوبع،  )1ملحق رقم (

النهائیه  راسه ، حتي ظهرت الاستبانه في صورتهاوتقسیم الاستبانه الي محاور تمثل اسئله الد
  كونت من قسمین : ) ،  حیث ت2ملحق رقم (

  القسم الاول :
اسیه للافراد العینه مثل : التخصص ، المؤهل ، سنوات الخبره ، العمر ، ـشمل البیانات الاس

  نوع المدرسه .
  القسم الثاني :

( ) امام عینه الاجابه بوضع علامه اشتمل علي محاور الدراسه ، حیث طلب من افراد ال
سي الذي یتكون من خمس مستویات امرد الخیهم وفق معیار لیكاالاستجابة التي تناسب رأ

كما استخدم الباحث طریقه الفا ،  حاید ، لا اوافق ، لا اوافق بشده )اوافق بشده ، اوافق ، م(
  یان وهي كالاتي :ستبلثبات للا)لتحدید معامل الصدق واspssكرونباخ في برنامج (



 

56 
 

  طریقه الفا كرونباخ :
  حیث تم حساب الثبات باستخدام معادله الفا كرونباخ الموضحه فیما یلي :

نمعامل الثبات =  (    
ଵିن

ଵିمجموعه	تباینات	الاسئلة)  (     
	تباین	الدرجات	الكلیه

(  

ٍ )وهو مع0.94ولقد كان معامل الفا كرونباخ=( یدل علي ثبات المقیاس  امل ثبات عال
) 0.97زر التربیعي لمعامل الثبات الذي بلغ (وصلاحیته للدراسه . ومعامل الصدق هو الج

 ٍ   .للمقیاس وصالح للدراسه  وهذا یدل علي ان هنالك صدق عال
  منھج الدراسھ : 7.3

مته لهذه الدراسه ، حیث ( یعمل علي وصف الظاهره المراد ئاتبع البحث المنهج الوصفي لملا
دراستها عن طریق جمع البیانات ، ووصف الطرق المستخدمه ، كما یساعد في تنظیم هذه 
البیانات ووصف النتائج وتفسیرها في عبارات واضحه ومحدده ، من اجل الوصول الي حقائق 

المشار الیه فى  م1996حطب صادق ، ابو   ( دقیقه عن الوضع القائم من اجل تحسینه ) 
  ).م2011رنا صلاح على ، 

  ) :spssمنھج التحلیل الاحصائي ( 8.3
 statistical packge forم الاحصائیه للعلوم الاجتماعیه (استخدم الباحث نظام الحذ   

social science  لعمل التحلیلات والحسابات اللازمه للبیانات من خلال حساب التكرارات (
  .وحساب معامل الصدق والثبات سب المئویه والن
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  الفصل الرابع
  عرض وتحلیل ومناقشة النتائج   

الفصل عرض وتحلیل ومناقشه نتائج المعالجات الاحصائیه للاسئله الخاصه هذا یتناول 
  بمحاور الاستبانه .

معوقات الانصال التعلیمي الفعال داخل الصف الدراسي ذات الصله : المحور الاول 1.4
  بالمعلم 

  یه السلوكیه بدقه ./ عدم صیاغه الاهداف التعلیم1
  النسبة المئویة  التكرارات  الاستجابة 
 26.0 26  اوافق بشدة

 41.0  41  اوافق
 5.0 5  محاید

 21.0 21  لااوافق
 7.0 7  لا اوافق بشدة

 100.0 100  المجموع
  )6جدول رقم(  

  

) كانو یوافقون علي %72) یتضح ان استجابه افراد العینه بنسبه بلغت (6من الجدول رقم (
 ان عدم صیاغه الاهداف التعلیمیه السلوكیه بدقه ، تعتبر من معوقات الاتصال التعلیمي

  ) لا یوافقون علي ذلك %28الفعال داخل الصف الدراسي ، و (
  ماتؤول الي استجابة ایجابیة "اوافق" ).: (محاید:دائماً ملحوظة

  . كلیا في المدرسهللعمل تفرغ المعلم  عدم /2
  النسبة المئویة  التكرارات  الاستجابة

 31.0 31  اوافق بشدة
 27.0 27    اوافق
 8.0 8  محاید

 27.0 27  لااوافق
 7.0 7  لا اوافق بشدة

 100.0 100  المجموع
    

  
  )7جدول رقم(
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) كانو یوافقون علي %66یتضح ان استجابه افراد العینه بنسبه بلغت () 7من الجدول رقم (
ان عدم تفرغ المعلم كلیا للعمل بالمدرسه ، تعتبر من معوقات الاتصال التعلیمي الفعال داخل 

  ) لا یوافقون علي ذلك .%34الصف الدراسي ، (
  / ضعف شخصیه المعلم في اداره الصف 3

  المئویةالنسبة   التكرارات  الاستجابة
 23.0 23  اوافق بشدة

 21.0 21  اوافق
 12.0 12  محاید

 21.0 21  لااوافق
 23.0 23  لا اوافق بشدة

 100.0 100  المجموع
  )8جدول رقم (  

) من افراد العینه موافقون علي ان ضعف شخصیه %56لاحظ ان () ن8من الجدول رقم (
الاتصال التعلیمي الفعال داخل الصف المعلم في اداره الصف الدراسي ، تعتبر من معوقات 

  ) لا یوافقون .%44الدراسي ، وان (
  :ن المعلم من الماده التعلیمیه التي یدرسها / عدم تمك4

  النسبة المئویة  التكرارات  الاستجابة
 22.0 22  اوافق بشدة

 23.0 23  اوافق
 12.0 12  محاید

 25.0 25  لااوافق
 18.0 18  لا اوافق بشدة

 100.0 100  المجموع
  )9جدول رقم (

افراد العینه موافقون علي ان عدم تمكن المعلم من  ) ان%57( ) ان9تبین من الجدول رقم (
الماده التعلیمیه التي یدرسها ، تعتبر سببا في اعاقه الاتصال التعلیمي الفعال داخل الصف 

  ) لا یوافقون .%43وان (، الدراسي 
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  واقتصادیا ونفسیا:ح المعلم بدنیا تیار / عدم ا5
  النسبة المئویة  التكرارات  الاستجابة  

 46.0 46  اوافق بشدة
 28.0 28  اوافق
 6.0 6  محاید

 12.0 12  لااوافق
 8.0 8  لا اوافق بشدة

 100.0 100  المجموع
  )10جدول رقم(  

 )  یوافقون علي ان عدم ارتیاح المعلم بدنیا واقتصادیا%80) ان (10تبین من الجدول رقم (
  ) لا یوافقون .%20ونفسیا معوقا للاتصال التعلیمي الفعال داخل الصف الدراسي  وان (

ائس للمعلم یمثل اكبر عائقا للاتصال التعلیمي یؤكد علي ان الوضع الاقتصادي الب وهذا ما
الفعال داخل الصف الدراسي وعلي العملیه التعلیمیه برمتها باعتبار ان المعلم یمثل الدینمو 

  للعملیه التعلیمیه .المحرك 
  :/ عدم اجاده التعامل مع مشكلات الطلاب داخل الصف6

  النسبة المئویة  التكرارات  الاستجابة
 19.0 19  اوافق بشدة

 36.0 36  اوافق
 11.0 11  محاید

 21.0 21  لااوافق
 13.0 13  لا اوافق بشدة

 100.0 100  المجموع
  )11جدول رقم(  

علي ان عدم اجاده التعامل ن فقوا) من افراد العینه مو %66() 11م (یلاحظ من الجدول رق
مع مشكلات الطلاب داخل الصف  تعتبر من معوقات الاتصال التعلیمي الفعال داخل 

  ) لایوافقون %34الصف الدراسي ، وان (
  
  
  :  / ضعف اسلوب المعلم في توصیل الماده الدراسیه 7
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  النسبة المئویة  التكرارات  الاستجابة
 10.0 10  بشدةاوافق 
 32.0 32  اوافق
 12.0 12  محاید

 30.0 30  لااوافق
 16.0 16  لا اوافق بشدة

 100.0  100  المجموع
  )12جدول رقم(                                                    

من افراد العینه موافقون علي ان ضعف اسلوب ) %54) ان (12یتضح من الجدول رقم (
المعلم في توصیل الماده الدراسیه تمثل عائقا في الاتصال التعلیمي الفعال داخل الصف 

  .) لا یوافقون %46وان (، الدراسي 
  :/ اداء المعلم لاكثر من اربعه حصص في الیوم 8

  النسبة المئویة  التكرارات  الاستجابة
 23.0 23  اوافق بشدة

 31.0 31  اوافق
 10.0 10  محاید

 29.0 29  لااوافق
 7.0 7  لا اوافق بشدة

 100.0 100  المجموع
  )13جدول رقم(  

 اسلوب) من افراد العینه  موافقون علي ان ضعف %64) ان (13نلاحظ من الجدول رقم (
الماده الدراسیه تعتبر عائقا للاتصال التعلیمي الفعال داخل الصف الدراسي توصیل المعلم في 

  ) لا یوافقون %36وان (، 
  
  
  
  
  
  :/ دكتاتوریه المعلم وتسلطه في اداره الصف الدراسي 9
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  النسبة المئویة  التكرارات  الاستجابة
 12.0 12  اوافق بشدة

 23.0 23  اوافق
 10.0 10  محاید

 34.0 34  لااوافق
 21.0 21  اوافق بشدةلا 

 100.0 100  المجموع
  )14جدول رقم(  

) من افراد العینه یوافقون علي ان دكتاتوریه المعلم %45) ان (14رقم (یوضح الجدول 
وتسلطه في اداره الصف الدراسي تعتبر عائقا للاتصال التعلیمي الفعال داخل الصف الدراسي 

) لا یوافقون علي ذلك . مما یدل علي ان العباره اعلاه لا تمثل عائقا امام %55وان (، 
  .الاتصال التعلیمي الفعال 

  :الخدمه علي مهارات التواصل والاتصال الصفي  ء/ عدم تدریب المعلم اثنا10
  

  النسبة المئویة  التكرارات  الاستجابة
 24.0 24  اوافق بشدة

 37.0 37  اوافق
 13.0 13  محاید

 18.0 18  لااوافق
 8.0 8  لا اوافق بشدة

 100.0 100  المجموع
  )15جدول رقم (  

) من افراد العینه موافقون علي ان عدم تدریب المعلم %74) ان (15یتبین من الجدول رقم (
مهارات التواصل والاتصال الصفي یمثل عائقا للاتصال التعلیمي داخل  علي اثتاء الخدمه

  .) لا یوافقون %26وان ( ، الصف الدراسي
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  خلاصھ نتائج المحور الاول :
 :معوقات الاتصال التعلیمي الفعال داخل الصف الدراسي ذات الصله بالمعلم 

مربع   الوسیط  العبارة  الرقم
  كاي

درجات 
  الحریة

القیمة 
  المعنویة

  درجة القیاس

عدم صیاغة   1
الاھداف 
التعلیمیة 

ةالسلوكیة بدق  

4.00 43.60
0 

 اوافق 0000. 4

لم عدم تفرغ المع  2
ً فللعمل  ي كلیا

 المدرسة.

4.00 26.60
0 

 اوافق 0000. 4

ة ضعف شخصی  3
 المعلم في ادارة

 الصف

  غیرمعنویة 3800. 4 4.200 3.00

عدم تمكن   4
 المعلم من المادة

ي التعلیمیة الت
 یدرسھا

 غیرمعنویة 2580. 4 5.300 3.00

عدم ارتیاح   5
 ً المعلم بدنیا
 ً واقتصادیا

 ً  ونفسیا

4.00 57.20
0 

 اوافق 0000. 4

عدم اجادة   6
التعامل مع 

مشكلات 
 الطلاب

4.00 19.40
0 

 اوافق 0010. 4

ضعف اسلوب   7
المعلم في 

توصیل المعلم 
  المادة الدراسة

3.00 21.20
0 

 محاید 0000. 4

اداء المعلم   8
لاكثر من اربعة 

حصص في 
  الیوم

4.00 24.00
0 

 اوافق 0000. 4

دكتاتوریة المعلم   9
وتسلطھ في 
  ادارة الصف

2.00 18.50
0 

 لااوافق 0010. 4

عدم تدریب   10
المعلم اثناء 

الخدمة علي 
مھارات 
التواصل 

والاتصال 
  الصفي

4.00 25.10
0 

 اوافق 0000. 4

  )16جدول رقم (                                                                      
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) ومن خلال نتائج التحلیل الاحصائي ان العبارات رقم 16للباحث من الجدول رقم (یتضح 
) لم تعد تشكل عائق من معوقات الاتصال التعلیمي داخل الصف الدراسي 9) ورقم (4) و(3(

اما بالنسبه للعبارات الاخري فما زالت تعتبر من المعوقات وتحتاج الي نظره جاده من قبل 
  .والتربویه لمعالجتها الادارات التعلیمیه 

   .علي مجتمع الدراسه" " تعني لایمكن تعمیم هذه العبارةویه عندرجه القیاس غیر م:ملحوظه
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معوقات الاتصال التعلیمي الفعال داخل الصف الدراسي ذات الصله : المحور الثاني 2.4
  بالطالب 

  .شكل جید ب/ عدم قدره الطلاب علي الكتابه واالقراءة والتحدث 1
  النسبة المئویة  التكرارات  الاستجابة

 34.0 34  اوافق بشدة
 32.0 32  اوافق
 6.0 6  محاید

 19.0 19  لااوافق
 9.0 9  لا اوافق بشدة

 100.0 100  المجموع
  )17جدول رقم (                                                             

) من افراد العینه یوافقون علي ان عدم قدره الطلاب علي %72) ان (17یوضح الجدول رقم (
الكتابه والقراءة والتحدث بشكل جید یعد معوقا للاتصال التعلیمي الفعال داخل الصف الدراسي 

  .) لا یوافقون %28وان (، 
  :درسها االتي  الدراسیة  / قله اهتمام الطلاب بالماده2

  النسبة المئویة  التكرارات  الاستجابة
 22.0 22  اوافق بشدة

 44.0 44  اوافق
 9.0 9  محاید

 17.0 17  لااوافق
 8.0 8  لا اوافق بشدة

 100.0 100  المجموع
  )18جدول رقم (                                                          

) من افراد العینه یوافقون علي ان قله اهتمام الطلاب %75) ان (18بین من الجدول رقم (یت
) %25وان (، بالماده التعلیمیه سییا في عدم الاتصال التعلیمي الفعال داخل الصف الدراسي 

  . لایوافقون علي ذلك
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  :/ عدم الراحه البدنیه والاقتصادیه والنفسیه 3
  النسبة المئویة  التكرارات  الاستجابة

 29.0 29  اوافق بشدة
 44.0 44  اوافق
 11.0 11  محاید

 15.0 15  لااوافق
 1.0 1  لا اوافق بشدة

 100.0 100  المجموع
  )19جدول رقم (                                                              

علي ان عدم الراحه البدنیه ) من افراد العینه یوافقون %84) ان (19یتضح من الجدول رقم (
) لا %16(،وان والاقتصادیه والنفسیه تعتبر عائقا للاتصال التعلیمي داخل الصف الدراسي

  .یوافقون 
  :/ عدم اهتمام اولیاء الامور بالمشكلات التي تعوق الاتصال الدراسي لابنائهم 4

  النسبة المئویة  التكرارات  الاستجابة
 43.0 43  اوافق بشدة

 32.0 32  اوافق
 7.0 7  محاید

 9.0 9  لااوافق
 9.0 9  لا اوافق بشدة

 100.0 100  المجموع
  )20جدول رقم (                                                                 

) من افراد العینه موافقون علي ان عدم اهتمام اولیاء %82) ان (20تبین من الجدول رقم (
التي تعوق الاتصال الدراسي لابنائهم تمثل معوقا للاتصال التعلیمي الامور بالمسشكلات 
  . ) لایوافقون%18وان ( ، داخل الصف الدراسي
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  :كل نشط وفعال اثناء الحصه / عدم تفاعل الطلاب بش5
  النسبة المئویة  التكرارات  الاستجابة

 11.0 11  اوافق بشدة
 54.0 54  اوافق
 9.0 9  محاید

 21.0 21  لااوافق
 5.0 5  لا اوافق بشدة

 100.0 100  المجموع
  )21جدول رقم (                                                               

) یوافقون علي ان عدم تفاعل الطلاب بشكل نشط %74) ان (21نلاحظ من الجدول رقم (
) لا %26وان ( ، الدراسيوفعال اثناء الحصه یعتبر معوقا للاتصال التعلیمي داخل الصف 

  .یوافقون 
  :/ عدم الرغبه والدافعیه نحو التعلیم 6

  النسبة المئویة  التكرارات  الاستجابة
 26.0 26  اوافق بشدة

 38.0 38  اوافق
 11.0 11  محاید

 19.0 19  لااوافق
 6.0 6  لا اوافق بشدة

 100.0 100  المجموع
  )22جدول رقم (                                                           

) یوافقون علي ان عدم الرغبه والدافعیه نحو التعلیم %75) ان (22یوضح الجدول رقم (
  .) لا یوافقون %25وان (، تعتبر عائقا للاتصال التعلیمي داخل الصف الدراسي 

  :/ سلبیه الطلاب في ابداء الراي 7
  النسبة المئویة  التكرارات  الاستجابة  

 18.0 18  اوافق بشدة
 42.0 42  اوافق
  11.0 11  محاید

 24.0 24  لااوافق
 5.0 5  لا اوافق بشدة

 100.0 100  المجموع
  )23جدول رقم (                                                                 
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) یوافقون علي ان سلبیه الطلاب في ابدا الراي تعتبر %71) ان (23تبین من الجدول رقم (
  .) لا یوافقون %29(، معوق للاتصال التعلیمي داخل الصف الدراسي وان 

  :/ شرود ذهن الطلاب اثناء الدرس8
  النسبة المئویة  التكرارات  الاستجابة

 15.0 15  اوافق بشدة
 50.0 50  اوافق
 9.0 9  محاید

 22.0 22  لااوافق
 4.0 4  لا اوافق بشدة

 100.0 100  المجموع
  )24جدول رقم (                                                             

) یوافقون علي ان شرود الطلاب اثناء الدرس یمثل %74) نجد ان (24من الجدول رقم (
  . ) لا یوافقون%26وان (، معوقا للاتصال التعلیمي الفعال داخل الصف الدراسي 

  :/ انشغال الطلاب بمستحدثات التكنولوجیا9
  النسبة المئویة  التكرارات  الاستجابة

 42.0 42  اوافق بشدة
 38.0 38  اوافق
 8.0 8  محاید

 9.0 9  لااوافق
 3.0 3  لا اوافق بشدة

 100.0 100  المجموع
  )25جدول رقم (                                                                

) من افراد العینه یوافقون علي ان انشغال الطلاب %88) ان (25نلاحظ من الجدول رقم (
) 12بمستحدثات التكنولوجیا یمثل عائقا للاتصال التعلیمي الفعال داخل الصف الدراسي وان (

  .لا یوافقون علي ذلك 
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  :/ عدم الاستماع الجید للطلاب اثناء الحصه 10
  المئویة النسبة  التكرارات  الاستجابة

 15.0 15  اوافق بشدة
 33.0 33  اوافق
 8.0 8  محاید

 35.0 35  لااوافق
 9.0 9  لا اوافق بشدة

 100.0 100  المجموع
  )26جدول رقم (                                                           

استماع الجید ) من افراد العینه یوافقون علي ان عدم %56) ان (26تبین من الجدول رقم (
وان  ،للطلاب اثناء الدرس یعتبر معوقا للاتصال التعلیمي الفعال داخل الصف الدراسي

  .) لا یوافقون 44%(
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  :خلاصھ نتائج المحور الثاني 

  معوقات الاتصال التعلیمي الفعال داخل الصف الدراسي ذات الصله بالطالب 
درجات   مربع كاي  الوسیط  الاستجابة  الرقم

  الحریة
القیمة 

  المعنویة
درجة 
  القیاس

عدم قدرة   1
الطلاب علي 

الكتابة والقراءة 
والتحدث بشكل 

  جید

  اوافق 0000. 4 32.900 4.00

قلة اھتمام   2
الطلاب بالمادة 
التعلیمیة التي 

  ادرسھا

 اوافق 0000. 4 42.700 4.00

عدم الراحة   3
البدنیة 

والاقتصادیة 
  والنفسیة

 اوافق 0000. 4 56.200 4.00

عدم اھتمام اولیاء   4
الامور 

بالمشكلات التي 
تعوق الاتصال 

  الدراسي لابنائھم

 اوافق 0000. 4 54.200 4.00

عدم تفاعل   5
الطلاب بشكل 

نشط وفعال اثناء 
  الحصة

 اوافق 0000. 4 79.200 4.00

عدم الرغبة   6
والدافعیة نحو 

  التعلم

 اوافق 0000. 4 31.900 4.00

سلبیة الطلاب في   7
  ابداء الراي

 اوافق 0000. 4 40.500 4.00

شرود زھن   8
الطلاب اثناء 

  الدرس

 اوافق 0000. 4 65.300 4.00

انشغال الطلاب   9
بمستحدثات 
  التكنولوجیا

 اوافق 0000. 4 68.100 4.00

عدم الاستمتاع   10
الجید للطلاب 

  اثناء الحصة

 محاید 0000. 4 34.200 3.00

  )27جدول رقم (                                                     
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) ومن خلال نتائج التحلیل الاحصائي ان جمیع العبارات 27یتضح للباحث من الجدول رقم (
درجه قیاسها اوافق وهذا ما یدل علي انها تعتبر عائقا للاتصال التعلیمي ما یستدعي 

  معالجتها .
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معوقات الاتصال التعلیمي الفعال داخل الصف الدراسي ذات  المحور الثالث: 3.4
  الصله بالماده التعلیمیه.

  :التعلیمیه التي ادرسها ةد/ صعوبه الما1
  النسبة المئویة  التكرارات  الاستجابة

 8.0 8  اوافق بشدة
 16.0 16  اوافق
 6.0 6  محاید

 60.0 60  لااوافق
 10.0 10  لا اوافق بشدة

 100.0 100  المجموع
  )28جدول رقم (                                                    

) من افراد العینه  یوافقون علي ان صعوبه الماده %30) نجد ان (28من الجدول رقم (
) لا یوافقون %70التعلیمیه تعتبر عائقا للاتصال التعلیمي الفعال داخل الصف الدراسي وان (

  .مما یدل علي ان العباره لا تعتبر من المعوقات 
  المستقبلیه:میه باحتیاجات الطلاب / عدم ارتباط الماده التعلی2

  النسبة المئویة  التكرارات  الاستجابة
 14.0 14  اوافق بشدة

 31.0 31  اوافق
 11.0 11  محاید

 35.0 35  لااوافق
 9.0 9  لا اوافق بشدة

 100.0 100  المجموع
  )29جدول رقم (                                                    

لي ان عدم ارتباط الماده من افراد العینه یوافقون ع) %56() ان  29تبین من الجدول رقم (
ثل عائقا للاتصال التعلیمي الفعال داخل الصف می یةالتعیمیه باحتیاجات الطلاب بالمستقبل

  .) لا یوافقون %44وان (، الدراسي 
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  :/ طبیعه الماده التي ادرسها لا تساهم في الاتصال الفعال بطلابي3
 النسبة  التكرارات  الاستجابة  

  المئویة
 8.0 8  اوافق بشدة

 17.0 17  اوافق
 16.0 16  محاید

 48.0 48  لااوافق
 11.0 11  لا اوافق بشدة

 100.0 100  المجموع
  )30جدول رقم (                                                             

ان طبیعه الماده ) من افراد العینه یوافقون علي %41) ان (30نلاحظ من الجدول ر قم (
 ،) لا یوافقون%59التعلیمیه تمثل عائقا للاتصال التعلیمي الفعال داخل الصف الدراسي وان (

  .مما یدل علي ان العباره لیست من معوقات الاتصال التعلیمي 
  .ظیم الماده التعلیمیه في الكتاب تنظیما متسلسلا تراكمیا ومنطقیا تن/ عدم 4

  النسبة المئویة  التكرارات  الاستجابة
 21.0 21  اوافق بشدة

 40.0 40  اوافق
 11.0 11  محاید

 20.0 20  لااوافق
 8.0 8  لا اوافق بشدة

 100.0 100  المجموع
  )31جدول رقم (                                                          

م تنظیم الماده التعلیمیه في \) یوافقون علي ان عد%72) نجد ان (31من الجدول رقم (
  .) لا یوافقون %28وان (، الكتاب تنظیما متسلسلا ومتراكما ومنطقیا 

  :علیمیه لمستویات طلابي ت/ عدم مناسبه الماده ال5
  النسبة المئویة  التكرارات  الاستجابة

 20.0 20  اوافق بشدة
 25.0 25  اوافق
 13.0 13  محاید

 34.0 34  لااوافق
 8.0 8  لا اوافق بشدة

 100.0 100  المجموع
  )32جدول رقم (                                                             
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) من افراد العینه یوافقون علي ان عدم مناسبه الماده %58) ان (32تبین من الجدول رقم (
التعلیمیه لمستویات الطلاب تمثل معوق للاتصال التعلیمي الفعال داخل الصف الدراسي وان 

  .) لا یوافقون 42%(
  :/ عدم جاذبیه الماده التعلیمیه التي ادراسها6

  المئویةالنسبة   التكرارات  الاستجابة
 12.0 12  اوافق بشدة

 24.0 24  اوافق
 11.0 11  محاید

 40.0 40  لااوافق
 13.0 13  لا اوافق بشدة

 100.0 100  المجموع
  )33جدول رقم (                                                                 

عدم جاذبیه الماده ) من افراد العینه یوافقون علي ان %47) ان (33من الجدول رقم (
) لا %53التعلیمیه تعتبر عائقا للاتصال التعلیمي الفعال داخل الصف الدراسي  وان (

  .مما یدل علي ان العباره لا تعتبر عائقا للاتصال التعلیمي  ،یوافقون 
  :/ قله الوسائل التعلیمیه المرفقه للماده التعلیمیه التي ادرسها 7

  المئویةالنسبة   التكرارات  الاستجابة
 36.0 36  اوافق بشدة

 43.0 43  اوافق
 4.0 4  محاید

 15.0 15  لااوافق
 2.0 2  لا اوافق بشدة

 100.0 100  المجموع
  )34جدول رقم (                                                          

الوسائل ) من افراد العینه یوافقون علي ان قله %83) ان (34یتضح من الجدول رقم (
التعلیمیه المرفقه للماده التعلیمیه التي ادرسها تمثل عائقا للاتصال التعلیمي الفعال داخل 

  .) لا یوافقون %17وان ( ، الصف الدراسي
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  :مقاییس المخرجات التعلیمیه في الماده التي ادرسها / عدم وضوح 8
  النسبة المئویة  التكرارات  الاستجابة

 12.0 12  اوافق بشدة
 36.0 36  اوافق
 20.0 20  محاید

 28.0 28  لااوافق
 4.0 4  لا اوافق بشدة

 100.0 100  المجموع
  )35جدول  رقم (                                                            

) من افراد العینه یوافقون علي ان عدم وضوح %68) ان (35تبین من الجدول رقم (
 ،المقاییس للمخرجات التعلیمیه تعتبر معوقا للاتصال التعلیمي الفعال داخل الصف الدراسي 

  . ) لا یوافقون%32وان (
  :في المادة التي ادرسھاالوسائل التعلیمیه  / عدم استخدام9

  النسبة المئویة  التكرارات  الاستجابة
 24.0 24  اوافق بشدة

 37.0 37  اوافق
 9.0 9  محاید

 23.0 23  لااوافق
 7.0 7  لا اوافق بشدة

 100.0 100  المجموع
  )36جدول رقم (                                               

استخدام من افراد العینة یوافقون علي ان عدم ) %70() ان 36رقم ( یتبین من الجدول
 )%30( الوسائل التعلیمیة یعتبر عائقاً للاتصال التعلیمیة الفعال داخل الصف الدراسي ، وان

  لا یوافقون علي ذلك .
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  خلاصھ نتائج المحور الثالث :
معوقات الاتصال التعلیمي الفعال داخل الصف الدراسي ذات الصله بالماده 

  التعلیمیه:
درجات   مربع كاي  الوسیط  الاستجابة  الرقم

  الحریة
القیمة 

  المعنویة
درجة 
  القیاس

صعوبة المادة   1
التعلیمیة التي 

  ادرسھا

  لااوافق 0000. 4 102.800 2.00

عدم ارتباط المادة   2
التعلیمیة باحتیاجات 

  مستقبل الطلاب

 محاید 0000. 4 29.200 3.00

طبیعة المادة التي   3
ادرسھا لا تساھم 

علي الاتصال 
  الفعال بطلابي

 لااوافق 0000. 4 51.700 2.00

عدم تنظیم المادة   4
التعلیمیة في الكتاب 

ً متسلسلا  تنظیمیا
ً ومنطقیاَ    تراكمیا

 اوافق 0000. 4 31.300 4.00

عدم مناسبة المادة   5
التعلیمیة لمستویات 

  طلابي

 محاید 0000. 4 20.700 3.00

عدم جاذبیة المادة   6
التعلیمیة التي 

  ادرسھا

 لااوافق 0000. 4 30.500 2.00

قلة الوسائل   7
التعلیمیة المرافقة 

للمادة للمادة 
التعلیمیة التي 

  ادرسھا

 اوافق 0000. 4 69.500 4.00

عدم وضوع   8
المقاییس 

للمخرجات 
التعلیمیة في المادة 

التعلیمیة التي 
  ادرسھا

 محاید 0000. 4 32.000 3.00

عدم استخدام   9
الوسائل التعلیمیة 

المادة المناسبة في 
  التي ادرسھا

 اوافق 0000. 4 30.200 4.00

  )37جدول رقم (                                                        
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) ورقـم 1) ومـن خـلال نتـائج التحلیـل الاحصـائي ان العبـارات رقـم (37تبین من الجـدول ر قـم (
ممـــا یـــدل علــي انهـــا لیســـت معوقــا للاتصـــال التعلیمـــي  ، ) درجـــه قیاســـها لا اوافــق6) ورقــم (3(

لا زالــت تعتبــر  دایــومح وافــقاامــا العبــارات التــي درجــه قیاســها  ، الفعـال داخــل الصــف الدراســي
 عائقا للاتصال التعلیمي الفعال داخل الصف الدراسي مما یقتضي بالضروره معالجتها .
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الفعال داخل الصف الدراسي المحور الرابع: معوقات الاتصال التعلیمي  4.4
  ذات الصله بالبیئه التعلیمیه.

  :/ ازدحام الفصول الدراسیه بالطلاب1
  النسبة المئویة  التكرارات  الاستجابة

 49.0 49  اوافق بشدة
 27.0 27  اوافق
 3.0 3  محاید

 16.0 16  لااوافق
 5.0 5  لا اوافق بشدة

 100.0 100  المجموع
  )38جدول رقم (                                                   

) من افراد العینه یوافقون علي ان ازدحام الفصول %79) ان (38تبین من الجدول رقم (
) لا %21وان ( ، الدراسیه بالطلاب سببا في اعاقه لاتصال التعلیمي الفعال بالصف الدراسي

  .یوافقون 
  :طلاب بالمدرسه / عدم راحه مقاعد ال2

  النسبة المئویة  التكرارات  الاستجابة
 28.0 28  اوافق بشدة

 35.0 35  اوافق
 11.0 11  محاید

 20.0 20  لااوافق
 6.0 6  لا اوافق بشدة

 100.0 100  المجموع
  )39جدول رقم (                                                      

) یوافقون علي ان عدم راحه مقاعد الطلاب تعتبر %74() ان 39نلاحظ من الجدول رقم (
  .) لا یوافقون %26وان ( ، معوقا للاتصال التعلیمي الفعال داخل الصف الدراسي

  
  
  
  



 

78 
 

  :/ رداءة السبوره الدراسیه بالفصل 3
  النسبة المئویة  التكرارات  الاستجابة

 21.0 21  اوافق بشدة
 34.0 34  اوافق
 11.0 11  محاید

 25.0 25  لااوافق
 9.0 9  لا اوافق بشدة

 100.0 100  المجموع
  )40جدول رقم (                                                             

) من افراد العینه یوافقون علي ان رداءة السبوره تمثل %66) نجد ان (40من الجدول رقم (
  .) لا یوافقون %34وان (، عائقا للاتصال التعلیمي الفعال داخل الصف الدراسي 

  :/ ضعف التهویه والاضاءه الجیده للفصل 4
  النسبة المئویة  التكرارات  الاستجابة

 18.0 18  اوافق بشدة
 37.0 37  اوافق
 8.0 8  محاید

 29.0 29  لااوافق
 8.0 8  لا اوافق بشدة

 100.0 100  المجموع
  )41جدول رقم (                                                   

ویه والاضاءه الجیده ه) یوافقون علي ان ضعف الت%63) نجد ان (41من الجدول اعلاه (
 ) لا یوافقون%37وان ( ، للفصل تعتبر عائقا للاتصال التعلیمي الفعال داخل الصف الدراسي

.  
  .لتبرید بالفصل / عدم توفر المراوح ومكیفات ا5

  النسبة المئویة  التكرارات  الاستجابة
 34.0 34  اوافق بشدة

 31.0 31  اوافق
 7.0 7  محاید

 22.0 22  لااوافق
 6.0 6  لا اوافق بشدة

  100.0 100  المجموع
  )42جدول رقم (        
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) من افراد العینه یوافقون علي ان عدم توفر المراوح %72) ان (42تبین من الجدول رقم (
) %28وان (،والمكیفات بالفصل تمثل عائقا للاتصال التعلیمي الفعال داخل الصف الدراسي 

  .لا یوافقون 
  :/ قله مكاتب المعلمین بمدرستي سببا في عدم التواصل الفعال بطلابهم6

  النسبة المئویة  اراتالتكر  الاستجابة
 17.0 17  اوافق بشدة

 40.0 40  اوافق
 11.0 11  محاید

 23.0 23  لااوافق
 9.0 9  لا اوافق بشدة

 100.0 100  المجموع
  )43جدول رقم (                                                  

) من افراد العینه یوافقون علي ان قله المكاتب %68) ان (43یتضح من الجدول رقم (
الخاصه بالمعلمین بالمدرسه  تعتبر عائقا للاتصال التعلیمي الفعال داخل الصف الدراسي 

  .) لا یوافقون %32وان (،
  :بوفیه یقدم خدمات طیبه للطلاب بمدرستي  وجود / عدم7

  النسبة المئویة  التكرارات    
 12.0 12  اوافق بشدة

 32.0 32  اوافق
 20.0 20  محاید

 29.0 29  لااوافق
 7.0 7  لا اوافق بشدة

 100.0 100  المجموع
  )44جدول رقم (                                                        

قون علي ان عدم وجود بوفیه یقدم ف) من افراد العینه یوا%64) ان (44نجد من الجدول رقم (
وان ،خدمات طیبه للطلاب یمثل معوقا للاتصال التعلیمي الفعال داخل الصف الدراسي 

  .) لا یوافقون 36%(
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  :/ قله النشاط اللاصفي بمدرستي8
  النسبة المئویة  التكرارات  الاستجابة

 14.0 14  اوافق بشدة
 46.0 46  اوافق
 11.0 11  محاید

 26.0 26  لااوافق
 3.0 3  لا اوافق بشدة

 100.0 100  المجموع
  )45جدول رقم (                                                     

) من افراد العینه یوافقون علي ان قله النشاط % 71) ان (45نلاحظ من الجدول رقم (
  .) لا یوافقون %29وان ( ، یمثل عائقا للاتصال التعلیمي الفعال بالصف الدراسي فيلاصال
  :/ عدم توفر الوسائل التعلیمیه المناسبه بمدرستي 9

  النسبة المئویة  التكرارات  الاستجابة
 23.0 23  اوافق بشدة

 39.0 39  اوافق
 17.0 17  محاید

 15.0 15  لااوافق
 6.0 6  لا اوافق بشدة

 100.0 100  المجموع
  )46جدول رقم (                                                

) من افراد العینه یوافقون علي ان عدم توفر الوسائل %79) ان (46تبین من الجدول رقم (
) لا %21وان ( ، التعلیمیه یعتبر عائقا للاتصال التعلیمي الفعال داخل الصف الدراسي

  .یوافقون 
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  الرابع :خلاصھ نتائج المحور 
معوقات الاتصال التعلیمي الفعال داخل الصف الدراسي ذات الصله بالبیئه 

  التعلیمیه.
درجات   مربع كاي  الوسیط  الاستجابةالرقم    

  الحریة
القیمة 

  المعنویة
درجة 
  القیاس

  اوافق 0.000 4 71.000 4.00  ازدحام الفصول الدراسیة بالطلاب  1
 اوافق 0.000 4 28.300 4.00  عدم راحة مقاعد الطلاب بمدرستي  2
 اوافق 0.000 4 21.200 4.00  رداءة السبورة الدراسیة بالفصل  3
ضعف التھویة والاضاءة الجیدة   4

  بالفصل
 اوافق 0.000 4 33.100 4.00

عدم توفر المراوح ومكیفات التبرید   5
  بالفصل

 اوافق 0.000 4 34.300 4.00

ین بمدرستي سببا في ملعمقلة مكاتب ال  6
  عدم التواصل الفعال بطلابھم 

 اوافق 0.000 4 31.000 4.00

عدم وجود بوفیة یقدم خدمات طیبة   7
  للطلاب

 محاید 0.000 4 22.900 3.00

 اوافق 0.000 4 55.900 4.00  قلة النشاط اللاصفي بمدرستي  8
ل التعلیمیة المناسبة ئعدم توفر الوسا  9

  بمدرستي
 اوافق 0.000 4 30.000 4.00

  
)                                                               47جدول رقم (                                               

) ان العبارات جمیعها كانت درجه قیاسها اوافق ما عدا العباره رقم 47تبین من الجدول رقم (
 یدل علي ان جمیع العبارات مازالت تعتبر من المعوقات) فكانت درجه قیاسها محاید مما 7(
  الحلول المناسبه لها . عیجب ان توض ،
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  الفصل الخامس 
  النتائج والتوصیات والمقترحات 

  
یحتوي هذا الفصل علي اهم المقترحات التي تم التوصل الیها و عدد من التوصیات 

  والمقترحات المستخلصه من نتائج الدراسه .
  النتائج : 1.5

  ز النتائج التي توصلت الیها الدراسه نوجزها في الاتي :ر من اب
التعلیمیه السلوكیه بدقه ویتضح ذلك في  بصیاغه الاهداف ینالمعلمبعض عدم المام / 1

" زكراختزال معظم المعلمین للاهداف التعلیمیه في المستویات الدنیا " معرفه ، وحفظ ، وت
هم في جعل اس" مما لیا " التحلیل والتركیب والتقویم والابداعواهمال مستویات الاهداف الع

العملیه التعلیمیه تتمحور حول شخص المعلم فقط وفقدان الاتصال والتواصل التعلیمي الفعال 
  بین المعلم والمتعلم داخل الصف الدراسي .

مع عدم  / عدم تنظیم بعض المواد التعلیمیه في الكتاب تنظیما متسلسلا تراكمیا ومنطقیا2
التعلیمي –مناسبتها لمستویات الطلاب ولاحتیاجاتهم المستقبلیه مما شكل عائقا للاتصال 

  الفعال .
  / قله الوسائل التعلیمیه المرفقه لبعض المواد التعلیمیه .3
سبوره / ازدحام الفصول الدراسیه بالطلاب مع افتقاد بعض الفصول الي التهویه والاضاءه وال4

) اضف الي ذلك قله المكاتب  ةطلاب ( خاصه المدارس الجغرافیلمریحه للالجید والمقاعد ا
  المخصصه للمعلمین بتلك المدارس .

عض الطلاب نحو التعلیم والتعلم في ظل ارتفاع معدل البطاله / عدم الرغبه والدافعیه لدي ب5
  بین الخریجین .

  هم.امور الطلاب بالمشكلات التي تعوق التحصیل الدراسي لابنائ ء/ عدم اهتمام بعض اولیا6
  ارس.بالمد للاصق والصفى/ قله النشاط ا7
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مما اثر سلبا  ،ات التكنولوجیا ومواقع التواصل الاجتماعي/ انشغال بعض الطلاب بمستحدث8
  في ادائهم الاكادیمي .

لاكثر من عمل خارج نطاق  موشغله مدارس للعمل كلیاً بال معظم المعلمین/ عدم تفرغ 9
مما اسهم ایضا في عدم الاتصال  ،الاقتصادي محسین وضعهسبیل تالتربیه والتعلیم في 

  والتواصل الصفي الفعال داخل الصف .
لاكثر من اربعه حصص في  هفي ظل اداء،/ عدم ارتیاح المعلم اقتصادیا ونفسیا وبدنیا 10

النشاط والحیویه في التواصل والاتصال الصفي مما افقده القدره والطاقه و ،الیوم الدر اسي 
  داخل الصف الدراسي .

  .فى بعض المدارسوعدمها فى اخريالوسائل التعلیمیه المناسبه  / قلة11
لاتصال ناء الخدمه علي مهارات واسالیب االمعلم الي التدریب اللازم والجاد اث / افتقار12

  والتواصل الصفي الفعال داخل الصف الدراسي .
وفي اجراء بعض  ،عدم قدره بعض الطلاب علي الكتابه والقراءة والتحدث بشكل جید /13

  العملیات الحسابیه البسیطه .
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  التوصیات : 2.5
یحتاج الاتصال في المواقف التعلیمیه داخل الفصل الدراسي او خارجه الي تهیئه الجو 

المتعلم حتي یؤدي الي وضوح المناسب لانتقال الرساله من المعلم الي المتعلم ورد فعل 
  سبیل تحقیق ذلك یوصي الباحث بالاتي :في وسهوله الرساله و 

 / تطویر مفهوم الاتصال التعلیمي داخل الصف الدراسي بانتقاله من المفهوم التقلیدي الذي1
البداهه او الخبره او السمات الشخصیه التي یتملكها  ینظر الیه علي اساس انه یرتكز علي 

 الي المفهوم الحدیث والمتكامل للاتصال الذي ینظر الیه علي اساس انه علم وفنیرتكز،المعلم 
  ه من نظریات تساعد في فهم وتفسیر عملیه الاتصال .صول ومبادئ علمیة مستمدأعلي 

/ من الضروري معرفه وتدریب المعلم علي مبادئ ومهارات واسالیب الاتصال والتواصل 2
  اللفظیه وغیر اللفظیه .الصفي وتطویر قدرات المعلم 

فنجاح العملیه التعلیمیه ، / الاهتمام بالمعلم في تحسین وتطویر وضعه المهني والاقتصادي 3
  في نجاح المعلم .

 (push)ش لاب عن طریق منع ظاهره الغش والب/ معالجه البنیه المعرفیه الضعیفه للط4
وائح الخاصه بعملیه التقویم في نقل یل اللمتحانات الي التقییم الحقیقي وتفعواخضاع نتائج الا

  .الطلاب من فصل الي فصل اخر 
هم بفاعلیه في ها ( المادیه والمعنویه ) حتي تس/ الاهتمام بالبیئه المدرسیه من جمیع جوانب5

  .اثراء عملیه التدریس 
ه المراجعه والنقد في ضرور  يوالتعلیم التربوي / آن الآوان ان یفكر المهتمون بالشأن6

هج الدراسیه الحالیه سوا للمنهج كله او لبعض المقرارات التعلیمیه او لطرق لیل للمناوالتح
واسالیب التدریس او التقویم والانشطه الصفیه واللاصفیه والبیئه التعلیمیه حتي نواكب التقدم 

  والتطور والتغییر السریع في میدات العلم والتكنولوجیا .
تكنولوجیا التعلیم في العملیه التعلیمیه حتي لا تصبح هي / الاستخدام الامثل لمعطیات 7

  الاخري عائقا لتحقیق الاهداف التعلیمیه .
/ الاهتمام بتذلیل معوقات الاتصال التعلیمي الفعال داخل الصف الدراسى حتى تؤدى 8

  العملیة التعلیمیة دورها فى تحقیق اهدافها المطلوبة .
./ الاهتمام بالتدریب النوعى والجا9 عداده اعداداً روحیاً واكادیمیاً ٕ   د للمعلم وا

  مقترحات لبحوث : 3.5
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  ./ بحوث مماثله في بقیه المحلیات الاخري 1
  ./ بحوث مماثله في كل ماده تعلیمیه علي حدا 2
  ./ الاتصال التعلیمي ودوره في تعزیز الاداء المهني للمعلم 3
ناك قواسم مشتركة؟ متي یدخل دریس؟هل هت/ العلاقة بین الاتصال التعلیمي وطرق ال4

  الاتصال التعلیمي في اطار طرق التدریس والعكس؟
  /الجودة الشاملة فى المدارس الخاصة .5
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  : المراجع والمصادر  
ً الكتب    اولا

  ثانیاً : المراجع :
احمد خیري كاظم ، جابر عبد الحمید جابر ، الوسائل التعلیمیه والمنهج ، عمان ، الاردن / 1
  م.2007دار الفكر ، الطبعه الاولي ، 
احمد سالم وعادل سرایا ، منظومه تكنولوجیا التعلیم ، الریاض ، المملكه العربیه السعودیه / 2

  م.2003، مكتبه الرشد للنشر والتوزیع ، الطبعه الاولي 
مكتبه احمد محمد سالم ، وسائل وتكنولوجیا التعلم ، الریاض ، المملكه العربیه السعودیه ، / 3

  م .2004الرشد ، الطبعه الاولي 
حمدي الطائي و بشیر العلاق ، اساسیات الاتصال " نماذج ومهارات " عمان ، الاردن ، / 4

  م .2009المكتبه الوطنیه ، الطبعه العربیه 
حسین حمدي الطوبجي ، وسائل الاتصال والتكنولوجیا في التعلیم ، الكویت ، دار القلم /5

  م.1996لطبعه الرابعه عشر، للنشر والتوزیع ،ا
رافده عمر الحریري ، مهارات الاداره الصفیه ، عمان ، الاردن ، دار الفكر ، الطبعه / 6

  م.2010الاولي 

عبد اللطیف بن حسین فرج ، التدریس الفعال ، عمان ، الاردن ، دار الثقافه ، الطبعه / 7
  م.2009الاولي 

الاتصال والتكنولوجیا في التعلم ، عمان ، الاردن ، عبد الحافظ محمد سلامه ، وسائل / 8
  م .1998الطبعه الثانیه 

علي محمد شمو ، الاتصال " الاساسیات والمهارات " ، الخرطوم ، السودان ، مكتبه كلیه / 9
  م.2006علوم الاتصال ، 
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، دار  فاطمة عبدالرحیم النوابسة،الاتصال الانساني بین المعلم والطالب ، عمان ، الاردن/10
  م.2012ومكتبه الحامد للنشر والتوزیع ، الطبعه الاولي 

كمال عبد الحمید زیتون ، التدریس (نماذجه ومهاراته ) ، القاهره ، عالم الكتب ، الطبعه /11
  م.2006الاولي 

ماجده السید عبید ، الوسائل التعلیمیه وانتاجها للعادیین وذوي الاحتیاجات الخاصه ، /12
  م.2011، دار الصفا للنشر والتوزیع ، الطبعه الاولي عمان ، الاردن 

، عمان ، الاردن ، دار الصفا  تصمیم وانتاج الوسائل التعلیمیةماجده السید عبید ، /13
  م.2001للنشر والتوزیع ، الطبعه الاولي 

مجدي عزیز ابراهیم مهارات التدریس الفعال ، القاهره ، مصر ، مكتبه الانجلو المصریه / 14
  م.1997لطبعه الاولي ، ا
محسن علي عطیه ، تكنولوجیا الاتصال في التعلیم الفعال ، عمان ، الاردن ، دار /15

  م .2007المناهج 
محمد سلیمان فیاض الخزاعله واخرون ، الاستراتیجیات التربویه ومهارات الاتصال /16

  م.2011 التربوي ، عمان ، الاردن ، دار الصفا للنشر والتوزیع ، الطبعه الاولي
محمد محمود الحیله ، اساسیات تصمیم الوسائل التعلیمیه ، عمان ، الاردن ، دار /17

  م.2001المسیرة للتوزیع والنشر  والطباعه ، الطبعه الاولي 
محمد محمود الحیله ، تكنولوجیا التعلیم بین النظریه والتطبیق ، عمان ، الاردن ، دار /18

  م.2000الثانیه  المسیره للنشر والتوزیع ، الطبعه
محمد محمود الحیله ، التصمیم التعلیمي ( نظریه وممارسه ) ، عمان ، الاردن ، دار / 19

  م.1991المسیره للنشر والتوزیع والطباعه ، الطبعه الاولي 
محمد منیر حجاب ، مهارات الاتصال للاعلامیین والتربویین والدعاه ، القاهره مصر ، / 20

  م.2006والتوزیع ، الطبعه الخامسه دار الفجر للنشر 
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منال هلال المزاهره ، نظریات الاتصال ، عمان ، الاردن ، دار المسیره للنشر والتوزیع / 21
  م .2012والطباعه ، الطبعه الاولي 

كنولوجیا التعلیم ( مفاهیم وتطبیقات ) ، عمان ، مصطفي عبد السمیع محمد واخرون ، ت/ 22
  .م2004ر والتوزیع ، الطبعه الاولي الاردن ، دار الفكر للنش

نرجس حمدي واخرون  ، تكنولوجیا التربیه ، القاهره الشركه العربیه المتحده للتسویق / 23
  م .2008والتوریدات 

هادي مشعان ربیع ، تكنولوجیا التعلیم المعاصر " الحاسوب والانترنت" ، ،عمان ، /24
  م.2006ولي الاردن ، مكتبه المجتمع العربي ، الطبعه الا

یس عبد الرحمن قندیل ، تكنولوجیا التعلیم ، الخرطوم ، السودان ، الطبعه الاولي /25
  م.2006
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  مصادر اخري وملحقاتثالثاً: 
  
احمد هاشم خلیفه ، التصمیم التعلیمي ، محاضرات ، كلیه الدراسات العلیا ، جامعه / 1

  م.2013السودان للعلوم والتكنولوجیا ، 
فق الاهداف التربویه ، الخرطوم ، السودان ، االله جبریل ، التصمیم التعلیمي  و  جلال من/2

  .م2008دار جامعه السودان المفتوحه للطباعه والنشر ، الطبعه الاولي 
عصام ادریس كمتور ، تكنولوجیا التعلیم ، محاضرات ، كلیه الدراسات العلیا ، جامعه / 3

  م.2013السودان للعلوم والتكنولوجیا 
محمد الامین مصطفى الخطیب ، قیاس وتقویم تربوي ، الخرطوم ، السودان ، دار جامعة  /4

  م.2005السودان المفتوحة للطباعة والنشر 
میسون بابكر حامد ، نظریات التعلیم ، محاضرات ، كلیه الدراسات العلیا ، جامعه /5

  م.2013السودان للعلوم والتكنولوجیا 
، المدخل لعلم الاتصال ، الخرطوم ، السودان ، جامعه السودان  وداد هارون احمد الارباب/6

  .م2008للعلوم والتكنولوجیا ، مركز التعلیم عن بعد ، كلیه علوم الاتصال 
م ، تصدرها اداره البحوث والدراسات 2011/ مجله التجدید التربوي ، العدد التاسع ، 7

  .التعلیم ، الخرطومالتربویه بالاداره العامه للتدریب بوزاره التربیه و 
  

مواقع علي الانترنت :ابعاً : ر  
 

1\ arteco3.tripod .com\new-page-5-htm 
2\ faculty. Mu-edu-sa\do wnloaed. Php? Fid = 7177 
3\ hips : 11ugu .edu.sa10001 39.ppt 
4\ www. Dr –zobida.com 
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 ابحاث ورسائلخامساً : 

الاتصال الاداري لدي مدیرتي المدارس الثانویه واثره احمد عایش عقیل البكور ، نمط / 1
علي علاقاتهم مع المعلمین ، محافظه اربد ، الاردن ، رساله ماجستیر ، كلیه التربیه ، 

  م.2003جامعه الزعیم الازهري 
امیره عبد السلام الطاهر ، معوقات استخدام الوسیله التعلیمیه في التربیه الصفیه لطلاب /2

  م.2005نویه ، رساله ماجستیر ، كلیه التربیه ، جامعه الزعیم الازهري المرحله الثا
الشاذلي عبد الهادي محمود ، دور البیئه المدرسیه في الاداء الاكادیمي لتلامیذ مرحله /3

الاساس ، محلیه البقعه ، ولایه الخرطوم ، رساله ماجستیر ، كلیه التربیه ، جامعه السودان 
  م.2013للعلوم والتكنولوجیا 

ظر المعلمین ریه بالمدارس الثانویه من وجهه نالزبیر ، واقع تطبیق المهارات الادا / بانقا طه4
  .م2011، رساله ماجستیر ، كلیه التربیه جامعه الخرطوم 

تركي الحمیدي جزاع ، العلاقات الانسانیه في الاداره المدرسیه ودورها في تعزیز الاداء /5
قه حولي التعلیمیه بالمرحله الثانویه بالكویت ، رساله ماجستیر ، المهني للمعلم بمدارس منط

  م.2011كلیه التربیه ، جامعه السودان للعلوم والتكنولوجیا 
توفیق الزاكي حسین موسي ، المعوقات التي تواجه الاداره المدرسیه بالمرحله الثانویه واثرها /6

، كلیه التربیه جامعه السودان للعلوم علي العملیه التربویه ، محلیه ربك ، رساله ماجستیر 
  م.2013والتكنولوجیا 

جعفر ابراهیم سیف الدین بابكر  ، اثر وظائف الخط في تنظیم خبرات وظائف الاتصال /7
التعلیمي لدي طلاب قسم التربیه والفنون ، رساله ماجستیر ، كلیه التربیه ، جامعه السودان 

  م.2004للعلوم والتكنولوجیا 
غلاب ، منهج الاتصال التفاعلي في تدریس اللغه الانجلیزیه بین النظریه جمال طه /8

  م.2009والتطبیق ، رساله ماجستیر ، كلیه التربیه ، جامعه السودان للعلوم والتكنولوجیا 
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رنا صلاح علي احمد ، معوقات تطبیق التعلیم الالكتروني في المدارس الثانویه السودانیه ، /9
  م.2011التربیه ، جامعه السودان للعلوم والتكنولوجیا  رساله ماجستیر ، كلیه

رحاب یس محمد شریف ، السلوك القیادي لمدیر المدرسه  في مرحله التعلیم الاساسي / 10
وفقا لمعاییر الجوده الشامله بمحلیه كرري ، دبلوم عالي ، كلیه التربیه ، جامعه الزعیم 

  م.2009الازهري 
ر مدیري المدارس الابتدائیه في بناء العلاقات بین مدارسهم رشید بن محمد بن فهد ، دو /11

  م.2005والمجتمع المحلي بالقصمیم ، رساله ماجستیر ، كلیه التربیه ، جامعه السودان 
سامي محمد رفیق ، فاعلیه الاتصال التنظیمي في شبكات الاتصالات السودانیه ، رساله /12

  م.2011دان للعلوم والتكنولوجیا دكتوراة ، كلیه علوم الاتصال ، جامعه السو 
عائشه فضل الحلو ، واقع المعلم واثره علي اخلاقیات مهنه التعلیم ، رساله ماجستیر ، / 13

  م.2006كلیه التربیه جامعه الخرطوم 
عبد االله اسماعیل الكندري ، دور جمعیات ونقابات المعلمین في صنع القرار التربوي " /14

نموذجا " ، رساله ماجستیر ، كلیه التربیه جامعه الزعیم الازهري جمعیه المعلمین الكویتیه ك
  م.2006

عصام ادریس كمتور ، تطویر التعلیم العالي بالجامعات السودانیه باستخدام معطیات /15
  م.2005تكنولوجیا التعلیم ، رساله دكتوراه ، كلیه التربیه جامعه الخرطوم 

مجالس الاباء والمعلمین في تحسین البیئه المدرسیه علویه یعقوب البخاري یعقوب ، دور / 16
بالمرحله الثانویه ، محلیه الخرطوم ، رساله ماجستیر ، كلیه التربیه ، جامعه السودان 

  م.2011
فرح حمدي موسي ، واقع تكنولوجیا التعلیم في تصمیم بكالریوس التربیه للتعلیم الاساسي  /17

، رساله دكتوراه ، كلیه التربیه ، جامعه الخرطوم بكلیات التربیه بالجامعات السودانیه 
  م.2010
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مزمل منصور ابراهیم ، دور الاهداف السلوكیه في تصمیم الوحدات الدراسیه وحده /18
الاعداد الطبیعیه للصف الخامس نموذجا ، رساله ماجستیر ، كلیه التربیه ، جامعه السودان 

  م.2013للعلوم والتكنولوجیا 
، دور البیئه في تحسین العملیه التعلیمیه في مدارس مدینه الكریع منصور مرزوق / 19

  .م2005سكاكا ، رساله ماجستیر ، كلیه التربیه ، جامعه السودان للعلوم والتكنولوجیا 
نوال سر الختم احمد سر الختم ، ضعف الاتصال بین المدیر واسره المدرسه في المرحله /20

  .م2005، كلیه التربیه ، جامعه الزعیم الازهري  دبلوم عالي، الثانویه بمحلیه بحري 
رحله الاساس بولایه شمال وفاء محمد صالح ، علاقه البیئه بالصحه النفسیه لتلامیذ م / 21

  م. 2010، رساله ماجستیر كلیه التربیه ، جامعه السودان للعلوم والتكنولوجیا دار فور
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