
أ  

  
                               

  بسم ا الرحمن الرحيم
  

  الآیــــــة 
  : قال تعالى 

صنع اِ الَّذي أتَْقَـن كُـلَّ شـيء إنـه      {
  .} خبير بما تفعلون

  
  صدق االله العظیم                

  ]٨٨[النمل الآیة سورة     
  
  
  

  

  



ب  

  ـداءـــالإھـ
  إلى ینابیع الصبر والتفاؤل والأمل 

  أمي الغالیة      ....           رمز الحب وبلسم الشفاء إلى

  یا من أحمل اسمك بكل فخر وامتنان 

  أبي العزیز         ...              إلى سندي وقوتي بعد الله

  زوجي الحبیبة   ....                إلى من آثروني على أنفسھم

  أظھروا لي ما ھو أجمل من الحیاة  إلى من  

  –لینھ  –محمد  –لبابھ  –عروه 

  أتمنى أن یراه ویراني وأراه... والذي لم یرى النور بعد

  مالك ـ شوقي ـ سعاد ...   إلى من آزروني في ھذا السفر

  الى التى لم نعد نراھا منذ زمن طویل

  ...بدریة   ...أتمنى أن نلتقي في الفردوس  
  استثناء  زملائي وأخواني بلا... إلى من جعلھم الله لي أخوة فیھ 

  في كل مسیرتي العلمیة  أساتذتي جمیع... إلى من علموني  

ً أھدي ھذا الجھد   لكم جمیعا
  

  الشكر والتقدیر
  



 



ج  





  






 











 



 





 

 

 

  

  مستخلص الدراسة
 البیئة لمقابلة الآن المتبعة الحدیثة الإداریة المناهج أهم من الشاملة الجودة إدارة أصبحت

 أصبح وبذلك الإدارة مجال في والدارسین الممارسین أنظار علیها تركزت فقد لذا العولمة ظل في التنافسیة
 على القائمة العالمیة التجارة منظمة ومبادئ الاقتصادي والتحریر العولمة مفاهیم مع للتفاعل وعى هناك
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لذا ركزت الدراسة على إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم الجامعي  .السوق  واقتصاد الحرة المنافسة
 بالمطابقة یتعلق تقلیدي مفهوم لم تعد مجرد لأن الجودة. وأثر ذلك علي التقویم والاعتماد الأكادیمي 

 التأثیر ومدي التغیر مع وتعاملها علاقتها وفي بكاملها المنظمة كیان تعم فكریة فلسفة أصبح بل للمواصفات
   . به والتأثر

 تبیاناوتحلیل  لوصف التحلیليو  الوصفيالاحصائي وقد أتبع الدارس في هذه الدراسة المنهج         
 بالمملكة العالي التعلیم مؤسسات حاجة مدي على ومن أهم أهداف هذه الدراسة هي التعرف . الدراسة
   . المختلفة بإداراتها حقیقیة جودة تطبیق إلي السعودیة العربیة

 العالي التعلیم مؤسسات في حقیقیة جودة إدارة لتطبیق إتباعها یمكن التي الخطوات على وأیضاً التعرف
 حسب العالي التعلیم مؤسسات في التعلیم جودة وأبعاد ومتطلبات أسس ومعرفة، السعودیة العربیة بالمملكة
 التعلیم مؤسسات تواجه التي المشكلات علي والتعرف، الأكادیمي  والاعتماد للتقویم الوطنیة الهیئة متطلبات

  . الشاملة الجودة إدارة فلسفة تطبیق عند السعودي العالي
 السلیم التطبیق بین علاقة أن هناك، الدراسة لاختبارها هي  ت التي تسعىومن أهم الفرضیا

 وهناك، العالي التعلیم بمؤسسات التعلیمیة العملیة مخرجات وجودة الأكادیمي والاعتماد الجودة لضمان
 التعلیمیة كما أن هناك العملیة وتطویر العالي التعلیم مؤسسات أهداف بین إحصائیة دلالة ذات علاقة

 التعلیم بمؤسسات التعلیمیة والعملیة أعضاء هیئة التدریس رضاء مستوي بین إحصائیة دلالة ذات لاقةع
 الشاملة الجودة إدارة فلسفة تطبیق عند العالي التعلیم مؤسسات تواجه مشكلات السعودیة وأیضاً هناك العالي

 .  
وكالات ووحدات خاصة  ودوتوصلت الدراسة للنتائج والتوصیات الآتیة فأهم النتائج هي أن وج

 الجامعات أهداف تتسق، التعلیمیة  الجودة سیاسات تطبیق تسهیل على ساعد الأكادیمي لاعتمادبالجودة وا
تطویر العملیة التعلیمیة ، نظام الجودة یؤدي الى تحسین المرافق والامكانات والتجهیزات  مع السعودیة
أما . العمل  نظام فى یحدثها التي التغییرات نتیجة كبیرة مةمقاو  بالجامعات الجودة تطبیق ویواجه، المادیة 

 للجودة للتخطیط الأكادیمي والاعتماد بالجودة خاصة وحدات إنشاء  أهم التوصیات فهي أن هناك ضرورة
 للجودة العملیة التعلیمیة  تطویر عملیات التحسین المستمر بهدف  استمرار على والعمل،  التطبیق ومتابعة

 أعضاء رضا قیاس وضرورة .والعمل ایجاد حلول ناجعة للتطویر والتحسین المستمر  ،الأكادیمي والاعتماد
  . الاعتماد معاییر بتطبیق التزامهم لضمان وذلك باستمرار التدریس هیئة

  
Abstract 

The total quality management  has become one of the most important modern 
management  approaches  that used to meet the competitive environment in the age of 
globalization . Therefore practitioners and scholars in the field of management focused 
their attention on it, that leads to the  awareness for interaction with the concepts of 
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globalization , economic liberalization and the principles of WTO on free competition of 
the market economy. Therefore, the study focused on the total quality of higher education 
institutions, and its impact on the evaluation and academic accreditation. Therefore the 
quality isn't a traditional concept  of conformity to specifications but it is an intellectual 
philosophy entity  to the entire organization and its relationships, dealing with others , the 
extent of the impact and effects. 

The researcher used the statistical  descriptive method  for the analysis and 
description  of the  data. One of the main objectives of this study is to identify the extent 
of quality in  the higher education institutions in Saudi Arabia and their need to apply  
quality in its  various  managements. And also to identify steps that can be followed to 
the apply  quality management in higher education institutions in Saudi Arabia, and  find 
out  principles , requirements and dimensions of  quality  in higher education institutions 
by the National Commission for Assessment and Accreditation , and identify the 
problems faced by the Saudi higher education institutions when applying the philosophy 
of TQM. 
One of the main hypotheses that the study attempts to test is, that there is a relationship 
between the proper application of quality assurance , accreditation, and  the quality of  
education outputs in the educational process of higher education  institutions , there are 
statistically significant relationship between the objectives of the higher education 
institutions  and the development of the educational process, also there is a statistically 
significant relationship between the level of the staff members' satisfaction and the 
teaching and learning process in  institutions of higher education in Saudi Arabia , there 
are also some problems facing the  higher education institutions when applying the 
philosophy of total quality management. 

The study has some  results  and recommendations, the most important findings 
is that there must be some quality agencies and units for the academic accreditation  to 
help to facilitate the application of quality of the educational policies  . Quality system 
leads to improve facilities and l physical resources,  quality application in the universities 
face considerable resistance as a result of the changes of the work system. The most 
important recommendation is that there is a need to establish planning  quality and 
accreditation  and follow-up application units,  continue the improvement processes 
which aim to the quality and accreditation development of the educational process , find 
effective solutions to the development and continuous improvement. And the need to 
measure the satisfaction of faculty members constantly in order to ensure their 
commitment to the implementation of accreditation standards. 
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 تطویر العملیة التعلیمیة نتائج اختبار مربع كاي للاستقلالیة للفرضیة الثانیة .٤٢
  الثالثة

٢٧٠  
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  العبارة الرابعة
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