
الفصل الولل
الطاار العـــام للبحث

المقدمــة
 :تمهيد

) أن الهتتمام بدأ من قبل الباحثين في 2002أوضح علي يحيى الشهري (
مجال علم النفس والسلوك التنظيمي بموضوع الرضا الوظيفي بداية الثلثيينيات 
حتى أصبح من الموضوعات الحيوية والمهمة لكونه، يتناول البعد النساني لدى 
العنصر البشري الذي يعتبر أهتم موارد المنظمة والسيطرة على الموارد المادية 
.الخررى

) أنه في بداية الحياة المهنية للنسان 2005أورد محمود السيد أبو النيل (
اا لقدراتهه وميوله واهتتماماتهه وخربراتهه ومؤهتلتهه  يختار عمله أو يتم اخرتياره له وفق
وبمرور الزمن يتدرج ،(job analysis) العامة التي يتم تهحديدهتا من خرلل تهحليل العمل
الفرد في هتذا العمل الذي التحق به من خرلل ما يكتسبه من خربرة فيه ومن خرلل 
.البرامج التدريبية والتعليمية التي يتزود بها سواء أكان ذلك في المؤسسة أو خرارجها

ويحتاج النسان في تهقدمه ومواصلة نجاحه في العمل وزيادة مستواه وكمية 
إنتاجه فيه لما يدفعه لهذا التقدم والنجاح وزيادة النتاج، إلى تهلك التي يطلق عليها 
وهتي مجموعة الجراءات التي تهتخذهتا إدارة  (works incentive) اسم حوافز العمل
اا، بهدف  العمل من شكل مادي كالنقود، أو في شكل معنوي كالتقدير أو الثينين مع
.تهحفيز العامل ودفعه لزيادة إنتاجه وإشباع حاجاتهه المادية والنفسية

) أن الهتتمام بموضوع الرضا 2000ويشير محمد عبد الرحمن طواليه (
اا الرضا عن العمل أو الرضا المهني بدأ  (job satisfaction) الوظيفي أو ما يسمى أيض
في مجال الصناعة والمؤسسات الدارية المختلفة ثيم اتهجهت دراسات الرضا 
اا كما أشارت نتائج بعض الدراسات إلى أن  الوظيفي إلى مجال التربية والتعليم حديث
درجة الرضا الوظيفي للمعلم تهتوقف بين مدى التوازن بين درج الشباع لما يطلبه 
.المعلم وما يقدمه له محيط العمل

ل شك أن القوى البشرية المعدة والمدربة هتي أساس تهقدم الشعوب والمم 
المختلفة وإذا تهوافرت لها ظروف العمل المناسبة وأشبعت حاجاتهها الفسيولوجية 
.والنفسية والجتماعية، فإن دورهتا في النتاج سيكون أجدى وأكثر فاعلية

) الهتتمام بدراسة الرضا الوظيفي لدى الفراد 2000ذكر غازي آدم (
العاملين يرجع إلى حقيقة أن العمل هتو أحد الطرق التي بواسطتها يتم اندماج الفرد
مع الجماعة الوطنية والمجتمع، بل أن الرضا الوظيفي يعتبر أحد مكونات السعادة 
والرضا عن الحياة بحيث يمكن القول بأن الفراد العاملين أكبر سعادة من الفراد 
غير العاملين وهتذه الحقيقة تهدفع إلى العتقاد بأن للرضا الوظيفي علقة مباشرة 
.بالنتاجية
:مشكلة البحث

اا  اا أو إيجاب يمثل الرضا الوظيفي دور كبير في النتاج هتذا الرضا ينعكس سلب
.على التلميذ فالمعلم يعتبر أساس في نجاح أو فشل العملية التربوية

1



اا في أدائه لعمله لذلك محور هتذه  اا هتام وتهلعب صحة المعلم النفسية دور
.الدراسة ركز على العلقة بين الرضا الوظيفي والداء المهني لدى المعلم

ويمكن بلورة مشكلة الدراسة في الجابة عن السؤال الرئيسي التالي: إلى 
أي مدى تهوجد علقة ارتهباطية بين الرضا الوظيفي والداء المهني لمعملي المرحلة 
:الثانوية بمحلية الخرطوم؟ ويتفرع منه السئلة التالية

1 ما هتي السمة العامة للرضا الوظيفي لدى معلمي ومعلمات المرحلة الثانوية 
.بمحلية الخرطوم؟

2 ما هتي السمة العامة للداء المهني لدى معلمي ومعلمات المرحلة الثانوية 
.بمحلية الخرطوم؟

3 هتل تهوجد علقة ارتهباطية دالة بين الرضا الوظيفي والداء المهني لمعلمي 
.ومعلمات المرحلة الثانوية بولية الخرطوم؟

4 اا في مستوى الرضا الوظيفي تهعزى لمتغير النوع  هتل تهوجد فروق دالة إحصائي
أأنثى)؟ .(ذكر/ 

5 هتل تهوجد علقة ارتهباط دالة بين مستوى الرضا الوظيفي لدى المعلمين 
.بالمرحلة الثانوية بولية الخرطوم ومتغير المؤهتل الكاديمي؟

6 هتل تهوجد علقة ارتهباط دالة بين مستوى الرضا الوظيفي لدى المعلمين 
.بالمرحلة الثانوية بولية الخرطوم ومتغير سنوات الخبرة؟

7 اا في مستوى الداء المهني تهعزى لمتغير النوع؟ .هتل تهوجد فروق دالة إحصائي
8 هتل تهوجد علقة ارتهباط دالة بين مستوى الداء المهني لدى المعلمين 

.بالمرحلة الثانوية بولية الخرطوم ومتغير المؤهتل الكاديمي؟
9 هتل تهوجد علقة ارتهباط دالة بين مستوى الداء المهني لدى المعلمين 

.بالمرحلة الثانوية بولية الخرطوم ومتغير سنوات الخبرة؟

 :أهداف البحث
 :يهدف البحث الحالي إلى

1- التعرف على السمة العامة للرضا الوظيفي لدى معلمي ومعلمات المرحلة  
.الثانوية بمحلية الخرطوم

2- التعرف علىالسمة العامة للداء المهني لدى معلمي ومعلمات المرحلة 
.الثانوية بمحلية الخرطوم

3- معرفة ما إذا كانت هتناك علقة ارتهباطية دالة بين الرضا الوظيفيوالداء 
المهني لدى معلمي ومعلمات المرحلة الثانوية بولية الخرطوم

4- معرفةالفروق  في مستوى الرضا الوظيفي لدى معلمي ومعلمات المرحلة 
.الثانوية بولية الخرطومتعزى لمتغير النوع

5- معرفةالعلقة الرتهباطية بين مستوى الرضا الوظيفي لدى المعلمين بالمرحلة
اا لمتغير المؤهتل الكاديمي .الثانوية بولية الخرطوم تهبع
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6- معرفةالعلقة الرتهباطية بين مستوى الرضا الوظيفي لدى المعلمين بالمرحلة
اا لمتغير سنوات الخبرة .الثانوية بولية الخرطوم تهبع

7- التعرف علىالفروق  في مستوى الداء المهني لدى معلمي ومعلمات المرحلة
.الثانوية بولية الخرطوم تهعزى لمتغير النوع

8- معرفةما إذا كانت هتناك علقة ارتهباط بين مستوى الداء المهني لدى 
.المعلمين بالمرحلة الثانوية بولية الخرطوم ومتغير المؤهتل الكاديمي

9- معرفةالعلقة الرتهباطية بين مستوى الداء المهني لدى المعلمين بالمرحلة 
.الثانوية بولية الخرطوم ومتغير سنوات الخبرة

:أهمية البحث
 :تهتلخص أهتمية البحث في النقاط التالية
 :من الناحية النظرية

نالت دراسة الرضا الوظيفي أهتمية خراصة جعلته محل اهتتمام كثير من مراكككز
البحث العلمي خراصة بعد أن أثيبتت الدراسات الحديثة وجود علقة إيجابية بين الرضا
 .الوظيفي والداء

:الناحية التطبيقية
) أن الرضا الوظيفي يعتبر من أهتم مؤشرات الصحة 2000يرى الحنطي (

النفسية والعافية للمنظمة ومدى فاعليتها على افتراض أن المنظمة التي ل يشعر 
العاملون فيها بالرضا سيكون حظها قليل من النجاح مقارنة بالتي يشعر فيها 
.العاملون بالرضا
:فرضيات البحث

1- السمة العامة للرضا الوظيفي وسط معلمي المرحلة الثانوية بمحلية الخرطوم
 .تهتميز بالرتهفاع

2- السمة العامة للداء المهني لدى معلمي المرحلة الثانوية بمحلية الخرطوم 
.تهتميز بالرتهفاع

3- تهوجد علقة ارتهباطية دالة بين الرضا الوظيفي والداء المهني لمعلمي المرحلة
 .الثانوية بمحلية الخرطوم

4- اا في الرضا الوظيفي وسط معلمي المرحلة الثانوية  تهوجد فروق دالة إحصائي
اا لمتغير النوع (ذكر/أنثى .(بمحلية الخرطوم تهبع

5- تهوجد علقة ارتهباط دالة بين مستوى الرضا الوظيفي لدى معلمي المرحلة 
.الثانوية بولية الخرطوم ومتغير المؤهتل الدراسي

6- تهوجد علقة ارتهباط دالة بين مستوى الرضا الوظيفي لدى معلمي المرحلة 
.الثانوية بولية الخرطوم ومتغير سنوات الخبرة

7- اا في الداء المهني وسط معلمي المرحلة الثانوية  تهوجد فروق دالة إحصائي
اا لمتغير النوع (ذكر/أنثى .(بمحلية الخرطوم تهبع
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8- تهوجد علقة ارتهباط دالة بين مستوى الداء المهني لدى معلمي المرحلة 
.الثانوية بولية الخرطوم ومتغير المؤهتل الدراسي

9- تهوجد علقة ارتهباط دالة بين مستوى الداء المهني لدى معلمي المرحلة 
.الثانوية بولية الخرطوم ومتغير سنوات الخبرة

:حدولد البحث
معلمين ومعلمات المرحلة الثانويةالحدولد البشرية:  . 

المدارس الثانويةة بمحلية الخرطوم وحدة الشهداء وسوباالحدولد المكانية:  . 
م2014 إلى 2013الفترة من الحدولد الزمانية:  . 
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:مصطلحات البحث
:الرضا الوظيفي في اللغة

) أن كلمة رضا تهعني 2004أورد مجمع اللغة العربية في المعجم الوجيز (
القبول والخرتيار ويقال رضية له رآه أهتل له، ورضي منه كذا؛ اكتفى، فهو راض، 
.ورضاء أي أرضاه أو وافقه
:في الصططلح:

سرور الشخص بوظيفته أو عمله أو شعور الموظف اليجابي أو السلبي نحو 
العمل الذي ينتمي إليه نتيجة تهأثييره بمجموعة من المتغيرات المادية والمعنوية التي 
تهحيط به في بيئة العمل وحالة ليصل بها الفرد إلى تهكامل مع عمله من خرلل 
.طموحه الوظيفي ورغبته في النمو والتقدم وتهحقيق أهتداف العمل ذاتهه

) أن مفهوم الرضا الوظيفي يستخدم لوصف 2003أوضحت رانية عيسى (
مشاعر العاملين تهجاه العمل الذي يقومون به وأن الوصف الذي يعطيه العامل 
اا على الوصف الذي ل يعطيه النسان عن انطباعاتهه وردود أفعاله  لعمله ينطبق تهمام
.في الحياة بصفة عامة

) أن مفهوم الرضا الوظيفي 2000أوردت سهيلة محمد عباس وعلي السيد (
يشير إلى وجهة نظر الفراد العاملين نحو ميولهم واستحسانهم للعمل الذي 
يزاولونه فقبول الفراد لعملهم يولد لديهم مشاعر الرضا عنه. فيؤثير بدرجة كبيرة 
على الكثير من الظواهتر في المنظم منها التغلب في الوظائف معدلت الدوران 
والغياب والشكاوى والحوادث أثيناء العمل والرضا عن العمل ومعدلت الداء لذا فإن
اا تهجري دراسات حول رضا الفراد العاملين عن أعمالهم  اا من المنظمات غالب كثير
اا لحقيقة مشاعر الفراد وتهجنب الكثير من المشاكل  لكي يكون أكثر معرفة وإدراك
.الناجمة عن عدم الرضا

) أن بعض التعريفات تهركز على الجوانب 2006ذكرت أميرة محمد علي (
الجماعية للمعنويات بأن الرضا الوظيفي هتو قبول النسان لوظيفته كما هتي قيامه 
باستغلل سبل الرضا المتاحة له من خرللها ويرتهبط بالوظيفة الواحدة أكثر من 
مصدر لتحقيق الرضا في النسان قد يشعر بحماس النتاجية العالية في عمله 
.ويتمتع برضا وظيفي عالي
:الداء المهني

اا من عناصر النتاجية، وهتو يختككص1992يرى عودة ( ) أن الداء المهني عنصر
اا لعدة أبعاد متداخرلككة وهتككي: العمككل الككذي بالجانب النساني، ويتم تهحديد النتاجية تهبع
يؤديه العامل، ومدى تهفهمه لدوره وإخرتصاصه، ومككدى إتهبككاعه للتعليمككات الككتي تهصككل
إليه مكن الدارة عكبر المشكرف المباشككر لكه، النجكاز الكذي يحققكه بالعمكل وأدوات
العمل وشعوره بالنتماء لمكان العمل، وتهطوره المهني وإتهقانه، سككلوك العامككل مككع
زملئه ورؤسائه ومدى تهعككاونه مككع روح الفريككق، الحالككة النفسككية الككتي يوجككد عليهككا
العامل من حيث الرغبة في العمل وإتهقان عمله والسعي لتطوير نفسه. إضافة إلككى
طرق التحسين والتطوير التي يمكن أن يوفرهتا العامل في عمله، وبالتالي انعكاسها
على تهرقيته

اا يقصد بالداء المهني في هتذا البحث الدرجة التي يتحصل عليها  إجرائي
 .المبحوث على مقياس الداء المهني
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:المرحلة الثانوية
م) المرحلة الثانوية بأنها: " من أهتم المراحل التي يمر 2000يعرف حكيم (

بها الطالب وأصعبها، فهي مرحلة مفصلية في حياتهه ، حيث يقع عليها عبء إعداده 
 ." للدراسة الجامعية العليا كما تههيئه للنخراط في سوق العمل وغيرهتا

اا يقصد بالمرحلة الثانوية في هتذا البحث المرحلة الدراسية التي تهأتهي  إجرائي
بعد مرحلة الساس وتهسبق الجامعة، والتي ضمن نطاقها تهقع المدارس الثانويةة 
.التي سيتم فيها إجراء هتذا البحث بمحلية الخرطوم
:محلية الخرطاوم

هتيإحدى محليات ولية الخرطوم السبع التي تهم إنشاؤهتا بموجب قانون الحكم
م. 1998م وهتو القانون البديل لقانون الحكم المحلى لعام 2003المحلى لعام 

تهفردت محلية الخرطوم بعدة ميزات دون غيرهتا من المحليات الخررى من حيث 
اا من حيث الطبيعة كما وإنها تهجمع الموقع الذي خرصها بصفة أجمل مدن العالم موقع
مراكز اتهخاذ القرار بكل مستوياتهه السيادية والولئية بحكم أنها عاصمة البلد مما 
اا دون سواهتا من  اا إضافي اضفي عليها ميزات نوعيه وألقت بالتالي علي عاتهقها عبئ
مدن البلد فهي بالضافةللعباء التي تهضطلع بها كمحلية حسبما فصل ذلك قانون 
اا كحاضرة  اا وولئي الحكم المحلي نجدهتا تهحمل عبء مقابلة ظروف الموقع سيادي
اا في الرؤية وواقعية الرسالة من خرلل منظور علمي  للسودان مما يتطلب وضوح
يستوعب هتذه المعطيات ويستصحب الكثير من المتغيرات السياسية والجتماعية 
ال إلى تهحقيق الهتداف والغابات المنشودة  .والقتصادية والثقافية وصو

اا يقصد بمحلية الخرطوم الرقعة الجغرافية التي تهوجد بها المدارس  إجرائي
2014(موقع محلية الخرطوم، الثانويةة المستهدفة من البحث الحالي.  )
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