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  الآیة 
  

َكُمْ و( ُ عَمَل َرَى اللهَّ َسَی ُوا ف ُلِ اعْمَل ُھُ  َ◌ق وَرَسُول
َادَةِ  ھ غَیْبِ وَالشَّ ِمِ الْ ىَ عَال ل ِ ونَ إ رَُدُّ وُنَ وَسَت مُؤْمِن وَالْ

ُونَ  مُْ تعَْمَل ِمَا كُنت كُُمْ ب َینُبَِّئ   )١٠٥ . ف
  

  )105(التوبة ، الآیة 



أ  

  الإھداء 
  ...إلیكم 

  م في علیائكم تھفون وترنون إلینا لترونا وأنت
  نجمة مضاءة ، ، ، ھا نحن قد أكملنا لكم بضع حریفات 
  في محیط العلم ونستبق القلم لنشدو  ما تبقى من حروف 

  ... أمي الحبیبة 
  أیھا القابعین على أولى بشائر حصولنا 
  لكم العمل الذي لولاكم ما كنا وما كان 

  ... أبي الغالي روح 
  أخواني وأخواتي  إلى

  إلى كل باحث  یبحث عن الحقیقة  والمعرفة 



ب  

   شكر وتقدیر
الحمѧѧѧد Ϳ الѧѧѧذي بنعمتѧѧѧھ تѧѧѧتم الصѧѧѧالحات، الحمѧѧѧد Ϳ الѧѧѧذي جعلنѧѧѧا   

مسلمین والصѧلاة والسѧلام علѧى أشѧرف الأنبیѧاء وخѧاتم المرسѧلین وعلѧى 
  . آلھ وصحبھ ومن اتبع ھداه إلى یوم الدین

  : الشكر كل الشكر موصول إلى
ة بكѧل رسѧال، التѧي أشѧرفت علѧى ھѧذه المحمѧد زیѧنالدكتورة بخیتѧة   

ѧود علѧین لتجѧدیھا  يتجرد ونكران ذات مستقطعة من وقتھا الثمѧا لѧل مѧبك
  . في ھذه الدراسة يمن معلومات أعانتن

تقѧѧѧدم بالشѧѧѧكر الجزیѧѧѧل لكѧѧѧل المشѧѧѧرفات بریѧѧѧاض الأطفѧѧѧال أكمѧѧѧا   
بѧإجراء الدراسѧة  يأمѧدرمان علѧى السѧماح لѧمحلیѧة النموذجیѧة والشѧعبیة ب

  . بریاضھمالمیدانیة 
جمѧѧیعھم لتشѧѧجیعھم الѧѧدائم  يوالشѧѧكر الكثیѧѧر والѧѧوفیر لأفѧѧراد أسѧѧرت  

بثوبھѧا اللائѧق، والشѧكر موصѧول  رسالةفي إخراج ھذه ال يوصبرھم مع
  .  يلصدیقات

  . لكل من حمل القلم لیعلم ویتعلم
  لكل باحث عن الحقیقة 

  يلكم شكر



ج  

  المستخلص
  

معلمــات  لــدىمعرفــة الســمة العامــة للاحتــراق النفســي لــى إ بحــثال اهــذ یهــدف  
ریــاض الأطفــال بمحلیــة أمــدرمان، معرفــة دلالــة الفــروق فــي مســتوى الاحتــراق النفســي 

، معرفـة درجـة العلاقـة بـین مسـتوى )شـعبیة/نموذجیـة(التي تعزى لمتغیر نوع الروضـة 
ادیمي وسـنوات معلمـات ریـاض الأطفـال ومتغیـرات المؤهـل الأكـ لـدىالاحتراق النفسي 

معلمـة مـن ) 60(مـن المجتمـع أي %) 26.7(بلـغ حجـم العینـة المختـارة نسـبة  .الخبرة
ــــة ــــعبیة والنموذجیــ ــال الشــ ـــــاض الأطفــــ ـــة . ریـ ــات اشــــــتملت أدوات الدراســـ ـــتمارة البیانــــ اســـ

كانـت أهـم النتـائج التـي و . مقیـاس ماسـلاش للاحتـراق النفسـي، بالإضافة إلى الأساسیة
  : هاأهم الباحثةإلیها توصلت 

الســمة العامــة للاحتــرق النفســي تتمیــز بالانخفــاض لــدى معلمــات ریــاض الأطفــال أن 
بمحلیة أم درمان، عدم وجود فروق دالة إحصائیاً في مستوى الاحتراق النفسـي بجمیـع 
ــة بــــین  أبعــــاده وعلــــى الدرجــــة الكلیــــة للمقیــــاس، وهــــي عــــدم وجــــود علاقــــة ارتباطیــــة دالــ

الأطفـال الشـعبیة والنموذجیـة ومتغیـري المؤهـل  الاحتراق النفسي  لدى معلمات ریاض
مـن  معلمـة الروضـةهتمـام بالاومـن أهـم توصـیات الدراسـة . الأكادیمي وسنوات الخبـرة

جمیــع الجوانــب المحیطـــة بهــا لان إحساســـاها بالاهتمــام والمســاندة یقلـــل مــن الاحتـــراق 
  . النفسي لدیها



د  

  المستخلص باللغة الإنجلیزیة
  

This study aims to know the general feaure of psychological 
burnout among kindergarten teachers in Omdurman locality, the 
differences in the levels of psychological burnout due to type of 
kindergarten (ideal/public), the degree of relationship between 
psychological burnout and the variables of academic 
qualification and years of experiences. The study sample 
included (26.7%) of the total population of teachers (60) 
teachers selected from local and ideal kindergartens in the area. 
The study tools included basic information form and Maslach 
Scale of Burnout. The researcher revealed that the general 
feature of psychological burnout among kindergarten teachers in 
Omdurman locality tend to be low, there are no signficant 
differences in burnout due to type of kindergarten and no 
significant correlation was found between the level of burnout 
and academic qualification and years of experience of the 
kindergarten teachers. The study highly recommends putting of 
more interest on the kindergarten teachers from all her aspects 
because her feeling with support and interesnt minimizes 
burnout.   



ه  
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و  

  الفصل الثالث 
جراءات البحث    منهج وإ

  40  مقدمة
  40  منهج الدراسة: أولاً 
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ز  

  فهرس الجداول
  الصفحة  الجدول 

  41  یوضح مجتمع العینة الأصلي) 1(جدول رقم 
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وفقاً لطریقة ألفا  الاحتراق النفسيمعامل الثبات لمقیاس  یوضح )8(جدول رقم 
  كرونباخ

48  
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  الأول فصلال
  الإطار العام للدراسة 

  المقدمة
كسابهم المعارف والخبرات أثناء  تلعب المشرفة دوراً كبیراً في توجیه الأطفال وإ

ــة للطفــــل ــي تلعـــب دور الأم البدیلـ ــداف ریــــاض وجـــودهم فـــي الروضـــة، فهــ ، محققـــة أهـ
) 45: م2008(یــرى علــي خضــر . الأطفــال فــي الرعایــة الشــاملة الســلیمة لنمــو الطفــل

أن اختیار مشرفة الروضة حتى تقوم بهـذا الـدور، لا بـد أن یـتم اختیارهـا علـى مسـتوى 
لمامهـــا بأصــول التعامــل مــع الأطفــال وفنـــون  دقیــق مــن حیــث المــؤهلات الأكادیمیــة وإ

ـــارات التــــــدریب ال ــــةومهـــ ــــوزان أیــــــزكس .  مختلفــ ـــــیر ســ ــــى أن دور ) 7: م1995(وتشـ إلــ
تلقـین المعلومـات، بـل لهـا دوراً و المشرفة في ریاض الأطفال لا یقتصر علـى التـدریس 

تركـوا منـازلهم وأمهـاتهم لفتـرة مـن الوقـت أثنـاء  منمهماً لكونها بدیلة للأم، تتعامل مع 
  .الیوم، وتوجهوا إلى بیئة ومحیط غیر مألوف لدیهم

الضغوط النفسیة كما یرى بعض الباحثین بشكل عام تعتبر سمة من  نإ
ن لم تكن ضروریة وذلك إ ،سمات الحیاة فهي في بعض مستویاتها قد تكون مطلوبة
عن الزائدة  الضغوط النفسیة لتحفیز الفرد ودفعه إلى الانجاز وتحقیق النجاح غیر أن

فضي إلى مشاكل یصعب قد تفي مجال عمل مشرفة ریاض الأطفال الحد المناسب 
قد یؤدي إلى تفاقم الوضع  .حلها لما لها من آثار سلبیة على الصحة العقلیة والبدنیة

وحدوث حالات الاحتراق النفسي ومن هذاً المنطلق فإن الاحتراق النفسي ینظر إلیه 
والاحتراق النفسي  .)11: م1999,البتال(باعتباره المحصل النهائي للضغوط النفسیة 

 وتشمل والدوافع والاتجاهات المشاعر تتضمن داخلیة سلبیة نفسیة رةخبیعني 
 یحدث الاحتراق وان ومفهومها الذات ونحو الغیر نحو ملائمة وغیر سلبیة استجابات

   .  الفردي المستوى على
ومن من هنا برزت الحاجة الى تسلیط  الضوء على موضوع الاحتراق النفسي     

نتائج الأزمات النفسیة الخطیرة على الكوادر البشریة  الذي یعد إحدىالذي یحترق، و 
, والتي تؤثر سلبیاً في الجانب الاجتماعي, العاملة في مؤسسات التعلیم بشكل عام

ملهم بطرائق الذین یفترض فیهم القیام بعو  ،النفسي للأفراد الذین یعانون منها, الصحي
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ن ذلك یؤثر سلباً على أهم ما تتسم بالفاعلیة موجود في العملیة التعلیمیة هو ، كما وإ
وجوهرها إلا وهو التفاعل بین المعلم والتلمیذ ذلك التفاعل الذي لن یكون مجدیاً سواء 

: م2003 ,الجمالي( في نقل المعلومة أو تفسیرها أو نجاح عملیة الأتصال بشكل عام
25( .    
ومنها  تتداخل ظاهرة الاحتراق النفسي للمعلم مع ظواهر أخرى متشابكة      

اتجاهات المعلم نحو المهنة، الرضا الوظیفي، كفایات المعلم، التفاعل الاجتماعي، 
 Educational attitudesالسلطة المدرسیة، وربما یعد اتجاه المعلم نحو المهنة 

هو المحدد الأساسي لمدى تحمله للمهنة وضغوطها النفسیة والجسمیة وبالتالي 
ثمة اتفاق أن كلمة السر لنجاح المعلم في عمله هي للاحتراق النفسي الذي یواجهه، و 

اتجاهاته الإیجابیة نحو مهنته، لأن هذه الاتجاهات هي القاعدة التي ینبني علیها 
كما أن الاتجاهات نحو مهنته ). Chase, 1985(معظم النشاطات التربویة 

م في التدریسیة هي مفتاح التنبؤ بنموذج الجو الاجتماعي الذي سوف یؤكده المعل
حجرة الدراسة ، وأن الاتجاهات الإیجابیة هي ركیزة معظم النشاطات التربویة 

)Kitchent, 1980( . ومن كل ما جاء كان اهتمام الباحثة بموضوع الاحتراق
  . النفسي لدى معلمات ریاض الأطفال

  البحث  ةمشكل
التوافق المهني ن ومن خلال عمل الباحثة في ریاض الأطفال لاحظت أ      

ومدى  اعن عمله اومستوى رضاه ایحدد ویؤثر بشكل كبیر نوع أدائهلمعلمة ل
في ذلك، كما إنه یمثل حداً بین ما یمكن أن یمثل عامل ضغط سلبي یثیر  انجاحه

غیر راضیة عن مهنتها كمعلمة ریاض  ت، إذا ما كاناالاحتراق النفسي الداخلي لدیه
، إن اجل الإبداع والتألق في عملهمن أ ا، وبین ما یمكن إن یكون محفزاً لهأطفال

، تنحصر مشكلة البحث الحالي  .ةإیجابیبیئة عملها والظروف المحیطة بها  تكان إذاً
  : في السؤال الرئیسي التالي

معلمات ریاض الأطفال بمحلیة أمدرمان  لدى النفسي الاحتراق مستوى هو ما
  ؟ العملبیئة الشخصیة و وعلاقته بمتغیرات 

  : لسؤال الأسئلة التالیةویتفرع من هذا ا
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معلمات ریاض الأطفال بمحلیة  لدىما هي السمة العامة للاحتراق النفسي  -1
  أمدرمان؟

معلمات ریاض الأطفال  لدىهل توجد فروق في مستوى الاحتراق النفسي  -2
 ؟)شعبیة/نموذجیة(لمتغیر نوع الروضة  تبعاً بمحلیة أمدرمان 

معلمات ریاض  لدىاق النفسي مستوى الاحتر  علاقة ارتباطیة بینهل توجد  -3
 متغیر المؤهل الأكادیمي؟و الأطفال بمحلیة أمدرمان 

معلمات ریاض  لدىهل توجد علاقة ارتباطیة بین مستوى الاحتراق النفسي  -4
 الأطفال بمحلیة أمدرمان ومتغیر سنوات الخبرة؟

  أهمیة البحث 
تطبیقي الحالي في ثلاثة محاور من الجانب النظري والالبحث تتمثل أهمیة 

  : صها بالآتيییمكن تلخوالتأصیلي 
 الجانب النظري : المحور الأول  -أ 

من الجانب النظري یعتبر هذا البحث بمثابة إضافة للتعلیم قبل المدرسي، وذلك 
بما ستعرضه الباحثة من إطار نظري یسهم في حل مشكلات المعلم ویجنبه 

ات التي تفسر الضغوط التي تؤدي للاحتراق النفسي وذلك من خلال النظری
 . الاحتراق النفسي

 الجانب التطبیقي  :المحور الثاني  -ب 

إن للبحث الحالي أهمیة عملیة تتعلق بما یمكن أن یتوصل إلیه من نتائج نتیجة 
التطبیق المیداني الذي تقوم به الدراسة وأخذها لأراء عینة من مجتمع البحث 

مؤسسات ذات العلاقة لمعرفة مدى معاناتهم من الاحتراق النفسي وما یمكن لل
دارة التعلیم قبل المدرسي تقدیمه من أجل ذلك  . ولاسیما وزارة التربیة والتعلیم وإ

لهذا البحث أهمیة خاصة للباحثة نفسها كون إن الباحثة هي إضافة إلى ذلك فإن 
إن التركیز على معلمة في إحدى ریاض الأطفال بمحلیة أم درمان من حیث 

لدى معلمات ریاض الأطفال ومدى أهمیته في دراسة دراسة الاحتراق النفسي 
الباحثة یجعلها تتعرف بشكل مباشر على تداعیات كبیرة ومواقف خاصة بتعلیم 
أطفال الروضة وقیمها ومدى قوة مواجهتها مما قد تؤثر علیها مهنیاً ونفسیاً 
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له لهذا من الطبیعي أن یدفعها هذا إلى شعورها الدائم أن مجتمعها . واجتماعیاً 
الفضل علیها في كل مراحل حیاتها ورغبة منها إلى الإسهام في أن تقدم الكثیر 
من المعلومات والخصائص المرتبطة بهذه المهنة وتقف على أهم الصعوبات 
خلاص وتسعى  التي تواجه كل معلمة ریاض أطفال تمارس مهنتها فیها بأمانة وإ

 .مهمةلتقدیم الأفضل فیها من تقدیم مقترحات ووجهات نظر 

  أهداف البحث 
معلمات ریاض الأطفال بمحلیة  لدىمعرفة السمة العامة للاحتراق النفسي  -1

  . أمدرمان
معلمات ریاض  لدىمعرفة دلالة الفروق في مستوى الاحتراق النفسي  -2

 ).شعبیة/نموذجیة(الأطفال بمحلیة أمدرمان التي تعزى لمتغیر نوع الروضة 
معلمات ریاض  لدىتراق النفسي مستوى الاح درجة العلاقة بینمعرفة  -3

 . متغیر المؤهل الأكادیميو الأطفال بمحلیة أمدرمان 

 لدىالتعرف على دلالة العلاقة الارتباطیة بین مستوى الاحتراق النفسي  -4
 . معلمات ریاض الأطفال بمحلیة أمدرمان ومتغیر سنوات الخبرة

  فرضیات البحث 
مات ریاض الأطفال بمحلیة معل لدىتتمیز السمة العامة للاحتراق النفسي  -1

  . نخفاضأمدرمان بالا
 لدىتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الاحتراق النفسي لا   -2

معلمات ریاض الأطفال بمحلیة أمدرمان التي تعزى لمتغیر نوع الروضة 
 ).شعبیة/نموذجیة(

معلمات ریاض  لدىمستوى الاحتراق النفسي بین  علاقة ارتباطتوجد لا  -3
 . بمحلیة أمدرمان تعزى لمتغیر المؤهل الأكادیميالأطفال 

 لدىدالة بین مستوى الاحتراق النفسي موجبة توجد علاقة ارتباطیة لا   -4
 .معلمات ریاض الأطفال بمحلیة أمدرمان ومتغیر سنوات الخبرة

  حدود البحث 
  . معلمات ریاض الأطفال: الحدود البشریة
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  . درمان بولایة الخرطوم ریاض الأطفال بمحلیة أم: الحدود المكانیة
  . م2014الفترة من یونیو إلى سبتمبر : الحدود الزمانیة

  مصطلحات البحث 
  الاحتراق النفسي 

 العمـل ضـغط بتـأثیر الفـرد علـى تظهـر والجسـدي النفسـي الإعیاء من حالة هو
 یمكـن سـلبي بشـكل فیهـا یعمـل التـي المهنـة نحـو اتجاهاتـه في وتؤثر له یتعرض الذي

، عمـار حامـد( الآخـرین مـع وعلاقتـه العمـل أثنـاء سـلوكه خـلال من ضوحبو  تشخیصه
1995( .  

والتعریف الإجرائي للاحتراق النفسي في هذ البحـث هـو مجمـوع الـدرجات التـي 
  . تحرزها المبحوثة على مقیاس الاحتراق النفسي المعد لأغراض هذا البحث

  ریاض الأطفال 
تلـك المرحلـة التـي یمكـن للطفـل  أن الروضة هـي) م1996(أورد بدوي االشفیع 

أن یكتسب من خلالها العادات الصالحة والصـحیحة والعقلیـة والاجتماعیـة إلـى جانـب 
اكتســـابهم بكثیـــر مـــن المعلومـــات والخبـــرات بشـــكل طبیعـــي مـــن خـــلال أنشـــطة موجهـــة 

  . لتغطیة تلك الاحتیاجات
ات أن الریاض ودور الحضانة هي تلك المؤسس) م1986(وترى فوزیة دیاب   

التربویة التي یلتحق بها الأطفال في سنوات الحضانة أي في السنوات الست الأولى 
من عمرهم ولیحظوا بقدر من الرعایة والتربیة الحضانیة الصالحة بعض الوقت كل 

أو بیوت أطفال ) Nursing Schools(یوم، وتسمى هذه الدور بمدارس الحضانة 
)Nursing Homes ( أو ریاض الأطفال)Kindergartens ( أو مراكز رعایة

  ).Day Care Center(نهاریة 
تربویاً یقصد بریاض الأطفال المؤسسات التربویة الاجتماعیة التي تعنى بطفل   

ما قبل المدرسـة فـي سـن الثالثـة وحتـى السادسـة، وذلـك مـن الناحیـة التربویـة والصـحیة 
   ).م1996بدوي الشفیع (وتعمل على تحقیق النمو المتكامل للطفل 

إجرائیـاً یقصـد بهـا المؤسسـات التعلیمیـة الخاضـعة لإدارة مرحلـة التعلـیم مـا قبــل     
  . المدرسي بمحلیة أم درمان والتي تمثل الحدود المكانیة لإجراء البحث الحالي
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  معلمات ریاض الأطفال 
هي المعلمة  التي تلعـب دور الأم البدیلـة فـي الروضـة، محققـة أهـداف ریـاض     

  ).م1996بدوي الشفیع ( لرعایة الشاملة والسلیمة للطفلالأطفال من حیث ا
ــال الكــــوادر التعلیمیــــة التــــي تعمــــل فــــي      ــات ریــــاض الأطفــ ــد بمعلمــ إجرائیــــاً یقصــ

  . ریاض الأطفال التابعة لمحلیة أم درمان والتي تمثل الحدود البشریة لهذا البحث
  محلیة أم درمان 

 علــى أمـدرمان محلیـة تقــع. تمثـل واحـدة مـن المحلیــات المكونـة لولایـة الخرطـوم
 محلیــة وغربــاً  كــرري محلیــة شــمالاً  تحـدها ، النیــل ونهــر الأبــیض للنیــل الغربیــة الضـفة
، و 16و 14، وتقــع محلیــة أم درمــان بــین خطــي عــرض أمبــدة  32و 31درجــة شــمالاً

    ).2014موقع محلیة ولایة الخرطوم، ( درجة شرقاً 



  
  
  
  
  

  الفصل الثاني
 الإطار النظري والدراسات

  السابقة
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  الثاني فصلال
  الإطار النظري والدراسات السابقة 

  المبحث الأول 
  الاحتراق النفسي     

  مقدمة
ـــن حیـــــث المفهـــــوم    ـــراق النفســـــي، مــ ــذا المبحـــــث الاحتــ ــــة فـــــي هـــ ـــتتناول الباحثـ ســ

والتعریفــات والنظریــات التــي تفســر الاحتــراق النفســـي مــن قبــل علمــاء النفســي وأســـبابه 
  . مهنة التدریس وخاصة ریاض الأطفالسي في ومصادره، والاحتراق النف
  تعریف الاحتراق النفسي 

  : تتناول الباحثة تعریف الاحتراق النفسي من الجوانب الآتیة  
  لغویاً : أولاً 

حتـــراق النفســـي نـــوع مـــن الضــــغوط تشـــیر المعـــاجم اللغویـــة العربیـــة إلـــى أن الا
عســكر، ( ل شــيءأصــلها ضــغط بمعنــى الضــیق والإكــراه علــى فعــ المهنیــة، والضــغوط

2000 :25( .  
   ثانیاً في اصطلاح علم النفس

 والدراسات الأبحاث في النفسي الاحتراق لمصطلح كثیرة تعاریف وردت   
 أن إلا التعریفات هذه بین الاختلاف ماهیة بالرغم ولكن الظاهرة هذه تناولت التي
 خبرة:  عن ارةعب النفسي الاحتراق أن وهي الباحثین معظم علیها تجمع نقاطاً  هناك
 سلبیة استجابات وتشمل والدوافع والاتجاهات المشاعر تتضمن داخلیة سلبیة نفسیة
 المستوى على یحدث الاحتراق وان ومفهومها الذات ونحو الغیر نحو ملائمة وغیر

 للاحتراق الاستخدام الشائعة التعاریف الجزء هذاً  في نستعرض وسوف.الفردي
  . )33  :1995، عمار( النفسي

: 2011(المذكور في محمد  Freudenberger )1975( نبرجر فروید یعد
 للإشارة السبعینات أوائل في) النفسي الاحتراق( المصطلح هذا استخدم من أول) 23
 المهن في العاملین لدى العمل لضغوط والانفعالیة الجسمیة الاستجابات إلى

 تخص والتي صعبة أهداف لتحقیق السعي في أنفسهم یرهقون الذین الإنسانیة
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 فالإرهاق مستمر، إرهاق ظاهرة عن عبارة النفسي والاحتراق الآخرین، مساعدة
 ویعرف، الراحة عدم إلى راحة بعد ینتقل حیث مكثف جهد بذل نتیجة یكون المؤقت

(Pines and Aronson,1981) وتبتلي تعذب للعقل حالة: " أنه على الاحتراق 
 " .خرینآ أشخاص مع یعملون الذین الأشخاص

:  بأنه یعرف النفسي الاحتراق أن إلى) Maslach ,1982( ماسلاش أشارت    
 والتجرد ، الانفعالیة الطاقة واستنفاد العصبي الإجهاد أعراض مجموعة أو متلازمة"

 المجال في الشخصي الإنجاز عن الرضا بعدم والإحساس ، الشخصیة الخواص عن
 نوعاً  یؤدون الذین الأشخاص لدى حدثت أن یمكن أعراض مجموعة وهي ، المهني

 ).2000 البتال،(  الناس مع المباشر التعامل تقتضي التي الأعمال من

 الفرد على تظهر والجسدي النفسي الإعیاء من حالة أن) 1998 عودة،( ویعرفه    
 فیها یعمل التي المهنة نحو اتجاهاته في وتؤثر له یتعرض الذي العمل ضغط بتأثیر
 مع وعلاقته العمل أثناء سلوكه خلال من بوضوح تشخیصه یمكن سلبي بشكل

  . الآخرین
 الأحتراق فیعرف) 2002(المذكور في آل مشرف ) Mcbride( ماكبراید أما    

 عن الزائد الضغط بسبب ؛ كامل بشكل وانفعالي جسمي استنزاف: " بأنه النفسي
 غیر أنه الفرد یشعر بحیث ، والقدرات المتطلبات بین التوازن عدم عنه وینتج ، الحد
 للاحتراق یؤدي مما الحالي الوقت في إضافي ضغط أي مع التكامل على قادر

  ).2002 مشرف، آل. (النفسي
 لها یتعرض نفسیة ظاهرة عن عبارة النفسي الاحتراق أن) 2000 البدوي،( یذكر    

 عورهمش إلى یؤدي مما العمل ضغوط مع التكیف على قدرتهم عدم نتیجة المهنیون
 بالتوتر والشعور بالعمل الاهتمام فقدان وبالتالي ، المشكلات حل على القدرة بعدم

  . أدائه أثناء النفسي
 الاحتراق بأن) Dedrick and Raschke , 1990( وراسكي دیدرك ویعتبر    

 ، الطلاب اتجاه الود وانعدام العاطفة برود من المعلم فیها یعاني حالة النفسي
 على القدرة وعدم ، البدنیة أو الانفعالیة الطاقة باستنفاد وتكراراً  اً مرار  والشعور

 ) .2000 ، البتال في المذكور. ( والمثبطات المحبطات آثار امتصاص
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:  النفسي الاحتراق أن إلى )2011(المذكور في محمد  )1999 رمضان،( یشیر    
 على العمل غوطض تسببها التي والجسمي النفسي الإجهاد من الأعراض تلك هو"

  . بوضوح ملاحظتها یمكن بحیث المهنة اتجاه سلبیة نظرة تكون وبالتالي الفرد
 بالسلوك الاتجاهات في السلبیة التغیرات:  بأنه) وآخرون عسكر( ویعرف    

 بطریقة العمل أداء مظاهره أهم ومن ، العمل لضغوط فعل كرد بالفرد الخاصة
  ).2001 ،یبنج( الابتكار وفقدان فعیةالدا ونقص التغییر ومقاومة روتینیة

  مفهوم الاحتراق النفسي 
یعتبــر الاحتــراق مــن المصــطلحات النفســیة التــي ظهــرت فــي بدایــة الســبعینات 
وخاصــة فــي مجــال ضــغوط العمــل ، ثــم أصــبح الآن مــن المصــطلحات الأكثــر شــیوعا 

  . في مجالات عدیدة منها الریاضة
ــیر  ــــامة راتــــــب"ویشــــ ــــاهرة )  1997" (أســ ــــذ  أن ظــ ــــرا منــ الاحتــــــراق نشــــــأت مبكــ

الســبعینات فــي مجــال ضــغوط العمــل فــان انتشــار هــذه الظــاهرة فــي مجــالات مختلفـــة 
یعتبــر حـــدیثا نســبیا، وعلــى ضــوء ذلـــك یلاحــظ أن عــدد البحــوث التـــي  التــدریسومنهــا 

ــن الاحتــــراق فـــي ال ــراق النفســــي عنــــد  تعتبــــر محــــدودة تــــدریسأجریـــت عــ وخاصـــة الاحتــ
  .معلمات ریاض الأطفال

بضــغط ( شــا ظهــور مصــطلح الاحتــراق النفســي فــي المراجــع العلمیــة كــان بارتباطــه ون
وكان یعرف على أنه حالة من الإنهاك العقلي والانفعالي والبدني الناجم عـن ) العمل 

الحب الشدید والإخلاص والتفاني المستمرین في أداء العمل ولكـن دون تحقیـق الفائـدة 
  . ) 120:  1997علاوي ، ( المرجوة أو دون تحقیق عائد یذكر

" ماســلاش " و) 1980" (فرنــدنبرج"نقــلا عــن كــل مــن ) 2001" (أســمة راتــب " ویــرى 
أن الاحتــراق بمثابــة حالــة إنهــاك للنــواحي البدنیــة والذهنیــة التــي تــؤدي إلــى )  1982(

مفهــوم ســلبي للشــخص نحــو نفســه أو ذاتــه ، إضــافة إلــى تكــوین اتجاهــات ســلبیة نحــو 
  .لناس والآخرین ، فضلا عن افتقاد المثالیة والشعور بالغضب العمل والحیاة وا

تعریفـــا للاحتـــراق النفســـي  " ســـمیث"نقـــلا عـــن ) 1998" (محمـــد عبـــد العـــاطي" ویشـــیر 
بأنــه اســتجابة تتمیــز بالإنهــاك الــذهني والانفعــالي یظهــر نتیجــة تكــرار جهــد كبیــر غیــر 
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أن السمة الأساسیة " میثس"فعال لمواجهة متطلبات التدریب والمنافسة ، كما یضیف 
    . للاحتراق هي انسحاب نفسي وعاطفي وبدني من نشاط ممتعا في الماضي 

أصــبح  مفهــوم الاحتــراق النفســي شــائع الاســتخدام فــي العقــدین الأخیــرین مــن و 
القرن العشرین وذلك لوصف الحالة النفسیة للمهنیین الذین یعملون فـي مجـال الخدمـة 

قضـــون وقتـــا متواصـــلا فـــي العمـــل المجهـــد مـــع مرشـــدیهم أو الاجتماعیـــة والإنســـانیة وی
  .تلامیذهم 

والاتجاهـات  المفهـوم إلـى التغیـرات السـلبیة فـي العلاقـات وبصورة عامة یشیر هـذا    
من الجانب المهني بخاصة في مجال العمل بسبب ما یتعرض له من ضـغوط العمـل 

الاســتنزاف  (النفسـي هــو سـواء فــي مجـال عملــه أو خارجـه وبعبــارة أدق فـإن الاحتــراق 
  .)2011(المذكور في محمد  ) 1986Truch(  )أو الاستنفاذ البدني والانفعالي 

الاحتـراق النفسـي )   Pines and Aronson، 1981(وعـرف بـاینز وأورنسـون     
بأنــه حالــه ذهنیــة تــؤثر فــي المهنــي الــذي یعمــل مــع الأشــخاص الآخــرین والــذي یعطــي 

ـــه مـــــن زم ـــا یحصـــــل علیــ ــــلاءأكثـــــر ممــ ــدقائه ةالعمـ ــــك  .لائـــــه وأصـــ ویتفـــــق كـــــل مـــــن بیـ
فـي تعـریفهم للاحتـراق النفسـي علـى )   Beck and Gargoyle،  1983(وجـاجیلوا

أنه حاله من الإنهاك الانفعالي والعاطفي والجسدي والذهني الناتج عـن الضـغط الزائـد 
ل مـن ومن الباحثین المحدثین فـي مجـال الاحتـراق النفسـي كـ. على طاقة وقوة المعلم 

وقـد عرفـا الاحتــراق النفسـي بانـه حالــة )  Gold and Roth, 1994( جولـد وروث 
تتســبب عــن شــعور الفــرد بــأن احتیاجاتــه لــم تلبــي وتوقعاتــه لــم تتحقــق ویتصــف بتطــور 
خیبة الأمل یرافقها أعراض نفسیة وجسدیة التي تؤدي إلى تدني مفهوم الذات ویتطور 

ــــرور ال ــــ ــــــع مـــــ ــــ ـــــدریجیا مــ ــــ ـــي تـــ ــــ ــــ ــــــراق النفسـ ــــ ـــــت الاحتــ ــــ ـــدنبرجر وقـــ ــــ ــــرف فرویــــــ ــــ ــد عــــ ــــ ــــ فقــ
Freudenberger,1975  ــه ـــاتج عـــــن "الاحتـــــراق النفســـــي بأنـــ ــاك النــ حالـــــه مـــــن الإنهـــ

مكاناتـــه وتطلعاتـــه ــات العمـــل وبـــین قدراتـــه وإ " الاخـــتلاف والتفـــاوت بـــین أعبـــاء ومتطلبـ
)Freudenberger,1975 ( فــي حــین عــرف تــرشTruch,1980  الاحتــراق النفســي

ي العلاقـــات والاتجاهـــات نحـــو العمـــل ونحـــو الآخـــرین التغیـــرات الســـلبیة فـــ" علـــى انـــه 
بســبب ضــغوط العمــل الزائــدة ممــا یــنعكس بشــكل رئیســي بفقــدان الاهتمــام بالأشــخاص 

  )2011محمد ( الذین یتلقون الخدمات والتعامل معهم بشكل آلي
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ــة التـــي یتعـــرض لهـــا الفـــرد نتیجـــة  لـــذا فـــإن الاحتـــراق هنـــا هـــي الدرجـــة العالیـ
تعوق عن أداء  غیر متوازنه التي تواجهه في عمله وحیاته و التيللضغوط المتغیرة وال

إلـــي  زیـــادة الضـــغوط حتـــى تســـبب لـــه الانهیـــار  حینهـــا یصـــل  وظائفـــه بشـــكل طبیعـــي
  .والإرهاق الشدید الذي لا یستطیع التوازن فیها 

  :الاحتراق النفسي
غوط، أي حالة من الاستنزاف الانفعالي والبدني، بسبب ما یتعرض له الفرد من ض" 

أنه یشیر إلى التغیرات السلبیة في العلاقات والاتجاهات من جانب الفرد نحو 
  " .الآخرین ، بسبب المتطلبات الانفعالیة والنفسیة الزائدة

؛نوال الزهراني  2006،133ابراهیم القریوتي، فرید الخطیب،(كما أكد كلا من     
  ، یاسر المتول 13، 2009،وضاح محمد ،  11، 2008،
من أوائل من ادخل مفهوم الاحتراق الوظیفي، حیث لاحظ ) 1974(قد كان نبیرغرل

إن الأفراد الذین یعملون في الخدمات والمهن الانسانیة والذین یقدمون خدمات الرعایة 
الصحیة یتشكل لدیهم إحساس عالي بالتعب والإرهاق بسبب نوع العمل والتغییر في 

بالإحباط وعدم الرضا الشخصي وهي احدى اولى  أوقات الدوام، فیرتفع لدیهم الشعور
مسببات الاحتراق الوظیفي، و یعرف الاحتراق الوظیفي على انه مجموعة من 
أعراض الاجهاد النفسي والذهني والاستنفاذ الانفعالي الذهني والتبلد والإحساس بعدم 

  .الرضا عن المنجز الشخصي
عبارة عن اعراض مجتمعة من الاحتراق الوظیفي بانه  )1982(وعرفت ماسلاك   

الاجهاد والارهاق الذهني والانفعالي، مع شعور بعدم الرضا عن المستوى الوظیفي 
والانجاز الشخصي، وأیضا شعور الموظف بعدم الرضا عن القیمة المعنویة للوظیفة 

ویحدث . التي یشغلها وقلة ثقته بقدراته الخاصة للقیام بالاداء المطلوب لمهنته
لوظیفي عندما لایكون هناك توافق ما بین طبیعة العمل وطبیعة الفرد الذي الاحتراق ا

  .ینجز الاعمال ویؤدیها، والتباین بین هاتین الصفتین یعزز الاحتراق الوظیفي
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وردت تعاریف كثیرة لمصـطلح الاحتـراق النفسـي فـي الابحـاث والدراسـات التـي تناولـت 
هـــذه التعریفـــات إلا أن هنـــاك نقاطـــاً  هـــذه الظـــاهرة ولكـــن بـــالرغم ماهیـــة الاخـــتلاف بـــین

تجمــع علیهــا معظــم البــاحثین وهــي أن الاحتــراق النفســي عبــارة عــن خبــرة نفســیة ســلبیة 
داخلیة تتضمن المشـاعر والاتجاهـات والـدوافع وتشـمل اسـتجابات سـلبیة وغیـر ملائمـة 

وسـوف .نحو الغیر ونحو الذات ومفهومها وان الاحتراق یحـدث علـى المسـتوى الفـردي
  :تعرض في هذاً الجزء التعاریف الشائعة الاستخدام للاحتراق النفسي نس

حالــة تــنجم عــن "الاحتــراق النفســي بانــه   Mcguire,1979 وقــد عــرف مكجیــر     
الشـد والتــوتر لـدى ضــخایاها كمـا یحــدث الاحتـراق النفســي مـن جــراء المشـاكل الشــدیدة 

ا خلاصـاً ولا یحصـلون علـى مـا والمتعددة التي تأخذ بتلابیب المعلمین فلا یجدون منه
  )في المرجع السابق" (یعینهم على مواجهتها والتعامل معها

الاحتـراق النفســي علـى انــه ) Sedman & Zager, 1987(ویعـرف سـیدمان وزكــر
ـــاحب للتــــدریس وعملیاتــــه والطــــلاب " مظــــاهر ســــلبیة مــــن الاســــتجابات للضــــغط المصـ

  )2003,الیافعي: في" (ونقص دعم الادارة 
الاحتـراق النفسـي بانـه Gold & Roth , 1992رف البـاحثین جولـد وروث وعـ     

حالــة تتســبب عــن شــعور الفــرد بــان احتیاجاتــه لــم تلــب وتوقعاتــه لــم تتحقــق ویتصــف "
بتطور خیبة الامل یرافقها اعراض نفسیة وجسدیة التـي تـؤدي الـى تـدني مفهـوم الـذات 

  )Gold & Roth , 1992 (" ویتطور الاحتراق النفسي تدریجیاً مع مرور الوقت
  

  :علاقة الاحتراق النفسي بالضغوط لنفسیة

أن الاحتراق النفسي له علاقة باختصاص العمل، حیث أن الاحتراق النفسي عبارة 
عن الاستجابات الجسمیة والانفعالیة لضغوط العمل لدى العاملین في المهن 

نفسهم في السعي لتحقیق الإنسانیة والتجاریة والبحوث العلمیة وغیرها الذین یرهقون أ
أهداف صعبة، إن العمل في التربیة والتعلیم أو العمل في سوق البورصة أو التعامل 
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مع ارتفاع وانخفاض أسعار الأسهم، یأتي في مقدمة المهن التي یمكن أن تخلق 
مشاعر الإحباط لدى العاملین لما تقتضیه هذه المهن من متطلبات النجاح مع التوتر 

قد یولد لدى العدید من العاملین الشعور بالإحباط وقلة في الإنجاز والقلق الذي 
والنجاح ، الأمر الذي یؤدي لدیهم في الشعور بالضغوط النفسیة والمهنیة وبالتالي 

،علماً بأن شعور الفرد بالضغوط المهنیة والنفسیة في .الوصول إلى الاحتراق النفسي
تراق النفسي ولكن إصابة الفرد مجال العمل لا یعني بالضرورة إصابته بالاح

بالاحتراق النفسي هو نتیجة لمعاناته من الضغوط النفسیة الناجمة عن ظروف 
  .العمل

  مستویات الاحتراق النفسي 
امـــا التعریـــف الإجرائـــي لمســـتویات الاحتـــراق النفســـي فهـــي الدرجـــة التـــي یحصـــل      

جاكســـون للاحتـــراق علیهـــا معلـــم التربیـــة الخاصـــة علـــى شـــدة أبعـــاد مقیـــاس ماســـلاش و 

  )من قبل الباحثة.(النفسي الثلاثة المستخدم في هذه الدراسة

  :الأبعاد الثلاثة للمقیاس هي كالتالي 
  :الإجهاد الانفعالي*  

شعور عام بالتعب الشدید ینتاب الفرد نتیجة لأعباء العمـل والمسـؤولیات الزائـدة  

وع الــدرجات الفرعیــة وســیتم قیاســه وتقییمــه مــن خــلال مجمــ. المطلوبــة مــن الفــرد

  )1999الفرح : في. (الخاصة بهذا البعد في الدراسة

ــبب ضــــغط العمــــل الزائــــد وینطــــوي علــــى اللامبــــالاة  ــعور یتولــــد لــــدى الفــــرد بســ شــ
وســیتم . والــتهكم وعــدم الشــعور بالقیمــة الإنســانیة للأشــخاص الــذین یعمــل معهــم
ــوع الـــدرجات الفرعیــــة الخاصــــة بهــــذا  ــه وتقییمــــه مــــن خــــلال مجمــ ــد فــــي قیاسـ البعــ

 )في المرجع السابق.(الدراسة
 نقص الشعور بالإنجاز الشخصي:  
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ـــي مجــــــال العلاقــــــات   ـــیما فــ ــه بطریقــــــه ســـــلبیه لا ســـ ـــیم نفســـ ـــى تقیـــ ــــرد الــ ـــل الفــ میــ

فـي المرجــع . (ویتضــمن تـدني الشــعور بالسـعادة والرضــا عـن الــذات. الاجتماعیـة

 )السابق

  معلمي التربیة الخاصة
ر مـن المراجــع لـم تجـد الباحثــة تعریـف شــامل مـن خـلال اطــلاع الباحثـة علـى الكثیــ

لمعلــم التربیــة الخاصــة ولكنهــا وجــدت ان معلــم التربیــة الخاصــة یعــرف مــن خــلال 
الفئة التي یقوم بتعلیمها لذلك عرفت الباحثة في ضوء فهمها معلم التربیة الخاصة 

الفـــرد القـــائم علـــى تعلـــیم الطـــلاب ذوي الاحتیاجـــات الخاصـــة المهـــارات التـــي "بانـــه 
ــاتهم  ــام بـــالكثیر مـــن امـــور حیــ ــنفس والقیـ تســـاعدهم وتمكـــنهم مـــن الاعتمـــاد علـــى الــ

  )من قبل الباحثة". (الیومیة
یحدث الاحتراق النفسي من ضغوط العمل النفسیة نتیجة تضارب الأدوار وازدیاد 

  .حجم العمل
یحدث الاحتراق لهولاء الذین عادة ما یتبنون رؤیة مثالیة لأداء الأعمال والاضطلاع 

  .بالمسئولیات المهنیة
  .یرتبط الاحتراق عادة بالمهام التي یتعذر على الشخص تحقیقها

ویرى باحثون آخرون أن الاحتراق النفسي هو المحصلة النهائیة او المرحلة المأساویة 
المتطرفة للضغوط الاسرائیلیة، أي ان الاحتراق هو عرض من أعراض الضغوط 

  . النفسیة
عندما لا یكون هناك توافق بین طبیعة العمل وطبیعة ویحدث الاحتراق النفسي 

وكلما زاد التباین بین هاتین البیئتین زاد .  الانسان الذي ینخرط قي أداء ذلك العمل
وأشارت ماسلاك الى أن .  الاحتراق النفسي الذي یواجهه الموظف في مكان عمله

الظروف  جذور  وأساس الاحتراق النفسي یكمن في مجموعة عوامل تتركز في



 15

وقد حدد ماسلاك  .  الاقتصادیة والتطورات التكنولوجیة والفلسفة الاداریة لتنظیم العمل
مجموعة عوامل تنظیمیة مؤسسیة تؤدي الى ) Maslach & Leiter  )24ولیتر  

الاحتراق النفسي لدى الموظفین والعاملین في بعض الشركات والمؤسسات والهیئات 
  :على النحو التالي

یشعر الموظف بأن لدیه أعباء كثیرة مناطة به، وعلیه تحقیقها في ..  لضغط العم
 we have to do tooمدة قصیرة جدا ومن خلال مصادر محدودة وشحیحة  

much in too little time with too few resources   . وكثیر من المؤسسات
عن أعداد والشركات سعت في العقود الماضیة الى الترشید من خلال الاستغناء 

كبیرة من الموظفین والعمالة، مع زیادة الأعباء الوظیفیة على الأشخاص الباقین في 
  .العمل، ومطالبتهم بتحسین  أدائهم وزیادة انتاجیتهم

إن احد المؤشرات التي تؤدي الاحتراق النفسي هو عدم .. محدودیة صلاحیات العمل
تتاتى هذه الوضعیة من و .. وجود صلاحیات لاتخاذ قرارات لحل مشكلات العمل

خلال وجود سیاسات وأنظمة صارمة لاتعطي مساحة من حریة التصرف واتخاذ 
  .الاجراء المناسب من قبل الموظف

عندما یبذل الموظف جهدا كبیرا في العمل وما یستلزم ذلك .. قلة التعزیز الایجابي
مؤشرا من ساعت اضافیة وأعمال ابداعیة دون مقابل مادي او معنوي یكون ذلك 

  .آخر عن المعاناة والاحتراق الذي یعیشه الموظف
یحتاج الموظف احیانا الى مشاركة الآخرین في بعض الهموم  ..انعدام الاجتماعیة

والأفراح والتنفیس، لكن بعض الأعمال تتطلب فصلا فیزیقیا في المكان وعزلة 
ت وداخل اجتماعیة عن ألآخرین، حیث یكون التعامل أكثر مع الأجهزة والحاسبا

  .المختبرات والمكاتب المغلقة
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یتم احیانا تحمیل الموظف مسئولیات لا یكون في مقدوره  ..عدم الانصاف والعدل
وقد یكون القصور في أداء العمل لیس .  وعند إخلاله بها یتم محاسبته.  تحملها

تقاعسا من الموظف، ولكن بسبب رداءة الأجهزة وتواضع امكانیاتها ومحدودیة 
  .ا، اضافة الى امكانیة عدم وجود كفاءات فنیة مقتدرة لأداء الواجبات المطلوبةبرامجه

یكون الموظف احیانا امام خیارات صعبة، فقد یتطلب منه العمل القیام  ..صراع القیم
فمثلا قد .  بشىء ما والاضطلاع بدور ما ولا یكون ذلك متوافقا مع قیمه ومبادئه

جل أن یمرر منتجا على عمیل، او غیر ذلك یضطر عامل المبیعات أن یكذب من أ
  .من الظروف والملابسات

  :الدراسات السابقة
 2008 الماجستیر النفسیـة العلـوم الأطفال ریاض القاهرة محمد كامل إبراهیم سهام
230   

 بالخدمة الحالیات الأطفال ریاض معلمات اتجاهات على التعرف إلى الحالیة"
 الاحتراق – الذات مفهوم( النفسیة المتغیرات بعض ضوء في سویف بني بمحافظة
  ).الأجر – الزواجیة الحالة – الخبرة سنوات – الإقامة مكان( والدیموجرافیة) النفسي

 أطفال ریاض معلمة 200 على الدراسة إجراء تم) والأدوات العینة: (الدراسة إجراءات
 سویف، بنى ةبمحافظ والخاصة الحكومیة الأطفال ریاض مؤسسات من اختیارهن تم

 ومقیاس,  والدیموجرافیة الأولیة البیانات استمارة على الدراسة أدوات اشتملت وقد
,  الذات لمفهوم تنسى ومقیاس,  التدریس مهنة نحو الأطفال ریاض معلمات اتجاه

  .للمعلمین النفسي الاحتراق ومقیاس
  : أنه إلى الدراسة توصلت: النتائج

 مع العمل نحو الأطفال ریاض معلمات اتجاه ینب موجبة ارتباطیه علاقة توجد -
  .لدیهن الذات ومفهوم,  الطفل
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 مع العمل نحو الأطفال ریاض معلمات اتجاه بین سالبة ارتباطیه علاقة توجد -
  .لدیهن النفسي الاحتراق ودرجة,  الطفل

 الأطفال ریاض معلمات درجات متوسطات بین إحصائیة دلالة ذات فروق توجد""  -
ا الطفل مع العمل نحو جاهالات في  لصالح) حضر/ ریف( الإقامة مكان لمتغیر وفقً

  .الریف
  )   Stress(  النفسیة الضغوط

 مفهوم قدم الذي الأول الرائد مونتریال بجامعة الأستاذ) Seley( سیلي هانز یعد 
 نیكو  البشریة الكائنات أن بفكرة متأثراً  كان فقد العملیة، الحیاة إلى النفسیة الضغوط

 لها یكون الضغوط ولأن نوعیة، غیر أعراض تنمیة طریق عن للضغوط فعل رد لها
 أي أن إذ الجسم، یصیب الذي والانفعال الإنهاك من عال معدل إحداث في هام دور

 بتلك علاقة لها الألم أو والإحباط كالقلق سارة غیر انفعالیة حالة أو جسمیة إصابة
 أن كما الموت، یعني هذا فإن ضغوط دونب المرء كون أن سیلي وأوضح الضغوط،
 كالفوضى سلبیة تأثیرات من علیها یترتب وما القویة، للضغوط المتكرر التعرض
 وعدم سلوكه، فاعلیة وتناقص القرارات، اتخاذ من والعجز الفرد، حیاة في والارتباك

 الإرباك مظاهر و سیكوسوماتیة، أعراض وظهور الآخرین، مع التفاعل على المقدرة
 ,Seley(( الإنسان بحیاة مرتبطة الضغوط أن معناه یكون الشخصیة، في الوظیفي
1981  

 الأطفال ریاض معلمات درجات متوسطات بین إحصائیة دلالة ذات فروق توجد -
ا الطفل مع العمل نحو الاتجاه في  لصالح) أكثر/ أقل( الخبرة سنوات لمتغیر وفقً

  .خبرة الأكثر
 الأطفال ریاض معلمات درجات متوسطات بین صائیةإح دلالة ذات فروق توجد -

ا الطفل مع العمل نحو الاتجاه في  غیر/ متزوجة( الزوجیة الحالة لمتغیر وفقً
  .المتزوجات غیر لصالح) متزوجة
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 الأطفال ریاض معلمات درجات متوسطات بین إحصائیة دلالة ذات فروق توجد -
ا الطفل مع العمل نحو الاتجاه في  ذوات لصالح) منخفض/ مرتفع( لأجرا لمتغیر وفقً

  .المرتفعة الأجور
 عجلون محافظة في الأطفال ریاض معلمات لدى النفسي الاحتراق مستویات.

 الفریحات الربضي عمار وائل: الملخص2009, 18) اغسطس( آب, الثلاثاء
 مستویات عن الكشف إلى الدراسة هذه هدفت2010, 26) أبریل( نیسان, الاثنین

 من كل وأثر عجلون، محافظة في الأطفال ریاض معلمات لدى نفسيال الاحتراق
 والمؤهل الخبرة، وسنوات المعلمة، وراتب ،)خاصة/حكومیة( الروضة نوع: متغیرات
 تكون. للمعلمة النفسي الاحتراق مستویات في الصف، في الطلاب وعدد العلمي،
 محافظة في صةوالخا الحكومیة الأطفال ریاض معلمات جمیع من الدراسة مجتمع

 ماسلاش مقیاس استخدم تم وقد. معلمة) 120( عددهن والبالغ عجلون،
)Maslach (معلمات أن إلى الدراسة نتائج أشارت. للدراسة كأداة النفسي للاحتراق 

 كما كبیرة، بدرجة النفسي الاحتراق من یعانیین عجلون محافظة في الأطفال ریاض
 المتغیرات من لأي تعزى إحصائیة لةدلا ذات فروق وجود عدم النتائج أظهرت
 للمعلمة، العلمي المؤهل الخبرة، وسنوات ،)خاصة-حكومیة( الروضة نوع: التالیة
 متغیر إلى تعزى فروق هناك أن الدراسة أظهرت حین في الصف، في الطلاب وعدد

 .أردني دینار) 100( عن رواتبهن یقل اللواتي المعلمات ولصالح الراتب

  النفسي والاحتراق النفسیة الضغوط
 الإنهاك أو الإجهاد من حالة عن یعبر كلاهما النفسي والضغط النفسي الاحتراق
ا الضغط، عن الاحتراق یختلف لكن والبدنى؛ النفسي  من المعلم یعاني ما فغالبً
ا كان لو كما ویشعر مؤقت، ضغط ا، محترقً  مصدر مع التعامل بمجرد لكن نفسیً

ا الضغط یكون فقد. "الشعور هذا ینتهي الضغط ا، أو داخلیً  طویلاً  یكون وقد خارجیً
ا، أو ذا قصیرً  أداء في انهیار إلى ویؤدي الفرد، أداء یستهلك فإنه الضغط هذا طال وإ
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 أما ؛)3750-  3749: 1995 كفافى، الدین علاء& الحمید عبد جابر" (وظائفه
 وبمصادر سیة،النف بالضغوط حدوثه یرتبط المدى طویل عرض فهو النفسي الاحتراق
ا یكون النفسي الضغط فإن وبذلك أخرى؛ وعوامل  ما إذا النفسي؛ الاحتراق في سببً
 أسباب هي النفسیة الضغوط أن الباحثة وترى. علیه التغلب الفرد یستطع ولم استمر،
  . النفسي الاحتراق لتسبب أخرى وعوامل أسباب مع تشترك رئیسة

  :النفسي والإجهاد النفسي الاحتراق- 2
 فتؤدي زائدة، لمطالب الفرد تعرض عن ناتج زائد، انفعالي عبء عن عبارة الإجهاد 

 -3744: 1995كفافى، الدین علاء& الحمید عبد جابر( والنفسي البدنى الإنهاك إلى
ذا ،)3745 ا اعتبر وإ  الاحتراق مكونات أحد یمثل فإنه الانفعالى؛ الإجهاد من قریبً

  .العدیدة ضهأعرا من عرضًا یعتبر كما النفسي،
 ضغطًا یشكل الإجهاد أن كما النفسي، الإجهاد على سابق الضغط نعتبر أن ویمكن 
 والإجهاد النفسیة الضغوط بین نهایة لها تكون لا قد دائریة، علاقة فهي أیضًاـ ـ

  .النفسي
  :النفسي والقلق النفسي الاحتراق- 3
 على الفرد یدركها بیئةل مضاد وعدوان الحیلة وقلة بالوحدة شعور عن عبارة القلق 

 هذه تلتبس قد) 220:1988 كفافى، الدین علاء& الحمید عبد جابر( عدائیة أنها
 بالآخرین، الاهتمام فقدان: مظاهره من والذي النفسي، الاحتراق بمظاهر الأعراض
 الشعور أن إلا الاجتماعیة؛ والعلاقات الحیاة، قیمة في والشك الآخرین، من والسخریة

 مرتبط فهو النفسي، الاحتراق بعكس الطفولة مرحلة منذ الفرد لدى یتكون قد بالقلق
  .الرشد مرحلة في الفرد یكون و المهني، أو الوظیفي، بالأداء
ـــت لموضـــــوع       ـــات التـــــي تطرقــ ـــن اللـــــبس والغمـــــوض یكتنـــــف الكتابــ هنالـــــك شـــــي مــ

فــي  الاحتــراق النفســي وعلاقتــه بالضــغوط النفســیة ویمكــن أن یعــزى ذلــك إلــى التــداخل
  .تعریف المصطلحین
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لقـــد تنــــاول نیهـــاوس هــــذا الموضـــوع ومیــــز بـــین الضــــغوط النفســـیة والاحتــــراق      
النفســي ملاحظــاً أن الاحتــراق النفســي هــو انعكــاس للضــغوط النفســیة الــذي لا یقتصــر 

نفسـي ، ومن ابرز الخصائص الممیزة للاحتـراق ال)2007 ،العمري(علیها دون سواها 
     :هيالتي توصل لها نیهاوس 

ــیة المتمثلـــــة فـــــي : أولا ـــغوط العمـــــل النفســ ـــي یحــــدث نتیجـــــة لضـ أن الاحتــــراق النفســ
ــل وظــــروف العمــــل وأحوالــــه التــــي  ــها وازدیــــاد حجــــم العمــ تضــــارب الأدوار وغموضــ

  .تنطوي على بعض المخاطر
أن الاحتراق النفسي یحدث في معظم الأحیان لدى المعلمـین الـذین یلتحقـون : ثانیاً 

 . یة مؤداها أنهم لابد أن ینجحوا في مهنتهمبالمهنة برؤیة مثال

هنالك صلة وثیقة وعلاقة تناسبیة متبادلة بین الاحتراق النفسي والسـعي إلـى : ثالثا
    .)1999 ,الرشیدي( تحقیق المهام التي یتعذر تحقیقها

وقــد رأى الكثیــر مــن البــاحثین ان هنــاك علاقــة متبادلــة ووثیقــة بــین المصــطلحین علــى 
تطابقهمـا فقـد ذكـر فـاربر ان الضـغوط النفسـیة یمكـن ان تكـون ایجابیـة  الرغم من عـدم

او سلبیة وبالمقابل فـان الاحتـراق النفسـي یكـون دائمـا وابـدأ سـلبیاً كـذلك یـرى فـاربر أن 
ــغوط النفســــیة المحضــــة أي  ــي فــــي أحــــوال كثیــــرة لا یكــــون نتیجــــة للضــ الاحتــــراق النفســ

نمــا یكــون نتیجــة للضــغوط النفســیة التــي لا تحظــى  لمجــرد حــدوث الضــغوط النفســیة وإ
بالاهتمام ولا تجد المساندة الضروریة على الوجه الذي یؤدي الى تلطیف آثارها والحد 

   . )1999 ,الرشیدي(من مضاعفاتها 
ولابد من الإشارة إلى عدد من النقاط التـي توضـح الاخـتلاف بـین حالـة الاحتـراق      

أن التعـب أو التـوتر المؤقـت قـد یشـكل النفسي وحالات أخرى مشابهة على الـرغم مـن 
العلامات الأولیة لهذه الحالة إلا إن ذلك لـیس كافیـاً للدلالـة علیهـا وبخاصـة إذا كانـت 
ـــة مـــــن الثبـــــات النســـــبي فیمـــــا یتعلـــــق  قصـــــیرة الأجـــــل فـــــالاحتراق النفســـــي یتصـــــف بحالــ

  .بالتغیرات السلبیة
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فـرد سـلوكه یختلف الاحتراق النفسـي عـن التطبیـع الاجتمـاعي حیـث یغیـر ال .1
واتجاهاتـه نتیجـة للتفاعـل مـع الآخـرین الـذي یمكـن أن تترتـب علیـه مظـاهر 

الوســط الاجتمــاعي الــذي یحــدث فیــه ذلــك التفاعــل  ســلوكیة ســلبیة إذا كــان
یدعم التصرفات غیر البناءة أما بالنسبة للاحتراق النفسي فـان سـلوك الفـرد 

فـــي بیئـــة  هـــو محصـــلة ردود الفعـــل المباشـــرة للتعـــرض لمصـــادر الضـــغوط
 .العمل

حالة عدم الرضا وما قـد یصـاحبها مـن غیـاب للدافعیـة فـي العمـل لا تعتبـر  .2
احتراقــاً نفســیاً ومــع ذلــك ینبغــي أخــذها بعــین الاعتبــار لان اســتمرارها یــؤدي 

 .إلى الاحتراق النفسي

ــر مؤشــــراً یعتمـــد علیــــه فـــي إصــــدار حكــــم     .3 الاســـتمرار فــــي العمـــل لا یعتبــ
الفرد ربما یستمر في عمله بالرغم مما یعانیه مـن بغیاب الاحتراق النفسي ف

م تــوفر فـــرص احتــراق نفســي لأســـباب متعــددة منهــا علـــى ســبیل المثــال عـــد
    . )2000 ,عسكر( للالتحاق بأعمال أخرى

  :النفسي الاحتراق أعراض
توصــل البــاحثون إلــى مجموعــة مــن الأعــراض التــي تســاعدنا فــي الكشــف عــن 

  :هذه الأعراض هي برزأحالة الاحتراق النفسي من 
وهـــي مجموعـــة الســـلوكیات التـــي یقـــوم بهـــا الفـــرد فـــي حیاتـــه : أعـــراض ســـلوكیة - 1

  .الیومیة
 . وهي الأعراض التي تغلب على الحالة المزاجیة للفرد: أعراض انفعالیة - 2

وهـــي الإعـــراض التـــي تظهـــر فـــي شـــكل أعـــراض جســـمیة : أعـــراض فســـیولوجیة - 3
 .مرضیة

  : النفسي الاحتراق مسببات
ــباب إن ال      ـــث فــــي أســـ ـــن البحـ ـــث عــــن أســــباب الاحتــــراق النفســــي لا یختلــــف عـ بحـ

الضغوط المهنیة وذلك من منطلق تشابه الظروف والخلفیة التي ینمو فیها كـل منهمـا 
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ن شـــعور الفـــرد بالضـــغوط المهنیـــة أو الضـــغوط النفســـیة فـــي مجـــال العمـــل لا أبـــ علمـــاً 
د بــالاحتراق النفســي هــو یعنــى بالضــرورة إصــابته بــالاحتراق النفســي ولكــن إصــابة الفــر 

حتمــاً نتیجــة لمعاناتــه مــن الضــغوط النفســیة الناجمــة عــن ظــروف العمــل وهنــاك شــبه 
   : ومنها الآتي اتفاق بین الباحثین في ظاهرة الاحتراق النفسي

   : أطفال الروضةالظروف المتعلقة ب -أ
داخــل الصـــف بالنســبة لنســـب الــذكاء والعمـــر  طفـــلعــدم التصـــنیف الجیــد لل .1

  یل المثالعلى سب
 . طفالاختلاف المستوى التعلیمي لأسر الأ .2
 . طفالانخفاض دافعیة الأ .3

   : الظروف المتعلقة بالبیئة الصفیة - ب
   .الأعداد غیر السلیم للصفوف بما یتناسب مع مرحلتهن العمریة .1
 .داخل الفصل الواحد طفالالأعداد الكبیرة من الأ .2

 .)2003 ,زغلولال( غیاب الشروط الصحیة السلیمة داخل الصفوف .3
   : إدارة الروضةالظروف المتعلقة ب -ج

دارة الروضةو  ةتدني مستوى التواصل بین المعلم .1   .إ
 غیاب الدعم والمساندة على سبیل المثال المكافآت والحوافز التشجیعیة .2
 . روضةالأعمال الإداریة والروتینیة في ال .3

  : الظروف المتعلقة بالمهنة -د
  .عدم وضوح الواجبات .1
 .صول على قسط كاف للراحةعدم الح .2

 .تعدد المهام المطلوبة .3
 .العمل لفترات طویلة .4

 .زیادة العمل الكتابي .5

 .تدني الراتب .6

 . غیاب جانب الإرشاد النفسي للمقبلین على مهنة التعلیم لهذه المرحلة .7
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عـــدم تـــوفیر الـــدورات التدریبیـــة وورش العمـــل المتخصصـــة والتـــي ترفـــع مـــن  .8
 . ةكفاءة المعلم

  : ةلمتعلقة بالمعلمالظروف ا -هـ
  :كالصبر والتقبل مثلاً  ةالخصائص الشخصیة للمعلم .1
 .عدم الإحساس بالانتماء .2

 .عدم الإلمام الجید بالقواعد والأنظمة المتبعة .3

 .فقدان الشعور بالتحكم على مخرجات العمل .4

 .لنجاحاتهم في العمل علماتعدم إدراك الم .5
قامة العلاقات مع زملاء العمل .6  .قلة التفاعل وإ

فبالإضـــافة . علـــى تحــدیات وصـــعوبات كبیــرةقبـــل المدرســي كمــا ینطـــوي التعلــیم       
 ،عرضــة للضــغوط والتحــدیات التــي تعــرض لهــا المعلمــون العــادیون ةالــى كــون المعلمــ

الأمــر الــذي قــد یبعــث فــي الــنفس شــعورا  ،یحتــاج إلــى تركیــز خــاص بالروضــةفالطفــل 
 . )2003 ،الزغلول(بالإخفاق وعدم الكفایة وخیبة الأمل 

ــة أن       ــة  وتـــرى الباحثــ ــال مواجهــــة الاحتیاجــــات التعلیمیـــة والانفعالیــــة الخاصــ بأطفــ
تجعــل تعلــیمهم مهنــة مســببة للضــغوط بــل تتعــدى ذلــك إلــى الاحتــراق , یومیــا الروضــة
 .ویمكـن ان تكـون لهـا تـأثیرات سـلبیة ومؤذیـة للمعلـم, وتقلل من دافعیة المعلم, النفسي

صـل فــي الاحتــراق النفسـي هــو الضــغوط المهنیـة التــي إذا مــا لـذلك یمكــن القــول ان الأ
وبعبـــارة . اســـتمرت یمكـــن ان تـــؤدي الـــى ظهـــور أعـــراض ومؤشـــرات الاحتـــراق النفســـي

أخرى یعتبر الاحتراق النفسي مؤشراً ممیزاً للضغوط المهنیة والنتیجة النهائیة لضغوط 
ــتطیع الفــــرد  التكیــــف معهــــا بنجــــاح العمــــل المتراكمــــة والطلبــــات والتوقعــــات التــــي لا یســ

ــــروف  ـــعف او عجـــــز الفـــــرد فـــــي التكیـــــف مـــــع ظـ ــة هـــــي بمثابـــــة ضــ ـــغوط المهنیـــ والضــ
  ). 2002الشیخ، ( ومتطلبات العمل بشكل فعال

  : النفسي الاحتراق مصادر 
إن البحث عن مصادر الاحتراق النفسـي لا یختلـف عـن البحـث فـي أسـباب    

، فیة التي تنمو في كل منهمـاوالخل الضغوط المهنیة وذلك من منطلق تشابه الظروف
علمـــا بـــان شـــعور الفـــرد بالضـــغوط المهنیـــة او الضـــغوط النفســـیة فـــي مجـــال العمـــل لا 
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یعنــي بالضــرورة تعرضــه للاحتــراق النفســي ولكــن تعــرض الفــرد للاحتــراق النفســي هــو 
، یؤیـد ذلـك مـا ط النفسـیة الناجمـة عـن ظـروف العمـلحتما نتیجـة لمعاناتـه مـن الضـغو 

ــاء فــــي دراســـة كــــ ــذا نـــرى أن معظــــم ) 2004 ،المرزوقـــي(ل مـــن لازاروس ولــــونیر جـ لــ
الكتابات التي تطرقت إلى موضوع الاحتراق  النفسي یتجه الكثیر من المختصین إلى 

العوامـل التنظیمیـة والخصـائص الشخصـیة  :مصادره إلى فئتین رئیسیتین همـا تصنیف
تركیـز فـي الكتابــات التـي لعبـت دور كبیـر وأخــذت النصـیب الأوفـى مـن الاهتمــام وال –

ــن البــــاحثین  التــــي بحثــــت موضــــوع الاحتــــراق النفســــي ، ویرجــــع ذلــــك الــــى أن كثیــــر مــ
ینظرون إلى الاحتراق النفسي فـي معظـم الأحیـان باعتبـاره مشـكلة تتعلـق بالعمـل ومـن 
بین العوامل التنظیمیة التي یتردد ذكرها كثیرا في الكتابـات والأطروحـات العلمیـة التـي 

تضــارب الأدوار ویحـدث عنـدما یطالــب الفـرد بإنجـاز أعمــال لا هـي  لموضـوعا ناولـتت
تناســـبه أو لا تنســـجم مـــع طبیعـــة عملـــه وتزیـــد مـــن حجـــم الأعبـــاء الموكلـــة إلیـــه بحیـــث 

   .)2004، المرزوقي(ز الحد المعقول تتجاو 

ــدما تتنــــافر  ــا لنظریــــة الأدوار فــــان تضــــارب الأدوار وتناقضــــها یحــــدث عنــ ووفقــ
وعلیـــه یصـــبح الفـــرد علـــى غیـــر ، وتتعـــارض مـــع منظـــور الواقـــعلهـــا توقعـــات الفـــرد حیا

قناعـة بمــا یفعــل ومــن ثــم یقــل عطــاؤه تحــت تــأثیر هــذه الحالــة المســببة للضــغوط فعلــى 
كلـف المعلـم بإنجـاز مهـام یـرى أنهـا  على سبیل المثال یحـدث تضـارب الأدوار عنـدما یُ

  ).2004، مرزوقيال(لیست من صمیم مسؤولیاته الوظیفیة،كالأعمال الإداریة مثلا 
  : النفسي الاحتراق نظریات

تفســـیر ظـــاهرة  یبـــدو أن بعـــض نظریـــات علـــم الـــنفس حاولـــت بشـــكل أو بـــآخر
خــلال  الاحتــراق النفســي علــى الــرغم مــن انهــا لــم تتحــدث عنهــا بشــكل مباشــر بــل مــن

ذه هـ ، ومـن)25 :1995الرشدان،(والتوتر كونها حالة داخلیة نفسیة حالها حال القلق 
  : النظریات

     السلوكیة النظریة- أولاً 
الســلوك هــو نتــاج الظــروف البیئیــة الــى  لمــا كانــت النظریــة الســلوكیة تؤكــد أن      

دراكــا تــه تتــأثر إلــى حــد كبیــر بهــذه  درجــة كبیــرة ، فــان مشــاعر الفــرد وأحاسیســه ، وإ
 ولمـــا كـــان الاحتـــراق النفســـي حالـــة داخلیـــة مثـــل المشـــاعر والقلـــق العوامـــل البیئیـــة
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، وغیرها ، فان النظریـة السـلوكیة تنظـر للاحتـراق النفسـي علـى أسـاس انـه والأحاسیس
لعوامـل بیئیـة ، وعلیـه إذا مـا ضـبطنا هـذه العوامـل تمكنـا مـن الـتحكم بـالاحتراق  نتیجـة

ســـبب الاحتـــراق النفســـي یعـــود إلـــى تعامـــل  لـــذلك تـــرفض هـــذه النظریـــة أن النفســـي ،
یئیــة او الضــغوط التــي یتعــرض فحســب ، بــل والــى العوامــل الب الموظــف مــع عملائــه

  . )27-26 :1995 ،الرشدان(إلیها 

 :                           المعرفیــة النظریــة -اً ثانیــ

الإنسـاني لـیس محـدداً بموقـف مباشـر یحـدث  ترى النظریة المعرفیـة إن السـلوك      
نـدما والسلوك ، فالإنسان یفكـر عـادة ع فیه ، إذ أن المعرفة عامل یتوسط بین الموقف

ثم یستجیب وفقا لطبیعـة فهمـه  یكون في موقف معین ، أي انه یفكر بالموقف ، ومن
دراكه لهذا الموقف   .وإ

الاسـتقلالیة عـن  وعلیـه فـان النظریـة المعرفیـة تعطـي الشـخص درجـة كبیـرة مـن
الإدراك فـي  البیئیة في سلوكه او في طرق تفكیره ، لكن هـذه النظریـة لـم تقتصـر علـى

 قـط ، بـل أضـافت إلیـه اثـر محـددات السـلوك وبشـكل خـاص الدافعیـةتفسـیر السـلوك ف

(Rohwer , et al , 1974 : 35 – 38 )  وعلیـه فـان الاحتـراق النفسـي یحـدث لـدى
فــي ضـــوء آراء هــذه النظریـــة ، إذا كــان اداركـــه للموقــف ســـلبیا وكانــت دافعیتـــه  الفــرد

  . (Cedoline , 1982 : 65) منخفضة
   فسيالن التحلیل نظریة -ثالثآ

علـى الحتمیـة " فرویـد"لاسـیما رائـد هـذه النظریـة  تؤكـد نظریـة التحلیـل النفسـي ،
قـوانین محـددة ، إذ یـرى ان الشخصـیة تتكـون  البیولوجیة في تفسـیر السـلوك علـى وفـق

فـــالهو تقــــود إلـــى الســــلوك " الأنـــا الأعلــــى"و" الأنـــا"و" الهــــو"ظومــــات هـــي مـــن ثلاثـــة من
" الأنـا الأعلـى"المنطقي ، في حـین یترتـب علـى  سلوكال" الأنا " الغریزي ، وینجم عن 

هــي ان  بــثلاث مراحــل مترابطــة أو متصــلة ، لــذا فــان الســلوك یمــرالســلوك الأخلاقــي
انفعــال أو فكــرة أو صــراع،  عقلیــة داخلیــة، ، یــؤدي إلــى حالـة)خبــرة مــا(حـدثا بیئیــاً مــا 

نقـص الشـعور السـلوك الظـاهري كالتبلـد و  ن مصـدرإ، وعلیـه فـینجم عنها سلوك ظاهر
ــالات  والإجهـــاد التـــي تمثـــل الاحتــــراق النفســـي هـــو ــة كالانفعــ العملیــــات النفســـیة الداخلیـ

  وقـد حـدد ( Rohwer, et al , 1974 : 4) والقلـق والتـوتر ولـیس الأحـداث  البیئیـة
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أربعـة مصـادر ضـاغطة   Kyriaco & dsutcliffe " 1997كیریـاكو وسـتكلف، 
ــد تــــؤدي بهــــم إلــــى الا ــوء ســــلوك التلامیــــذ حتــــراقعلــــى المعلمــــین، قــ ، النفســــي، وهــــي ســ

مثــل ضــعف فــرص الترقیــة وقلــة المعــدات والأجهزة،وضــغط  وظــروف العمــل الردیئــة
وضـعف النظـام المدرسـي أي عـدم وجـود  )قصـیر وجود أعمال كثیـر فـي وقـت( الوقت

  .)2007، العمري( معاییر واضحة له
   :نظریة سمات الشخصیة

أو مشكلة تعوقه لا یستطیع مواجهتها بطریقة  عندما یتعرض المعلم لموقف ضاغط،
إیجابیة؛ فإنه یقع تحت وطأة الضغوط النفسیة، ویتعرض للاحتراق النفسي؛ لكن إذا 
استطاع أن یواجه المشكلات والمواقف الضاغطة بأسالیب مواجهة فعّالة؛ فبإمكانه ـ 

  .راق النفسيإذن ـ أن یقلل من احتمالات تأثره بالضغوط، ویتفادى الإصابة بالاحت
وقد أشار البعض إلى أن سمات شخصیة الفرد تحدد مدى استخدامه لأسالیب 

 ,Vollrath)1999(واستراتیجیات المواجهة؛ حیث أشارت دراسة فولرس وآخرین  

et. al. إلى أن سمات الشخصیة یمكن التنبؤ من خلالها بأسالیب مواجهة الضغوط
م من )Medvedove (1999میدفیدوفا التى یستخدمها الفرد، وهذا ما أشار إلیه 

نجیة : عن. (خلال دراسته للعلاقة بین أبعاد الشخصیة واستراتیجیات المواجهة
ا لذلك؛ فإن أسالیب المواجهة التي یتبناها الفرد بصفة ) 241: 2000اسحق،  ووفقً

عامة تحدد الأسالیب التي یستخدمها في مواجهة مشكلات الحیاة التي تواجهه، 
  .لضاغطة التي تعترضهوالمواقف ا

من المفاهیم ذات الأصول القدیمة، على الرغم من أن الاهتمام  :مفهوم المواجهة 
ا، فقد اهتم أفلاطون بتقدیم شرح للطرق التي  ا نسبیً به في مجال علم النفس بدأ حدیثً

محمد نجیب الصبوة (ینتهجها الأفراد في التعامل مع الأوقات والظروف العصیبة 
إلى مفهوم المواجهة maslow(1940(وأشار أبرام ماسلو ) 109: 2004وآخرین ، 

. وأطلق علیه سلوك التصدي فمیز بینه وبین السلوك التعبیري في حدیثه عن الحاجة
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م، ویحدد البعض عام )1960(وقد كان المصطلح قلیل الانتشار حتى عام 
 &  Racioppoم بدایة انتشار هذا المصطلح، ویشیر كوین وزمیله )1967(

(2000) Coyne م، حتى عام )1967(م إلى مدى انتشار أبحاث المواجهة منذ عام
  .م، ففي هذه الفترة توالت الأبحاث التي تناولت المواجهة وزاد انتشارها) 1998(
)Coyne, J.& Racioppo, M., 2000: 655 -656(  
  :بعض الرواد) ب(
ولازاروس Moosوس من الرواد في مجال دراسة المواجهة على سبیل المثال م 

Lazarusم إلى مفهوم المواجهة، ووصفه بأنه )1966(، فقد أشار لازاروس
: المجهودات التي یبذلها الفرد في تعامله مع الأحداث الضاغطة، وصنفها إلى

  . مواجهة مركزة على المشكلة، ومواجهة مركزة على الانفعال
)Lazarus, 2000: 665- 673 ( 

والتي اعتبرها البعض بمثابة نقطة الانطلاق الجادة في  وقدم نظریته عن المواجهة،
 Greenglass, R, (2002 in,Lazarus, 1993, p.(البحث في عملیات المواجهة

الأسالیب التي "م فعرف أسالیب المواجهة بأنها )Moos (1982أما رودلف موس ) 
 وصنف أسالیب المواجهة". یستخدمها الفرد بوعي في تعامله مع مصدر الضغط

معرفى وسلوكي، : ولكل أسلوب منها جانبان. مواجهة إقدامیة وأخرى إحجامیة: إلى
وبالتالي؛ یكون أسلوب الفرد في مواجهة مشكلات حیاته؛ إما إقدامي معرفي، أو 

 Moosوقد تفرد موس. إقدامي سلوكي؛ أو إما إحجامي معرفي، أو إحجامي سلوكي
  )4 -3: 2000رجب علي شعبان، . (بهذا التصنیف

وبالنظر إلى اتجاهات تصنیف أسالیب المواجهة؛ نجد أنها تسیر في ثلاث اتجاهات  
یصنف أسالیب المواجهة إلى مواجهة مركزة على المشكلة، وأخرى مركزة على : الأول

أما رودلف موس . یصنفها إلى أسالیب مواجهة معرفیة أو سلوكیة: الانفعال، والثاني
تبار أسالیب المواجهة الإقدامیة بجانبیها المعرفي فقد جمع بین الاتجاهین، فیمكن اع
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والسلوكي؛ بمثابة مواجهة مركزة على المشكلة؛ حیث یسعى الفرد من خلالها إلى حل 
المشكلة نفسها بطرق مباشرة، ویمكن اعتبار أسالیب المواجهة الإحجامیة بمثابة 

بعد عن المشكلة؛ تركیز على الانفعال؛ لأن الأسالیب الإحجامیة یستخدمها الفرد لل
إما یتجاهلها على المستوى المعرفي، ولا یفكر فیها، أو یحاول الانشغال بأنشطة 

  .بدیلة تبعده عن التفكیر في المشكلة
  :تعریف أسالیب مواجهة المشكلات) ج(
م )Lazarus(1966تعددت تعریفات أسالیب مواجهة المشكلات، فأشار لازاروس  

المجهودات التي یبذلها الفرد في تعامله مع " إلى مفهوم المواجهة ووصفه بأنه
الأحداث سواء كانت هذه المجهودات موجهة نحو الانفعال أو موجهة نحو 

بأنها  1994ویعرفها لطفى عبد الباسط ). Lazarus, 2000: 665- 673"(المشكلة
مجموعة من النشاطات أو الاستراتیجیات الدینامیة ـ سلوكیة أو معرفیة ـ یسعى من "

لها الفرد لمواجهة الموقف الضاغط أو لحل المشكلة، أو تخفیف التوتر الانفعالي خلا
  )95: 1994لطفي عبدالباسط، ".(المترتب علیها

الجهود المعرفیة والسلوكیة التي یقوم : "م المواجهة بأنها)Dewe(2000یعرف دیو 
وتقییمه بها الفرد بهدف السیطرة، أو التعامل مع مطالب الموقف الذي تم إدراكه 
: عن". (باعتباره یفوق طاقة الفرد، ویرهق مصادره وقدراته ویمثل موقفًا ضاغطًا

  ) 150: 2002إیمان محمود القماح، 
   : Copingمصطلح ) د( 
: وقد اختلف العلماء في نظرتهم لهذا المصطلح؛ حیث استخدم بعدة معاني، منها 

، أو ), 1993Moos& Tyler(، أو أسلوب )Lois 1962( استراتیجیة
 Pearlin, 1978(، أو استجابة ) Meenning,1963& Lazarus,1966(مجهود

 ,.Endler et. al(، أو محاولات) Friedman& Murphy ,1963(، أو عملیة )

، وعلى الرغم من تعدد هذه المصطلحات )36 -34: 2004هناء شویخ، ). ( 1998
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لیة المواجهة هو التخلص والمسمیات؛ إلا أن الباحثین أكدوا على أن الهدف من عم
ا لذلك فقد . من الضغوط، أو محاولة تخفیف التأثیرات السلبیة الناتجة عنها وتبعً

: فعلى سبیل المثال ترجم إلى Copingاختلف الباحثون في ترجمتهم لمصطلح 
& م)2000، 1992(رجب علي شعبان، . (التعامل مع، التعایش، المواجهة، والتحمل

هناء شویخ، & م)1994(لطفي عبدالباسط إبراهیم،& م )1993(مصطفى الشرقاوي،
أمیمة رفعت مدكور، & م)2004(محمد نجیب الصبوة وآخرون،& م )2004(
  م )2005(

  (*) أسالیب مواجهة المشكلات -هـ 
ا، ذكرها كارفر وزملاؤه): أ( ) 1989(تتبنى الدراسة الحالیة اثنى عشر أسلوبً

Carver, et. al .م في ثلاث فئات هي كالتالي)1993(، وصنفها مصطفى خلیل:  
  :أسالیب المواجهة· 
   Active Copingالتعامل النشط  -1
   Planningالتخطیط  -2
   Suppression of competingكبت الأنشطة المتشاركة  -3
   Restraint Copingالتمهل  -4
  :أسالیب التماس العون· 
   Returning to Religionاللجوء للدین  -5
  Instrumental Seeking Social Supportلاجتماعي العملي الدعم ا -6
   Seeking Social SupportEmotionalالدعم الاجتماعي العاطفي  -7
  Focusing on and Venting of Emotionsالتماس التفریغ العاطفي  -8
  :السلبیة· 
  Denialالإنكار  -9

  Mental Disengagementالتحرر الذهني  -10
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_____________________  
   Behavior Disengagementالتحرر السلوكي  -11
  Acceptanceالتقبل  -12

أسالیب : فیصنف أسالیب مواجهة المشكلات إلى Moosأما رودلف موس): ب(
  :مواجهة إقدامیة، وأسالیب مواجهة احجامیة، وذلك كالتالي

  أسالیب المواجهة الإقدامیة للمشكلات  -
Approach Coping Responses: 

  : تتضمن المواجهة الإقدامیة الأسالیب التالیة
محاولات معرفیة للفهم والتهیؤ الذهني لموقف ضاغط "وهي : التحلیل المنطقي

  ".ومترتباته، أي التعامل مع المشكلات معرفیاً 
عادة بناء المشكلات بطریقة "وهي : إعادة التقییم الإیجابي محاولات معرفیة لبناء، وإ
  ".ة تقبل الواقع في الموقف الضاغطإیجابیة، مع استمراری

محاولات سلوكیة للبحث عن المساعدة "وهي : البحث عن المساعدة والمعلومات
  ". والمعلومات والإرشاد أو الدعم أو المساعدة

محاولات سلوكیة؛ للقیام بعمل ما، للتعامل "وهي : استخدام أسلوب حل المشكلة
  ". مباشرة مع المشكلة لحلها

  : Avoidance Coping Responsesاجهة الإحجامیة أسالیب المو  -
  : تتضمن أسالیب المواجهة الإحجامیة الأسالیب التالیة

  ".محاولات معرفیة؛ لتجنب التفكیر الواقعي في المشكلة"وهي : الإحجام المعرفي
محاولات معرفیة؛ للتعامل مع المشكلة بتقبلها، "وهي : التقبل أو الاستسلام

  ". والاستسلام لها
محاولة سلوكیة؛ للاشتراك، والاندماج في أنشطة "وهي : البحث عن الإثابة البدیلة

  ". بدیلة، وخلق مصادر جدیدة للإشباع
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محاولات سلوكیة؛ لخفض التوتر بالتعبیر عنها بمشاعر "وهي : التنفیس الانفعالي
  )3: 2000رجب علي شعبان، ". (سلبیة

  :بعض النماذج والنظریات المفسرة) و( 
  Transactional Appraisal Processesریة التعاملات التقییمیة نظ-1
م نظریته عن الضغوط وعملیات التقییم، وقد Lazarus) 1960(قدم لازاروس  

أعتمد على فكرة أن المواجهة ناتجة عن تفاعل الفرد مع البیئة؛ لذلك عرف المواجهة 
لتدبر مطالب البیئة الداخلیة الجهود المعرفیة والسلوكیة التي یقوم بها الفرد؛ "بأنها 

  ".والخارجیة
  :وقد أشار إلى العملیات التالیة في المواجهة 

  : الحدث الضاغط؛ وقد صنفه إلى
  .أحداث ضاغطة خارجیة؛ وهي الأحداث المحیطة بالفرد في البیئة الخارجیة -1
أحداث ضاغطة داخلیة؛ وهي نابعة من داخل الشخص، وتتكون من خلال  -2

  .لعالم الخارجيادراكاته ل
عملیات التقییم؛ عندما یتعرض الفرد لحدث ضاغط؛ فإنه یقیم هذا الحدث من خلال 

  :عملیتین هما
  .عملیة تقییم أولي؛ وفیها یقدر الفرد كون الحدث الضاغط مهدد، أم غیر ذلك -1
  .عملیة تقییم ثانوي؛ وفیها یفكر الفرد في ما یستطیع فعله -2

  :روس في نوعینطرق المواجهة؛ صنفها لازا
  Problem- Focused Copingمواجهة مركزة على المشكلة -1

وهي الإجراءات السلوكیة والمعرفیة التي یستخدمها الفرد؛ لمواجهة الحدث الضاغط، 
  .من خلال التغلب على المشكلة

  :وتتضمن المواجهة المركزة على المشكلة عددًا من الأسالیب هي 
  المواجهة -
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  طلب المساندة -
  التخطیط لحل المشكلة -
  قمع النشاطات المتعارضة -
  كبح مصدر المشقة -
  Emotion- Focused Copingمواجهة مركزة على الانفعال؛   - 2 
وهي الإجراءات السلوكیة والمعرفیة، التي تستهدف تنظیم انفعالاتنا تجاه المواقف  

  :الضاغطة، وتتضمن عددًا من الأسالیب منها
  التحكم الذاتي -
  لإبتعادا -
  إعادة التأویل الایجابي -
  تقبل المسئولیة -
  التجنب -الهروب -
  التوجه للدین -
یلاحظ أن لازاروس ركز على التقدیر الشخصي للحدث الضاغط؛ حیث إنه یعد ذا  

تأثیر على عملیة المواجهة، وأشار إلى دور المشاعر الایجابیة والسلبیة، وأهمیتها 
غطة؛ فافترض أن المشاعر السلبیة تزید الحدث في التأثیر على الأحداث الضا

د الفرد بالاسترخاء والراحة النفسیة التي تدعم  الضاغط سوء؛ أما الإیجابیة فإنها تزوّ
  .مجهودات المواجهة، ویمكنها إشباع المصادر التي استنفذت أثناء الضغوط

)Folkman, S.& Judith,M., 2000: 647- 654) (Lazarus, R., 2000: 

665- 673( 

تتمیز نظریة لازاروس بأنها تعتمد على المنحى التفاعلي، الذي ینظر إلى المواجهة  
على أنها ناتجة عن تفاعل المتغیرات الشخصیة، والظروف النفسیة للفرد مع بیئته 
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ودورها في المواجهة، ) الأولي والثانوي(الفیزیقیة، كما أشار إلى عملیات التقییم 
  .ة مركزة على المشكلة، وأخرى مركزة على الانفعالوصنف المواجهة إلى مواجه

م وجهة نظره )1994(واعتماداً على نظریة لازورس؛ یبنى لطفي عبد الباسط  -2
  -:حول عملیة المواجهة والتي یمكن إیجازها فى النقاط التالیة

ا   یرى أن عملیة المواجهة عبارة عن عملیة دینامیة یلعب فیها التقدیر المعرفي دورً
ا، فهو یعتمد على النظریة المعرفیة، وخاصة وجهة نظر لازاروس حول أسا سیً

  :عملیات التقدیر المعرفي، والتي صنفها إلى
الموقف (من خلالها یقدر الفرد معنى أو دلالة الحدث : عملیة تقدیر معرفي أولي-1

  )الضاغط
تملة، یتم خلالها استحضار العقل؛ لاستجابة ما مح: عملیة تقدیر معرفي ثانوي-2

  .حیث یفكر الفرد في ماذا استطیع أن أفعل؟
وهي العملیة التي یقوم بها الفرد؛ لمواجهة : عملیة المواجهة وتنفیذ الاستجابة-3

  .الموقف الضاغط
  :تعریف عملیة المواجهة

مجموعة من النشاطات، أو الاستراتیجیات الدینامیة ـ سلوكیة أو معرفیة "تعرف بأنها  
لفرد؛ لمواجهة الموقف الضاغط، أو لحل المشكلة، أو تخفیف ـ یسعى من خلالها ا

  ".التوتر الانفعالي المترتب علیها
  :وصف عملیة المواجهة

تتم عملیة المواجهة من خلال تفاعل الفرد مع البیئة، فعندما یُحدث التفاعل  
المستمر بین الفرد والبیئة نوعًا من العلاقات غیر الملاءمة؛ فإن الفرد یسعى، 

  :اجهتها عن طریق ما یليلمو 
  .إما بحل المشكلة، والتغلب علیها -
  .أو من خلال التخفیف من الانفعالات المترتبة علیها -
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هل ما أتعرض له یهدد ذاتي؟ : حیث تبدأ عملیة المواجهة عندما یسأل الفرد نفسه 
؛ بدأ في البحث عن استجابة یتغلب بها على الموقف )نعم(فإن كانت الإجابة 

ط، فإذا كانت الاستجابة ملائمة، وتبع تنفیذها مواجهة الموقف الضاغط، فهنا الضاغ
ذا حدث عكس ذلك؛ فإما أن یبحث عن أسلوب . یصل الفرد إلى الاتزان الانفعالي وإ

مواجهة آخر؛ أو یعید تقدیر الموقف نفسه، أو یفشل في الوصول لاستجابة مناسبة 
  .جات سالبةوتنتهي مرحلة البحث والمقاومة، ویصل لمخر 

أن الموقف لا یمثل تهدیدًا له، لكنه نوع من التحدي : أما إذا كانت الإجابة لا؛ أي 
ن كان غیر ذلك بحث  فإنه یبحث عن أسلوب ملائم لیصل الفرد لحالة الاتزان؛ وإ
الفرد عن أسلوب مواجهة آخر، أو یعید تقدیر الموقف، أو یستنفذ أسالیب المواجهة، 

  .مة بمخرجات سالبةوتنتهي مرحلة المقاو 
  :تصنف عملیات المواجهة إلى خمس فئات: تصنیف عملیات المواجهة

العملیات السلوكیة الموجهة نحو مصدر المشكلة؛ مثل المبادأة بالفعل النشط،  -1
  .وكف الاستجابة المتنافسة، والتریث

تنفیس العملیات السلوكیة المواجهة نحو الانفعال؛ مثل السلبیة، وعزل الذات، وال -2
  . الانفعالي

العملیات المعرفیة الموجهة نحو المشكلة؛ إعادة التفسیر الایجابي، والتحلیل  -3
  .المنطقي، والتفكیر

العملیات المعرفیة الموجهة نحو الانفعال؛ مثل القبول، والاستسلام، ،  -4
  .والانسحاب المعرفي، والإنكار

عن المعلومات، والتأیید العملیات السلوكیة المعرفیة المختلطة؛ البحث  -5
  .الاجتماعي، والرجوع للدین

  )127 -95: 1994لطفي عبدالباسط، (  
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إن الضغوط النفسیة، والإجهاد النفسي، والقلق النفسي في علاقتهم : ویمكن القول
      .بالاحتراق النفسي هي علاقة دائریة، أى علاقة سبب ونتیجة

  : التدریس مهنة في النفسي لاحتراقا 
سلوك السلبي لفقدان الاهتمام بالمتعلم یؤدي بالمدرس الى أن یتعامل مع طلبته إن ال

بصورة آلیه وبدون اكتراث، وبالإضافة الى ذلك ینتابه التشاؤم واللامبالاة وقلة 
دارییه ومقاومة التغییر وفقدان القدرة على  الدافعیة والغضب السریع مع زملائه وإ

وجود جمیع هذه الأغراض او تزامنها جتى یمكن  الابتكار وبالطبع لا یستلزم الأمر
لوجود بعضها فیستوجب القیام باللازم قبل ان " یحترق نفسیا"القول بأن المدرس 

   . یستفحل الأمر
إن الســبب الرئیســي لظــاهرة الاحتــراق النفســي هــو الضــغوط التــي یتعــرض لهــا 

ذا الخصــوص المدرســون والتــي ترجــع غالبیتهــا الــى  مــا یحــدث فــي محــیط العمــل وبهــ
توصــــل البـــــاحثون فــــي دراســـــتهم ســــواء باســـــتخدام المقــــابلات الشخصـــــیة أو الدراســـــات 

ادر الضــغوط الخاصــة بمهنــة المســحیة خــلال الخمســین ســنة الأخیــرة إلــى تحدیــد مصــ
  .التدریس

ویتعامـــل بعـــض البـــاحثین مـــع مســـببات الضـــغوط النفســـیة ومـــا یتبـــع ذلـــك مـــن 
ة الــى ثــلاث جوانــب الخــدمات الاجتماعیــحــدوث الاحتــراق النفســي للعــاملین فــي مهــن 

   -:ومنها ) 70: 1994 ،السید(
  : الشخصي الجانب -أ

بالنســبة للجانــب الشخصــي هنـــاك شــبه اتفــاق علـــى ان المــدرس الأكثــر التزامـــا 
خلاصا في عمله مما فالمـدرس الملتـزم . یجعله عرضة أكثر من غیره لهذه الظاهرة  وإ

ت نفسـه یجابـه متغیـرات خارجـه عـن إرادتــه یقـع تحـت ضـغط داخلـي للعطـاء وفـي الوقـ
  . تقلل من فاعلیته وبالتالي عطاؤه في عمله
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فعلـــى ســــبیل المثـــال المــــدرس الـــذي یواجــــه عـــددا كبیــــرا مـــن التلامیــــذ فـــي بیئــــة 
تعلیمیــة غیــر مســاعدة مــن الصــعب علیــه تحقیــق توقعاتــه وبجانــب الالتــزام والاســتعداد 

   -:ة بهذا الجانب من أهمها الشخصي للعطاء هناك أسباب أخرى ذات علاق
 .مدى واقعیة المدرس في توقعاته وآماله  - 1

ـــات  - 2 ـــذي یترتـــــب علیـــــه زیـــــادة التوقعــ ـــر الــ ـــل الأمــ ــدید علـــــى العمــ التركیــــز الشـــ
 الشخصیة المتصلة بالعمل مقارنة بالمجالات الأخرى في الحیاة 

 .درجة الرغبة لدى المعلم في إحداث تغییرات في تلامیذه  - 3

 . ى التكیف ودرجة مفهوم الذات لدى الفردالقدرات الذاتیة عل - 4
ــة للحقـــــوق  - 5 ـــة مقارنـــ ــــوم المـــــدرس بعملیــ ــابقة حیـــــث یقـ ـــة الســـ الخبـــــرات المهنیــ

والواجبــات التــي یختبرهــا فــي موقــع عملــه الحــالي مــع مــا كــان یختبرهــا فــي 
 موقع عمله السابق في منطقه تعلیمي هاو مدرسة أخرى 

   : الاجتماعي الجانب -ب
  : راق النفسي فهو یتضمن مایليویساهم في ظهور الاحت

الاعتمـاد المتزایـد علـى المؤسســات التربویـة یـؤدي إلـى زیــادة العـبء الـوظیفي علــى -1
المــدرس ممــا یــؤول بــه إلــى مســتوى أدائــي اقــل مــن توقعــات المجتمــع وان كانــت هــذه 

 .القدرات خارجه عن إرادته 

  سالتوقعات الغیر واقعیة في بعض الأحیان حول مهنة التدری --2
  : الوظیفي الجانب -ج

المسئولین عن  یتمثل الجانب الوظیفي في اعتقاد یلقى القبول لدى الغالبیة من
، وهو أن التركیـز ینبغـي أن یوجـه إلـى حاجـة المتعلمـین علـى اعتبـار القیادات التربویة

أن الهیئة التدریسیة نتاج كامل لیست بحاجة لمزید من النمو المهني بعـد الإعـداد وأن 
القدرة لحل المشاكل التي تواجهها وهذا الاعتقاد یؤدي الى خطأ فادح فـي مجـال  لدیها

ــم مــــن النمــــو ومســــ ــم یــــؤدي الــــى حرمــــان المعلــ ــداد المهنــــي للمعلمــــین ومــــن ثــ ایرة الإعــ
فیكــون هــذا عنصــر أساســي مــن  ، فیتخلــف عــن الركــبالأوضــاع الإبداعیــة المتطــورة

دى المعلمــــون هــــذا الاحتــــراق ولكــــي یتفــــا .)1994 ،الســــید( عناصــــر احتراقــــه النفســــي
النفسي والذي قد لا یكتشف المعلـم انـه مصـاب بـه أصـلا ألا مـن خـلال التعـرف علـى 
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أعراضه ومظاهره لابد لهم من إستراتیجیة في التعامل مع الضغوط النفسیة والتي هي 
ســبب الاحتــراق النفســـي ولــذا لا بـــد مــن تســـع نقــاط علـــى مســتوى الفـــرد یــدركها المعلـــم 

  :كالآتيبذاته وهي 
  .تحدید مصادر الضغوط النفسیة .1
  .تعلم إدارة الوقت وكیفیة استغلاله بكفاءة عالیة وقدرة فائقة .2
  . طلب المساعدة من زملائه دون حرج) خاصة الجدید(یجب على المعلم .3
  . النظرة التفاؤلیة للعمل ونتائجه .4
 یحتاج المعلم الى خطة وبرامج یسیر من خلالها حتى لا یجـد نفسـه فـي دوامـة .5

  . العمل الذي لا ینقضي
 .سة بعض الهوایات بعیداً عن العملتحدید بعض الأوقات لممار  .6
  . ینبغي للمعلم المحافظة على علاقات جیدة مع زملائه وطلابه .7
 .الطرح واستغلال التقنیة الحدیثة ینبغي للمعلم التجدید في وسائل .8

 التـي یریـد تحقیقهـاینبغي للمعلم ان یكون واقعیـاً فیمـا یتعلـق بالأهـداف والنتـائج  .9
 . )1994 ،السید(

عــدد مـن المتغیــرات التـي یمكــن ان یـرتبط بالاحتـراق النفســي وتـرى الباحثــة أن و       
بمهنـة تـؤثر سـلباً فـي زیـادة الاحتـراق أو إیجابـاُ فـي التقلیـل منـه  خصوصـا فیمـا یتعلـق 

ویمكــن ومــن هــذه المتغیــرات هــي الاتجاهــات النفســیة ، . معینــة كمــا فــي مهنــة التعلــیم
ــــنفس  ــم الـ ـــي علـــ ـــداول فــ ــاهیم وأكثرهـــــا تــ ـــن ابـــــرز المفـــ ــــات مــ ــــوم الاتجاهـ القـــــول أن مفهـ
الاجتمــاعي المعاصــر لا یخلــو منهــا اي مرجــع فــي مجــال  علــم الــنفس  وهنــا ســیتجدد 

  . یتعلق بالاتجاه نحو مهنة التعلیممنها ما 
  :مظاهر الضغط النفسي للمعلم

ي یتعرض لها المعلم إلى استنزاف تؤدي الضغوط الداخلیة والخارجیة الت       
جسمي وانفعالي، وأهم مظاهره فقدان الاهتمام بالتلامیذ وتبلد المشاعر، ونقص 
الدافعیة، والأداء النمطي للعمل، ومقاومة التغیر وفقدان الابتكاریة، ویؤدي افتقاد 
المعلم إلى الدعم الاجتماعي ومهارات التكیف لمستوى الأحداث إلى زیادة احتمال 
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وقوع المعلم فریسة للاحتراق النفسي وتعدد مصادر الضغوط المسببة للاحتراق 
النفسي للمعلم بین سلوك التلامیذ، وعلاقة المعلم بالموجه، وعلاقته العلمیة بزملائه، 
والصراعات المدرسیة، وعلاقة المعلم بالإدارة، والأعباء الإداریة، وضیق الوقت، 

  .ارة، والمعلم وأولیاء الأموروغیاب التفاهم بین المعلم والإد
كما أن التعرض للمواقف الصعبة التي ربما تستمر زمناً لیس قلیلاً لا یسبب القلق  

حدث تغییراً في معدلات المرض وقد یؤدي إلى الوفاة في  المزمن فحسب ، بل یُ
بعض الأحیان، هذا وتعجل الأنواع المختلفة للضغوط بظهور بعض الاضطرابات 

صة إذا كانت الضغوط شدیدة، أما إذا كانت الضغوط خفیفة، فإن السلوكیة وخا
الإفراد من ذوي الاستعداد المرضي أو من الذین نشأوا في ظروف صعبة فإنهم 
من بعض الاضطرابات وحالات من التوتر والضیق . سیعانون طویلاً◌ً

http;//yasser metwaly.com           
س للاهتمام بالعمل وبعملائه واللامبالاة، فقدان الحما ومن مظاهر الاحتراق النفسي

فصول مكدسة بتلامیذ ینتمون : تنظیمي معقد وبارد ویعیش المعلم العربي في مناخ
أغلبهم الاهتمام بالتعلیم، ویظهر ذلك في  إلى مستویات وأسر مختلفة، یفتقد

  .بیروقراطیة متربصة به وبعمله محاولاتهم الخروج على النظام، وتكبله سلطات
من السلطات، والنظرة المتشككة  شعر المعلم بالعزلة، وغیاب المساندة، والتجریدوی

إدخال تغییرات في العملیة التعلیمیة،  إلى ولائه وأدائه، والاستهتار بآرائه وخبراته عند
كغیرها من نقابات المهن الأخرى، وتطارده  ویفتقد مؤازرة النقابات والتنظیمات المهنیة

  )443صــ1982الرافعي (الجماهیري عنه  لتي یكرسها الإعلامالصورة المهزوزة ا
  علامات الضغط النفسي على المعلم 

الأمور التي یلاحظها المعلمون أو المراقب لأحوالهم، الضغط النفسي الذي  من
ولهذا الضغط . بعضهم أثناء العام الدراسي سواء داخل الفصل أو خارجه یتعرض له

  :منها النفسي علامات،
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  عور بالنقرة من التدریس والملل من الفصل والطلابالش_1
  الدافعیة للمشاركة في أنشطة المدرسة انخفاض_2
 بأقل قدر من الجهد والوقت عدم الاهتمام بالإعداد للدرس، وأداؤه_3

 الطلاب التأخر في الذهاب للفصل وعدم متابعة واجبات_4

 )صحیحا وقد یكون هذا(الإكثار من ذم الطلاب واتهامهم بالكسل وعدم الفهم _5

 عام كثرة التذمر من أوضاع المدرسة وأوضاع التعلیم بشكل_6

له ثمرة وأنه  فالضغط النفسي حالة یشعر فیها المعلم بأن جهده یضیع سدى ولیس
  .یبذل كل ما عنده ولا أحد یقدر أو یستفید

  
 

  :الأسباب المؤدیة للاحتراق النفسي
إلي ان هناك مجموعة عوامل تنظیمیة )  22-18، 2009وضاح  محمد، ( یشیر  

مؤسسیة تؤدي إلى الاحتراق النفسي لدى الموظفین والعاملین في بعض الشركات 
  :والمؤسسات والهیئات على النحو التالي

یشعر الموظف بأن لدیه أعباء كثیرة مناطة به، وعلیه تحقیقها في مدة :  ضغط العمل
وكثیر من المؤسسات والشركات قصیرة جداً ومن خلال مصادر محدودة وشحیحة،

سعت في العقود الماضیة إلى الترشید من خلال الاستغناء عن أعداد كبیرة من 
الموظفین والعمالة، مع زیادة الأعباء الوظیفیة على الأشخاص الباقین في العمل، 

  .ومطالبتهم بتحسین أدائهم وزیادة إنتاجیتهم 
التي تؤدي الاحتراق النفسي هو إن أحد المؤشرات  :محدودیة صلاحیات العمل  

عدم وجود صلاحیات لاتخاذ قرارات لحل مشكلات العمل، وتتأتى هذه الوضعیة من 
خلال وجود سیاسات وأنظمة صارمة لا تعطي مساحة من حریة التصرف واتخاذ 

  .الإجراء المناسب من قبل الموظف 
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عمل وما یستلزم ذلك عندما یبذل الموظف جهداً كبیراً في ال :قلة التعزیز الإیجابي
من ساعات إضافیة وأعمال إبداعیة دون مقابل مادي أو معنوي ، یكون ذلك مؤشراً 

 آخر عن المعاناة والاحتراق الذي یعیشه

یحتاج الموظف أحیاناً إلى مشاركة الآخرین في بعض الهموم  :انعدام الاجتماعیة 
اً في المكان وعزلة والأفراح والتنفیس، لكن بعض الأعمال تتطلب فصلاً فیزیقی

  اجتماعیة عن الآخرین، حیث یكون التعامل أكثر مع
  .الأجهزة والحاسبات وداخل المختبرات والمكاتب المغلقة 

یتم أحیاناً تحمیل الموظف مسئولیات لا یكون في مقدوره : عدم الإنصاف والعدل - 1
عمل لیس وعند إخلاله بها یتم محاسبته، وقد یكون القصور في أداء ال. تحملها

تقاعساً من الموظف، ولكن بسبب رداءة الأجهزة وتواضع إمكانیاتها ومحدودیة 
برامجها، إضافة إلى إمكانیة عدم وجود كفاءات فنیة مقتدرة لأداء الواجبات المطلوبة 

.  
یكون الموظف أحیاناً أمام خیارات صعبة، فقد یتطلب منه العمل  :صراع القیم  - 2

  .ع بدور ما ولا یكون ذلك متوافقاً مع قیمه ومبادئهالقیام بشىء ما والاضطلا
بعض العوامل موضحه بأنها تتداخل مع )  19، 2008نوال الزهراني ، ( وتضیف

  :بعضها البعض والتي تتمثل في ثلاثة جوانب هي 
ومدى  والتي تتمثل في مدى واقعیة الفرد في توقعاته وطموحاته:  العوامل الذاتیة - 3

یواجه  الذي یجعله أكثر عرضة للاحتراق النفسي ، خاصة حینماالتزامه المهني ، 
التلامیذ أو  عقبات تحول دون تحقیق أهدافه بأعلى درجة من النجاح ، مثل كثرة عدد

إحداث  قلة الإمكانیات المتاحة له وأیضاً مستوى الطموح لدى الفرد المهني في
  حتراق بسببتغیرات اجتماعیة في بیئة العمل قد یجعله أكثر عرضة للا

  .العقبات التي تقف أمام تحقیق أهدافه 
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 حیث یتوقع المجتمع من المعلم أن یقوم بدور أكبر في :العوامل الاجتماعیة  -4
 تربیة النشء دون النظر إلى أن هناك مدخلات متعددة تلعب دورها في تكوین

 اطیةشخصیة التلمیذ ، بالإضافة إلى الواقع الوظیفي في ظل المؤسسات البیروقر 
والتي تحول دون تحقیق التوقعات الاجتماعیة من جانب الفرد ، وهذا من شأنه تولید 

  .ضغط عصبي علیه مما یجعله أكثر عرضة للاحتراق النفسي 
وهي الأكثر وزناً في إیجابیة أو سلبیة الفرد المهني ، نظراً  :العوامل الوظیفیة  - 5

فالعمل یحقق للفرد حاجات تتراوح بین لما یمثله العمل من دور هام في حیاة الفرد ، 
حاجات أساسیة كالسكن والصحة إلى حاجات نسبیة لها، أهمیتها في تكوین 

  .الشخصیة السویة مثل التقدیر والاستقلالیة والنمو واحترام الذات
  : مظاهر و أعراض الاحتراق النفسي

الاحتراق النفسي وهي الإنهاك أو الإعیاء، والتشاؤم وتدني الكفایة الذاتیة، ویعرف 
بأنه حالة من الإجهاد البدني والذهني والعصبي والانفعالي، وهي حالة تحدث نتیجة 
للعمل مع الناس والتفاعل معهم لفترة طویلة وفي مواقف تحتاج إلى بذل مجهود 

  انفعالي مضاعف
ویأتي الاحتراق النفسي كأحد أنواع الانهیارات العاطفیة التي أصابت البشریة لعقود 

التي تنشأ من اضطرابات عقلیة وخیمة وفي أغلب الأحیان لأشخاص و 
  .طبیعیین،هناك أنواع متعددة مثل الانهیار العاطفي

؛ یاسر 135، 2006ابراهیم القریوتي ،فرید مصطفي الخطیب،( ولقد اتفق كلا من   
  علي أن) http//www.yasser metwaly.comمتولي ،

ن ظهور أعراض أمراض جسدیة مثل الألم عبارة ع :الأمراض النفسیة الجسدیة 
والغثیان والتي لا یوجد لها سبب فسیولوجي واضح مثل خلل في وظیفة أحد أعضاء 
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أو أجهزة الجسم الفسیولوجیة أو حدوث أذى خارجي للجسم، بل تكون اسبابها مشاكل 
  .نفسیة وعاطفیة 

الأصلي هو وهناك سبعة أمراض نفسیة تندرج تحت هذا التصنیف ولكن نموذجها  
  :مرض الخوف من المرض ،ومن أعراضه الرئیسیة 

حدوث نوبة خوف وهلع مفاجئة من الإصابة بمرض خطیر قد یؤدي للموت   
واستمرار هذه الحالة من الخوف والهلع، لمدة تزید عن ستة أشهر رغم تأكید الطبیب 

لا یوجد أو الجهاز الطبي المشرف على العلاج بأن حالة المریض الصحیة ممتازة و 
  .أي داع لهذا القلق والخوف الذي لا أساس طبي له

الشكوى من الألم المستمر رغم غیاب أي أدلة طبیة تبرر حدوث الألم، هو أیضا  
من الأمراض النفسیة، تسمى أمراض نفسیةجسدیة، بعد أن یتم فحصها طبیاً للتأكد 

  )21،  2005نوال الزهراني،.(من عدم وجود السبب العضوي في المرض
  :أهم الأمراض السیكوسوماتیة 

 Elizabeth؛  2008،22نوال الزهراني،(لقد اتفق كلاً من     

scott,m.s(2006((  
إن السبب في انتشار هذه الأمراض یكمن في الإجهاد النفسي والتوتر :أمراض القلب 

كل . والانفعال، وعادة تزداد حالة الإنسان سوءاً وقت الأزمات والكوارث والحروب
  .ه العوامل وغیرها تجعل الإصابة بالنوبة القلبیة والأمراض القلبیة الأخرىهذ

إن ارتفاع ضغط الدم في كثیر من الحالات یأتي كرد فعل جسدي : ضغط الدم 
للحالة النفسیة السیئة التي یعیشها الأفراد ، وتشیر الدراسات إلى أن ضغط الدم یرتفع 

توجد علاقة قویة بین الظروف . رة والغضبلدى الناس في حالة المواجهة أو الاستثا
  .والأحوال المعیشیة السیئة التي تسود المجتمع وقت الحروب والكوارث وبعدها

إن المعدة تتأثر تأثراً كبیراً بالحالة النفسیة والظروف الاجتماعیة : قرحة المعدة 
هناك علاقة وثیقة بین مركز الأعصاب في المخ وبین وظیفة هذه . للإنسان
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عضاء ، حالات قرحة المعدة تعود أسبابها إلى الظروف والعوامل النفسیة الأ
والاجتماعیة كالغضب والانفعال والتوتر وسرعة الاستثارة والحیرة والفزع والجزع 

  . والخوف والقلق الدائم وغیرها من المشكلات التي تواجه الإنسان في حیاته
ة والظروف الاجتماعیة والإصابة هناك علاقة بین الأوضاع النفسی: قرحة القولون 

بقرحة القولون، هناك سمات مشتركة بین القرحتین قرحة المعدة ومرض القولون من 
  .حیث الأسباب والعوامل المؤدیة إلیها

إن مرضى الاضطرابات التنفسیة عادة ما یشكون من : اضطرابات الجهاز التنفسي 
  .لدین أو الأخوة وحالات الموتالحرمان العاطفي وحنان الوالدین وفقدان أحد الوا

المرض العقلي والاضطراب النفسي مظهران : الاضطرابات النفسیة والعقلیة 
ن كان هناك خلاف بینهما من حیث المنشأ  لاضطراب الشخصیة وسوء توافقها، وإ

  .والعوامل الممهدة لكل منهما، بل ویصل الخلاف إلى مظهریهما
مراض الجسدیة، لها درجات ومستویات تتراوح فالأمراض النفسیة تماماً مثل الأ   

بین الخفیف والمتوسط الذي لا یشكل تهدیدا للحیاة، والمزمن الذي یهدد حیاة 
فعلى سبیل المثال أمراض القلق . المریض إذا لم یتم التدخل العلاجي العاجل 

والتوتر والاكتئاب لا تشكل خطرا على حیاة الإنسان إذا كانت حالات خفیفة أو 
أما إذا زادت . رضة طارئة بسبب ظروف أو أحداث معینة مرت على المریضعا

  .حدتها أو مدتها فإنها قد تؤدي للانتحار 
ومن مظاهر الاحتراق النفسي فقدان الحماس للاهتمام بالعمل وبعملائه       

واللامبالاة، ویعیش المعلم العربي في مناخ تنظیمي معقد وبارد، فصول مكدسة 
مون إلى مستویات وأسر مختلفة، یفتقد أغلبهم الاهتمام بالتعلیم، ویظهر بتلامیذ ینت

ذلك في محاولاتهم الخروج على النظام، وتكبله سلطات بیروقراطیة متربصة به 
  .وبعمله
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حیث یشعر المعلم بالعزلة، وغیاب المساندة، والتجرید من السلطات، والنظرة    
بآرائه وخبراته عند إدخال تغییرات في العملیة المتشككة إلى ولائه وأدائه، والاستهتار 

التعلیمیة، ویفتقد مؤازرة النقابات والتنظیمات المهنیة كغیرها من نقابات المهن 
  الأخرى، وتطارده الصورة المهزوزة التي یكرسها الإعلام الجماهیري عنه،

عمل  ومن بین العوامل المسببة لإحباط المعلم واحتراقه النفسي تدخل الآباء في 
المعلمین، فكثیر من الآباء یجادلون المعلمین في عملهم، ویخطئونهم في أسالیب 

ءتهم، مما یهز ثقة المعلم في نفسه، تعاملهم مع أبنائهم، ویتشككون في قدراتهم وكفا
ویقلل من كون التعلیم مهنة مغلقة ویحولونها إلى مهنة مكشوفة یتزاحم فیها غیر 
المؤهلین سواء من الآباء أو من معلمي الضرورة غیر المؤهلین، وتؤدي هذه 
الضغوط إلى سلب المعلم هویته المهنیة المتخصصة دون غیره من المهن الأخرى 

  .في المجتمع
Lombadi, 1997 ; Bakker, Sthaufeli, Sixma, Bosveld & Van k ,(  

)2000 ;Boyle, Borg, Falzon& Baglioni, 1995 
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  المبحث الثاني
  معلمات ریاض الأطفال

  : ریاض الأطفال
  :یمكن تعریف ریاض الأطفال من عدة جوانب وهي كما یلي  

  : الجانب اللغوي: أولاً 
لأطفــال فـــي معـــاجم اللغــة العربیـــة مــن البقـــل، العـــین جـــاء لفــظ ریـــاض ا :لغویــاً   

بـــدوي الشـــفیع، (والعشـــي، وجمعهـــا ریـــاض، وهـــي المكـــان المتســـع مـــن المـــاء والعشـــب 
  ). 21: م1996

  : الجانب الاصطلاحي: ثانیاً 
أن الروضـة هـي تلـك المرحلـة ) 33: م1996(أورد بـدوي االشـفیع  :اصـطلاحیاً 

ــا  ــن للطفــــل أن یكتســــب مــــن خلالهــ العــــادات الصــــالحة والصــــحیحة والعقلیــــة التــــي یمكــ
والاجتماعیــة إلــى جانــب اكتســابهم بكثیــر مــن المعلومــات والخبــرات بشــكل طبیعــي مــن 

  . خلال أنشطة موجهة لتغطیة تلك الاحتیاجات
ــــــاب    ـــة دیـ ــــــرى فوزیــــ ــــك ) 3: م1986(وتـ ــــي تلـــ ـــانة هـــ ــــاض ودور الحضــــ أن الریـــ

لحضــانة أي فــي الســنوات المؤسســات التربویــة التــي یلتحــق بهــا الأطفــال فــي ســنوات ا
ــانیة الصـــالحة  الســـت الأولـــى مـــن عمـــرهم ولیحظـــوا بقـــدر مـــن الرعایـــة والتربیـــة الحضـ

) Nursing Schools(بعض الوقت كل یوم، وتسـمى هـذه الـدور بمـدارس الحضـانة 
أو ) Kindergartens(أو ریــاض الأطفــال ) Nursing Homes(أو بیـوت أطفــال 

  ).Day Care Center(مراكز رعایة نهاریة 
تربویاً یقصد بریاض الأطفال المؤسسات التربویة الاجتماعیة التي تعنى بطفل   

ما قبل المدرسـة فـي سـن الثالثـة وحتـى السادسـة، وذلـك مـن الناحیـة التربویـة والصـحیة 
  ). 33: م1996بدوي الشفیع (وتعمل على تحقیق النمو المتكامل للطفل 

   : أهمیة ریاض الأطفال
مبكـــرة الفتـــرة المهمـــة فـــي حیـــاة كـــل فـــرد، حیـــث تضـــع بـــذور تعتبـــر الطفولـــة ال  

، فالطفـــل عنـــد هـــذه المرحلـــة  شخصـــیته الأولـــى، ویـــنعكس ذلـــك فـــي ملامحهـــا مســـتقبلاً
یكــون مفــاهیم محــددة عــن ذاتــه الجســمیة والنفســیة والاجتماعیــة، بجانــب الوضــوح عــن 
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لذي یتم عبرهـا نفسه من خلال فكره في هذه الفترة لما لها من أهمیة تتمثل في النمو ا
ذا ما حدث فیه أي انحراف ولم تتم معالجتـه سیصـعب تعدیلـه وتقویمـه مسـتقبلاً، ولا  وإ
ــذا التقـــویم والتعـــدیل بصـــفة مســـتمرة ولـــیس فـــي شـــكل محـــاولات متقطعـــة  بـــد أن یـــتم هـ

لـذا . والأخیـرة قـد تتسـبب فـي تنـامي السـلوك الانحرافـي واهتـزاز شخصـیة الفـرد مسـتقبلاً 
بیـــة وعلمـــاء الـــنفس قـــد أولوهـــا جـــل اهتمـــامهم فوضـــعوا لهـــا البدایـــة نجـــد أن علمـــاء التر 

والمناهج التربویة المناسبة حتى یصل الطفل إلى من خلالها إلى المرحلة الأعلى من 
  ). م1996على، (التعلیم 
وردت كثیر من الدراسـات والكتابـات حـول أهمیـة الریـاض مـن قبـل المختصـین   

) 1: م1995(كما أشار إلیها سیف الإسلام  وقد لخصها البعض في اثني عشر نقطة
وهي توضح أهمیة هذه المرحلة وأهمیة التعلـیم قبـل المدرسـي كمرحلـة مهمـة فـي حیـاة 

أن هذه المرحلة تكون المفاهیم الأساسیة للطفل مما یجعله یكون ما : أي فرد، وتشمل
بـین المهـد  یسمى ببنك المعلومات، ونجد أن النمو اللغوي للطفـل یتطـور فـي الفتـرة مـا

وحتى عمر السادسة بسرعة تصل أقصاها عند هـذه المرحلـة، فالطفـل یحتـاج فـي هـذه 
وباعتبـار أن . المرحلة للمساعدة حتى یتمكن من التركیز على الملامح الممیزة للأفـراد

الطفــل فــي هــذه المرحلــة یشــبه اللحــاء فهــو یكــون حساســاً للمعنــي وللأشــیاء والاحتفــاظ 
عملیة تخزینها؛  وتتمیز هـذه المرحلـة بكـون أن الطفـل یتحـدث بالمعلومات مما یسهل 

كثیراً عن ذاته ویكون خصب الخیال لدرجة الإفراط مع قصر مدى التركیز والانتباه ، 
الأم الـــذي یحتـــاج إلـــى أن یكـــون هنـــاك محفـــز وشـــيء جـــاذب؛ ذلـــك لأن النمـــو العقلـــي 

رســاء لأهـم دعــائم ومعـا . لم شخصــیة الطفــلیكـون فــي منتهـى الســرعة ویصـاحب ذلــك إُ
ــرات التــــي یمكــــن خلالهــــا اكتشــــاف إبــــداع وابتكــــار الطفــــل  ــن أحــــرج الفتــ ــرة مــ وهــــذه الفتــ
ـــوین  ـــرة تكــ ـــرات والمهـــــارات المختلفــــة؛ وفتــ ـــر المناســــب لاكتســـــاب الخبـ ــا العمــ وباعتبارهــ

  . الضمیر والوازع الدیني
تكاد جمیع الدراسات التي أجریت حول الموقع المناسب لإقامـة مبنـى الروضـة   

ى ضـــرورة وجـــود الروضـــة فـــي مكـــان قریـــب مـــن ســـكن الأطفـــال حتـــى یتمكنـــوا مـــن علـــ
وتوصــي . الوصــول إلیهــا مشــیاً علــى الأقــدام، ســواء بمفــردهم أو صــحبة أولیــاء أمــورهم

رابطـة دور الحضـانة البریطانیـة بـأن لا تبعـد الروضـة عـن سـكن الطفـل أكثـر مـن ربـع 
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ون دور الحضانة من قبول أطفال من میل، وفي الولایات المتحدة الأمریكیة یمنع القان
أماكن بعیدة عنها حتى لا یضطر الأطفال إلى استخدام وسائل المواصلات لمسـافات 

، الناشـف م، المـذكورة فـي هـدى1976، فوزیـة(یعرضهم للخطر أو الإجهـاد  بعیدة مما
  ).65: م1995
المــذكورین فــي هــدى )  57 – 56: م1979(أمــا أنســیة محمــد حســن وآخــرون   

فیــرون أن هنــاك مراكــز دولیــة خصــت ریــاض الأطفــال بــنمط مـــن ) م1995(شــف النا
التصــمیمات فیهــا حاجــات الطفــل التربویــة والصــحیة، وافترضــت أن تكــون البنایــة فــي 
مكـــان هـــادئ وعلـــى أرض مخضـــرة قریبـــة مـــن المجمعـــات الســـكنیة بعیـــدة عـــن الطـــرق 

  . المزدحمة والمعامل والأسواق التجاریة ومجاري المیاه
أن المســاحة الموصــى بهــا ) 98: م1983(ر محمــد عــدس وعــدنان مصــلح یــذك  

متــر مربــع، أي مــا  2.7 –متــر مربــع  2.3دولیــاً لكــل طفــل فــي غرفــة الطفــل مــا بــین 
.  قدم مربـع للطفـل، وضـعف هـذه المسـاحة علـى الأقـل فـي مسـاحة الألعـاب 50یعادل 

) م1995(اشف المذكورین في هدى الن) 54: 1979أما أنسیة محمد حسن وآخرون، 
فقــد أوردوا أن المســاحة المخصصــة لكــل طفــل یجــب أن تكــون أكبــر مــن ذلــك، وذلــك 
حسب توصیة المركز القومي للاستشارات الهندسیة والمعماریة بـالعراق مـن أنـه یجـب 

متــر مربــع علــى الأقــل لبنایــة الروضــة والتــي تســع لصــفین  2000تخصــیص مســاحة 
صــفوف لعــدد أطفــال ) 4(روضــة ذات متــر مربــع ل 3000، و)طفــل 60 – 50(لعــدد 

إضـــافة إلـــى أهمیـــة تخصـــیص مســـاحة اللعـــب ). طفـــل 120 – 100(یتـــراوح مـــا بـــین 
متـر مربـع لكـل طفـل فـي حالـة صـعوبة تـوفیر ) 10(الخارجیة في مساحة لا تقـل عـن 

  . متر مربع في حالة توفرها) 25(الأراضي ولا تزید عن 
ه حریــة الحركــة داخــل غرفــة ولا شــك أن تــوفیر مســاحة كافیــة لكــل طفــل تعطیــ  

النشاط وفي الممرات خارج الفصول وفي حدیقة الروضة وفنائهـا وفـي سـاحات اللعـب 
لكـن مـن السـهل . أمر حیوي وأساسي ویعتبـر مـن مقومـات الروضـة ومبـررات وجودهـا

تـوفیر المســاحة الموصـى بهــا دولیـاً لكــل طفـل إذا وجــدت الروضـة وســط المسـاكن فــي 
یخطــط لبنــاء الروضــة أساســاً فــي تلــك الأحیــاء، ومــع ذلــك فإنــه مدینــة غیــر حدیثــة ولــم 

مـــن المهـــم أن نكـــون علـــى علـــم بالمقـــاییس والمواصـــفات والمعـــاییر المناســـبة لتخطـــیط 
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ــة لـــذلك  ــا أتیحـــت الفرصـ : م1995هـــدى الناشـــف، (مبنـــى الروضـــة علـــى الـــورق إذا مـ
67 .(  

فـــي مبـــاني  أن الشـــروط المـــذكورة أعـــلاه والتـــي یجـــب أن تتـــوفر وتـــرى الباحثـــة  
الروضــة وموقعهــا یجــب أن تــتم مراعاتهــا فــي كــل ریــاض الأطفــال بالســودان، خاصــة 
ــم ریــــاض الأطفــــال خاصــــة فــــي المنــــاطق  وأن حســــب ملاحظــــات الباحثتــــان فــــإن معظــ

حیـث نجـد أن معظـم . الشعبیة لا تراعي هذه المعاییر الخاصة بمباني ریاض الأطفال
ة لا تتــوفر فیهــا مســاحات وأمــاكن كافیــة المنــاطق الســكنیة وخاصــة فــي الأحیــاء الكبیــر 

لتأسیس ریاض الأطفال بالشكل النموذجي مما یؤثر بشكل أو بآخر على فرص النمو 
الحركــي والاجتمــاعي للطفــل بالطبیعــة، حیــث یكــون مقیــداً فــي نطــاق ضــیق یحــد مــن 
حركتـــه وانطلاقـــه فیـــنعكس ذلـــك ســـلباً علـــى صـــحته النفســـیة وســـلوكه ویعطـــي الفرصـــة 

  . هر السلوك المنحرف بما فیها السلوك العدوانيلتنامي مظا
وتنـدرج تحــت صــفة المقـاییس والمواصــفات المناســبة التـي أوصــى بهــا المــؤتمر   

والخاصــة بــدور الحضـــانة وریــاض الأطفــال، حیــث ورد فـــي ) م1961(الــدولي للتعلــیم 
هــذه المواصــفات أهمیــة أن تشــتمل الروضــة النموذجیــة علــى غــرف النشــاط، الحــدائق، 

ــاح ات اللعــــب، القاعــــات متعــــددة الأنشــــطة، الموســــیقى، المطعــــم، الترفیــــه، المرافــــق ســ
وتشمل هذه المواصفات أحدى عشر معیـاراً لا بـد . الصحیة وغرف الإسعافات الأولیة

التهویـــة الجیـــدة بحیـــث یكـــون مـــرور الهـــواء ســـهلاً ویكـــون المبنـــى : مـــن مراعاتـــه وهـــي
لضوضـــاء والمنــاطق الصــناعیة؛ وجـــود مغمــوراً الضــوء؛ أن یكــون المبنـــى بعیــداً عــن ا

حدیثة جمیلة بالمبنى حتى یستطیع الأطفال ممارسة بعـض النشـاطات البسـتانیة فیهـا؛ 
وجود حجرات وقاعات نظیفة وواسعة وجیـدة التهویـة والإنـارة؛ وجـود دورات میـاه معـدة 
بطریقــة تناســـب الأطفــال الصـــغار ویجـــب أن تكــون بعیـــدة عـــن غــرف الطعـــام وأمـــاكن 

؛ وجود ألعاب داخلیة متنوعة تشبع میول ورغبة الأطفال؛ وجود مشرب صحي النشاط
یكفــي لكــل الأطفــال؛ یجــب أن یتناســب حجــم الروضــة ومســاحتها وعــدد الأطفــال بهــا؛ 
وجود أثاثات بعدد الأطفال في الروضة؛ توفیر الرعایة الصحیة داخل الروضة بوجود 

الصـــحیة؛ وجـــود المشـــرفات طبیـــب وممرضـــة ذوي خبـــرة بـــأمراض الأطفـــال ومشـــاكلهم 
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والمعلمــات ذوات التأهیــل المتخصــص فــي ریــاض الأطفــال والتعلــیم مــا قبــل المدرســي 
  ). 69: م1995هدى الناشف، (

أن غرف النشاط لا بد أن تكون مستطیلة ) 70: م1995(وتورد هدى الناشف   
اخل الشكل حتى یتسنى تقسیمها إلى أركان ومراكز مع توفیر مساحة كافیة للممرات د

ویجب أن تكون بمسـاحة كافیـة تتناسـب والمسـاحة . الغرفة تتیح للأطفال حریة الحركة
التــي، والمســاحة الكبیــرة لغرفــة النشــاط تتـــیح للمشــرفة إمكانیــة مراقبــة وملاحظــة أكبـــر 

وهناك أشیاء لا بد من وضعها في الاعتبـار وتشـمل . عدد من الأطفال في وقت واحد
ــل الإضــــاءة والتهویــــة، درجــــة الحــــر  ــبة حســــب الفصــ ، تــــوفیر )شــــتاء، صــــیف(ارة المناســ

كراســـي خفیفـــة الـــوزن ممـــا یســـهل علـــى الأطفـــال تحریكهـــا، أن تكـــون للمناضـــد أســـطح 
  . ملساء غیر لامعة حتى لا تعكس الضوء في عیون الأطفال

) 71: م1995(المــذكورة فـــي هـــدى الناشـــف ) م1982(وتضــیف أمیـــرة أزهـــري   
عــة مــن الفصــول حیــث تكــون قریبــة منهــا أهمیــة تخصــیص مرافــق صــحیة لكــل مجمو 

أطفــــال  10وتتـــوفر بأعـــداد كافیــــة لا تقـــل عــــن مرحـــاض واحــــد وحـــوض صــــغیر لكـــل 
  . بالإضافة إلى عدد من حنفیات میاه الشرب

   :معلمة ریاض الأطفال
   : أهمیتها
هــو أن یتــولى ) 18: م1990(إن الاتجــاه الســائد حســب مــا یــرى رنــاد الخطیــب   

مؤهلات لا معلمون، ذلك لأن المرأة أقرب من ) معلمات(ت العمل في الریاض مشرفا
وهـي أقـرب . الرجل إلى الطفل بطبیعتها، خاصة في هذه المرحلة المبكرة من الطفولـة

ــة الأســـلوب  لـــى التفـــاهم معـــه كمـــا أنهـــا أقـــدر بحكـــم طبیعتهـــا علـــى معرفـ ــه وإ إلـــى فهمـ
فــي البیــت، لــذا كــان الأنســب للتعامــل معــه بشــكل لا یبعــده كثیــراً عــن الجــو الــذي آلفــه 

حبهــا للأطفــال وقــدرتها علــى تقــبلهم، وتفهمهــا لاحتیاجــاتهم مــن أولــى مقوماتهــا لتتــولى 
ــذا شــــرط  ــا وهـ ــدات عنـــدها یـــنعكس علـــى عملهـ هـــذه المهمـــة، كمـــا أن عـــدم وجـــود تعقیـ
أساســـي لنجاحهــــا، هـــذا بالإضــــافة إلــــى ضـــرورة معرفتهــــا بســـیكولوجیة الطفولــــة بشــــكل 

ـــرف علـــــى الط ــا مـــــن التعــ ــا یمكنهـــ ــه للعمـــــل علـــــى تلبیتهـــ ـــة احتیاجاتـــــه ومیولـــ فـــــل ومعرفــ
شباعها، ولا بد أن تتوفر لدى الو    . معلمة  الرغبة الذاتیة للقیام بهذا العملإ



 50

   : دور  معلمة  الروضة
كســـابهم المعـــارف والخبـــرات    تلعـــب المعلمـــة  دوراً كبیـــراً فـــي توجیـــه الأطفـــال وإ

بدیلة للطفل، محققـة أهـداف ریـاض أثناء وجودهم في الروضة، فهي تلعب دور الأم ال
) 201: م1978(یـرى علـي خضـر . الأطفال في الرعایة الشاملة السلیمة لنمـو الطفـل

ــد أن یــــتم اختیارهــــا علــــى  ــوم بهــــذا الــــدور، لا بــ ــة حتــــى تقــ ــة  الروضــ ــار  معلمــ أن اختیــ
لمامهــا بأصــول التعامــل مــع الأطفــال  مســتوى دقیــق مــن حیــث المــؤهلات الأكادیمیــة وإ

  . رات التدریب المختلفةوفنون ومها
ـــزكس   ــــوزان أیـــ ــیر ســ ــــي إلــــــى أن دور ال) 135-133: م1995( وتشــــ ــة  فــ معلمــــ

ریاض الأطفال لا یقتصر على التدریس تلقین المعلومات للأطفال، بل لها دوراً مهمـاً 
لكونهــا بدیلــة لــلأم، تتعامــل مــع أطفــال تركــوا منــازلهم وأمهــاتهم لفتــرة مــن الوقــت أثنــاء 

ـــ ـــوا إلـ ـــي هــــذا الیــــوم، وتوجهـ ــا فـ ــذا فــــإن مهمتهــ ــألوف لــــدیهم، لــ ـــر مــ ى بیئــــة ومحــــیط غیـ
  : الخصوص تتمركز في عدة محاور منها ما یلي

القیـــام بتوجیـــه الأطفـــال أثنـــاء وجـــودهم فـــي الروضـــة، وتمـــنح الأطفـــال الحنـــان  .1
والحب والعواطف تماماً كما تفعل الأم، وتكون ثابتة في معاملتهم بحیث تضع 

  . أ وتحفز الطفل على السلوك الصحیحالعقاب المناسب للسلوك الخط
وذلـك عـن ) معلمـة ال(حلقـة وصـل بـین الروضـة والمنـزل یجب أن تكون هناك  .2

معلمـة  علـى إلا مـن خـلال حـرص ال طریـق توحیـد كلمـة الطـرفین، ولا یـتم ذلـك
إحاطــة الأســرة بخطتهـــا فــي العمـــل مــع المجموعـــة التــي ینتمـــي الطفــل، بحیـــث 

ــــام ـــتطیع المنـــــزل والأســـــرة القیـ ــــر فـــــي مواصـــــلة رعایـــــة الطفـــــل  یســ بـــــدورها الأمـ
ــارات الطفـــل  ــلیم، الأمـــر الـــذي یـــؤدي إلـــى تنمیـــة مهـ ــاعدته فـــي النمـــو السـ ومسـ

 . وقدراته من جهتین متضامنتین
أیضــاً مــن مهامهــا أن تكــون حریصــة علــى دراســة ومعرفــة تــاریخ ونشــأة الطفــل  .3

ن ملمـة منذ لحظة مـیلاده، وعلـى كیفیـة أسـلوب التربیـة داخـل الأسـرة حتـى تكـو 
بوضـــع ونظـــم حیـــاة الطفـــل علـــى الواقـــع فـــي بیئتـــه الطبیعیـــة، ولا یـــتم ذلــــك إلا 

 . بمساعدة الأسرة التي تعرف معرفة جیدة شخصیة وأسالیب طفلها
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مــن مهامهـــا تنظــیم سیاســـتها العملیـــة مــع الطفـــل بمعنـــى أن تنتقــل بالطفـــل مـــن  .4
ل ورغبــتهم نشــاط إلــى آخــر وأن یكــون النقــل تــدریجیاً یتماشــى مــع حالــة الأطفــا

ویجـــب أن یكـــون برنامجهـــا وأســـلوبها مرنـــاً غیـــر جامـــد ومتماشـــیاً مـــع مقـــدرات 
 . الأطفال وأن یكون برنامجه متوازناً ما بین النشاط ووقت الراحة

مـــن أهـــم واجباتهـــا هـــي أن تلعـــب دور المرشـــدة الموجهـــة النفســـیة والاجتماعیـــة  .5
المســاعدات للأطفــال  والتربویــة لجماعــات الأطفــال ویــتم لهــا هــذا الأمــر بتقــدیم

والتعرف على حاجاتهم ورغباتهم والعمـل علـى توفیرهـا وتحقیقهـا لهـم بالمسـتوى 
المعقول، كما یجب أن علیها تحقیق التوافـق النفسـي الـذي یسـاعد علـى تكـوین 
مفهـوم الـذات وتســتخدم فـي ذلــك الأسـالیب التــي تراهـا مناســبة، ومثـال لــذلك إذا 

معلمة  أن تشجع هذا الطفل وتقوي لى الت طفل انطوائي في مجموعة، عوجد
ثقته بنفسه وفي المواقف التي تتطلب الشجاعة حتى یستطیع هذا الطفل عبور 
هــذه المشــكلة، أو وضــع أي بــرامج أخــرى تراهــا مناســبة تتــرك فیهــا الأســرة ممــا 
یــؤدي فــي النهایــة إلــى توصــل الطفــل إلــى تكاملــه الشخصــي وغــرس الثقــة فــي 

كیفة نفسیاً واجتماعیاً مستخدمة خبرتها في الوصول النفس وتكوین شخصیة مت
 . )134: م1958، سوزان أیزكس( إلى ذلك

معلمـة  أن تكـون خبیـرة بفــن أن مـن مهــام ال) 135: م1958(یـزكس وتضـیف سـوزان أ
معلمـة ، فهـي تسـتخدم الأسـالیب ذا الـدور یعتبـر مـن أهـم واجبـات التدریس الأطفال وه

تساب المهـارات المختلفـة بحیـث تسـتخدم فـي ذلـك طرقـاً والأدوات لنقل المعلومات، واك
ــــه وحـــــب  ـــر دوافعـ ـــره وتثیــ ـــاه الطفـــــل وتلفـــــت نظــ مشـــــوقة ومســـــلیة وممتعـــــة تجـــــذب انتبــ

  . الاستطلاع لدیه وجعله متطلعاً في عرض أسئلته وبذلك تزید رغبته في التعلم
ــلح  ـــدس وعـــــدنان مصـــ ـــة  ) 104: م1983(ویضـــــیف محمـــــد عــ أن عمـــــل  معلمــ

ــق با ــة یتعلــ ــاد تنحصــــر فــــي تــــوفیر البیئــــة المناســــبة الروضــ لطفــــل النــــامي ومهمتهــــا تكــ
ـــه  ـــاف قـــــدرات الطفـــــل ومواهبــ ـــب للنمـــــو الســـــلیم، فتعمـــــل علـــــى استكشــ والإرشـــــاد المناســ
والسماح لهذه القدرات والمواهب بـالنمو والظهـور، وتزویـده بمهـارات معینـة منبثقـة مـن 

طفــل علــى حقیقتــه حاجتــه فــي جــو منطلــق خــالي مــن الكبــت والإرهــاق، حتــى یظهــر ال
رف علیــه، لــذا كــان ویعطــي صــورة صــحیحة عــن نفســه تســمح لنــا بمعرفتــه ولــیس التعــ
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معلمـــة  الروضـــة هـــو أن تشـــیع جـــو مـــن الطمأنینـــة والأمـــن فـــي نفـــس الواجـــب الأول ل
ویكـون دور . ر عن نفسـه دون خـوفالطفل لیشعر بحریته وبقدرته على العمل والتعبی

والموجــه بطریقــة مباشــرة، فــلا یشــعر الطفــل بأنــه  معلمــة  فــي هــذا كلــه دور الملاحــظال
نمـا هـو یعمـل بـوحي مـن ذاتـه، ولا یعنـي  مراقب، وبأن كل یملى علیه مـن الآخـرین، وإ
ــا بــــدا منــــه خطــــأ بطریقــــة  ــه كــــل مــ ــا تقومــ نمــ ــارب، وإ هــــذا أن تتــــرك لــــه الحبــــل علــــى القــ

نمـا بالتوجیـه الصـا لح والقـدوة المشاهدة والملاحظـة، ودون إصـرار الأوامـر والنـواهي، وإ
إضـافة إلــى ذلـك یجـب علــى  معلمـة  الروضـة أن مــن خـلال الملاحظــة أن .  الحسـنة

تحتفظ بسجل خاص لكل طفل تدون فیه ملاحظاتها عنه أثنـاء مراقبتهـا لتصـرفاته فـي 
أوقــات متعــددة، وأن تتجنــب وهــي تــؤدي مهمتهــا هــذه الإســاءة إلــى شــعور الطفــل، فــلا 

شـاركة فــي النشـاط، وتبتعــد عـن كـل مــا یسـيء إلــى توبخـه أو تعاقبـه أو تحرمــه مـن الم
  .علاقتها به، لتكسب مودته وثقته

وترى الباحثة أن معلمات ریاض الأطفـال لهـن دور جـوهري فـي إعـداد ورعایـة 
الطفـــل وتعـــدیل أي تغیـــرات تطـــرأ علـــى ســـلوكه ومســـاعدة الأســـرة فـــي تحدیـــد الجوانـــب 

ویسـتلزم هـذا الـدور وجـود تعـاون  .الاضطرابیة للسلوك والتي قد تكون خافیة علـى الأم
وثیــق بــین الأســرة والروضــة لأن الأســرة هــي البیئــة التربویــة الأولــى للطفــل والتــي یولــد 
فیها وهو مكتسباً لأنماط سلوكیة فطریة یدعمها اكتسابه للعادات والاتجاهات من بیئة 

ة ویمتــد الأســرة بتقلیــد أفعــال أفــراد أســرته، وفــي الروضــة لا تنقطــع صــلة الطفــل بالأســر 
التأثیر الأسري معه مما یوجب التعاون التام بین الأسرة والروضة من أجل تعـدیل أي 

  .مظهر لسلوك الغیرة لدى الطفل
  تأهیل  معلمة  الروضة 

حتى تؤدي  معلمة  الروضة الدور المنوط بها والذي تم توضیحه في الفقـرات   
علمــة  ریــاض الأطفــال إعــداداً الســابقة، نجــد أن المعاهــد التربویــة قــد اهتمــت بإعــداد  م

ــل  معلمــــة   ــن خــــلال هــــذه المعاهــــد یــــتم تأهیــ ــالة الروضــــة التربویــــة، فمــ یــــتلاءم مــــع رســ
الروضـة وفقـاً لمـنهج متخصـص توضـع فیــه كافـة المتطلبـات المعرفیـة الخاصـة بتربیــة 

فـــي هـــذه المرحلـــة الســـنیة، وخضـــوع ومراحـــل نمـــو الطفـــل وتطـــوره الســـلوكي والمعرفـــي 
لمقررات الدراسیة واجتیازها لامتحاناتها النظریة والعملیـة بنجـاح یؤهلهـا معلمة  لهذه اال
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رنـاد (للحصول على شهادة خاصة في مجـال التربیـة لمرحلـة التعلـیم مـا قبـل المدرسـي 
وترى الباحثة أنه فـي السـودان نجـد أن معلمـة الریـاض هـي ). 77: م1990الخطیب، 

أو الماجســـتیر الــذي یؤهلهـــا للعمـــل خریجــة جامعیـــة تحمــل مؤهـــل البكـــالوریوس أساســاً 
  . بكفاءة عالیة في ریاض الأطفال

ــادئ علــــم الــــنفس ونمــــو الطفــــل وعلــــم و    ــم بمبــ ــن أن تلــ لا بــــد لمعلمــــة الروضــــة مــ
الاجتماع، والصحة النفسیة والجسمیة والحیاة العائلیة وتربیة الطفل طالما أنها بحاجـة 

تـدریب فـي أن تتلقى بعـض ال لتفسیر سلوك الأطفال والعمل على إرشادهم، وفوق ذلك
معلمــة  الروضــة تحتــاج إلــى أن تكــون لــدیها مهــارات متعــددة تخــدم ف. الفــن والموســیقى

لــى قــدرة  أغراضــاً مختلفــة، فهــي بحاجــة إلــى إحاطــة كاملــة بالبرنــامج المدرســي كلــه، وإ
على تصمیم منهج مـرن یـتلاءم مـع احتیاجـات الأطفـال الخاصـة، ویقـوم علـى التجربـة 

م، والنشاط الخاص بهم بحیث یتوفر لهم الاستمراریة في الخبـرات التـي تمتـد الذاتیة له
: م1983محمــد عــدس وعــدنان مصــلح، ( معهــم مــن الروضــة إلــى المدرســة الابتدائیــة

104( .  
ــیم مـــا قبـــل إ   ن التربـــویین وكثیـــر مـــن المهتمـــین بتعلـــیم الطفـــل فـــي مرحلـــة التعلـ

الشـهادة الجامعیـة التخصصـیة والتـي المدرسي أن الحـد الأدنـى للمؤهـل الأكـادیمي هـو 
یفضل أن تكون في تخصص علم النفس وریاض الأطفال أو التربیة الخاصة وبدرجة 
أقل في التخصصـات القریبـة مـن علـم الـنفس مثـل علـم الاجتمـاع والتربیـة العامـة، وقـد 
تقبـــل الشـــهادة الثانویـــة فـــي حالـــة عـــدم تـــوفر كـــوادر ذات تأهیـــل جـــامعي مـــع ضـــرورة 

: م2000حامد أزرق، ( تدریب متخصص في علم النفس وریاض الأطفالإخضاعهم ل
12(.  

وتــرى الباحثــة أن الطبیعــة الخاصــة للطفــل فــي مرحلــة مــا قبــل المدرســة وتعقــد   
معلمـة  درجـة عالیـة مـن لتعلم لدیه تتطلـب أن تتـوفر فـي الخصائص النمو والسلوك وا

لجامعیــة، مــع التركیــز علــى التأهیــل والتــدریب العملــي المســتمر خــلال ســنین الدراســة ا
جوانـــب النمـــو الســـلوكي للطفـــل، فمهمـــة الروضـــة فـــي هـــذه المرحلـــة مـــن عمـــر الطفـــل 
نمــا تنمیــة وتقــویم الســلوك  لیســت تنمیــة المهــارات الأكادیمیــة والجســمیة للطفــل فقــط، وإ
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معلمـــة  رة فـــي الإدراك المعرفــي والعلمـــي لبالتضــامن مـــع الأســرة، وهـــذا مــا یتطلـــب غــزا
  . السلوك والنمو السلوكي للطفل الروضة بعلوم
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  المبحث الثالث
  الدراسات السابقة 

  مقدمة 
مجــال ذا الجانـب أولاً الدراسـات العربیـة التـي سـاهمت فـي تتنـاول الباحثـة فـي هـ  

وتنوه الباحثة أنها لم تعثر . الاحتراق النفسي، ثم الدراسات المحلیة والدراسات الأجنبیة
ــةأو ســــ الباحثـــة علــــى دراســــات عربیـــة ــدى  ودانیة أو أجنبیــ تناولـــت الاحتــــراق النفســــي لــ

، وما عثرت علیـه عربیة وأخرى سودانیة معلمات ریاض الأطفال ما عدا دراسة واحدة
مـــن دراســـات أخـــرى تناولـــت الاحتـــراق النفســـي كانـــت فـــي مجـــال التعلـــیم العـــام، وتقـــوم 

تـــدریس الباحثـــة بعرضـــها هنـــا لتبـــین مـــدى الاحتـــراق النفســـي لـــدى المعلـــم فـــي مهنـــة ال
  .   والقیاس علیه بالنسبة لمعلمات ریاض الأطفال

  :الدراسات العربیة: أولاً 
  )2010(الفریحات والربضي : دراسة/ 1

مســـتویات الاحتـــراق النفســـي لـــدى معلمـــات ریـــاض الأطفـــال فـــي : عنـــوان الدراســـة
 محافظة عجلون

 یـاضهدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن مستویات الاحتراق النفسـي لـدى معلمـات ر 
ـــرات ــــ ـــن متغیـــ ــــ ــــــل مـــ ــــــر كــــ ــــون، وأثــــ ــــ ــ ـــة عجل ــــ ــــي محافظـــ ـــــال فــــــ ـــة : الأطفـــــ ــــ ــــوع الروضـــ ـــــ نـ

وراتـب المعلمـة، وسـنوات الخبـرة، والمؤهـل العلمـي، وعـدد الطـلاب  ،(خاصـة/حكومیـة(
تكـون مجتمـع الدراسـة مـن جمیـع . مستویات الاحتراق النفسي للمعلمة في الصف، في
ن، والبــالغ عــددهن الأطفــال الحكومیــة والخاصــة فــي محافظــة عجلــو  معلمــات ریــاض

للاحتـراق النفسـي كـأداة  (Maslach) تم استخدم مقیاس ماسـلاش وقد. معلمة) 120(
نتـائج الدراسـة إلـى أن معلمـات ریـاض الأطفـال فـي محافظـة عجلـون  أشـارت. للدراسـة

الاحتراق النفسي بدرجة كبیرة، كما أظهرت النتـائج عـدم وجـود فـروق ذات  یعانیین من
، )خاصــة-حكومیــة(نــوع الروضــة : لأي مــن المتغیــرات التالیــةإحصــائیة تعــزى  دلالــة

الخبرة، المؤهل العلمي للمعلمة، وعدد الطلاب في الصف، في حین أظهـرت  وسنوات
أن هنـــاك فـــروق تعـــزى إلـــى متغیـــر الراتـــب ولصـــالح المعلمـــات اللـــواتي یقـــل  الدراســـة
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ســتویات هــدفت هــذه الدراســة إلــى الكشــف عــن م .دینــار أردنــي) 100(عــن  رواتــبهن
الأطفــال فــي محافظــة عجلــون، وأثــر كــل مــن  الاحتــراق النفســي لــدى معلمــات ریــاض

وراتـب المعلمـة، وسـنوات الخبـرة، والمؤهـل  ،(خاصـة/حكومیـة(نـوع الروضـة : متغیـرات
تكــون . مســتویات الاحتــراق النفســي للمعلمــة العلمــي، وعــدد الطــلاب فــي الصــف، فــي

فـال الحكومیـة والخاصـة فـي محافظـة الأط مجتمـع الدراسـة مـن جمیـع معلمـات ریـاض
ــون، والبــــالغ عــــددهن   تــــم اســــتخدم مقیــــاس ماســــلاش وقــــد. معلمــــة) 120(عجلــ

(Maslach) نتـائج الدراسـة إلـى أن معلمـات  أشـارت. للاحتـراق النفسـي كـأداة للدراسـة
الاحتـراق النفسـي بدرجـة كبیـرة، كمـا  ریاض الأطفـال فـي محافظـة عجلـون یعـانیین مـن

إحصـــائیة تعـــزى لأي مـــن المتغیـــرات  م وجـــود فـــروق ذات دلالـــةأظهـــرت النتـــائج عـــد
الخبــرة، المؤهــل العلمــي للمعلمــة،  ، وســنوات)خاصــة-حكومیــة(نــوع الروضــة : التالیــة

أن هناك فروق تعزى إلـى متغیـر  وعدد الطلاب في الصف، في حین أظهرت الدراسة
  .نيدینار أرد) 100(عن  الراتب ولصالح المعلمات اللواتي یقل رواتبهن

دراســة تقویمیــة لظــاهرة الاحتــراق النفســي : بعنــوان) 2008(دراســة رمــزي جــابر / 2
 " لدى معلمات ریاض الأطفال بمحافظة معان، الأردن

لـدى معلمـات  هدفت الدراسة إلى التعرف على ما مدى شیوع ظاهرة الاحتـراق النفسـي
مـن ) 60(مهـا ولتحقیق ذلك أجریت الدراسـة علـى عینـة عشـوائیة  قوا .ریاض الأطفال

ــائج . ، وطبـــق علــــیهم مقیـــاس الاحتـــراق النفســــيمعلمـــات ریـــاض الأطفــــال وأظهـــرت نتــ
مسـتویات الاحتــراق النفسـي كانــت مرتفعـة بدرجــة دالـة، وأنهــا ذات علاقــة الدراسـة بــأن 

مـع المرتـب ونــوع المؤهـل الدراسـي، ولكنهـا كانـت ذات علاقــة ) عكسـیة(ارتباطیـة دالـة 
  .طردیة مع سنوات الخبرة

مســتویات الاحتــراق النفســي لــدى " بعنــوان ) 2007(دراســة زیــاد الطحاینــة عــام  /3
هـدفت هـذه الدراسـة  "في الأردن وعلاقتها بـبعض المتغیـرات  معلمات ریاض الأطفال

فــي الأردن  معلمــات ریــاض الأطفــالإلــى الكشــف عــن مســتوي الاحتــراق النفســي لــدى 
، وقـام الباحـث معلمـة) 120(مـن  وعلاقتها ببعض المتغیرات ، وتكونت عینة الدراسـة

باستخدام المنهج الوصفي ، ولتحقیق أهداف الدراسة استخدم الباحث مقیاس الاحتراق 
مـــن معلمـــات ریـــاض الأطفـــال یعـــانین وأظهـــرت نتـــائج الدراســـة أن لماســـلاش، النفســـي 
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یة فـي كمـا أظهـرت وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائ .الاحتراق النفسي بدرجـة متوسـطة
   . تعزى لمتغیر العمر والخبرةتراق النفسي لدیهن مستوى الاح

الاحتــراق النفســي لــدى  :بعنــوان) 2007(دراســة ســمیرة عرابــي وآخــرون عــام / 4
هدفت الدراسـة إلـى التعـرف علـى مسـتوي الاحتـراق "   معلمات ریاض الأطفال بالیمن

وى التعرف على الفروق في مسـت كوكذل معلمات ریاض الأطفال بالأردنالنفسي لدى 
ولتحقیـق ذلـك أجریـت  الوظیفیـة والمرتـب، تبعـا لمتغیـر الدرجـة یهنالاحتراق النفسي لـد

ــاس ماســــلاشمعلمــــة) 81(الدراســــة علــــى عینــــة قوامهــــا  المعــــرب  ، وطبــــق علــــیهم مقیــ
وأظهرت نتائج الدراسـة إلـى  .نه من قبل الباحثیل، وتم تعدیوالخاص بالاحتراق النفسي

كـان ضـمن  لمات ریاض الأطفـال بمحافظـة عـدنمعأن مستوى الاحتراق النفسي لدى 
لهــــا تــــأثیر علــــى  وظیفیــــةدرجــــة الالالمســــتوى المتوســــط كمــــا خلصــــت الدراســــة إلــــى أن 

انخفضـت  وظیفیـةدرجـة الالمستوى الاحتراق فقد دلـت نتـائج الدراسـة أنـه كلمـا ارتفعـت 
  .درجة الاحتراق النفسي لدى المعلمة

أعـــراض الاحتـــراق النفســـي لـــدى " بعنـــوان)  2007(دراســـة رمـــزي جـــابر عـــام / 5 
هدفت الدراسة إلى التعرف على أعراض الاحتراق " بفلسطین معلمات ریاض الأطفال

ولتحقیــق ذلــك أجریــت الدراســة علــى . بفلســطین معلمــات ریــاض الأطفــالالنفســي لــدى 
وأظهــرت . ، وطبـق علــیهم مقیـاس أعـراض الاحتــراق النفسـيمعلمــة) 50(عینـة قوامهـا 

علــى  لــدى المعلمــاتجــود عــدة مســتویات لأعــراض الاحتــراق النفســي نتــائج الدراســة و 
بعـد نقـص الإنجـاز ) 2(بعد الإنهاك الانفعالي ) 1(بعد الإنهاك العقلي : النحو التالي 

ــوأ ) 4( بعــــد الإنهــــاك البــــدني) 3( ــر الشخصــــي نحــــو الأســ وقــــد أوصــــى ) 5(بعــــد التغیــ
داء بعـض المهـارات النفسـیة استخدام العدید مـن الوسـائل والطـرق لأ المعلماتالباحث 

التي تساعد على التخلص من بعـض الضـغوط والقلـق والاسـتثارة كمهـارات الاسـترخاء 
  .واستخدام الأسالیب المناسبة للتحكم الذاتي
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دراســة الضــغوط المهنیــة وبعــض " بعنــوان ) 2007(دراســة منصــور ذیــاب عــام / 6
معلمات ریاض الأطفال  لدىالسمات الشخصیة وعلاقتها بأعراض الاحتراق النفسي 

ــة للتعــــرف علــــى الضــــغوط المهنیــــة ودرجــــة الاحتــــراق " بتــــونس اســــتهدفت هــــذه الدراســ
، وقــد طبــق علــیهم معلمــة) 20(النفســي للمــدرب الریاضــي، وقــد طبقــت الدراســة علــى 

وقـــد . التـــدریسمقیـــاس الضـــغوط علـــى المـــدرب الریاضـــي ومقیـــاس الرضـــا عـــن مهنـــة 
ـــائج ا ـــاك نقـــــصأظهـــــرت نتــ جهـــــاد الانفعـــــالي والتـــــذمر والإفـــــي الانجـــــاز  لدراســـــة أن هنــ

 التـدریس، تم أكثر البدائل التي تؤدي إلى عـدم الرضـا عـن العمـل فـي مهنـة الشخصي
ــا بدرجـــة الضـــغوط المهنیـــة وجـــود  علمـــةلـــدى الم الأقـــل خبـــرة والمـــدرب الأكثـــر إحساسـ

 ن المتغیــرات المســتقلة كــلعلاقــة ارتباطیــه ســالبة بــین درجــة الضــغوط المهنیــة بكــل مــ
  .  على حدة

  )  2007(دراسة الحراملة / 7
هدفت الدراسة إلى التعـرف علـى مسـتوى الاحتـراق النفسـي وعلاقتـه بـبعض المتغیـرات 
لــدى معلمــي المرحلــة الثانویــة فــي الریــاض بالمملكــة العربیــة الســعودیة، أظهــرت نتــائج 

 الثانویة لةالمرح معلمي لدى النفسي وتكراره بالاحتراق الشعور شدة مستوى أنالدراسة 

 معلمـي لـدى المختلفـة بأبعـاده الـذات ومھمـف وأن متوسـطا، كـان الریـاض مدینـة فـي

 فـروق النتـائج وجـود رتظهـأ كـذلك متوسـطا، كـان الریـاض مدینـة فـي الثانویـة المرحلـة

الشـعور  وتكـرار كلیـة كدرجـه النفسـي بـالاحتراق الشـعور شـدة فـي إحصـائیة دلالـة ذات
 الـدرجات كانـت حیـث العلمـي، لھالمؤ متغیر إلى تعزى یةكل كدرجة النفسي بالاحتراق

 فروقـا هنـاك وكانـت الأدنـى، تهلابـالمؤ  مقارنـة العلیـا الدراسـات لھمـؤ لـدى حملـة اقـل
 متغیـر إلـى تعـزى كلیـة كدرجـة النفسـي بـالاحتراق الشـعور شدة إحصائیة في دلالة ذات

 كما بالمتزوجین، مقارنة المتزوجین لغیر أعلى كانت الدرجات حیث الاجتماعیة، الحالة
 كلیـة كدرجـة بالاحتراق الشعور شدة في دلالة إحصائیة ذات فروق وجود الدراسة بینت

 نـوع لمتغیـر تعـزى الثلاثـة أبعـاده كلیـة وجمیـع كدرجـة النفسي بالاحتراق الشعور وتكرار

 المـدارس بمعلمـي الحكومیـة مقارنـة المـدارس معلمـي لـدى أعلـى وبدرجـة المدرسـة،

 كدرجـة بـالاحتراق النفسـي الشعور شدة في إحصائیة دلالة ذات فروق ووجود الخاصة،

دلالـة  ذات فـروق وجـود إلـى بالإضـافة الخدمـة، سـنوات عـدد متغیـر إلـى تعـزى كلیـة
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 أعلـى الـدرجات كانـت حیـث كلیـة، كدرجـة بـالاحتراق الشـعور تكـرار فـي إحصـائیة

 أشـارت كمـا سـنوات) 10-5( بـین تتـراوح مـا بـین تتـراوح خدمـة مھالـذین لـدي للمعلمـین
 النفسـي بـالاحتراق الشـعور مسـتوى إحصـائیا بـین دالـة علاقـة وجـود إلـى أیضـا النتـائج

  . جمیع أبعاده في الذات فهومم وبین أبعاده جمیع في وتكراره
  )2005(وعربیات  الخرابشة دراسة/ 8

ن مـع ذوي هدفت الدراسة إلى معرفة مستویات الاحتراق النفسي لدى المعلمین العـاملی
 المعلمـین لـدى النفســي الاحتـراق درجـة الاحتیاجـات الخاصـة وأظهـرت النتــائج أن

 بعـدي الإجهـاد علـى متوسـطة كانـت الـتعلم، صـعوبات ذوي الطلبـة مـع العـاملین

 عـن فضـلا بالإنجاز، الشعور نقص بعد على عالیة وبدرجة المشاعر، وتبلد الانفعالي،

 نقص لبعد بالنسبة الإناث ولصالح الجنس متغیرل وفقا إحصائیة دلالة ذات فروق وجود

 وفقـا إحصـائیة دلالـة ذات فـروق وجـود الدراسـة لـم تظهـر حـین فـي بالإنجـاز، الشـعور

 ذات فـروق ووجـود المشـاعر، وتبلـد الانفعـالي، الإجهـاد لبعـدي بالنسـبة الجـنس لمتغیـر
ممـن  الخبـرة ويذ ولصـالح الخبـرة لمتغیـر بالنسـبة الثلاثـة الأبعـاد علـى إحصـائیة دلالـة

 . سنوات خمس لدیهم خبرة

  الدراسات السودانیة : ثانیاً 
    )2010(عادلة عبد االله حسن عبد الخالق  دراسة
  الاحتراق المهني لدى معلمات ریاض الأطفال بمحلیة الخرطوم: بعنوان
ــة إلــــى معرفــــة مســــتوى الاحتــــراق المهنــــي لــــدى معلمــــات ریــــاض    هــــدفت الدراســ

ــة مقیـــاس ماســــلاش للاحتـــراق المهنــــي، طفـــال بمحلیـــة الخرطــــو الأ م، اســـتخدمت الباحثــ
وجـود درجـة معتدلـة مـن أوضـحت النتـائج . معلمة 120وطبقته على عینة مكونة من 

الاحتراق المهني في بعدي الإجهاد الانفعـالي وتبلـد المشـاعر وبدرجـة مرتفعـة فـي بعـد 
تـــراق المهنـــي لـــم توجـــد فـــروق دالـــة إحصـــائیة فـــي أبعـــاد الاح. نقـــص الشـــعور بالإنجـــاز

وسط معلمات ریاض الأطفال تعزى للحالة الاجتماعیة بینما وجدت فـروق دالـة تعـزى 
لا توجـــد , ، ولـــم توجـــد فـــي بعـــدي تبلـــد المشـــاعر ونقـــص الشـــعور بالإنجـــازللتخصـــص

  . علاقة ارتباط دالة بین أبعاد الاحتراق النفسي وعدد سنوات الخبرة
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  الدراسات الأجنبیة : ثالثاً 
   ) 1984( ون وایوانیكيدراسة  أندرس

  العلاقة بین الاحتراق النفسي والدافعیة : بعنوان /1
علـــى  الكشـــف عـــن العلاقـــة بـــین الاحتـــراق النفســـي والدافعیـــة ت الدراســـة إلـــىهـــدف     

ــة ومتوســـطه وثانویـــة) 375(عینـــة مـــن  ، تبـــین ان معلمـــا ومعلمـــه مـــن مـــدارس ابتدائیـ
النفســي بالإضــافة إلــى وجــود علاقــة المعلمــین یعــانون بدرجــه متوســطه مــن الاحتــراق 

  .قویه بین الاحتراق النفسي ونقص الحاجات وضعف الدافعیة
   )2006(مابري  دراسة/ 2

ــي لــــدى عینــــة مــــن معلمــــي التعلــــیم العــــام،  ــراق النفســ هــــدفت الدراســــة إلــــى قیــــاس الاحتــ
 علــى دلیــلیوجــد مــن عینــة الدراســة لــم %) 60.4(توصــلت الدراســة إلــى أن نســبة 

 وجود الاحتراق المدروسة العینة من%) 39.6(ر ھأظ حین في الاحتراق، من تهممعانا

مستوى  مھلدي كان متدنیة مھرواتب كانت الذین المعلمین أن الدراسة رتھوأظ النفسي،
 وجـود بعـدم یشـعرون كـانوا الـذین للمعلمـین بالنسـبة وكـذلك .النفسـي الاحتـراق مـن عـال

 المعلمـون كـان كمـا .النفسـي الاحتراق من مرتفع مستوى دیهمل كان فقد من المدیر دعم

 العاشـر، الصـفوف یعلمـون الـذین مھ النفسـي الاحتـراق مـن أعلـى مسـتوى امتلكـوا الذین

 الاحتـراق مـن مسـتوى أعلـى امتلكـوا الـذین المعلمـین أمـا.علـى التـوالي الثـاني الثالـث،

 مھل لمجـالا المـدیر یفسـح لـم الـذین أولئـك القـرار كـانوا باتخـاذ بالمشـاركة المتعلـق

 ونـوع الجنس، :متغیرات إلى إحصائیة تعزي دلاله ذات فروقا ناكھ یكن ولم بالمشاركة

 الغرفـة وحجـم الخبـرة، المدرسـة، وسـنوات ومسـتوى المعلـم، وعمـر والعـرق، المدرسـة،
    .الصفیة

  Johnson) 2006(دراسة جونسون / 3
ــدد مـــ ــدى هـــدفت الدراســــة إلـــى قیــــاس علاقـــة الإجهــــاد الانفعــــالي مـــع عــ ن المتغیــــرات لــ

ــة   أنالمعلمـــین والمعلمـــات بالمـــدارس المتوســـطة بالولایـــات المتحـــدة، أوضـــحت الدراسـ
 كـان أنـه رغـم الـذكور، مـع مقارنـه الانفعـالي جهـادالإ من عالیه مستویات لدیهن الإناث

 الدراسـة نتائج أن إلا الفرعیة، المقاییس الجنسین على من بین الدلالة قلیله فروقا ناكھ

 إمكانیـة علـى تسـاعد خاصـة بـالمعلمین دلالـه ذات خصـائص وجـود عـدم إلـى أشـارت
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 نتـائج الدراسـة تضـمنتكمـا  .المتوسـطة المرحلـة معلمـي لـدى النفسـي بـالاحتراق التنبـؤ

 مـن المكثـف، ونقـص الـدعم الكتـابي العمل شملت محدده ضغوطات وجود إلى الإشارة
  . ئمةالملا غیر الطلبة وسلوكیات والإدارة، الطلبة اليھأ

  التعلیق على الدراسات السابقة
في كل الدراسات السابقة التي تناولتها الباحثة سـواء كانـت عربیـة، سـودانیة أو   

أجنبیــــة كانــــت هنــــاك دراســــتین فقــــط تناولــــت الاحتــــراق النفســــي لــــدى معلمــــات ریــــاض 
ــات والربضــــي  عادلــــة حســــن (بــــالأردن ودارســــة ) 2010(الأطفــــال همــــا دراســــة الفریحــ

بقیـــة الدراســـات العربیـــة والأجنبیـــة تناولـــت الاحتـــراق النفســـي لـــدى . ودانبالســـ) 2010
وفیمــا تــورد الباحثــة نقــاط الاخــتلاف والتشــابه بــین الدراســة . المعلمــین فــي التعلــیم العــام

  . الحالیة والدراسات السابقة إضافة إلى مدى استفادتها من هذه الدراسات
  الاختلاف 

راســـات علـــى معلمـــي التعلـــیم مـــن حیـــث نوعیـــة العینـــة ركـــزت بعـــض الد -
العــام بالمــدارس الثانویــة، دراســة واحــدة تناولــت أعضــاء هیئــة التــدریس 

  . بالجامعة ودراستین تناولتا المعلمین والمعلمات بالمدارس الابتدائیة
تناولت الاحتراق النفسي مـن خـلال قیـاس ) 1986(دراسة علي عسكر  -

یذ، علاقـات المعلمـین الضغوط النفسیة، وعلاقتها بمتغیرات سلوك التلم
، )ببعضـــهم، علاقـــات المعلمـــین بالموجـــه والإدارة، والصـــراعات النفســـیة

 . ولم تتناول المتغیرات التي تناولتها الدراسة الحالیة

هنــاك متغیــرات أخــرى تمــت دراســة ) 1990(فـي دراســة مقابلــة وســلامة  -
، علاقتهـا مـع الاحتــراق النفسـي وهـي متغیــرات النـوع، المرحلـة التعلیمیــة

ــدریس ــادة التــ أضــــیف إلــــى ) 1996(وفــــي دراســــة مــــارتن وبالــــدوین . ومــ
أمـا . المتغیرات ذات العلاقة بالاحتراق النفسي القدرة على إدارة الصـف

یوانكي فكانت التركیز على العلاقة بین الاحتـراق  في دراسة أندرسون وإ
 .النفسي والدافعیة

اق النفســي لــدى مـن حیــث العینــة الدراسـات الســابقة التــي تناولـت الاحتــر  -
معلمــي التعلــیم العــام والتعلــیم الجــامعي شــملت العینــة معلمــین وأعضــاء 
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ناث ، كما أن حجم العینة فـي الدراسـة الحالیـة أقـل هیئة تدریس ذكور وإ
 .   من حجم العینة في الدراسات السابقة

  التشابه
اســـتخدمت كـــل الدراســـات الســـابقة المـــنهج الوصـــفي التحلیلـــي كمـــا هـــو  -

  . دراسة الحالیةالحال في ال
ــابقة مــــا عــــدا دراســــتین اســــتخدمت مقیــــاس ماســــلاش  - كـــل الدراســــات الســ

 . للاحتراق النفسي

، )2010(في أغلب الدراسـات السـابقة مثـل دراسـة الفریحـات والربضـي  -
، تــم قیــاس علاقــة الاحتــراق النفســي بعــدد مــن )1996، 1995(الـوایلي 

ــو  ــة مثـــل نـ ــة الحالیــ ــا الدراسـ ــنوات المتغیـــرات التـــي تناولتهـ ــة، ســ ع الروضـ
 . الخبرة، المؤهل الدراسي

  مدى الاستفادة من الدراسات السابقة 
  : من النقاط التي أفادت الباحثة من خلال اضطلاعها على الدراسات السابقة ما یلي

  . اختیار المنهج الوصفي التحلیلي -
مقیـــاس (اختیـــار نـــوع المقیـــاس الـــذي یجـــب تطبیقـــه علـــى عینـــة الدراســـة  -

 ). اق النفسيماسلاش للاحتر 

ــــد المتغیـــــرات التـــــي یجـــــب أن  - ــــه وتحدیـ ـــث وفروضـ ــكلة البحــ ــــد مشـــ تحدیـ
تتناولها الباحثة في علاقتها مـع الاحتـراق النفسـي لـدى معلمـات ریـاض 

 . الأطفال
الاســتفادة مــن الأطــر النظریــة لهــذه الدراســة فــي تنــاول الأســس النظریــة  -

فة للاحتــراق النفســي بصــفة عامــة ولــدى معلمــات ریــاض الأطفــال بصـــ
 . خاصة

الاستفادة من هـذه الدراسـة فـي وضـع المتغیـرات التـي یجـب تناولهـا مـن  -
    .خلال الدراسات المستقبلیة التي وضعتها الباحثة في المقترحات



  
  
  
  
  
  

  الفصل الثالث
  منھج وإجراءات الدراسة
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  الفصل الثالث
جراءات الدراسة    منهج وإ

  مقدمة 
م تیــالمیدانیـة فــي هــذه الدراسـة حیــث  الإجــراءات بــابفــي هـذا ال الباحثــة تتناولـ

صــف الأســلوب أو المــنهج المســتخدم فــي البحــث، كمــا تتنــاول وصــفاً دقیقــاً لمجتمــع و 
الدراسة والعینة وطرق اختیارهـا وكـذلك وصـف الأدوات المسـتخدمة فـي جمـع البیانـات 

ــا  ــاقها الـــــداخلي وثباتهـــ ـــدى صـــــدقها واتســـ ــالیب الإحصـــــائیة ومــ وتوضـــــیح الطـــــرق والأســـ
  .البیانات تحلیلفي  المتبعة

   دراسة منهج ال: أولاً 
ــ   ــنهج الوصــــفي ةاتبعــــت الباحثــ ـــین عبــــد الحمیــــد التحلیلــــي المــ ، حیــــث یــــرى حسـ

بــأن المــنهج الوصــفي للبحــث یهــدف إلــى وصــف الظــاهرة أو الأشــیاء التــي ) م2003(
یریــدها الباحـــث وهـــو یقـــوم بعملیـــة جمـــع المعلومـــات والبیانـــات والملاحظـــات، ووصـــف 

  . صة بها وتقدیر حالتها كما توجد علیه في الواقعالظروف الخا
ــد    ــــادر أحمــــ ــد القــ ـــح عبــــ ـــفیة لا تقــــــف عــــــن ) م2004(وأوضـــ أن البحــــــوث الوصـــ

الوصف أو التشخیص الوصفي، بل تهتم بما یجب أن تكون علیه الظواهر والأشیاء، 
وتضـــع القـــیم والمتغیـــرات والخطـــوات والأســـالیب التـــي یمكـــن اتباعهـــا لتحســـین العملیـــة 

  .لیمیة وتستخدم طرق معینة لجمع المعلومات في تحدید المجتمعالتع
  مجتمع الدراسة : ثانیاً 

یعرف مجتمع البحث بأنه المجموعـة الكلیـة مـن العناصـر التـي یسـعى الباحـث   
ـــائج ذات العلاقــــة بالمشــــكلة موضــــوع الدراســــة  خلیفــــة عبــــد (إلــــى أن یعمــــم علیهــــا النتـ

اض الأطفـــال النموذجیـــة والشـــعبیة فـــي مشـــرفات ریـــعتبـــر ت، وعلیـــه )م1990الســـمیع، 
  .دراسةال هیمثلن المجتمع الأصلي لعینة هذأم درمان  بمحلیة

  مجتمع الدراسة  رمبررات اختیا
  : وقع اختیار الباحثة على محلیة أم درمان وذلك للاعتبارات الآتیة

  .هي المحلیة الأكبر من حیب عدد المعلمین والترابط الأسري بین السكان -1
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ــم اختیـــــار - 2 ـــة  تــ ــة نســــبة لســـــكن الباحثــ ــة أم درمـــــان لإجـــــراء الدراســــة الحالیـــ محلیــ
بالمحلیة، وعملها أیضاً ولأنها أكثر قرباً من المعلمات ومعرفة مدى معاناتهن 

 . واحتراقهن النفسي
  یوضح مجتمع العینة الأصلي ) 1(جدول رقم 

    الریاض بمحلیة أم درمان
  عدد الریاض

  عدد المعلمات  نوع الریاض
  نموذجي  شعبي   نموذجي   شعبي 

  90  50  20  30  50  أم درمان جنوب
  40  45  20  28  48  أم درمان شمال

  130  95  40  58  98  المجموع
  225  98  98  المجموع الكلي 

  )2014(مأخوذ من واقع السجلات لدى محلیة أم درمان : المصدر  
  عینة الدراسة : ثالثاً 

فـــراد ویفتـــرض فیهـــا أنهـــا یقصـــد بالعینـــة مجموعـــة جزئیـــة أو مجموعـــات مـــن الأ  
، ویقصــد بــذلك أن تتمثــل فــي العینــة المتغیــرات  موضــوع تمثــل المجتمــع تمثــیلاً صــادقاً

: 2002حمـــدي أبـــو الفتـــوح، (الدراســـة بـــنفس مســـتویاتها التـــي توجـــد بهـــا فـــي المجتمـــع 
272 .(  

ــداني مـــن المعلمــــات بمجتمـــع الدراســــة    ــد اختــــارت الباحثـــة عینــــة البحـــث المیــ فقـ
ي ریـــاض أطفـــال أم درمـــان جنـــوب وأم درمـــان شـــمال، وقـــد تـــم اختیـــار المتمثـــل فـــي فـــ

العینــة عــن طریــق مــا یعــرف بالعینــة الطبقیــة العشــوائیة النســبیة وفیهــا نســحب مــن كــل 
: 2007رجـــاء أبـــو عـــلام، (طبقـــة عـــدداً یتناســـب مـــع نســـبة عـــدد أفرادهـــا فـــي المجتمـــع 

معلمــة ) 60(مــع أي مــن المجت%) 26.7(وقــد بلــغ حجــم العینــة المختــارة نســبة ). 35
  . من ریاض الأطفال الشعبیة والنموذجیة

  الخطوات التي ابتعتها الباحثة في اختیار العینة 
حصـــلت الباحثـــة مـــن محلیـــة أم درمـــان علـــى قائمـــة بأســـماء الریـــاض وعـــددها  -1

  . وعدد المعلمات بها
تمت كتابة أسماء الریاض النموذجیـة والشـعبیة فـي قصاصـات ورق ووضـعت  -2

 . ختلفینفي إنائین م
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جــرى ســحب عــدد یتناســب مــع نســبة عــدد أفــراد العینــة فــي المجتمــع كمــا ذكــر  -3
رجـــاء أبـــو عـــلام، نســـحب مـــن كـــل طبقـــة عـــدداً یتناســـب مـــع نســـبة عـــدد أفـــراد 

 . العینة في المجتمع

مـن حجــم المجتمــع %) 26.7(معلمــة بأخـذ نســبة ) 60(وقـد بلــغ حجـم العینــة المختـارة 
الســـید أبـــو القاســـم (وفقـــاً لاســـتخدام كســـر العینـــة  معلمـــة) 225(الأصـــلي البـــالغ عـــدده 

  . والجدول التالي یوضح هذا الإجراء) 2001وآخرون، 
فـي ) نمـوذجي/شـعبي(یوضح عینة البحث لریاض محلیـة أم درمـان ) 2(جدول رقم 

  مرحلة توزیع أدوات البحث 
عدد  نوع الروضة

المعلمات 
 بكل وحدة

عینة 
البحث 
 لحالي 

  كسر العینة
 

  34=  130×  26.7 34 130 موذجیة روضة ن

  26=  95×  26.7 26 95 روضة شعبیة 

 60=  225×  26.7  60 225 المجموع الكلي 

    
المـــؤهلات الأكادیمیــــة  والجـــداول التالیـــة توضـــح وصـــف عینــــة الدراســـة حســـب

  . وسنوات الخبرة
  یوضح توزیع معلمات ریاض الأطفال حسب نوع الروضة ) 3(جدول رقم 

 %النسبة  رالتكرا 

 %56.7 34 نموذجي الروضة نوع

 %43.3 26 شعبي

 %100.0 60 المجموع

ــــاض    ـــــال مــــــن الریــ ـــاض الأطفـ ـــــات ریـــ ــــلاه أن معلمـ ـــدول أعــ ـــــن الجـــ یتضــــــح مـ
  %). 43.3(من حجم العینة، ومن الریاض الشعبیة %) 56.7(النموذجیة یمثلن 
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  لأكادیمي یوضح توزیع معلمات ریاض الأطفال حسب المؤهل ا) 4(جدول رقم 
 %النسبة  التكرار 

 %18.3 11 ثانوي الأكادیمي المؤهل

 %76.7 46 جامعي

 %5.0 3 الجامعي فوق

 %100.0 60  المجموع

    
أن غالبیـة معلمــات ریـاض الأطفـال فـي هـذه الدراســة ) 4(یوضـح جـدول رقـم   

شــهادة ثانویــة، %) 18.3(، ونســبة )بكــالوریوس(یحملــن شــهادات جامعیــة %) 76.7(
  ). ماجستیر ودكتوراه(فقط شهادات جامعیة علیا %) 5(ونسبة 

  یوضح توزیع معلمات ریاض الأطفال حسب سنوات الخبرة ) 5(جدول رقم 
 %النسبة  التكرار 

 %53.3 32 سنوات 1-5 الخبرة سنوات

 %21.7 13 سنوات 10-6

 %25.0 15 سنوات 10 من أكثر

 %100.0 60 المجموع

    
أن أعلى نسـبة مـن معلمـات ریـاض الأطفـال فـي هـذه ) 5( یوضح جدول رقم  
أكثــر %) 25(ســنوات، ونســبة  5بســنوات خبــرة مــا بــین ســنة إلــى %) 53.3(الدراســة 

  . سنوات 10إلى  6ما بین %) 21.7(سنوات ونسبة  10من 
  دراسةوات الأد: رابعاً 

  : لجمع البیانات وهي أداتیناشتملت هذه الدراسة على 
  . ةالأساسیة وهي من إعداد الباحثاستمارة البیانات  -
 Cristina كریسـتینا ماسـلاشإعـداد (مقیـاس ماسـلاش للاحتـراق النفسـي   -

Maslach ,1982(. 



 44

  استمارة البیانات الأساسیة 
معلمــات ریــاض الأطفــال وشــملت مجموعــة أســئلة تتعلــق بالبیانــات العامــة عــن   

  . )1ملحق رقم نظر أ( من حیث نوع الروضة، المؤهل الأكادیمي وسنوات الخبرة
  مقیاس ماسلاش للاحتراق النفسي 

  وصف المقیاس
حسـب مـا ورد  یتضمن مقیاس ماسلاش للاحتراق النفسي في صـورته الأصـلیة  

وهـــي ) 2ملحـــق (عبـــارة   22موزعـــة علـــى  ثلاثـــة أبعـــاد )70: 1997(فــي الســـرطاوي 
  :كما یلي

بالإرهـاق یتصـف هـذا البعـد :  emotional exhaustionالإجهاد الانفعـالي -
والضعف واستنزاف المصادر الانفعالیة لـدى المعلـم إلـي المسـتوى الـذي یعجـز 
بــه عــن العطــاء، ویعــد هــذا البعــد العنصــر الأساســي للاحتــراق النفســي ویظهــر 

تكـون هـذا البعـد مــن وی .علـي شـكل أعـراض جسـمیة، أو نفسـیة، أو جمـع بینهـا
  . في المقیاس) 16، 8، 6، 3، 2، 1( وهي عبارات 6

: low personal accomplishmentص الشعور بالانجاز الشخصي نق -
ــل بمشــــاعر  میــــل المعلــــم إلــــي تقیــــیم انجازاتــــه الشخصــــیة بطریقــــة ســــلبیة، ویتمثــ
الاكتئاب، والانسحاب، وقلة الإنتاجیة، وعدم القدرة علي التكیف مع الضغوط، 

 عبـارات وهـي 6یتكـون هـذا البعـد مـن  .والشعور بالفشل، وضعف تقدیر الذات
   .من المقیاس) 20، 19، 18، 15، 14، 13(

یتضــمن هــذا البعــد تغیــراً ســلبیاً فــي : depersonalizationتبلــد المشــاعر   -
ـــون  ـــرین، وخصوصـــــاً التلامیـــــذ الـــــذین یتلقــ ـــو الآخــ ــتجابات نحــ الاتجاهـــــات والاســـ
ــم، وغالبــــاً مــــا یكــــون مصــــحوباً بســــرعة الغضــــب  الخــــدمات التــــي یقــــدمها المعلــ

 .دیر للعمــل، وكـــذلك الاتجاهــات الســاخرة نحــو التلامیـــذوالانفعــال، وفقــدان التقــ
ــذا البعــــد مــــن  ، 17، 12، 11، 10، 9، 7، 5، 4( عبــــارات وهــــي 9یتكــــون هــ

  . من المقیاس )21
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  مبررات الباحثة لاستخدام المقیاس 
  : إلى جانب أن المقیاس یمكن أن یحقق بعض أهداف البحث فهو یمتاز بالآتي

   .سهل في استخدامه وفي تصحیحه -1
ــن البیئــــ -2 والعربیــــة الســــودانیة  اتتــــم اســــتخدامه أكثــــر مــــن مــــرة علــــى عینــــات مــ

  . والأجنبیة

الاحتـراق النفسـي لـدي ترى الباحثة أنه من المقاییس الأكثر ملائمة في قیـاس  -3
 . بصورة مباشرة معلمات ریاض الأطفال

   تحكیم المقیاس 
ه ودقـة مـدى صـلاحیتلمعرفـة  *تم عرض المقیاس علـى مجموعـة مـن المحكمـین

ماســـلاش للاحتـــراق جـــاءت نتیجـــة تحكـــیم مقیـــاس عباراتــه لفرضـــیات الدراســـة الحالیـــة و 
  : على النحو التالي النفسي

ــع المحكمــــین أن المقیــــاس یمكنــــه تحقیــــق الأهــــداف التــــي وضــــعتها   -أ  اقــــر جمیــ
 .الباحثة مع الالتزام بالتعدیلات التي یقترحونها

نصـها والتـي كـان ) 22(قـم وهـي العبـارة ر  تم حذف عبارة واحدة من المقیـاس  -ب 
لیصـبح المقیـاس فــي . )مشـاكلهم بعـض عـن یلومـونني الطلبـة أن أشـعر(

  .)3(عبارة أنظر الملحق  21صورته النهائیة مكوناً من 

) 5(لإجابــة علــى بنــود المقیــاس أن تكــون خیــارات اأقتــرح غالبیــة المحكمــین   -ج 
، 0(وذلك بتعدیل الخیارات من ) 7(بدلاً عن  مرات قلیلـة  1 لا أعاني مطلقاُ
 5 مرة كل أسبوع،  4 مرات قلیلة بالشهر، 3، بالشهر واحدة مرة  2بالسنة، 

                                                
  . بروفیسور علي فرح، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، أستاذ مشارك -1 *
  . سعاد موسى، جامعة الأحفاد للبنات، أستاذ مشارك. د -2
  . میسون بابكر، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، أستاذ مشارك. د. 3
 . الصادق آدم، جامعة أم درمان الإسلامیة، أستاذ مساعد. د. 4
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، : 1(إلى ) كل یوم 6 مرات قلیلة بالأسبوع،  مرات قلیلـة : 2لا أعاني مطلقاً
 . )كل یوم: 5، مرات قلیلة بالأسبوع، 4مرات قلیلة بالشهر، : 3بالسنة، 

 یاس حسب توجیه المحكمینیوضح تعدیل عبارات المق) 6(جدول رقم 

  بعد التعدیل  قبل التعدیل  رقم
ا یستنفذني عملي أن أشعر  1 ً   إن عملي یستنزفني انفعالیاً نتیجة لعملیة التدریس  التدریس عملیة نتیجة انفعالی
  الیوم بالروضة نهایة مع مستنفذة إن طاقتي  المدرسي الیوم نهایة مع مستنفذة طاقتي أن أشعر  2
 وأعـرف أن الصـباح فـي اسـتیقظ حینمـا اكبالإنهـ أشـعر  3

  جدید عمل مواجهة علي
  بالإنهاك صباحاً  أشعر

  مشاعر أطفالي معرفة یسهل  طلابي مشاعر معرفة السهل من  4
 لا أشـیاء وكـأنهم بعـض الأطفـال مـع أتعامـل أننـي  بشر لا أشیاء وكأنهم بعض الطلبة مع أتعامل أنني أشعر  5

  بشر
  تعاملي مع الأطفال یومیاً یرهقني   الإجهاد لي یسبب العمل یوم الطو  الناس مع التعامل إن  6
  أتفاعل مع مشاكل طلابي  طلابي مشاكل مع عالیة بفعالیة أتعامل  7
  إني أشعر بتأثیري في الآخرین  أشعر بتأثیري في الآخرین   8

ا لي أن أشعر  9 ـا تأثیرً ً  النـاس مـن مـن كثیـر حیـاة فـي إیجابی

  عملي خلال
  ي على الآخرینأشعر بتأثیر 

  عملي مع الأطفال جعلني أكثر قسوة  بالتدریس عملي نتیجة الناس مع قسوة أكثر أصبحت  10
 من تزید مهنتي لأن والقلق شعور بالإتزعاجیراودني   قسوة عواطفي من تزید مهنتي لأن والقلق بالإزعاج أشعر  11

  قسوة عواطفي
  لنشاطوا بالحیویة إني أشعر  والنشاط بالحیویة أشعر  12
الإشـراف علـى  لمهنـة ممارسـتي مـن بالإحبـاط أشـعر  التدریس لمهنة ممارستي من بالإحباط أشعر  13

  أطفال الروضة
  كبیر بإجهاد المهنة هذه في أعمل أنني  كبیر بإجهاد المهنة هذه في أعمل أنني أشعر  14
  مشاكل من يأطفال مع یحدث بما أهتم لا  مشاكل من طلابي مع یحدث بما أهتم لا حقیقة  15
 إلـى ضـغوط بي یودي الناس مع مباشر بشكل العمل إن  16

  شدیدة
إلـى  بـي یـودي الأطفـال مـع مباشـر بشـكل العمـل إن

  شدیدة ضغوط
  أطفالي مع مریح نفسي جو خلق بسهولة أستطیع  طلابي مع مریح نفسي جو خلق بسهولة أستطیع  17
 مـع العمـل انتهـاء بعـد والراحـة بالسـعادة أشـعرإنـي   يطلاب مع العمل انتهاء بعد والراحة بالسعادة أشعر  18

  أطفالي
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  تصحیح المقیاس 
بعد الاطلاع على آراء المحكمین في خیارات إجابات بنود المقیاس   

للإجابات ) 5، 4، 3، 2، 1(واعتمادها، یكون تصحیح المقیاس بإعطاء الدرجات 
وعكسها في حالة ) النفسي تشیر إلى عدم الاحتراق(على البنود ذات الاتجاه الموجب 

  . البنود التي تشیر إلى الاحتراق النفسي
  ماسلاش للاحتراق النفسيالخصائص القیاسیة لمقیاس : خامساً 

  الاحترق النفسيالاتساق الداخلي لمقیاس 
للتعرف على الاتساق الداخلي للمقیاس اعتمدت الباحثة على استخراج معامـل     

بین درجات المقیاس الكلي ودرجات البنود كل علـى  )معامل ارتباط بیرسون( الارتباط
ــدة،  ــة اســــتطلاعیة حــ تــــم ) معلمــــة 20(قوامهــــا وذلــــك بعــــد تطبیــــق المقیــــاس علــــى عینــ

والجـدول الآتـي یوضـح اختیارها عشوائیاً من معلمـات ریـاض الأطفـال بمنطقـة الدرسـة 
  :نتیجة ذلك الإجراء

بنود والدرجة الكلیة بین درجات اللبیرسون یوضح معامل الارتباط ) 7( جدول
  ماسلاش للاحتراق النفسيلمقیاس 

  العبارات  بعدال

معامل 
الارتباط مع 
الدرجة الكلیة 

  للمحور

معامل 
الارتباط مع 
الدرجة الكلیة 

  للمقیاس 

  العبارات  البعد

معامل 
الارتباط مع 
الدرجة الكلیة 

  للمحور

معامل 
الارتباط مع 
الدرجة الكلیة 

  للمقیاس 

الإجهاد 
  ليالانفعا

1  0.82 0.76 

نبلد 
  المشاعر

1  0.68 0.60 
2  0.68 0.43 2  0.73 0.74 
3  0.80 0.70 3  0.71 0.61 
4  0.86 0.74 4  0.63 0.61 
5  0.76 0.79 5  0.91 0.92 
6  0.73 0.75 6  0.89 0.90 

تقص 
 الدافعیة

للإنجاز 
  الشخصي

1  0.78 0.84 7  0.89 0.86 
2  0.32 0.38 8  0.73 0.71 
3  0.78 0.81 9  0.75 0.77 
4  0.74 0.77 

  5  0.72 0.72 
6  0.77 0.81 

ارتبـــاط بیرســـون بـــین درجـــة البنـــد ومـــن الجـــدول أعـــلاه یظهـــر أن قیمـــة معامـــل 
ممـا ) 0.20(والدرجة الكلیة للبعد ومع الدرجة الكلیة للمقیاس كانت موجبة وأكبر مـن 
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وبالتـالي صـلاحیته لقیـاس الاحتـراق  اسیشیر إلى أن هنالك معامل اتساق عـالي للمقیـ
  .النفسي لدى معلمات ریاض الأطفال

  ثبات المقیاس
لوصـــف ثبـــات المقیـــاس اعتمـــدت الباحثـــة علـــى أســـلوب معامـــل ألفـــا لكرونبـــاخ 

  .والجدول التالي یوضح ذلك, ومعامل الثبات
وفقـاً لطریقــة ألفــا  الاحتــراق النفســيمعامــل الثبــات لمقیـاس  یوضـح )8(جـدول رقــم 

 رونباخك
  )الجذر التربیعي لألفا(معامل الثبات   لفاأ  العبارات  الأبعاد

 0.98  0.94  6  الإجهاد الانفعالي

 0.99  0.98  6  للإنجاز الشخصي نقص الدافعیة

 0.93  0.87  9  تبلد المشاعر

مـن الجــدول أعــلاه یظهــر أن المقیــاس یتمتـع بمعامــل ثبــات عــالي وفقــاً لطریقــة 
معامــل ثبــات المقیــاس علــى حســب أبعــاده الثلاثــة مــا بــین حیــث تــراوح ألفــا لكرونبــاخ 

الاعتماد علیه في قیـاس بالتالي یمكن وهي معاملات ثبات عالیة  )0.99إلى  0.93(
  . الاحتراق النفسي لدى معلمات ریاض الأطفالمستوى 

ــة عالیــــة مــــن  ــات یظهــــر أن للمقیـــاس درجــ ومـــن خــــلال مؤشــــرات الصـــدق والثبــ
  .یشجع الباحثة في استخدامه في هذه الدراسةالصدق والثبات الشيء الذي 

     المیدانیة  إجراءات الدراسة: سادساً 
  : بالخطوات الآتیة ةلإجراء هذه الدراسة قامت الباحث

  . بمحلیة أم درمانریاض الأطفال زیارات میدانیة متكررة إلى  )1(
ـــى الم )2( ــیة علـــ ــــات الأساســــ ـــــتمارة البیانــ ـــــاس واسـ ـــــات عــــــرض المقیـ ـــة علمـ مرفقـــ

 . الغرض من الدراسة بخطابات توضح

 . الزیارات حوالي أسبوعینالمدة التي استغرقتها  )3(

 .علماتالمعلى والمقیاس  استمارة البیانات الأساسیة بتوزیع ةقامت الباحث )4(
 علمـةمـن معلـى الأسـئلة فـي الإجابـة  شرفةستغرقه المیتفاوت الزمن الذي ت )5(

 . ، مما یصعب معه تحدید زمن معینأخرى إلى
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والعبـارات مـن أن جمیـع الأسـئلة  ةالباحثـ تأكـدتالإجابات  بعد الانتهاء من )6(
 . قد تمت الإجابة علیها

 . خبیر إحصائيبتحلیل البیانات بمساعدة  ةالباحث تقام )7(

  المعالجات الإحصائیة أسالیب : اً دبعسا
  : للتحقق من فرضیات الدراسة قامت الباحثة باستخدام الأسالیب الإحصائیة التالیة

ــاط بی  -1 ـــل ارتبــــ ــداخلي لمقیــــــاس معامـــ ــــة الاتســــــاق الــــ رســــــون لمعرفــــــة درجــ
ماســـلاش للاحتـــراق النفســـي ومعرفـــة العلاقـــة الارتباطیـــة بـــین الاحتـــراق 

 .النفسي والمؤهل الأكادیمي وسنوات الخبرة لمعلمات ریاض الأطفال
 . معادلة ألفا كرونباخ للتحقق من ثبات المقیاس -2

فسـي ودلالتـه لـدى لعینة واحدة لمعرفة مستوى الاحتـراق الن )ت(اختبار  -3
 .أفراد العینة

عینتـــین مســـتقلتین لمعرفـــة الفـــروق ودلالتهـــا فـــي الاحتـــراق ل) ت(اختبـــار  -4
  . النفسي بین معلمات ریاض الأطفال النموذجیة والشعبیة

جهاز الحاسوب في المعالجات الإحصائیة لتحلیل المعلومات عن  ةاستخدمت الباحثو 
 Statistical Packages for(جتماعیـة طریـق برنـامج الحـزم الإحصـائیة للعلـوم الا

Social Sciences) (SPSS( وذلك بمساعدة خبیر إحصائي.   



  
  
  
  
  
  
  

  الفصل الرابع 
  النتائج ومناقشة الفروض
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  الرابع  فصلال
  النتائج ومناقشة الفروض 

  نتیجة ومناقشة الفرض الأول : أولاً 
ــراق النفســــي(یــــنص الفــــرض الأول    ــة للاحتــ ــمة العامــ ــات  لــــدى تتمیــــز الســ معلمــ

وللتحقـق مـن صـحة هـذا الفـرض أجـرت  )نخفـاضریاض الأطفال بمحلیة أمـدرمان بالا
  . لعینة واحدة، والجدول التالي یوضح نتیجة هذا الإجراء) ت(الباحثة اختبار 

ــة واحــدة لتوضــیح دلالــة مســتوى الصــحة ) ت(نتیجــة اختبــار ) 9(جــدول رقــم  لعین
  یة أم درمانالنفسیة لدى معلمات ریاض الأطفال بمحل

 بعادالأ

الوسط 
النظري 

القیمة (
 )المحكیة

 الوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 درجة
 الحریة

 قیمة
 )ت(

 مستوى
 الدلالة

 الاستنتاج

  بدرجة دالة منخفض  0.002  8.9 59 6.5± 13.8 18.8 الإجهاد الانفعالي
  بدرجة دالة منخفض  0.002  6.7 59 6.9± 12.9 18.0  نقص الدافعیة

  بدرجة دالة منخفض   0.02  11.6  59 10.4±  19.4  27.0  د المشاعرتبل
  بدرجة دالة منخفض  0.02  6.4 59 22.5± 46.2 63.0  الدرجة الكلیة للمقیاس 

  
   0.002=الدلالة  ومستوى) 8.9 =ت ( قیمة أن نجد )9(رقم  للجدول وبالنظر

الاحتــــراق س مــــن مقیــــا بعــــد الإجهــــاد الانفعــــاليعلــــى  علمــــاتوأن متوســــط درجــــات الم
ــاري ) 13.8(كــــان  النفســــي بدرجــــة دالــــة  نخفضــــةوهــــي قیمــــة م) 6.5±(بــــانحراف معیــ
  . )18.0(والتي كانت ) المتوسط النظري(عند مقارنتها بالقیمة المحكیة  إحصائیاً 
وأن متوسـط درجـات    0.002=الدلالـة  ومسـتوى) 6.7 =ت ( قیمـة نجـد أنو 

بــانحراف ) 12.9(كــان  )قــص الدافعیــةن(مــن المقیــاس علــى المحــور الثــاني  علمــاتالم
ــاري  ــا بالقیمــــة  بدرجــــة دالــــة إحصــــائیاً  منخفضــــةوهــــي قیمــــة ) 6.9±(معیــ ــد مقارنتهــ عنــ
  . )18.0(والتي كانت ) المتوسط النظري(المحكیة 

وأن متوسـط درجـات    0.02=الدلالة  ومستوى) 11.6=ت ( قیمة جد أننكما 
ــــاتالم ـــاعر( لـــــثعلـــــى المحـــــور الثا علمـ ـــد المشــ ــــ) تبلــ ـــاري ) 19.4(ان كـ بـــــانحراف معیــ
عنـــد مقارنتهـــا بالقیمـــة المحكیـــة  بدرجـــة دالـــة إحصـــائیاً  منخفضـــةوهـــي قیمـــة ) ±10.4(
  .)27(والتي كانت ) المتوسط النظري(
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 ت( كانـت قیمـةبالنسبة لمتوسط الدرجة الكلیة للمعلمات على المقیاس ككل، و 
 المقیـاس ككـللـى ع علمـاتوأن متوسـط درجـات الم  0.02=الدلالـة  ومسـتوى )6.4= 

 بدرجــة دالــة إحصــائیاً  نخفضــةموهــي قیمــة ) 22.5±(بــانحراف معیــاري ) 46.2(كــان 
  . )63(والتي كانت ) المتوسط النظري(عند مقارنتها بالقیمة المحكیة 

تتمیــز  حتــرق النفســيوهــي أن السـمة العامــة للا: النتیجــة تحقــق صــحة الفــرض الأول
صـحة حلیـة أم درمـان وهـذه النتیجـة تؤیـد معلمـات ریـاض الأطفـال بملـدى  نخفاضبالا

غیــر أن نتــائج  مــع نتیجــة الفــرض الأولكلیــاً اتفقــت  اتلــم تجــد الباحثــة دراســ .الفــرض
ـــــابري دراســـــــة  ـــــین والمعلمـــــــات ) 2006(مــ ــــن المعلمــ ـــــى مـــ ــــبة الأعلــ ـــــحت أن النســـ أوضــ

وبدرجـــة أقـــل ، فـــي عینـــة دراســـتهم لـــم تظهـــر معانـــاة مـــن الاحتـــراق النفســـي%) 60.4(
ــا ــات (ت أوضــــحت دراســ ــة ) 2005الخرابشــــة وعربیــ ودراســــة ) 2007(ودراســــة الحراملــ

أظهرت أن مستویات الاحتراق النفسي كانت متوسطة لدى المبحـوثین ) 1998(عودة 
  . في هذه الدراسات

، حیـــث كانـــت درجـــة )1986(مـــع دراســـة عســـكر وآخـــرون  وقـــد اختلفـــت هـــذه النتیجـــة
 9-5(وخاصة ذوي الخبـرة التدریسـیة  الاحتراق النفسي بین المعلمین الكویتیین عالیة،

بمحلیـة الخرطـوم إلـى وجـود درجـة ) 2010عادلـة حسـن (، وقـد أشـارت دراسـة )سنوات
مرتفعــة مــن الاحتــراق النفســي فــي بعــدي الاجهــاد الانفعــالي وتبلــد المشــاعر، وبــالرجوع 

بینــوا أن ) 1990(ذكــر أن دیــدرك وراســكي ) 2000(لأدبیــات البحــث نحــج أن البتــال 
اق النفسي حالة یعاني فیها المعلم من برود العاطفة وانعدام الود تجاه الطلاب، الاحتر 

ــار  ـــاص آثـــ ــدم القـــــدرة علـــــى امتصــ ــــة والبدنیـــــة وعـــ ـــة الانفعالیـ ــــتنفاذ الطاقــ والشـــــعور باسـ
ــة . المحبطــــات والمثبطــــات ــدى وتــــرى الباحثــ أن انخفــــاض مســــتوى الاحتــــراق النفســــي لــ

یعــود إلــى الاخــتلاف بــین الفئــة التــي معلمــات ریــاض الأطفــال فــي هــذه الدراســة ربمــا 
تعمل مع معلمات ریاض الأطفال في هذه الدراسة والفئات التي یعمل معها المعلمـین 
والمعلمات في الدراسات الأخرى وظروف العمل، حیث أن الباحثة وحسب خبرتها في 
العمل مع الأطفال بریاض الأطفال ترى أن التعامل مع الطفل في هـذه المرحلـة بـرغم 

ن صعوبته وتباین أمزجة الأطفال ومیولهم، إلا أنه یشكل متعة خاصة للمعلمة تقلل م
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مـــن ضـــغوطات العمـــل والإجهـــاد الانفعـــالي وتـــأثیر العوامـــل الأخـــرى مثـــل قلـــة الراتـــب 
  .  والحافز المادي
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  نتیجة ومناقشة الفرض الثاني : ثانیاً 
ئیة فـي مسـتوى توجد فروق ذات دلالة إحصالا (ینص الفرض الثاني على أنه   

معلمــات ریــاض الأطفــال بمحلیــة أمــدرمان التــي تعــزى لمتغیــر  لــدىالاحتــراق النفســي 
ــة(نــــوع الروضــــة  وللتحقــــق مــــن صــــحة هــــذا الفــــرض أجــــرت الباحثــــة ) )شــــعبیة/نموذجیــ

  . لعینتین مستقلتین والنتائج على الجدول التالي توضح نتیجة هذا الإجراء) ت(اختبار 
لمعرفـة الفـروق لمجمـوعتین مسـتقلتین ) ت(اختبـار یوضح نتیجـة ) 10(جدول رقم 

الاحتراق النفسي لدى معلمات ریـاض الأطفـال والتـي تعـزى لمتغیـر نـوع  مستوىفي 
   ) شعبیة/نموذجیة(الروضة 

عدد   المجموعات  الأبعاد
  الحالات

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

قیمة 
  )ت(

القیمة 
  الاحتمالیة

  الاستنتاج

ــــــاد  ـــــ الاجهـــ
  اليالانفع

 6.5± 13.6 34  نموذجیة
1.37  0.7  

توجــــد فــــروق دالــــة لا 
 6.8± 14.2 26   شعبیة  إحصائیاً 

ـــــــــص  ـــــ ــــــ نقــــــ
  الدافعیة 

 7.1± 12.5 34  نموذجیة
لا توجــــد فــــروق دالــــة   0.6 1.59

 6.8± 13.5 26  شعبیة   إحصائیاً 

ــــد  ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ تبلـــ
  المشاعر

 10.5± 18.5 34  نموذجیة
لا توجــــد فــــروق دالــــة   0.4 1.76

 10.4± 20.5 26  شعبیة   إحصائیاً 

ـــاس  ــــــ المقیـــ
  الكلي 

 22.2± 44.5 34  نموذجیة
1.66 

0.5  
  

لا توجــــد فــــروق دالــــة 
 22.9± 48.4 26  شعبیة   إحصائیاً 

  
متوسط درجات معلمات الریـاض النحوذجیـة أن  ةتلاحظ الباحث) 10(من الجدول رقم 

بـــانحراف ) 13.6( كانـــتالنفســـي  قمـــن مقیـــاس الاحتـــراعلـــى بعـــد الإجهـــاد الانفعـــالي 
ومتوســط درجــات معلمــات ریــاض الأطفــال الشــعبیة علــى نفــس البعــد ) 6.5±(معیـاري 

بقیمــة ) 1.37(المحســوبة بلغــت ) ت(قیمــة و ) 6.8±(بــانحراف معیــاري ) 14.2(كــان 
، وعلى بعد نقص الدافعیة كان متوسط درجـات معلمـات ریـاض )0.7(احتمالیة قدرها 

ـــانح) 12.5(الأطفــــال النموذجیــــة  ـــات ) 7.1±(راف معیـــــاري بـ ـــط درجــــات معلمــ ومتوسـ
ــعبیة  ــــاض الأطفــــــال الشــــ ـــاري ) 13.5(ریــ ــــانحراف معیـــ ــــة ) 6.8±(بــ ـــاوي ) ت(وقیمــ تســـ

كــان متوســط درجــات تبلـد المشــاعر أمــا علــى بعــد ). 0.6(والقیمـة الاحتمالیــة ) 1.59(
ــانحراف معیــــاري ) 18.5(معلمــــات ریــــاض الأطفــــال النموذجیــــة  ومتوســــط ) 10.5±(بــ
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وقیمــة ) 10.4±(بـانحراف معیـاري ) 20.5(ت ریـاض الأطفــال الشـعبیة درجـات معلمـا
علـــى المقیـــاس الكلــي كـــان متوســـط و ). 0.6(والقیمـــة الاحتمالیــة ) 1.76(تســاوي ) ت(

ــة  ـــاري ) 44.5(درجـــــات معلمـــــات ریـــــاض الأطفـــــال النموذجیـــ ) 22.2±(بـــــانحراف معیــ
ـــــعبیة  ـــال الشــ ـــط درجـــــــات معلمــــــات ریـــــــاض الأطفـــ ـــ) 48.4(ومتوســـ ـــانحراف معیــــ اري بـــ

  ). 0.5(والقیمة الاحتمالیة ) 1.66(تساوي ) ت(وقیمة ) ±22.9(
الاحتــراق النفسـي بجمیــع أبعــاده وجــود فـروق دالــة إحصـائیاً فــي مسـتوى عــدم  :النتیجـة

تفســر الباحثــة  .ثــاني، وبالتــالي تتحقــق صــحة الفــرض الوعلــى الدرجــة الكلیــة للمقیــاس
یة فــي منطقـــة الدراســة تســود بهـــا هــذه النتیجــة بـــأن ریــاض الأطفــال النموذجیـــة والشــعب

ظــروف متشــابهة مــن حیــث طبیعــة العمــل مــع بعــض الاختلافــات التــي قــد لا تحـــدث 
معلمــات ریــاض الأطفــال، وكــذلك تــأثیراً ملحوظــاً فــي مســتویات الاحتــراق النفســي لــدى 

تتفق هـذه النتـائج . فإن المستوى العام للاحتراق النفسي كان منخفضاً في جمیع أبعاده
بریــاض الأطفــال بالمملكــة الأردنیــة الهاشــمیة ) 2010(الفریحــات والربضــي  مـع دراســة

والتـــي توصـــلت إلـــى عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة فـــي مســـتویات الاحتـــراق 
ـــة )خــــاص/حكــــومي(النفســــي حســــب نــــوع الروضــــة  ــائج مــــع دراسـ ــذه النتــ ، وتختلــــف هــ

ذات دلالـة  الرشدان على أعضاء هیئة التدریس بالجامعـات حیـث أوضـح وجـود فـروق
یات الاحتــراق النفســي حســب نــوع، فــالأمر فــي الجامعــات یختلــف إحصــائیة فــي مســتو 

حیث أن لكل جامعة شروطها الوظیفیة ورواتبها والتي قد تتباین بدرجة تجعل أعضاء 
هیئات تدریس بعض الجامعات أكثر احتراقاً نفسیاً من غیرهم خاصة وأن التعامل مـع 

   .  یختلف من التعامل مع الأطفال في ریاض الأطفال الطلاب في المرحلة الجامعیة
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   لثمناقشة الفرض الثانتیجة و : ثالثاً 
مســتوى الاحتــراق بــین  علاقــة ارتبــاطتوجــد لا (یــنص الفــرض الثالــث علــى أنــه   

ـــي  ــــدرمان تعــــــزى لمتغیــــــر المؤهــــــل  لــــــدىالنفســـ ــــاض الأطفــــــال بمحلیــــــة أمــ معلمــــــات ریــ
ــ) الأكـــادیمي رت الباحثـــة اختبـــار معامـــل ارتبـــاط وللتحقـــق مـــن صـــحة هـــذا الفـــرض أجـ

  . بیرسون والجدول التالي یوضح نتیجة هذا الإجراء
یوضح معامل ارتباط بیرسون لمعرفة العلاقة الارتباطیة بین مستوى ) 11(جدول رقم 

  معلمات ریاض الأطفال بمحلیة أم درمانلدى  متغیر المؤهل الأكادیميو  الاحتراق النفسي
معامل ارتباط المتغیر مع  أبعاد الاحتراق النفسي

 المؤهل الأكادیمي 

 الاستنتاج القیمة الاحتمالیة

توجــــد علاقــــة ارتبــــاط دالــــة لا   0.4  0.11  الإجهاد الانفعالي
  إحصائیاً بین المتغیرین

توجــــد علاقــــة ارتبــــاط دالــــة لا   0.6  0.10  نقص الدافعیة
  إحصائیاً بین المتغیرین

ارتبــــاط دالــــة توجــــد علاقــــة لا   0.4  0.11  تبلد المشاعر
  إحصائیاً بین المتغیرین

توجــــد علاقــــة ارتبــــاط دالــــة لا   0.4  0.10  المقیاس الكلي
  إحصائیاً بین المتغیرین

  
أبعــاد المقیــاس معامــل ارتبــاط بیرســون بــین  أن قــیم) 11( رقــم یوضــح الجــدول  

حتــراق والدرجــة الكلیــة لمقیــاس الا )الإجهــاد الانفعــالي، نقــص الدافعیــة، تبلــد المشــاعر(
ـــي ــةمـــــــع  النفســـ ــــة الروضـــــ ـــادیمي لمعلمــ ـــــل الأكــــ ـــــت  المؤهـ ، 0.11، 0.10، 0.11(كانــ

لیســت ذات  علــى التـوالي، وهــي قـیم) 0.4، 0.4، 0.6، 0.4(، بقـیم احتمالیـة )0.10و
ـــة إحصــــائلاد ـــین المتغیــــرین یةلـ ـــة  علـــــى وجــــود علاقــــة ارتباطیـــــة بـ ــد مســــتوى الدلالــ عنـــ
)0.05 .(  

ــث  حتــراق لاقــة ارتباطیــة دالــة بــین الاععــدم وجــود وهــي النتیجــة صــحة الفــرض الثال
. لدى معلمات ریاض الأطفال الشعبیة والنموذجیة ومتغیر المؤهل الأكادیمي  النفسي

تــرى الباحثــة أن عــدم وجــود فــروق فــي الاحتــراق النفســي لــدى عینــة الدراســة مــن حیــث 
 المؤهل الأكادیمي یعـود إلـى أن غالبیـة المعلمـات فـي هـذه الدراسـة بمـؤهلات أكادیمیـة
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تتفــق . بالتــالي لــن یحــدث تفــاوت فــي مســتویات الاحتــراق النفســي) جامعیــات(متســاویة 
عــدم وجــود بینــت والتــي ) 2010(دراســة الفریحــات والربضــي هــذه النتیجــة مــع دراســة 

، ودراسـة المؤهـل العلمـي للمعلمـةفي الاحتراق النفسي إلـى إحصائیة  فروق ذات دلالة
متغیـــرات الســـن والمؤهــل التعلیمـــي والمرحلـــة فـــروق بـــین فئــات الــوابلي التـــي لـــم تظهــر 

) 1995(والاحتراق النفسي، وفي دراسة مقابلة وسـلامیة التعلیمیة والحالة الاجتماعیة 
ــة بـــین مــــادة التـــدریس والمؤهـــل العلمــــي وظـــاهرة الاســــتنفاذ و  ــم توجـــد فــــروق ذات دلالـ لـ

ودرجـة  العلمـي لھالمـؤر لمتغیـ تـأثیر أنـه یوجـد 1998وبینـت دراسـة عـودة . النفسـي
یتمثـــل الجانـــب الـــوظیفي فـــي اعتقـــاد وفـــي أدبیـــات الدراســـة نجـــد أن الاحتـــراق النفســـي، 

، وهو أن التركیـز ینبغـي المسئولین عن القیادات التربویة یلقى القبول لدى الغالبیة من
أن یوجـــه إلـــى حاجـــة المتعلمـــین علـــى اعتبـــار أن الهیئـــة التدریســـیة نتـــاج كامـــل لیســـت 

ــد مـــن النمـــو  ــدیها القـــدرة لحـــل المشـــاكل التــــي بحاجـــة لمزیـ المهنـــي بعـــد الإعـــداد وأن لـ
تواجهها وهذا الاعتقاد یؤدي الى خطأ فادح في مجال الإعـداد المهنـي للمعلمـین ومـن 

، فیتخلـف ایرة الأوضـاع الإبداعیـة المتطـورةثم یؤدي الى حرمان المعلم من النمو ومس
    .)1994 ،السید( فسيفیكون هذا عنصر أساسي من عناصر احتراقه الن عن الركب
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  نتیجة ومناقشة الفرض الرابع : رابعاً 
ــة لا (یــــنص الفــــرض الرابــــع علــــى أنــــه    ــة ارتباطیــ ــد علاقــ ــة بــــین موجبــــة توجــ دالــ

ــدرمان ومتغیــــر  لــــدىمســــتوى الاحتــــراق النفســــي  معلمــــات ریــــاض الأطفــــال بمحلیــــة أمــ
معامــل  وللتحقــق مــن صــحة هــذا الفـرض قامــت الباحثــة بــإجراء اختبــار) سـنوات الخبــرة

  . ارتباط بیرسون والجدول التالي یوضح نتیجة هذا الإجراء
یوضح معامل ارتباط بیرسون لمعرفة العلاقة الارتباطیة بین مستوى ) 12(جدول رقم 

 معلمات ریاض الأطفال بمحلیة أم درمانلدى  متغیر سنوات الخبرةو  الاحتراق النفسي
ع معامل ارتباط المتغیر م أبعاد الاحتراق النفسي

  سنوات الخبرة

 الاستنتاج القیمة الاحتمالیة

لا توجــــد علاقــــة ارتبــــاط دالــــة   0.2  0.14  الإجهاد الانفعالي
  إحصائیاً بین المتغیرین

لا توجــــد علاقــــة ارتبــــاط دالــــة   0.3  0.12  نقص الدافعیة
  إحصائیاً بین المتغیرین

لا توجــــد علاقــــة ارتبــــاط دالــــة   0.1  0.15-   تبلد المشاعر
  المتغیرینإحصائیاً بین 

لا توجــــد علاقــــة ارتبــــاط دالــــة   0.1  0.13-   المقیاس الكلي
  إحصائیاً بین المتغیرین

  
أن قــیم معامــل ارتبــاط بیرســون بــین أبعــاد المقیــاس ) 12(یوضــح الجــدول رقــم   

والدرجــة الكلیــة لمقیــاس الاحتــراق ) الإجهــاد الانفعــالي، نقــص الدافعیــة، تبلــد المشــاعر(
ــــع  ـــة كانـــــت ل ســـــنوات الخبـــــرةالنفســـــي مـ ــة الروضــ -، و0.15-، 0.12، 0.14(معلمـــ

علــى التـــوالي، وهــي قـــیم لیســـت ذات ) 0.2، 0.1، 0.3، 0.2(، بقــیم احتمالیـــة )0.13
ـــة  ـــد مســــتوى الدلالــ ـــین المتغیــــرین عنــ ـــة إحصــــائیة علـــــى وجــــود علاقـــــة ارتباطیــــة بــ دلالـ

)0.05 .(  
حتــراق وهــي عــدم وجــود علاقــة ارتباطیــة دالــة بــین الا رابــعالنتیجــة صــحة الفــرض ال

هذه  .سنوات الخبرةالنفسي  لدى معلمات ریاض الأطفال الشعبیة والنموذجیة ومتغیر 
والتي أشارت إلى أنـه لا توجـد علاقـة ) 2010(النتیجة تتفق مع دراسة عادلة عبد االله 

ارتباط دالة بین أبعاد الاحتراق النفسي وعدد سنوات الخبرة وتتفق كذلك مع مع دراسة 
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ــــودة  ــــى م) 1998(عـ ـــدم علـ ـــى عـــ ــارت إلــ ـــي أشـــ ـــالأردن والتــ ـــة بــ ـــة الثانویـــ علمـــــي المرخلــ
فـي حــین أن نتـائج دراسـة الفریحــات النفسـي،  الاحتـراق كــل علـى سـنوات الخبـرةتأثیر 

والربضــي أشـــارت إلـــى وجـــود اخـــتلاف فــي مســـتویات الاحتـــراق النفســـي لـــدى معلمـــات 
علـــى  وأشـــارت دراســـة مقابلـــة وســـلامة. ریـــاض الأطفـــال تعـــزى لمتغیـــر ســـنوات الخبـــرة

فـروق دالـه بـین درجـات الاحتـراق النفسـي إلـى المعلمـین المعلیمن الأردنیین إلى وجـود 
إلـى ) 2007(وفي نفس السیاق أشارت دراسة الحرملة ، في مستویات الخبرة التعلیمیة

 كلیة كدرجة بالاحتراق النفسي الشعور شدة في إحصائیة دلالة ذات فروق ووجودوجود 

 دلالـة إحصـائیة ذات فـروق وجـود إلـى بالإضـافة الخدمة، تسنوا عدد متغیر إلى تعزى
الـذین  للمعلمـین أعلـى الـدرجات كانـت حیـث كلیـة، كدرجـة بـالاحتراق الشـعور تكـرار فـي

وكــذلك توصــلت دراســة . ســنوات) 10-5(بــین تتــراوح مــا بــین  تتــراوح خدمــة مھلــدي
ت الخاصـــة علــى المعلمـــین العــاملین مـــع ذوي الاحتیاجــا) 2005(الخرابشــة وعربیـــات 

 الخبـرة لمتغیر بالنسبة الثلاثة الأبعاد على إحصائیة دلالة ذات فروق ووجودإلى وجود 

  . سنوات خمس ممن لدیهم خبرة الخبرة ذوي ولصالح



  
  
  
  
  
  

  الفصل الخامس 
  الخاتمة والتوصیات
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  الخامس  فصلال
  الخاتمة والتوصیات

  الخاتمة 
  : توصلت الباحثة إلى الآتيبناءً على نتائج فرضیات الدراسة ومناقشتها 

تســم معلمــات ریــاض الأطفــال النموذجیــة والشــعبیة بمحلیــة أم درمــان بمســتوى ت -
  . منخفض من الاحتراق النفسي

لــم توجــد أي فــروق مســتویات الاحتــراق النفســي بــین معلمــات ریــاض الأطفــال  -
 ). شعبیة/نموذجیة(بمحلیة أم درمان تعزى لمتغیر نوع الروضة 

ــاك تــــأثیر  - ــر المؤهــــل الأكــــادیمي فــــي مســــتوى الاحتــــراق لــــیس هنــ واضــــح لمتغیــ
النفســي لمعلمــة الروضــة، حیــث لــم تظهــر النتــائج وجــود علاقــة ارتباطبیــة بــین 

 . المتغیرین

ــات  - ــراق النفســــي لــــدى معلمــ ــین مســــتویات الاحتــ ــاط دالــــة بــ لا توجــــد علاقــــة ارتبــ
 . ریاض الأطفال بمحلیة أم درمان ومتغیر سنوات الخبرة

  التوصیات 
  : على ما سبق خرجت الباحثة بالتوصیات التالیة بناءً 

مـــن جمیـــع الجوانـــب المحیطـــة بهـــا لان إحساســـاها  معلمـــة الروضـــةهتمـــام بالا .1
  .بالاهتمام والمساندة یقلل من الاحتراق النفسي لدیها

ریــاض الأطفــال محاولــة فهــم الضــغوط المهنیــة التــي تعــاني منهــا المعلمــة فــي  .2
ومســاعدتها فــي التغلــب علیهــا لكــي تــؤدي رســي مــن قبــل إدارة التعلــیم قبــل المد

  .وظیفتها بالشكل المطلوب
تـــوفیر فـــرص التـــدریب العمـــل مـــن قبـــل جمیـــع المؤسســـات ذات العلاقـــة علـــى  .3

ــات العــــاملات بریــــاض  ــا فــــي مجــــال ریــــاض الأطفــــال للمعلمــ ــات العلیــ والدراســ
  . الأطفال من أجل ترقیة ورفع المؤهلات الأكادیمیة

غـرض ب لمعلمـات ریـاض الأطفـالهیلیـة بصـورة مسـتمرة إقامة دورات تثقیفیة تأ .4
بریاض الأطفال والمواكبة الوقوف على آخر المستجدات في العملیة التعلیمیة 

  . مما یشجع ویساعد المعلمة في اداء عملها بصورة أكثر إیجابیة
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علــى أداء عملهــن مــن خــلال تقــدیم التعزیــز  معلمــات ریــاض الأطفــالتشــجیع  .5
عد على تقلیل الشعور بالاحتراق النفسي ویعزز المنافسة بأنواعه لهن مما یسا

  . العلمیة بینهن
مــــن إجــــل تعــــاونهم مــــع المعلمــــات  الأطفــــالإجــــراء نــــدوات مــــع أولیــــاء أمــــور  .6

لمـا لهـا مـن أهمیـة كبـرى فـي حیـاة للطفـل خصوصاً فـي هـذه المرحلـة العمریـة 
ـــى الانتبـــــاه والتركیـــــز علـــــى دروهـــــا الت ـــة علــ ـــاعد المعلمــ علیمـــــي الفـــــرد وهـــــذا یســ

  . ویشجعها على العملوالإشرافي والتربوي 
  المقترحات 

  :اث العلمیة الاتیةبالأبحتقترح الباحثة القیام 
 تبعاً لمتغیـرلدى معلمات ریاض الأطفال أجراء دراسة حول الأحتراق النفسي  .1

  .الأجور والحوافز
ــي لـــدى معلمـــات ریــــاض الأطفـــال ونمــــط  .2 ــة العلاقـــة بــــین الاحتـــراق النفســ دراسـ

  . رة في الروضةالإدا
فــي ریــاض الأطفــال وعلاقتــه إجــراء دراســة لمعرفــة الأتجــاه نحــو مهنــة التعلــیم  .3

  . بالاحتراق النفسي
لــدى إجــراء دراســة لمعرفــة العلاقــة بــین ألأحتــراق النفســي والرضــا عــن العمــل  .4

  .معلمات ریاض الأطفال



  
  
  
  
  
  

  المراجع
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  . 27العدد 



 62

ــــار - ــــــد عمـــ ــــــف ا, حامـ ـــي التوظیـ ـــة فــــ ـــــدار العربیــــ ــــة الــ ــیم ،مكتبـــ ــــ ــــاعي للتعلـ لاجتمـــ
  1995للكتاب،القاهرة 

 الـدار ،مكتبـة للتعلـیم الاجتمـاعي التوظیـف المرشد فـي) 1995(حامد  عمار،  -
 .33ص ،1995 للكتاب،القاهرة العربیة

، دور الحضانة، إعدادها ونظامها، وجهازهـا الـوظیفي، )م1986(فوزیة دیاب،  -
 .عة عین شمسجام: الطبعة الثانیة، القاهرة

، ریــاض الأطفــال، )م1983(محمــد عبــد الــرحیم عــدس وعــدنان عــارف مصــلح  -
 . الأردن. دار مجدلان للنشر والتوزیع: الطبعة الثانیة، عمان

دار : الطبعـة الثانیـة، القـاهرة ریـاض الأطفـال،، )م1995(هدى محمد الناشف  -
 . الفكر العربي، مصر

  خصصة الدوریات والمجلات العلمیة المت: ثانیاً 
الاحتراق النفسي لدى معلم التربیة الخاصـة بحـث )  1999(البتال، زید محمد  -

النفسي والمهني من أجل نوعیة أفضل لحیاة الأشـخاص  مقدم في ندوة الإرشاد
  .البحرین. الخلیج العربي  جامعة" . ذوي الاحتیاجات الخاصة

ـــة - ــالي فوزیـــ ـــي ذ)2003( الجمــــ ـــي لــــــدى معلمـــ ــــراق النفســـ ــــتویات الاحتــ وي ، مســ
-151ص1العـدد2المجلـد ,دراسات عربیة في علـم نفـس، الاحتیاجات الخاصة

211. 

 مع لدى العاملین النفسي الاحتراق .( 2005 ) احمد وعربیات، عمر الخرابشة، -
 للعلـوم القـرى أم جامعـة مجلـة .المصـادر وغـرف الـتعلم صـعوبات ذوي الطلبـة

  .301-293) 2( 17والاجتماعیة والإنسانیة،  التربویة
الاحتــراق النفســي لــدى المعلمــین والمعلمــات وعلاقتــه )" 2003(رافــع  ،لزغــولا -

 –مؤتــة للبحــوث والدراســات "بــإدراكهم للــنمط الكــرك مــن وجهــة نظــر المعلمــین
 .243ص, 6العدد, 18المجلد, سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة



 63

 مـدى تعـرض معلمـي المرحلـة الثانویـة بدولـة الكویـت) "1986(عسـكر ، علـي  -
ص , 10العـدد ,3المجلد ,الكویت  – المجلة التربویة" لظاهرة الاحتراق النفسي

9  
ظــاهرة الاحتــراق النفســي لــدى المعلمــین ) 1990(مقابلــة كایــد، ســلامة نصــر   -

  ).33(9,الأردنیین في ضوء عدد من المتغیرات، مجلة جامعة دمشق
لمعـوقین مصـادر الاحتـراق النفسـي لـدى معلمـي الطلبـة ا) 2001(نجیب، رنـا   -

 . 97ص20العدد10المجلد,عقلیاً في الیمن، مجلة مركز البحوث التربویة

الاحتـــراق النفســـي ومســـتویاته لـــدى معلمـــي التعلـــیم )." 1995(ســـلیمان، ابليو الـــ -
مركـز البحـوث ".العـام بمدینـة مكـة المكرمـة فـي ضـوء مقیـاس ماسـلاك المعـرب

 .مكة المكرمة,جامعة ام القرى,التربویة 
  ئل الجامعیة الرسا: ثالثاً 

مصادر الاحتراق النفسي التي "فریدة بنت عبد الوهاب ) 2002(آل مشرف -
مقدم في  بحثتتعرض لها عینة من العاملات مع ذوي الاحتیاجات الخاصة، 

 ندوة الإرشاد النفسي والمهني من أجل نوعیة أفضل لحیاة الأشخاص ذوي

  . البحرین. جامعة الخلیج العربي . الاحتیاجات الخاصة 
، الاحتراق النفسي لدى معلم التربیة الخاصة   )2000(البتال، زید محمد،  -

النفسي والمهني من أجل نوعیة أفضل لحیاة  بحث مقدم في ندوة الإرشاد
  . البحرین. الخلیج العربي  جامعة" . الأشخاص ذوي الاحتیاجات الخاصة

تقاء بالأداء أثر التوجیه التربوي على الار ، )م2000(حامد محمد الحاج أزرق  -
رسالة ماجستیر، غیر  .المهني لمشرفات ریاض الأطفال بولایة الخرطوم

 .منشورة، جامعة أمدرمان الإسلامیة
 وعلاقته النفسي الاحتراق مستویات، )2007(، الرحمن عبد احمد الحرامله، -

 رسالة ."الریاض مدینه في الثانویة المدارس معلمي لدى الذات فهومبم

 . الأردن، الأردنیة ره الجامعةمنشو  غیر ماجستیر



 64

 یئهھ أعضاء لدى النفسي الاحتراق، )1995(، علي احمد مالك الرشدان، -

 غیر ماجستیر رسالة ."الأردنیة الحكومیة الأردنیة في الجامعات التدریس
 .الیرموك جامعه منشوره

، إدراك الضغوط النفسیة وعلاقته ببعض سمات )1994(السید، محمد إبراهیم  -
بمدینة ,وبعض المتغیرات الدیموغرافیة لدى عینة من المعلمین  الشخصیة

 . جامعة البحرین,كلیة التربیة,غیر منشورة -رسالة ماجستیر, الدمام

، سیكولوجیة الفروق الفردیة، الطبعة الرابعة، )2002(الشیخ، عبد الحمید،  -
  .506دار الأداب، ص : القاهرة

لنفسي لدي معلمي المدینة الاحتراق ا, ) 2007(العمري ، سیف سرحان  -
 .  الاردن –، جامعة الیرموك )رسالة علمیة(المنورة

 اھوعلاقت النفسي الاحتراق رهھظا، )1998( محمد حرب یوسف عوده، -

 رسالة ."الغربیة الضفة في الحكومیة المدارس معلمي العمل لدى بضغوط

 . نابلس .الوطنیة جامعه النجاح .منشوره غیر ماجستیر

المعلمة وعلاقته  ىالاحتراق النفسي لد). 2011(محسن  محمد، لمیعة -
دراسة میدانیة على معلمات ثانویات مدینة : بالاتجاه نحو مهنة التعلیم

، بحث ماجستیر في العلوم النفسیة المملكة العربیة السعودیة/القطیف 
 .الدنمارك في المفتوحة العربیة الأكادیمیةوالاجتماعیة، 

، الاحتراق النفسي لدى معلمي الإمارات، )2004(المرزوقي، جاسم محمد  -
      .رسالة ماجستیر، جامعة الیرموك، الأردن

، الاحتراق النفسي ومستویاته لدى معلمي التعلیم )1995(الو ابلي، سلیمان  -
العام بمدینة مكة المكرمة في ضوء مقیاس ماسلاك المعرب، مركز البحوث 

  .مكة المكرمة,جامعة ام القرى,التربویة 
  المراجع الأجنبیة  

- Anderson, J., Youanki, O. (1984). Individual situation contribution 

to teacher burnout. The Journal of Educational Research, 82, 106-

112. 



 65

- Beck, A. and Gargoyle, O. (1983). AN Analysis Of Stress And 

Coping Skills Among Public School Principals In North 

Carolina,Ed.D south Carolina state 

college,D.A.L,vol.51,No10.p32-78. 

- Cedoline, D. (1982). Burnout, self-efficacy, and successful 

intelligence among Chinese Prospective and inservice school 

Teachers in Hong Kong. Educational Psychology, 27(1), 33-49. 

- Chase, C. I. Tow Thousand Teachers View Thier Profession. 

Journal of Education, Vol, 79, No. 1, pp 12-18 September, 1985. 

Kitchent, R. D. Study of Studient Teacher Attitudes Using 

Semantic Differnt Technique زAustralia Journal of Education, Vol, 

12, No. 3, 19980 

- Dedrick, R., and Raschke, V. (1990). Stress and strain in teaching: 

Structural equation approach. The British Psychology society, 71, 

243-259. 

- Freudenberguer, H.J. (1975).The staff burnout syndrome in 

alternative institutions. Psychotherapy. Theory Research, and 

Practice, 12, 73-83. 

- Gidenose, Hendrik. (ed.). Teacher Education Policy - State, 

University of New York Press, 1993. 

- Gold, Y., & Roth, R. (1994). Teacher managing stress and 

preventing burnout: The professional health solution. London: 

Flamer press. 

- Johnson, F.D. (2006). "An inquiry of middle school Teacher stress 

and burnout with prelitive analysis of the characteristics of teacher 

most likely to experiences emotional exhaustional 

depersonalization and low personal accomplishment with in-depth 

inter views". Ed Dinunon University DIA-A6611. p03878 



 66

- Kyriaco, D, and Dsutcliffe, L. (1997). A study Of Stress Factors 

Impacting High School Administrators In Missouri,Ed. D.. Saint 

Louis university, vol.53, No.7, p 21-86 

- Mabry, R.D. (2006). "Teacher Burnout factors: A study of 

Teachers in the Maury county Tennessee". School. system EdD in 

Tennessee state university DAI –A 66/08.p2793.  

- Martin, G and Baldwin C. (1996). Occupational Stress and Job 

Satisfaction Among School Administrators, Journal of Educational 

Administration, vol,31,Issu 1, p 4-21 

- Maslach. C. (1982). The measurement of experienced burnout. 

Journal of Occupational Behavior, 2, 99-113. 

- Pines, A., and Aronson, C. (1981). Characteristics of staff burnout 

in mental health setting. Hospital and Community Psychiatry, 29, 

233-237. 

- Rohwer, T. Raquepaw, J., & Miller, R. (1974). Psychotherapist 

burnout: A componential analysi. Professional Psychology: 

Research and Practice, 20, 32-36. 

- Taruch, B. (1986). Using multivariate statistics (4th ed.). Boston: 

Allyn and Bacon. 

  



  
  
  
  
  

  الملاحق



 67

  ) 1(ملحق رقم 
  استمارة البیانات الأساسیة 

  
  ....................................................المعلمة اختي 

یهـــدف هـــذا البحـــث إلـــى معرفـــة بعـــض المشـــاعر والانفعـــالات التـــي تبـــدر منـــك   
أمام كل عبـارة مـن العبـارات () مة نتیجة لضغوط العمل المستمرة، المرجو وضع علا

التــي تناســب حالتــك، تــذكري أنــه لا توجــد إجابــات وأخــرى خاطئــة، نریــد فقــط التعــرف 
علــى مـــدى انطبـــاق العبـــارة علـــى مـــا تشــعرین بـــه وتـــذكري أیضـــاً أن إجابتـــك عـــن هـــذه 

  . العبارات ستكون سریة وستستخدم فقط لأغراض البحث العلمي
  

  وجزاكم االله خیراً 
  الباحثة

  ..................................................................الروضة 
  نوع الروضة

  (     )شعبیة   (     )نموذجیة 
  المؤهل الأكادیمي 

  (      )فوق الجامعي     (    )جامعي     (    )ثانوي 
  سنوات الخبرة 

  (    ) سنوات 10أكثر من (    )      سنوات  10-6(    )    سنوات  1-5
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  ) 2(ملحق رقم 
  ) قبل التحكیم(في صورته الأصلیة مقیاس ماسلاش 

  Cristina Maslach ,1982 كریستینا ماسلاش: إعداد
  6  5  4  3  2  1  صفر

لا أعاني 
 ً   مطلقا

مرات قلیلة 
  بالسنة

مرة قلیلة 
  بالشھر

مرات قلیلة 
  بالشھر

مرة في كل 
  أسبوع 

مرات قلیلة 
  بالأسبوع

كل 
  یوم

  
  6  5  4  3  2  1  0  ةالعبار   
ا يستنفذني عملي أن أشعر  1 ً                 التدريس عملية نتيجة انفعالي
                المدرسي اليوم Ĕاية مع مستنفذة طاقتي أن أشعر  2
                جديد عمل مواجهة علي وأعرف أن الصباح في استيقظ حينما بالإĔاك أشعر  3
                طلابي مشاعر معرفة السهل من  4
                بشر لا أشياء وكأĔم بعض الطلبة مع أتعامل نيأن أشعر  5
                الإجهاد لي يسبب العمل يوم طوال الناس مع التعامل إن  6
                طلابي مشاكل مع عالية بفعالية أتعامل  7
                عملي من النفسي بالاحتراق أشعر  8
ا لي أن أشعر  9 ً ا تأثير ً                 عملي لخلا الناس من من كثير حياة في إيجابي
                بالتدريس عملي نتيجة الناس مع قسوة أكثر أصبحت  10
                قسوة عواطفي من تزيد مهنتي لأن والقلق بالإزعاج أشعر  11
                والنشاط بالحيوية أشعر  12
                التدريس لمهنة ممارستي من بالإحباط أشعر  13
                كبير بإجهاد المهنة هذه في أعمل أنني أشعر  14
                مشاكل من طلابي مع يحدث بما أهتم لا حقيقة  15
                شديدة إلى ضغوط بي يودي الناس مع مباشر بشكل العمل إن  16
                طلابي مع مريح نفسي جو خلق بسهولة أستطيع  17
                طلابي مع العمل انتهاء بعد والراحة بالسعادة أشعر  18
                المهنة لهذه في ممارستي وأهمية قيمة ذات ةكثير  أشياء أنجزت  19
                المهنة ممارستي لهذه نتيجة النهاية على أشرفت وكأنني أشعر  20
                المهنة لهذه ممارستي أثناء والعاطفية في الانفعالية المشاكل مع هدوء بكل أتعامل  21
                مشاكلهم بعض عن يلومونني الطلبة أن أشعر  22
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  ) 3(ملحق رقم 
   مقیاس ماسلاش في الصورة النهائیة بعد التحكیم

  
لا أعاني   العبارة  

  مطلقاً 
مرات قليلة 

  في السنة
مرات قلية في 

  الشهر
مرات قليلة 
  بالأسبوع

كل 
  يوم

            إن عملي يستنزفني انفعالياً نتيجة لعملية التدريس  1
            اليوم بالروضة Ĕاية مع مستنفذة إن طاقتي  2
            بالإĔاك صباحاً  أشعر  3
            مشاعر أطفالي معرفة يسهل  4
 لا أشـياء وكـأĔم بعـض الأطفـال مـع أتعامـل أنـني  5

  بشر
          

            تعاملي مع الأطفال يومياً يرهقني   6
            أتفاعل مع مشاكل طلابي  7
            إني أشعر بتأثيري في الآخرين  8
            أشعر بتأثيري على الآخرين  9

            عملي مع الأطفال جعلني أكثر قسوة  10
 من تزيد مهنتي لأن والقلق يراودني شعور بالإتزعاج  11

  قسوة عواطفي
          

            والنشاط بالحيوية إني أشعر  12
الإشـراف علـى  لمهنـة ممارسـتي مـن بالإحبـاط أشـعر  13

  أطفال الروضة
          

            كبير بإجهاد المهنة هذه في أعمل أنني  14
            مشاكل من أطفالي مع يحدث بما أهتم لا  15
إلى  بي يـودي الأطفـال مـع مباشر بشكل العمل إن  16

  شديدة ضغوط
          

            أطفالي مع مريح نفسي جو خلق بسهولة أستطيع  17
 مـع العمـل انتهـاء بعـد والراحـة بالسـعادة إني أشـعر  18

  أطفالي
          

 في ممارسـتي وأهميـة قيمـة ذات كثـيرة أشـياء أنجـزت  19
  المهنة لهذه

          

ممارسـتي  نتيجـة النهايـة علـى أشـرفت وكـأنني أشـعر  20
  المهنة لهذه

          

والعاطفية  الانفعالية المشاكل مع هدوء بكل أتعامل  21
  المهنة لهذه ممارستي أثناء في

          

 
 


