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  )الإطار المنھجي ( ساسیات البحث
  :تمھید  1- 1 

خدام طرق القیاس الكمیة و ھو است العلمیة في البحوث الاتجاه الحدیث إن
تصنیف الظواھر العلمیة وتحلیل العلاقات المتبادلة و لقیاس الإحصائیة وذلك الأسالیب

 اغلب الظواھر تتطلب من الباحث جمععلى أساس موضوعي،  الظواھرتلك بین 
التي تؤثر في الظاھرة تحت الدراسة و من ثم استخدام  بیانات عن العدید من المتغیرات

تحتاج إلى فھم وتفسیر العلاقات المتداخلة بین  التيطرق تحلیل المتغیرات المتعددة 
ثرة في الظاھرة محل الدراسة لتحدید الأبعاد  والعوامل التي تساعد في المتغیرات المؤ

معاملات الارتباط  ( ن طریق تحلیل مصفوفة الارتباطوصف ظاھرة معقدة، ع
ً إلى عوامل بین المتغیرات المختلفة الداخلة في وصف) البسیطة   الظاھرة، وصولا

Factors  الداخلیة بین مجموعة المتغیرات محددة تكمن وراء طبیعة العلاقات.  
 الإحصائي التحلیلفي ھذا البحث سیتم استخدام أسلوب التحلیل العاملي كأحد أسالیب 

  .على اداء عدد من المستشفیاتمتعدد المتغیرات للوصول إلى تصنیف للعوامل المؤثرة 
  :مشكلة البحث 2- 1

یعطي اسلوبا علمیا و اداة حدیثة تخدم اسلوب  الإحصاءالوظیفي لعلم  تطورالإن 
الدراسة العلمیة سواء كانت میدانیة أو معملیة و تعتبر طرق التحلیل الاحصائي للبیانات 
 جزءا مھما من طرق البحث العلمي مما ادى الي استخدامھا على نطاق واسع وخاصة

دراسة العدید من متعدد المتغیرات التي یكثر تطبیقھا عند  الإحصائيطرق التحلیل 
  .في العلوم المختلفة الظواھر

 الإحصائيفي ھذا البحث سیتم استخدام أسلوب التحلیل العاملي كأحد أسالیب التحلیل 
 على اداء عدد من مستشفیاتمتعدد المتغیرات للوصول إلى تصنیف للعوامل المؤثرة 

تلك  أداءالعوامل المؤثرة في  أھموزارة الصحة بغیة بیان مدى ملائمة وتحدید 
 الأوضاعالمستشفیات للمساعدة في تقدیم ارقي الخدمات التي تساعد في تحسین 

   الأفرادالصحیة و الخدمیة للمرضي و لكافة 
  :أھمیـة البحث 3- 1

  :یستمد ھذا البحث أھمیتھ من عدة نقاط ھي
وتصنیف  استخدام أسلوب التحلیل العاملي كأسلوب إحصائي ھدفھ استخلاص/ 1

للمتغیرات وصولا إلى عوامل محددة مؤثرة على الظاھرة محل الدراسة حیث إن 
 .وظیفة تصنیف البیانات تعد واحدة من أھم مراحل بناء النظریة العلمیة

التطور الجاد والمستمر في مجال الخدمة الصحیة والذي أدى إلى بروز دور / 2
ساس إنھا مؤسسات خدمیة ولكن أیضا المؤسسات التعلیمیة في المجتمع لیس فقط على أ

على أساس إنھا مؤسسات اجتماعیة تؤدى دورا ھاما في صیانة ووقایة العنصر البشري 
في المجتمع، وكون المستشفى أھم مدخلات العملیة الصحیة فان التعرف على العوامل 

 .المؤثرة على أدائھا یعد مفیدا في وضع الأنظمة بالمؤسسات الصحیة و التعلیمیة
أھمیة الدراسات والبحوث المیدانیة في حد ذاتھا نتائجھا تمثل الواقع الفعلي للمجتمع / 3

وھناك حاجة ماسة لنتائج مثل ھذه البحوث من قبل متخذي القرارات في جمیع 
  .المجالات عامة وفي مجال التعلیم خاصة

  :أھــداف البحـث 4- 1
  :أداء عدد من المستشفیات وذلك من خلال
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 .العوامل المؤثرة في أداء المستشفیات أھمتحدید / 1
 أداء في المؤثرة العوامل أھم التحلیل العاملي لتحدید أسلوببیان مدي ملائمة / 2

  .المستشفیات

  .متغیرات الدراسةان تأثیر استبعاد أو إضافة بعض بی/ 3
 .الوصول إلى أفضل تصنیف للعوامل المؤثرة على أداء المستشفیات/ 4
  :البحثفــروض  5- 1

  :یفترض ھذا البحث أن
یلائم بیانات الدراسة و یساعد على معرفة أھم استخدام أسلوب التحلیل العاملي / 1

  .المؤثرة على أداء المستشفیات العوامل
  . المستشفیات أداءھنالك ارتباطات بین العوامل المؤثرة على / 2
  :منھجیة البحث 6- 1

  م) 2012-(2003 متم اجراء ھذه الدراسھ للفترة : الحدود الزمانیة
الحدود المكانیة اختصرت بیانات ھذه الدراسھ للمستشقیات الحكومیة التابعھ لوزارة 

باستخدام اسلوب التحلیل العاملى  الصحھ الاتحادیة ووزارة الصحة ولایة الخرطوم
  كوسیلھ إحصائیة فى تحلیل البیانات

  :البیاناتــمصادر  7- 1
الأساسیة للحالة الصحیة استخدمت في ھذه الدراسة بیانات سنویة عن المؤشرات 

مؤشرات توزیع الخدمات الصحیة، مؤشرات القوى البشریة، فى بالسودان والمتمثلة 
مؤشرات الأمراض و الوفیات، مؤشرات حركة المرضي بالمستشفیات و مؤشرات 

  . تقدیم الخدمات الصحیة
  :الدراسات السابقة 8- 1
) تحدید العوامل المؤثرة على مرض سرطان المرئ(بعنوان  2012)النزیر ( دراسة/ 1

تقدم بھا النزیر محمد النور العبید بحث تكمیلي لنیل درجة الماجستیر، استخدم في 
و الطب  بالأشعةمن مركز العلاج  مأخوذةعلي بیانات الدراسة اسلوب التحلیل العاملي 

مصاب و تمت الدراسة علي متغیرات النوع، العمر، المؤھل  200النووي لعینة من 
العلمي، صلة القرابة، المھنة و الولایة و قد اسفرت نتائج الدراسة على مناسبة اسلوب 
التحلیل العاملي لتحلیل بیانات الدراسة بالإضافة الي عدم وجود ارتباطات عالیة بین 

وان ھنالك تأثیر معنوي من قبل النوع،  لى مرض سرطان المرئالمؤثرة عالعوامل 
  . المھنة، المؤھل العلمي و الولایة في الاصابة بالمرض

استخدام التحلیل العاملي في تحدید عوامل النجاح (بعنوان  )2009ناصر( دراسة /2
في  الحرجة لتطبیق معاییر ادارة الجودة الشاملة و اثرھا على اداء المستشفى العسكري

تقدم بھا ناصر السلطان السویدي بحث مقدم لنیل درجة الماجستیر في )  مملكة البحرین
الاعمال، قام الباحث بتصمیم استبانة لجمع المعلومات و استخدم اسلوب التحلیل  إدارة

العاملي لتحلیل بیانات الاستبیان، توصلت الدراسة الي عدد من النتائج اھمھا ان 
تأثیرا في عوامل النجاح الحرجة لتطبیق معاییر الجودة الشاملة تتمثل  الأكثرالعوامل 

تدریب العاملین و مشاركتھم ثم المعلومات في الالتزام بتطبیق معاییر الجودة الشاملة ثم 
  .و القیاس و التحلیل وصولا الي اقل العوامل تشبعا و المتمثل في التركیز على الخدمات

  : البحثھیكلیة  9- 1
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والمنھجیة المستخدمھ لتحلیل بیاناتھ ,أھدافھ,مشكلتھ ,الاول تناول خطة البحث الفصل 
ً طرق ووسائل جمع البیانات  مع ذكر أھمیتھ وحدوده الزمانیھ والمكانیھ وتناول أیضا

  ,الصحیھ مع توضیح مزایا وعیوب لتلك الطرق
 وأما الفصل الثانى وتناول البحوث الصحیة ودور وزارة الصحة فى البحوث 

وكما إحتوى الفصل الثالث , والدراسات مع توضیح اھمیتة وأھداف البحوث الصحیة
ً ذلك بالمعادلات الریاضیة للنماذج والطرق  على شرح مفصل للتحلیل العاملى موضحا

وخصصنا الفصل الرابع للجانب التطبیقى وفیھ تم إیضاح ,المختلفھ للتحلیل العاملى 
من ثم تم وضع النتائج والتوصیات قى الفصل الخامس نتائج التحلیل مع تفسیر النتائج و
  مع ذكر اھم المصادر والملاحق

  :تمھید1- 2\
ً من نظام المعلومات بوزارة الصحة  ً ھاما تمثل بحوث وزارة الصحة جزءا
ُ من حیث المنھجیة العلمیة المعتمدة ، وأسالیب التحلیل  وتعتبر من أكبر الدراسات تعقیدا

الارتباطات   البیانات وكثرة المتغیرات التي تتعامل معھا كذاالمستخدمة وضخامة حجم 
المستعملة  بین ھذه المتغیرات ، وتعد بحوث وزارة الصحة أحد وسائل البحث العلمي

   .على نطاق واسع والتي ترتكز على المعلومات المجمعة بطریقة علمیة ومنظمة 

 لفھم للمعارف تطویر ھاأن الصحیة على البحوث العالمیة الصحة منظمة تعرف      
 الاحتیاج أو المشكلة تقییم  خلال من تذلیلھا وسائل تحسن و الصحة تواجھ التي العقبات

 فعالیة وتقیم ومنتجات، وممارسات سیاسات إلى وتحویلھا لھا، المناسبة الحلول إعداد و
 الخدمات مستوى رفع في فعال بشكل تسھم التعریف ھذا تحت والبحوث. الحلول ھذه

 الحلول أولویات وتحدید الصحیة المشاكل حجم تقدیر خلال من للمجتمع الصحیة
 الإنفاق، في الھدر من والحد المتاحة للموارد الأمثل بالاستخدام لھا المناسبة والتداخلات

 السیاسات لرسم والبراھین الأدلة على المبنیة اللازمة والآلیات المعلومات بتوفیر وذلك
  1.العمل أداء لتحسین الإبداعي التطویر إطار وفي الصحیحة القرارات اتخاذ و

 كافة على القرارات اتخاذ عملیة دعم في والأبحاث الدراسات إجراء أھمیة وتتحقق
 في والأبحاث الدراسات ھذه مثل نتائج توظف إذ ، المجالات مختلف في المستویات

 على وذلك ، المستقبلي التنبؤ ثم ومن القائم الوضع تقییم على بناءً  اللازمة الخطط وضع
 ه ھذ وأھداف نشاط طبیعة مع یتواكب بما حدة على مجال كل ومتغیرات معطیات أساس
  .2تلك  أو  الجھة

تنامت في السنوات الأخیرة أھمیة المعلومات واستخداماتھا في المجتمعات الحدیثة 
ووسائط بدرجة أدت إلى تسمیة الحقبة التي نعیش فیھا بعصر ثورة المعلومات 

الاتصال، والنظم الصحیة والتي تعتمد بدرجة مباشرة على التزاوج بین التقنیة المتقدمة 
ً على المعرفة والمعلومات ،  وكیفیة إدارة استعمالاتھا تعتبر من أكثر القطاعات اعتمادا
ویتم استثمار الكثیر من الجھد والموارد في الأنظمة الصحیة للحصول على سیل من 

متواترة الفنیة منھا والإداریة من خلال أنظمة المعلومات والشعب المعلومات ال
  .الإحصائیة التي لا تخلو منھا مؤسسة صحیة أو مستوى إداري بھذه الأنظمة

                                                        
: البوابة الالكترونیة وزارة الصحة المملكة العربیة السعودیة على الرابط  -مقال البحوث لصحیة .  1

http://www.moh.gov.sa/depts/RESEARCH/Pages/home.aspx  م 11/6/2014بتاریخ  
: البحوث الصحیة مقال منشور على موقع مجلس اضمان الصحي التعاوني على الرابط .  2

http://www.cchi.gov.sa/Studies/Pages/default.aspx 
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ولكن احتیاجات الأنظمة الصحیة للمعلومات لا یمكن إشباعھا في جمیع الأحوال 
ً لكل بالمعلومات المؤسسیة الروتینیة، لذا فقد أصبحت البحوث الصح ً مكملا یة جزءا

نظام صحي حدیث ولم تعد استخداماتھا قاصرة على تنمیة المعارف الطبیة والعلمیة 
، بل أصبحت نتائج البحوث ھي الأساس لاتخاذ القرارات الصائبة المعتمدة أو ..المجردة

  . المدعمة بالدلائل والبراھین

  : أھداف إجراء البحوث في الإطار الأخلاقي 2-2
  .یسھم في إثراء المعرفة الصحیةأن   ــ1

أن یكون لھ أثر إیجابي ملموس على مستوى تحسین الرعایة الصحیة، أو حل   ــ 2
  .مشكلات الصحة

أن تفوق الفوائد المرجوة من البحث العلمي الأضرار المتوقع حدوثھا للمریض أو   ــ 3
  .المجتمع

لا تكون الغایة النبیلة مبررة أن تتفق وسائل البحث العلمي مع مبادئ الأخلاق، وأن   ــ 4
  .لوسیلة غیر أخلاقیة

أن لا تتعارض فرضیة البحث ومخرجاتھ مع الإطار الأخلاقي ومبادئ حمایة   ــ 5
  .الإنسان والمجتمع الذي یعیش فیھ

  أھمیة البحوث في تطویر نظم المعلومات الصحیة  2-3
ً بالواقع   :أولاً  ً وثیقا من السمات الرئیسیة لبحوث النظم الصحیة أنھا ترتبط ارتباطا

ً عملیة  ومشاركة المسؤولین الصحیین والعاملین فیھا وأنھا تقدم نتائج وحلولا
قابلة للتطبیق المباشر مما اصطلح على وضعھا بالبحوث المرتبطة بالقرار 

Decision – Linked Research.  

 ً البحوث أول ما تعني بالنھوض بالرعایة الصحیة وتشمل دراسات  تعني ھذه  :ثانیا
  .الخ..حول مواردھا وتنظیمھا

 ً تزوید الأفراد والمجتمع بالمعرفة والمعلومة الموّثقة التي تجعلھم یتبنون   :ثالثا
  .سلوكیات واتجاھات صحیة إیجابیة في ممارساتھم الیومیة

 ً كانت وقائیة أو علاجیة كالأمصال  استنباط وإنتاج تقنیات وتدخلات سواء  :رابعا
، وأسالیب الصحة العامة  والعقاقیر والتشخیصات المختبریة والسریریة

  .والأجھزة الطبیة المتطورة لتحسین الرعایة الصحیة والحیاتیة

 ً ً على الأسئلة المطروحة وإتاحة الحلول    :خامسا تھتم ھذه البحوث بالإجابة أساسا
ھا متخذو القرار والمدراء والعاملون في مجال البدیلة للمشكلات التي یطرح

  .التخطیط

 ً   :تنبع أھمیة البحوث في تطویر نظم المعلومات الصحیة من التالي  : سادسا

  تسھیل تبادل المعلومات بین المراكز البحثیة المختلفة سواء على المستوى
 .الوطني أو الإقلیمي أو الدولي
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 ن في المؤسسات البحثیة والمرافق تقدیم آلیة للتعاون والحوار بین المھتمی
 .الصحیة، وكذلك للاستفادة من الخبرات المتوفرة

 رفع درجة الوعي وزیادة الالتزام فیما بین الدول. 
 تفادي ازدواجیة الجھود فیما یتعلق بالأنشطة البحثیة. 
 تقدم البحوث في مجال نظم المعلومات معلومات أساسیة عن: 

) الخاصة وغیر الحكومیة(والمنظمات  قائمة المعاھد الأكادیمیة  أ ــ
  .والاتحادات العاملة

  .مجالات التخصص والتمیز في المؤسسات المذكورة أعلاه  ب ــ

  .وسائل الاتصال وضباط الاتصال  ج ــ

ً على نظم المعلومات الصحیة   :أمثلة من البحوث التي یمكن إجراؤھا اعتمادا

  الصحیةدراسات اقتصادیات الوقایة، وإدخال بعض النظم. 
  بحوث عن كیفیة تأمین نقل وتبادل المعلومات الصحیة فیما بین المؤسسات

 .الصحیة
  بحوث عن طریق تحسین الرعایة الطویلة الأمد، وإنشاء مقاییس للأداء وتطویر

  .النظم الداعمة للمعلومات واتخاذ القرار
 سیاسات تطویر نظم المعلومات الصحیة وقواعد البیانات لاستخدامھا في تحلیل ال

 .والدراسات الوبائیة، واستنتاج التوصیات لاتخاذ القرارات الصائبة بحول الله
 تطویر وتقویم نظم المعلومات لدعم برامج تعزیز الصحة والتثقیف الصحي. 
  بحوث عن شدة الإصابة المرتكزة على التشخیص باستخدام التصنیف الدولي

 .-ICD-10للأمراض 
 المؤشرات الصحیة، وقیاس مستویات الأداء  تحلیل الحالة الصحیة باستخدام

 .ومعدلات الإنفاق الصحي
   البحوث الصحیة في الرعایة الصحیة الأولیة 2-4

على الرغم مما تحقق من إنجازات كبیرة في الرعایة الصحیة الأولیة وما رافق 
التطبیق لھا من تحسن في المؤشرات الصحیة خاصة المتعلقة منھا بمكافحة الأمراض 
 ً ً كافیا المعدیة والتغطیة بالتحصینات ورعایة الأمومة والطفولة إلا أن ھذا لم یعد حالیا

لغایة المنشودة أو أنھ دلیل على مثالیة التطبیق ذلك لأن لوحده لاعتبار ما تحقق  ھو ا
ً ت ھامة  وكبیرة باتت تواجھ  الرعایة الصحیة الأولیة خاصة حین الأخذ بعین  تحدیا
الاعتبار ما برز من مستجدات على مسیرة الرعایة الصحیة الأولیة وما طرأ من 

وامل المؤثرة على تغییرات ھامة شملت وبائیات وأنماط  وعبء المراضة ــ والع
التنمیة الصحیة والنظم الصحیة ــ وتمویل الخدمات ــ والتقدم التكنولوجي في وسائل 
التشخیص والعلاج والوقایة ــ  وثورة المعلوماتیة وتقنیة الاتصالات  ــ الإدارة وأسلوب 
تقدیم الخدمات ــ  وارتفاع سقف التطلعات والطموحات لمقدمي ومتلقي الخدمة ــ 

مسنین ــ مراھقین ــ معاقین ــ ( ایة المناسبة للفئات ذات الاحتیاجات الخاصة والرع
ــ  ندرة البحوث الصحیة أو الموارد المحشودة لھا أو عدم نشرھا أو ) أمھات وأطفال 

  . رداءتھا أو عدم استخدامھا
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الشفافیة والمصداقیة في الطرح والتعامل أمر أساسي وضروري في كل :  ولأن 
تقویم یستھدف تطویر الرعایة الصحیة الأولیة لأنھ بدون ذلك سیكون مراجعة و

ً على قدر المشكلة   .التشخیص لمشاكلھا غیر كامل وبالتالي لن یكون العلاج ناجعا

ً بأن  ً أو مجرد وعاء لعدد من برامج :  وتنویھا ً جامدا الرعایة الصحیة الأولیة لیست قالبا
أبرز ملامح نظام الرعایة الصحیة الأولیة لذلك الخدمات بل إن الإبداع والتجدید ھما 

ً من أن یكون ھنالك أسالیب واستراتیجیات جــدیدة ینبغي تجربتھا ومن ثم  كان لابد دائما
تقویمھا واستخلاص نتائج التقویم وھذا یعني أن البحوث في الرعایة الصحیة الأولیة 

ً على أن یؤخذ بعین الاعتبار أھمی ة توفیر الموارد الضروریة ھي عملیة متجددة دائما
  . لإجرائھا

التعاون البناء والفعال مع الجھات ذات القدرات البحثیة والإمكانیات الفنیة : وحیث أن 
ً في المساعدة على إنجاز ذلك بكل مصداقیة ووثوقیة  ً مھما واللوجستیة یعتبر عاملا

ً مع منظمة الصحة العالمیة والی ونیسیف وغیرھا من وحیادیة فإن مثل ھذا التعاون مثلا
  .الجھات الأكادیمیة سوف یمكن من الاستفادة من دعمھا وخبراتھا 

مراقبة وتقویم الاستراتیجیات العالمیة والاستفادة من تقاریر منظمة الصحة :  وكما أن 
ً كإحدى خطوات  العالمیة وخاصة منھا المتعلقة بتقویم أداء النظم الصحیة صار مھما

  .التحسین المطلوبة 

أحد أھم ثلاثة مبادئ ذات تأثیر على ترسیخ ضمان الجودة وتحسینھا بما :  عتبار أن وبا
یمكن الناس من الحصول على رعایة صحیة أساسیة وشاملة أنھ بفضل الجودة یمكن 
قیاس الأداء وتقییم نظام الرعایة الصحیة الأولیة ومؤسساتھا والأفراد العاملین فیھا 

ً وھذا أحد أش ً موضوعیا اللجنة الإقلیمیة (كال البحوث في الرعایة الصحیة الأولیة تقییما
  ) .م 2000أكتوبر  4ــ  1للرعایة الصحیة الأولیة 

ً وعلى درجة كبیرة من الأھمیة ما یسمى أولویات البحوث :   ولبروز  ما أصبح معروفا
 ً  الصحیة كوسیلة لتحدید المعالم والخطى ورسم الأھداف المطلوب الوصول إلیھا استنادا

  .لحجم المشاكل وأھمیتھا ودرجة تأثیرھا بالنظام الصحي 

من أھمیة متزایدة للرعایة الصحیة  بحثال اما استھللنا بھ ھذ:    وبناء على ذلك فإن 
الأولیة یعقد علیھا صانعوا السیاسات بحول الله الآمال في توفیر خدمة صحیة مقبولة 
ومناسبة وذات جودة جیدة للجمیع  یؤكد مدى الأھمیة المعقودة في الوقت نفسھ على 

الة البحوث في الوصول للحقائق المذكورة أعلاه وتحدید مختلف جوانبھا وأثر كل ح
فیھا على مدخلات ومخرجات النظام الصحي ومؤشرات مردود خدماتھ ذلك أن 
ً لقوة ورقي النظام الصحي ومؤشراتھا  ً بارزا الرعایة الصحیة كما وضح صارت عنوانا
عنوان التحضر للدول وأن الارتقاء بھذه المؤشرات ھو تطلع دائم ومشروع، كما أنھ 

الصحة إذ لا بدیل أفضل وأشمل وأعم في الوقت نفسھ أصبح شعار عمل لوزارات 
وأعدل من الرعایة الصحیة الأولیة كمدخل لتقدیم الخدمات الصحیة للسكان في أي بلد 

ً من حقوق مواطنیھا تجاه المخططین وصانعي القرار   ً أساسیا   . بل وحقا

تشكل البحوث أھمیة قصوى في تطویر الأداء، وتحدید المشكلات والمعوقات :  المدخل 
تواجھ المؤسسات والمجتمع، ذلك أن البحوث ھي أھم المرتكزات لوضع  التي
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، ..الاقتراحات والحلول لھذه المشكلات والمعلومات، ومن ثم اتخاذ القرارات اللازمة
والبحث بأسلوب منظم وعلمي وذلك باستعمال وسائل منطقیة وتقنیات علمیة وعادة ما 

  . یھدف البحث للوصول  لمعلومات وحقائق 

ً بین العمل الذي یجري وحی ث أنھ من المعروف أن ھنالك ھوة عمیقة  تحصل أحیانا
في تخطیط التنمیة الصحیة وإدارتھا من جانب والبیانات المتوفرة للمخططین 

  .والإداریین والتي تساعد في إدارة البرامج والأنشطة من جانب آخر 

ي السیاسات ویمكن أن تكمن المشكلة في أن البیانات المتوفرة لدى صانع
والمخططین غیر وافیة أو تكون المشكلة في عدم استخدام البیانات ولیس انعدامھا أو 
رداءة البیانات المتوفرة ومن ھنا كان القیام بالأبحاث  ونشرھا واستخدام نتائجھا یصبح 
ً من الأمور الأساسیة التي یعتمد علیھا في التخطیط  ً وأصبحت حالیا ً مھما موضوعا

تى على مستوى الأعمال الیومیة من خلال استخدام البیانات والمعطیات والتطویر وح
  . المتوفرة

  :أھمیة توضیح الجوانب التالیةلابد من وھنا 

تختلف البحوث الصحیة وتتباین أھدافھا ولكل نوع منھا دور مختلف یمكن أن  .1
تؤدي نتائجھ للعمل على تحسین جودة الأداء أو تطویر منحى أو أكثر من مناحي 

 .التنمیة الصحیة وأنظمتھا ونوعیة خدماتھا
كما تختلف مستویات تطبیق البحوث باختلاف الھدف المطلوب الوصول إلیھ من 
خلال البحث الصحي حیث نسرد فیما یلي أمثلة لنماذج بحوث بالرعایة الصحیة 

 :الأولیة حسب الأھداف 

ویشمل  ام وتداخلاتھالذي یأخذ بكامل النظ: نموذج التقویم المتعمق والشمولي  أ ـ 
كل من لھ دور في العملیة الصحیة سواءً على المستوى المركزي أو 

یمكن إجراء ھذا ( المتوسط أو الطرفي أو المجتمع المستفید من الخدمة 
  ).البحث من قبل السلطات الوطنیة أو بمساعدة خارجیة 

ایة إصلاح النظام الصحي الوطني للرع(  نموذج تقویم جوانب محددة  ب ــ 
بھدف مراجعة السیاسات ووضع استراتیجیات عمل جدیدة ) الصحیة الأولیة 

 .ویمكن للسلطات الوطنیة إجراؤه مع أو بدون مساعدة خارجیة 

ً (  تقویم واحد أو أكثر من الخدمات الخاصة  -  ج ویمكن للسلطات ) كا لتطعیم مثلا
 .الوطنیة إجراؤه مع أو بدون مساعدة خارجیة 

) الخ...مثال برنامج رعایة الأمومة والطفولة( تقویم مجموعة خدمات    -  د
 .ویمكن للسلطات الوطنیة إجراؤه مع أو بدون مساعدة خارجیة 

 . أبحاث عن أوضاع صحیة معینة  ھـ ــ 

ً ( أبحاث عن أمراض   -  و  ) .التغذیة مثلا
مثل برنامج مكافحة الالتھابات (  معلومات عن أثر تطبیق بعض البرامج  -  ز

 ) .التنفسیة الحادة لدى الأطفال دون الخامسة من العمر 
 . مشاریع بحثیة بالتعاون مع مؤسسات أكادیمیة  -  ح
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 . اختبار الاستراتیجیات  ط ــ 

  .دراسات التقدم المحرز والنتائج   ك ــ  

ً للمستھدفین إلى  .2   :یمكن تصنیف البحوث استنادا
  : البحوث البیولوجیة والسریریة   -

وتجرى على الفرد وتركز على جسم الإنسان ووظائفھ والأمراض التي تنتابھ 
  .والإجراءات التشخیصیة أوالوقائیة أوالعلاجیة  المجراة لھ 

  : بحوث الصحة العامة    -

 : وتركز على مجموعات السكان وتقسم لنوعین 

 : بحوث الأوبئة  -  أ
  .لمرض من ناحیة الزمان والمكان والتوزیعوتھتم بمعدل الإصابة با

  : بحوث النظم الصحیة  - ب
وتھتم بأداء النظام الصحي ونوعیة وجودة الخدمات الصحیة المقدمة  

 .وتوزیع الموارد داخل النظام الصحي 

 ً ً ما یكون ھنالك ترابط وتداخل بین مختلف ھذه البحوث حیث تصب مثلا وكثیرا
البحوث السریریة، ونتائج أبحاث الأوبئة تحدد أسباب نتائج البحوث البیولوجیة في 

اعتلال صحة المجتمع  وتوضح نوع الخدمات المطلوبة والجودة المرتقبة، وھذه 
  .تصب أو تقود بدورھا لأبحاث النظم الصحیة، وتحسین مستوى أدائھا

ً لتداخل ھذه البحوث وأثرھا بالنھایة في الوصول لقرار مناسب  ونضرب مثالا
ي إطار التطویر المطلوب للمجال المدروس مما یدل على الأھمیة التي تبنى یندرج ف

  :على نتائج ھذه الدراسات 

  : المثال 

یھتم ھذا البحث بدورة حیاة المیكروب بجسم الإنسان :  البحث في مرض السل - 
  .وأثر الإصابة على أجھزتھ 

قصیر  یحدد فعالیات مختلف العلاجات مثل العلاج:  البحث السریري للسل - 
 .الأمد والتطعیمات اللازمة 

تھتم بتحدید عدد المرضى والعوامل المؤثرة في معدل :  بحوث الوبائیات للسل - 
  .الخ ....الانتشار  بمختلف متغیراتھا الدیموغرافیة والبیئیة والاجتماعیة

وتبین الطریقة التي یعمل بھا النظام الصحي للتأكد من :  بحوث النظم الصحیة - 
 .الفعال لمرضى السل وصول العلاج 

ً حول فھم آلیات المشاكل  ً كبیرا وقد أصبح ھذا النوع من الأبحاث یلقى اھتماما
وتحدید أسبابھا مع وضع الحلول الناجعة ورصد الخطط اللازمة ولاسیما في الدول 

  .النامیة 

  حوث النظم الصحیة في الرعایة الصحیة الأولیة بب الاھتمام   5- 2
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متخذي القرار بشكل شبھ یومي خیارات صعبة حول كیفیة تحسین عادة ما یواجھ  
ً، وبما أن بحوث  الخدمات الصحیة، وخاصة مع وجود موارد شحیحة أو قلیلة غالبا
النظم الصحیة ھي بحوث تطبیقیة فھي توفر معلومات وخیارات علمیة وعملیة 

ً بصانعي القر ار والسیاسات للمسئولین في النظام الصحي على كافة مستویاتھم بدءا
ــز الصحیــــة وتؤدي في النھایة لوضع صحي , وحتى مقدمي الخـــدمة في المراكــ

، من ھنا كانت أھمیة ...متطور یحقق رضا مقدم الخدمات الصحیة والمستفید منھا
  .بحوث النظم الصحیة لتحسین نوعیة الخدمات الصحیة المقدمة للمواطنین

  أنواع بحوث النظم الصحیة  6- 2

التي یمكن استخدامھا في مجال الرعایة الصحیة الأولیة والتي یتوقع البحوث ھى 
ً على خدماتھا     . أن تنعكس نتائجھا إیجابا

بالإجمال یمكن لصانعي السیاسات ومتخذي القرارات الإطلاع على كل أنواع و 
بحوث النظم الصحیة للاستفادة من نتائجھا و یمكن تقسیم ھذه البحوث إلى نوعین 

  :رین كبی

  ً     Operational  Research: بحوث العملیات   :أولا

وھي نوع من بحوث النظم الصحیة یستخدم  لتحدید مشاكل برامج  صحیة     
قائمة والعمل على وضع الحلول المناسبة  لھا وتصمم عادة بھدف رفع كفاءة 

عن وفعالیة ونوعیة الخدمات الصحیة المقدمة  وتقبل المستفیدین لھا ورضاھم 
  .توفرھا وسھولة الحصول علیھا 

  :سمات بحوث العملیات           
أمومة (أنھا تركز على الأنشطة الیومیة أو عملیات البرامج الصحیة المختلفة  .1

مثل ھذه العملیات یقوم بھا المدراء ) الخ... وطفولة ــ تحصینات ــ صحة البیئة 
یب أو الإمداد أو نظام في التدر( والإداریون حیث توضح لھم مكان المشكلة 

  .وبالتالي وضع الحلول الملائمة ) المعلومات أو نظام الخدمة المقدمة 
ھذا النمط من بحوث النظم الصحیة ینظر في المشاكل التي تؤثر على جانب  .2

 .أسلوب وطریقة عرض الخدمة أو البرنامج المدروس ولیس على جانب الطلب 
صحیحة للمشاكل وتزود المدراء أن أھم أھدافھا أنھا تعطي الإجابات ال .3

والإداریین وصانعي السیاسات بالمعلومات التي یحتاجون إلیھا لتحسین 
 .الخدمات الصحیة المتوفرة والتخطیط المستقبلي لھا 

أن ھذا النوع من البحوث یضع أمام المسئول العدید من الخیارات الجیدة فھي  .4
ى وسیلة للحل من من جھة تشخص  وتقیم المشكلة وتعطي مقارنات لأجد

 . نواحي النوعیة وتقبل المستفیدین لھا والجدوى الاقتصادیة منھا
 .أنھا إحدى وسائل صانعي السیاسات لتكوین وتقییم السیاسات الصحیة  .5
 ً    Health  Policy  Research:   بحوث السیاسات الصحیة: ثانیا

ظھرت في السنوات الماضیة الدعوة إلى تبني المؤسسات والأنظمة الصحیة 
وھذه البحوث  Health System Researchسیاسات لتشجیع بحوث النظم الصحیة 

بطبیعتھا عملیة غیر معقدة وتتوجھ لحل مشاكل فعلیة تم التعرف علیھا من الممارسة أو 
یتطلب ضرورة توفر موارد تقنیة  بواسطة بحوث سابقة، كما أن إجراء ھذه البحوث لا
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معقدة أو خبرة أكادیمیة طویلة، حیث یكون إجراؤھا بواسطة العدید من العاملین 
ً في ھذا المجال ً مبسطا ، إلا أن ھذا ..المھنیین في النظام الصحي بعد تلقیھم تدریبا

التدریب یتطلب سیاسات واضحة لتدریب العاملین على طرق وأسالیب إجراؤھا مع 
  .المیزانیات وتوفیر الخبرة التقنیة للتدریبرصد 

ومثل ھذا النوع من بحوث النظم الصحیة لا یتم على مستویات تقدیم الخدمة ولكنھ 
یستھدف صانعي السیاسات ومتخذي القرار على المستویات العلیا وذلك بھدف الاختیار 

  بین السیاسات الصحیة المختلفة وكمثال على ھذا النوع 

موارد أو میزانیة وزارة الصحة على أساس المناطق الصحیة أو ھل یتم تقسیم 
  .  القطاعات أو المستوى المركزي

یستفید صانعو القرار من بحوث النظم الصحیة في مجال الرعایة الصحیة   كیف   7- 2
  الأولیة 

ھنالك صعوبات كثیرة تحول دون الانتفاع بنتائج البحوث الصحیة حیث أن قابلیة 
للتطبیق تترتب على أشیاء عدة ومتطلبات مرتبطة بالعدید من الخیارات نتائج أي بحث 

  : التي تصاحب المراحل المختلفة للعملیة البحثیة

  أن یتم التركیز على أولویات المشاكل وعلى كافة مستویات الخدمة الصحیة
حتى لا تضیع الجھود ) المستوى المركزي ــ المتوسط ــ الطرفي  ــ المجتمع (

بمشاكل ذات أولویة غیر كبیرة أو غیر مھمة لأن وصف المشكلة  في البحث
  .یمكن من تحدید ھدف الدراسة ونوع البحث المطلوب إجراؤه 

  أن یتم التركیز على أولویات المشاكل والملحة بالدرجة الأولى وكذلك على كافة
ث المستویات مع أھمیة استخدام الأدوات والآلیات الحدیثة لتحدید أولویات البحو

 .الصحیة
  أن تكون البحوث ذات توجھ عملي أي تسعى لإیجاد حلول بسیطة وعملیة

 . للمشاكل
  أن یضم البحث المتعمق بشكل خاص والذي یتناول مختلف مناحي النظام

ً من صانعي القرار  الصحي مختلف الشركاء في تقدیم الرعایة الصحیة بدءا
الخدمة بالمراكز  ومقدمي) المناطق والمدیریات ( والمستوى المتوسط 

والمجتمع المستفید من الخدمة وإن غیاب أي شریك عن ھذا البحث سوف یجعل 
من منھجیة البحث غیر سلیمة ولا یعتمد علیھا والتوصیات غیر مناسبة أو 
عملیة، فغیاب دور المجتمع قد یجعل الحلول الناتجة غیر مرضیة لھم، وغیاب 

باطھم ویعرض عملیة تطبیق الحلول دور مقدمي الخدمة بالمراكز سیزید من إح
ً عن الحلول والنتائج المتحصلة قد  للفشل، وغیاب دور صانع القرار یجعلھ غریبا
لا ترضي قناعاتھ فیتسبب بعدم تطبیق ھذه الحلول بالطریقة العلمیة المتوخاة وقد 

  .تنعدم فرصة تنفیذھا وتحسین جودة الأداء ككل
  تتوفر النتائج بما یمكن صانع القرار من أن یتم البحث في الوقت المرجو بحیث

اتخاذ قرارات ھامة ومناسبة في وقت الحاجة لھا وتفقد البحوث الأھداف 
المرجوة منھا إذا ما اتخذت القرارات قبل صدور النتائج أو بعد صدوره بوقت 

 . غیر قلیل 
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  وسائل النشر(محدودیة انتشار المجلات والدوریات العلمیة( :  
ریقة أو أسلوب نشر نتائج البحوث إلى الحیلولة دون الاستفادة یمكن أن تؤدي ط

منھا، ففي حالات كثیرة، لا تبذل سوى محاولات متواضعة لنشر نتائج البحوث 
من خلال قنوات أخرى غیر القنوات العلمیة الرسمیة وھي في الغالب المجلات 

قنیة صعبة، قد العلمیة المحكمة والدوریات التي تصاغ فیھا نتائج البحوث بلغة ت
لا یستطیع واضعو السیاسات ومدیرو النظم الصحیة استیعاب كل ما ینشر فیھا 
في الوقت المحدد المتاح لھم لاتخاذ القرارات اللازمة لتحسین وتجوید الخدمات 

  .الصحیة

وللتغلب على ذلك یجب تنوع الوسائل التي ینشر فیھا نتائج البحوث، وألا تكون 
لدوریات العلمیة، بل تتعدى ذلك إلى الصحف الیومیة قاصرة على المجلات وا

والمجلات غیر المتخصصة، وأن تكتب بلغة علمیة مبسطة، وأن تحدد ما ھي 
الجھات التي من الممكن أن تستفید من نتائج البحوث فترسل لھا التقاریر النھائیة 
للبحوث أو ملخصات لھا، وأن تشتمل على عقد الندوات والاجتماعات 

كة في المؤتمرات العلمیة واستخدام كافة الوسائل الإعلامیة المختلفة والمشار
  .لمناقشة وطرح نتائج البحوث

إن الجزء الأكبر من البحوث التي یتم إجراؤھا في الجامعات ومعاھد البحوث، 
بل وفي وزارات الصحة لم یتم نشر نتائجھا، وأنھ حین یتم نشر ھذه النتائج فإنھ 

ا، ولا یخفى أن أھمیة البحوث تكمن في الانتفاع بنتائجھا لا یتم الاستفادة منھ
فمن المھم إقامة آلیات وطنیة لتعزیز الاستفادة من نتائج البحوث ونشرھا ومن ثم 

  .بكفاءة وفعالیة أكثر

 محدودیة التعاون والاتصال بین الباحثین والمستفیدین من نتائج البحوث:  
في جامعة أو معھد بتحدید موضوع  إذ أن قیام الباحث الذي یجري أبحاثھ عادة

البحث دونما تنسیق مع الجھة أو الجھات التي یمكن أن تستفید من نتائج البحث، 
  .وھذا بدوره یمكن أن یؤدي إلى إغفال نتائج البحوث وعدم الاھتمام بھا

ولتلافي ذلك لابد من مشاركة من یعنیھم الأمر في مختلف مراحل مشروع 
نوعیة موضوع البحث ومشاركتھم في خطة البحث البحث، وخاصة في تحدید 

حیث أن ضآلة أھمیة موضوع البحث من وجھة نظر واضعي السیاسات 
ومدیري النظم الصحیة، من الأرجح أن تؤدي إلى عدم وضع نتائج البحوث 

  .موضع التنفیذ

  یتم إعداد أدبیات وتصمیم ومنھجیة البحث بشكل بسیط للحصول على نتائج
 .ھم یستطیع المجتمع التجاوب معھا بسیطة وسھلة الف

  أن بحوث النظم الصحیة لا یجب أن یستفاد منھا فقط في إیجاد الحلول للأسئلة
ً أي  الموضوعة بل یتعداھا إلى تقویم القرارات التي اتخذت كنتیجة للبحث لاحقا

 .  بمعنى أنھا تقوّم مدى تأثیر البحث على السیاسة الصحیة 
أخذھا بعین الاعتبار لتحدید المشاكل المطلوب إجراء  ما ھي الموجھات التي یجب

  :البحوث علیھا في مجال الرعایة الصحیة الأولیة 
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وإلا ضاعت الجھود والموارد، ) أي أن یكون الموضوع ذا أولویة : ( الملاءمة - 
ً وإجرائھ حسب المناھج العلمیة  ً خاصا مع أھمیة إیلاء ھذا الجانب اھتماما

  .المعتبرة
  .بالمشكلة المراد بحثھا وثیق الصلةأن یكون  - 
أي معرفة إن سبق تنفیذ ھذا البحث من قبل سواء في نفس : تجنب التكرار - 

المنطقة أو مناطق أخرى ذات ظروف مشابھة أو حتى أجزاء منھ وقراءة النتائج 
قد تعطي الإجابة على التساؤلات الموضوعة وتجنب صانعي القرار  ضیاع 

الإجابات قد لا تكون كاملة أو أنھا أعطت نتائج لم تكن الجھد والموارد، غیر أن 
یتوقعھا أو یتوخاھا صانع القرار فیمكن حینئذ اختیار مواضیع أخرى، مع 

ً مع أبحاث مماثلة  .الحرص بأن لا یكون البحث مزدوجا
ومثل ھذا التساؤل مھم قبل القدوم على إجراء البحث  :الجدوى وإمكانیة التنفیذ - 

لأفراد المدربین ــ الموارد المالیة والمواد ــ الوقت ــ المعدات وذلك لجھة توفر ا
 .ــ المساعدة الخارجیة في حال لزومھا

إذا تعلق الموضوع بأھمیة وجود دعم سیاسي وطني لتحقیق :  القبول السیاسي - 
ً قبل  تعدیل معین في سیاسات عامة للدولة، أي بمعنى وجود القبول السیاسي أولا

 .البدء بالبحث 
وھذه تعتمد على قبول السیاسیین : مكانیة تطبیق نتائج البحث وتوصیاتھإ - 

وصانعي القرار ــ وجود موارد متاحة للتنفیذ ــ توقع اقتناع المستفیدین من 
 .البحث وھم ھنا مقدمو ومتلقو الخدمة

وعلى ضوء حاجة صانع القرار للمعلومات تتحـدد ما ھي : الحاجة للمعلومات - 
ن تجرى والمشاكل أو الجوانب التي یجب أن تطرق، الأبحاث التي یجب أ

ً للجھد والموارد  .وحینما تكون الحاجة غیر ملحة فإن ذلك یعني ضیاعا
: القبول الأخلاقي وعدم التعارض مع الجانب الشرعي الدیني وقیم المجتمع - 

ً تحدید إمكانیة القبول من المجتمع وإعطاء الحساسیة الدینیة  یجب أن یتم مسبقا
 ً ً وكذلك توقع قبول من تجري علیھم البحث وكذلك مثلا ً خاصا والثقافیة اھتماما

نوعیة وطریقة إجراءات البحث، ومدى تطبیق أخلاقیات البحوث والمھن 
الصحیة والإنسانیة، وخاصة البحوث التي تتم على مستوى المنازل أو الأفراد 

 ً  .مثلا
 :ملاحظة ھامة 

الموضوع أو المشكلة المطلوب دراستھا قبل یمكن اللجوء لطرق مختلفة لقیاس أھمیة 
ً لضیاع الجھد والموارد المحشودة    .البدء بالدراسة تجنبا

  :حدید الأھداف  في بحوث الرعایة الصحیة الأولیةت 8- 2
الأھداف ھي الأغراض التي یھدف المشروع البحثي لتحقیقھا وعلى ضوء الإلمام 

عدم وضوح الأھداف وملاءمتھا  بالمشكلة تصاغ الأھداف الجیدة وبوضوح حیث أن
ً تقییم نتائج البحث   لذلك لابد منودقتھا سیجعل مستحیلا

  لماذا ؟ - وضع الأھداف 

  .لحصر الأغراض فیما ھو ضروري وأولوي  - 
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 .لتجنب ضیاع الوقت والجھد في جمع بیانات غیر مھمة  - 
 .لتنظیم الدراسة في أجزاء محددة وأسلوب واضح  - 

  ما ھي أنواع الأھداف ؟

  .تحدد بشكل عام ما المطلوب تحقیقھ من البحث  : أھداف عامة-1

 .وھي تفاصیل الھدف العام أي تجزئتھ لمكونات صغیرة ومنطقیة  :  أھداف محددة-2

  :وإن وضع أھداف محددة بطریقة جیدة سیساعد في 

  توجیھ جمع البیانات - 
 تحلیل واستخدام البیانات  - 
 .البحث مقارنة النتائج مع الأھداف عند تقییم  - 

  ؟ ما الصفات المطلوبة للأھداف المحددة أو الخاصة في بحوث الرعایة الصحیة الأولیة

  .أن تغطي كل جوانب المشكلة وبتسلسل منطقي  - 
 .أن تصاغ بمصطلحات علمیة وتحدد بدقة ما یراد عملھ  - 
 ... أن تكون واقعیة أي تراعي ظروف البحث من حیث الفترة الزمنیة ــ الموارد  - 

  ؟ نواع الأھداف المحددة أو الخاصةما ھي أ

ً ما ترتبط بأرقام : أھداف تقدیریة  -    غالبا
 .أي إیجاد العلاقة بین عامل مھم وظاھرة ما ) سببیة ( أھداف ارتباطیة  - 
ً كان نوعھا : أھداف تقییمیة  -   . وذلك لتقییم أثار التدخلات المجراة أیا

  :وھكذا یعتمد التصمیم المختار للدراسة على

  ).الأھداف الموضوعة(نوع الدراسة   ــ  1

ً حول المشكلة  ــ 2   .المعلومات المتوفرة حالیا

  ).وقت ــ أفراد ــ موارد مالیة(الموارد المتاحة للدارسة   ــ 3

  : في الآتي وھكذا یمكن إیجاز ولیس حصر أھمیة البحوث بالرعایة الصحیة الأولیة

التي تواجھ مسیرة الرعایة الصحیة  تحدید المشاكل والعقبات والمعوقات والتحدیات  ــ 
  . الأولیة 

تحلیل المشاكل والمعوقات والتحدیات إلى محدداتھا وتحدید أثر كل محدد على   ــ 
  الجوانب المختلفة لنظام الرعایة الصحیة الأولیة 

توفیر البیانات وخاصة منھا ما یسمى البیانات الملحة والتي بدونھا لن یكون ھنالك   ــ 
  .راء البحوث جدوى من إج

نشر البیانات لیتم الاستفادة من نتائج البحوث في منع التكرار والازدواجیة وھدر   ــ 
  .الطاقات والموارد 
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الحلول لتحقیق التحسین والتطویر للخدمات الصحیة، وتحقیق الرضا  تتوفیر خیارا  ــ  
ولیة أي بمعنى رسم ملامح لاستراتیجیات التطویر المطلوبة للرعایة الصحیة الأ

  . .باستخدام أفضل الخیارات من نتائج البحوث في الرعایة الصحیة الأولیة 

استخدام البیانات في وقتھا المحدد وانعكاس ذلك بتحقیق الأھداف التي من أجلھا تم   ــ 
  . إجراء البحث 

تقویة نظام المعلومات والوثوقیة للمعلومات الراجعة وتشجیع ودعم استخدام   ــ 
  .لمیة المتطورة التقنیات الع

التمكین من الاستخدام الأمثل للموارد باستخدام أفضل الخیارات الممكنة التي   ــ 
  .توفرھا نتائج البحوث 

من إعادة التقویم لدراسة أثر البحوث على السیاسات والاستراتیجیات التي تم  تمَُكِّن  ــ
  .اتباعھا لتنفیذ توصیات نتائج البحوث   

  . التغییر والتجدید  ــ 

التدریب على استخدام التقنیات العلمیة المتطورة في إجراء البحوث وتوفیر كوادر   ــ
  . مؤھلة جاھزة للقیام بإجراءات البحوث الصحیة كلما دعت الضرورة لذلك 

التكامل بین مختلف مستویات  الخدمة في القطاع الواحد نفسھ ومع بقیة القطاعات   ــ 
  . البرامج الأخرى التي تقدم نفس الخدمات و

إشراك المجتمع ومنحھ الدور المطلوب لأن غیاب دوره كشریك سواء في تقدیم   ــ 
الخدمة أو صنع القرار أو شمولھ بالبحث قد یأتي بنتائج لا تحقق الرضا المطلوب 

ً أھم عناوین العمل لوزارات الصحة   . للمجتمع والتي تشكل حالیا

.نوعیة الأداء بحول الله العمل على تجوید الخدمات الصحیة وتحسین  ــ
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  الصــحیة في جــودة الرعــایة أھمیة البحث العلمي 9- 2
إن أثر البحث العلمي والتطویر التقني في أوجھ الحیاة المختلفة أصبح المحرك الرئیسي  

ومما لا شك فیھ أن البحث العلمي والتطویر التقني مع تسارع النمو .. لعجلة التنمیة
ً في العلوم والتقنیات  الصحیة، إلى جانب أن جودة الرعایة الصحیة أصبحت مطلبا

ً مما استوجب دراسة الوضع الحالي من زاویة البحث العلمي العالمي   .رئیسیا

وأظھرت الدراسات الإقلیمیة وجود فجوة ما بین البحث العلمي والاحتیاجات 
المعلوماتیة الحقیقیة، بالإضافة إلى وجود فجوة أخرى بین البحث العلمي والصناعات 

من حیث جمع المعلومات وتحلیلھا وتنسیقھا والاستفادة منھا في رسم سیاسات صحیة 
  :ذات جودة عالیة ومردود إیجابي عالٍ 

ومن منطلق التطورات العالمیة فلقد أثبت المنتدى العالمي للبحوث الصحیة التابع   ــ
فجوة "ألا وھي  لمنظمة الصحة العالمیة وجود ظاھرة في غایة الأھمیة والخطورة

والتي أوضحت أن حجم ما ینفق ویخصص من مصروفات للتصدي إلى " 10/90
من المشاكل الصحیة الحقیقة خاصة في دول العالم النامي لا یتعدى %) 90(
  .فقط ــ والعكس صحیح ــ%) 10(

فإن عملیة التنسیق والتكامل في مجال البحث العلمي العربى  على المستوى   ــ
قني في البحوث الصحیة على دول المجلس أصبح ضرورة تملیھا والتطویر الت

وأصبح قضیة .. طبیعة الظروف الحالیة لما تملكھ من المقومات الإیجابیة المشتركة
  .محوریة أساسیة لتجوید الخدمات الصحیة ورعایتھا

التمشي : فإن الجودة الصحیة تعني) 1988(وحسب تعریف منظمة الصحة العالمیة   ــ
ییر والأداء الصحیح، بطریقة آمنة مقبولة من المجتمع، وبتكلفة مقبولة، مع المعا

بحیث تؤدي إلى إحداث تغییر وتأثیر على نسبة الحالات المرضیة ونسبة الوفیات 
  .والإعاقة

ً لمفاھیم دونا بیدیان   ــ تطبیق : "تعني) 1980(كما أن جودة الرعایة الصحیة طبقا
یحقق أقصى استفادة للصحة العامة، دون زیادة العلوم والتقنیات الطبیة بأسلوب 

التعرض للمخاطر، مما یؤكد أن درجة الجودة تحدد بمدى أفضل موازنة ممكنة بین 
  ".المخاطر والفوائد

الھیئة الأمریكیة المشتركة لاعتماد المرافق الصحیة حددت تعریف الجودة في   ــ
لحالیة والمتفق علیھا للمساعدة درجة الالتزام بالمعاییر ا:"الرعایة الصحیة على أنھا

في تحدید مستوى جید من الممارسة العملیة ومعرفة النتائج المتوقعة لخدمة أو 
  ".إجراء أو تشخیص مشكلة طبیة معینة

  محاور ومستویات البحوث الصحیة 2-10

البحوث العلمیة بصفة عامة، والبحوث ذات العلاقة المباشرة بعلم جودة الرعایة  إن 
ً  - بمختلف فروعھا وتشعباتھا  - الصحیة  ً أساسیا ً ارتكازیا بصفة خاصة، تمثل محورا

لھذا العلم القائم على الدینامیكیة العملیة حیث یھدف إلى التحسین المستمر لمستوى 
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، وعلاقة البحث العلمي بفعالیات وأنشطة ..الأداء في جمیع القضایا المنظورة أمامھ
تجوید الرعایة الصحیة والارتقاء بھا، وعلى عدة الجودة ھي علاقة تكاملیة وطیدة نحو 
  :محاور ومستویات، نذكر منھا ما یلي

 ً   :على المستوى المیداني بالمرافق الصحیة  :أولا
ھي في مكنونھا :  عملیة تطبیق دورة الجودة ذات الخطوات العشرة  ــ أ

مشروع بحثي مستمر ومتواصل لدراسة مشكلة ما وإیجاد الحل المناسب 
بالإضافة إلى إیجاد آلیة المراقبة المستمرة ومن ثم التحسین المستمر، لھا، 

ً عند تطبیق .. وخاصة جزئیة وضع المعاییر ونشرھا ویتضح ذلك جلیا
ً ما تستخدم أدوات وأسالیب علم  جزئیة تحلیل ودراسة المشكلة، والتي غالبا
ا الجودة، وكذلك وسائل وطرق القیاس المستخدمة في ھذا العلم، جمیعھ

أسالیب بحثیة علمیة متخصصة، بدون الرجوع إلیھا، قد تفشل جزئیة 
وبالتالي فقدان المصداقیة والشفافیة كعنصرین ) اختیار وتصمیم الحل(

  .أساسیین في الجودة

ً ــ أي على  :مرحلة التنفیذ  ــ ب وھي المرحلة العملیة من برنامج الجودة میدانیا
أرض الواقع ــ حیث یتم التعامل مع المشكلة المراد حلھا، أو الظاھرة 
المطلوب تطویرھا وتحسینھا من خلال معطیات وقیاسات ملموسة، ومن 
خلال آلیة تصحیحیة عند الخروج عن المعیار والقیمة المطلوبة، ونظام 

ي ھذه المرحلة وكذلك الإجراءات التقییمیة تفید بحوث تطبیقیة المراقبة ف
تقییم ودراسة بیئة : وتعتمد على عدة أركان من أھمھا.. میدانیة مستمرة

العمل، وتحدید الھدف النوعي في مجال العمل لإنجاز العمل بأعلى كفاءة 
ً، ممكنة، بالإضافة إلى الاعتماد على نظام المعلومات والوثائق اللازمة ع ملیا

ومن ثم اختیار الطریقة العملیة المثلى للتنفیذ وبما یتناسب مع الإمكانیات 
  .المتاحة

 ً   :تحدید أولویات البحوث والقضایا الصحیة   :ثانیا
وھي قضیة ذات شأن ھام على كافة المستویات الفنیة والإداریة والتخطیطیة 

ً والتنفیذیة محل ً وعالمیا ً وإقلیمیا ً ووطنیا   . یا

ع التسلیم بأن مشروعات الجودة على المستوى المیداني ھي قضایا بحثیة م  أ ــ
تستخدم المنھج العلمي فإنھا تستخدم الأدوات العلمیة لتحدید أولویات 
المشاكل التي تتطلب المواجھة والحل أولاً، كما یستخدم أسلوب وقاعدة 

 من أسباب المشكلة ھي المسؤولة عن% 20والذي یؤكد على أن (باریتو 
وتعد الأسباب الرئیسیة التي تتطلب أولویات البحث والدراسة ) منھا% 80

مصفوفة أولویات (ومن ثم التصدي لمواجھتھا ویستخدم في ھذا المجال 
  ).مخطط باریتو(وكذلك ) التأثیر

وتحدید أولویات البحوث الصحیة على المستوى الوطني والإقلیمي والعالمي   ب ــ
ن القرن الماضي، للتصدي وسد فجوة أصبحت قضیة العقد الأخیر م

، ولقد استحدث المنتدى العالمي للبحوث العالمیة في جنیف أسلوب )10/90(
حدیث لتحدید أولویات البحوث الصحیة على أسس علمیة وواقعیة واستخدام 
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مصفوفة "العدید من الأدوات العلمیة الحدیثة لھذا الغرض ومن أھمھا طریقة 
تي تھدف إلى ترتیب المشاكل الصحیة على ، وال"المدخلات المشتركة

المستوى الوطني، ثم الإقلیمي، وبالتالي العالمي، ومن ثم وضع أولویات 
التصدي لمواجھتھا من خلال البحث العلمي الصحي ینبع عنھا توجیھ 

  الإنفــــاق العــــــام 

وترشیده، ومن ثم حل المشاكل الصحیة ذات الأولویة، وبالتالي تجوید 
  .یة الصحیة من منظور اجتماعي واقتصادي وصحيالرعا

 ً   :بحوث الجودة المبنیة على البراھین   :ثالثا
وھي نوعیة حدیثة من أدوات البحث العلمي المرتبطة بقاعدة البراھین وتتشابھ إلى 
حد كبیر مع الأسالیب العلمیة المستخدمة في علم الطب المبني على البراھین، 

ن جودة البحث العلمي الصحي، وبالتالي المردود وتھدف جمیعھا إلى التأكد م
الإیجابي منھ على كل من مقدم الخدمة ومستخدمھا، ومن ثم جودة الرعایة 

ونذكر .. الصحیة للمستفیدین بمختلف فئاتھم المرضیة والاجتماعیة والاقتصادیة
  :منھا

  ):QALYs(مقیاس جودة سنوات الحیاة المعدلة   ــ أ

التدخل الصحي، ویضع في الاعتبار كمیة وجودة وھو أحد مقاییس مردود   
وھو حاصل ضرب حسابي لناتج سنوات الحیاة المتوقعة في .. الحیاة الزائدة

  .جودة السنوات المتبقیة

وھو أحد المقاییس الاقتصادیة ویعتمد على تحلیل تكلفة الاستخدام، ویصلح   
  .ة الواحدةللمقارنة ما بین التدخلات العلاجیة المختلفة للحالة الطبی

  ):Cox Model(نموذج كوكس   ــ ب

وھو أداة إحصائیة تقنیة توضح العلاقة ما بین عمر المریض والمتغیرات   
ویقیس المدة ما بین بدء الدراسة وحدوث الحادث أوو .. الوضعیة المتعددة

المضاعفات، وبالتالي یساھم في تقدیر تاثیر التدخل الطبي على العمر 
ً للمتغی   .راتالمعدل طبقا

  ):Clinical Governance(نظام الحكومة الإكلینیكیة   ــ ج

وھو إطار متكامل .. وھو نظام یؤدي إلى تحسین معاییر الممارسة السریریة  
ً، مع التوقع بأن الجودة سوف تؤدي إلى التحسن التدریجي في  ینمو سریعا

لھ المستقبل، وھو تحدٍ یواجھ الأطباء ذوي النزاعات التقلیدیة، ویتوقع 
  :النجاح الداعم، ویتكون من عدة أنشطة علمیة وھي

التدقیق السریري ــ التعلیم والتدریب ــ الأبحاث والتطویر ــ إدارة   
، كما أن ھذا النظام یؤثر بالفعل من خلال عملیات التخطیط مثل ..المخاطر

، ..برامج تحسین الصحة، تخطیط تنمیة الموارد البشریة ــ اعتماد المسؤولیة
  .أنھ یفتح المجال أمام الفحص والتدقیق من قبل المجتمع كما
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  :الأدلة الإرشادیة السریریة الجیدة  ــ د

وھو دلیل یساعد كل من الطبیب والمریض على اتخاذ القرار بشأن وضع   
طبي معین، والدلیل الجید من الممكن أن یغیر الممارسة السریریة ویؤثر 

ویجب أن یتضمن الفوائد  على المردود الإیجابي للصحة وجودتھا،
والمحددات لكافة التدخلات التشخیصیة والعلاجیة حتى یتمكن الطبیب من 

  .اتخاذ القرار الصائب لكل حالة مرضیة على حدة

  ):Health Economics(اقتصادیات الصحة   ــ ھـ

ً لأن جودة الرعایة الصحیة مقرونة بالحد الأمثل من التكلفة، فلقد    ونظرا
ً یبنى على الأدلة والبراھین وحسابات التكلفة أضحى ھذا العل ً جدیدا م مرادفا

ھي إحدى ) Cost/ Effectiveness(الحقیقة، وعلاقة التكلفة بالفعالیة 
ً إما بأقل تكلفة ممكنة، أو بتعظیم الفائدة  الأركان الأساسیة لتقدیر الھدف مسبقا

ً ھو تقدیر ا لكفاءة لأكبر قدر ممكن للمرضى، والمفھوم المشارك أیضا
)Efficiency ( من حیث تقدیر الاستخدام الأمثل للموارد لتحقیق المردود

المطلوب، بالإضافة إلى استغلال تكالیف الفرص وھي تمثل أفضل 
            .استخدامات السوق

وبصورة عامة، فإن جمیع الوسائل التقنیة الاقتصادیة تعتمد على قیاس   
، وھي وسیلة ھامة لتحسین صناعة )ئدةالفا(والمخرجات ) التكلفة(المدخلات 

  .اتخاذ القرار على أي مستوى إداري یبحث عن جودة الرعایة الصحیة

ً في مدى الاستفادة من نتائجھا إذ     أن وتكمن القیمة الحقیقة للبحوث العلمیة عموما
البحوث لیست غایة في حد ذاتھا، إنما ھي وسیلة لبلوغ تلك الغایة وینطبق ھذا بصفة 

ً إلى البحوث  خاصة على البحوث التطبیقیة، غیر أنھ لا یقتصر علیھا فقط، بل یمتد أیضا
  .الأساسیة التي لھا استخداماتھا العملیة

  الصحیة الإیجابیات للانتفاع بنتائج البحوث 2-11

ومن ھذا المنطلق فإن المھم في البحوث الصحیة ھو نتائجھا العملیة أو التطبیقیة، 
ً في الحصول على المعلومات اللازمة لتحسین  حیث أن دور البحوث الصحیة یقع أساسا
صحة الأفراد أو الجماعات وتوفیر المعلومات الأساسیة عن الحالة الصحیة للسكان 

خدمات الصحیة المقدمة وتأثیر البیئة الاقتصادیة والتعرف على مدى فعالیة وجدوى ال
والإیجابیات التي تؤدي للانتفاع والاجتماعیة والطبیعیة والبیولوجیة على الصحة، 

  :بنتائج البحوث ھي كالآتي

تحدید وفھم أسباب المشاكل الصحیة ذات الأولویة الخاصة وتحدید السبل   ــ 1
  .لمعالجتھا

لصحیة إذ أن محدودیتھا تستلزم بذل الجھد باستمرار تحسین استخدام الموارد ا  ــ 2
  .لتحسین استغلالھا وتقییم درجة الأداء للنظم والخدمات
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تحسین السیاسة والإدارة الصحیة خاصة فیما یتعلق بالقوى العاملة وإنتاجھا   ــ 3
وإدارتھا وإیجاد المصادر البدیلة للتمویل الصحي وتحسین استخدام المعلومات 

  .الصحیة

تشجیع روح الابتكار والتجربة مما یؤدي لدفع عجلة التنمیة الصحیة بإكثار المنافع   ــ 4
  .الصحیة وتقلیص المخاطر الصحیة أو القضاء علیھا

قیاس المستویات الصحیة للمواطنین یمكن من التخطیط المستقبلي المبني على   ــ 5
  .الاحتیاجات الفعلیة

علاقة بالجودة، بالعمل على أن تصبح بحوث إنشاء ثقافة إجراء البحوث ذات ال  ــ 6
ً لا یتجزأ من نظم الرعایة الصحیة وتطویرھا، على كل المستویات،  الجودة جزءا

  .سواء في القطاع العام أو في القطاع الخاص

تقویة القیادات المعنیة بالبحوث الصحیة، وبحوث الجودة وتحسینھا، ودعم   ــ 7
  .لتعزیز ھذا الجانبالمیزانیات، والموارد اللازمة 

دعم البحوث في مختلف جوانب ضمان الجودة وتحسینھا في مجال الرعایة   ــ 8
الصحیة الأولیة، وإعداد منبر إلكتروني، باستخدام موقع المكتب الإقلیمي لمنظمة 
الصحة العالمیة لشرق المتوسط على الشبكة العالمیة، لیكون بمثابة شبكة للمھنیین 

ً المھتمین في الإقلی   .م مثلا

إلا أن كل ذلك لا یتأتى من غیر وصول نتائج ھذه البحوث إلى متخذي القرار 
والمسؤولین الصحیین الذین ھم من شأنھم العمل على تنفیذ نتائج البحوث والأخذ 
بتوصیاتھا وتطبیقھا على أرض الواقع، لتحسین الأداء وتطویر مستوى جودة الخدمات 

  .الصحیة

  

  : مقدمة 1- 3
فحص العلاقات الارتباطیة بین عدد من المتغیرات ل لتحلیل العامليا یستخدم    

وتعد وظیفة تصنیف البیانات واحدة من أھم ، واستخلاص الأسس التصنیفیة العامة بینھا
ً من النظریات العلمیة یعد  حیثمراحل بناء النظریة العلمیة   ً  فيإن عددا حقیقتھ تصنیفا
، ویؤدى اكتشاف وتحدید الدراسةلقة بالظواھر موضوع للملاحظات والمتغیرات المتع

متغیرات الظاھرة و تختبر ھذه الأسس التيأسس التصنیف إلى إقامة الفروض العلمیة 
یؤدي اسلوب التحلیل العاملي لمصفوفة معاملات الارتباط إلى .ومنطق ھذه المتغیرات

تمثل إحداثیاتھا استخلاص عوامل معینة، وھذه العوامل عبارة عن محاور متعامدة 
المتغیرات وھي تتحدد بطریقة عشوائیة، ویختلف ھذا التحدید ) أو تشعبات(أحمال 

للمحاور من طریقة عاملیھ لأخرى فھل یمكننا قبول العوامل الناتجة في تحلیلاتنا على 
أنھا الصورة النھائیة التي تلخص لنا العلاقات الارتباطیة المتعددة وبصورة مقبولة 

  .تطبیق المستخدمحسب نوع ال
  :تعریف التحلیل العاملي 2- 3
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 الاحصائي التحلیل اسالیب من ھواسلوب Factor Analysisالتحلیل العاملي 

 عددالمتغیرات الԩتقلیص یھدف Multivariate Analysis متعددالمتغیرات

المتغیرات  لكن تتبای لھا یعزى K)( العواملن م اقل عدد الى(P) المدروسةالاصلیة 
الموجبة التي لھا دلالة إحصائیة بین مختلف  تفسیر معاملات الارتباطاضافة الي 

ً إلى العوامل المشتركة التي تصف العلاقة بین ھذه المتغیرات  المتغیرات وصولا
  .وتفسیرھا

  : أھداف التحلیل العاملي   3- 3
عدد من العوامل  یھدف التحلیل العاملي إلى تكوین الفروض واختبارھا وتحدید أصغر

محل الدراسة اضافة  المحددة التي یمكن أن تفسر العلاقات بین عدد كبیر من الظواھر
خفض أو اختزال مكونات جداول الارتباطات إلى أقل عدد ممكن لیسھل الي 

  .)1(تفسیرھا
  :مفاھیم اساسیة 4- 3
 Vectors of means and: التغایرالتباین و  ومصفوفاتالحسابیة الأوساط - أ

covariance matrices  
,…௡ݔ( اذا كانت  وسط مت یعبر عنعندئذ ݊عینة مسحوبة من مجتمع بحجم ) ଵݔ,ଶݔ
(mean)  العینة ً   :كالاتي ریاضیا
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  :كما یعبر عن تباینھا من خلال الصیاغة الریاضیة التالیة
 

العینة  توسط و تباینھذان المقدران تقدیران لمیعتبر ان و   و   2  ، وعلي التوالي
المجتمعات المتعددة المتغیرات وعیناتھا بمتجھات  التعبیر عنالطریقة یمكن بنفس 

(mean vector)الأوساط  ومصفوفات التغایر  (covariance matrices). 
),,...,(ان بفرض p21  وأن قیم المتغیر عینة عشوائیة (i) ھيفي العینة
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  :بالصیغة یعبر عنة ریاضیابین المتغیرین  تغایرال وان معامل
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  :المجتمع متوسطاتلمتجھ  اتقدیر یعتبر
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فیعبر عنھا من (variance-covariance matrix)والتغایرات ت أما مصفوفة التباینا
  :خلال
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.
.
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.

.

.
c...cc
c...cc

C  

  :یعبر عنھا بالعلاقةمصفوفة الارتباطات و ان 

)-33( 

)4-3( 

)5-3( 

)(6-3 

)-37( 
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   Eigenvalues and Eigenvectors: القیم الممیزة والمتجھات الممیزة - ب
الممیزة  فھم المصفوفات المربعة بطریقة اكثر وضوحا بدلالة ما یسمى بالجذوریمكن 

الخطیة یمكن كتابتھا  بافتراض وجود مجموعة المعادلات، والمتجھات الممیزة 
  :)1(الآتیة بالصیغة الریاضیة 

1212111 ..................  ninaaa  

2nn2222121 a..................aa   
. 
. 
. 

na..................aa nnn22n11n   
  :والتي یمكن كتابتھا في شكل مصفوفة كما یلي

A  
  أو 

0)IA(   
،مصفوفة الوحدة )I(حیث  0  متجھ صفري برتبة(nx1) .  

  (latent roots)الجذور الممیزةو الذي یحقق المعادلة السابقة ب)(یطلق على المتجھ

للمصفوفة  (eigenvalues)أو القیم الممیزة  A.  

                                                        
النشــر : ، ترجمــة عبــد الــرحمن أبــو عمــه، الریــاضالأســاس فــي الطــرق الإحصــائیة المتعــدد المتغیــرات، )2001(مــانلي، . ج. بریــان ف) 1(

  .28-27العلمي والطابع، جامعة الملك سعود، ص ص

)8-3( 
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)(فإذا كان  (n)توجد جذور ممیزة یصل عددھا إلى   0  ھو الجذر)i(  الممیز فیمكن
)l=X(حل المعادلات بوضع القیمة  ً، وتكون القیمة الناتجة  1   :ھي )X(عشوائیا



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


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
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
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


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i3

i2

i
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X


 

رقم (eigenvector)أو  (latent vector)یسمى المتجھ الممیز ) أو أي مضاعف لھ(
)i(  للمصفوفة A أن مجموع القیم الممیزة للمصفوفة و A  تساوي أثر A  
  : نموذج التحلیل العاملي 5- 3

و مصفوفة  من العناصر و ان متجھ متوسطاتھ  ܲبھ  ܺافترض أن المتجھ العشوائي 
من  تعتمد خطیا على عدد قلیلܺیفترض النموذج العاملي ان . ∑تبایناتھ و تغایراتھ 

  المتغیرات العشوائیة غیر المشاھدة 
 

  من مصادر الاختلاف  ܲو تسمي العوامل العامة و ایضا على 
 

  وتسمى الاخطاء او العوامل الخاصة

وبناء على ما تقدم یمكن التعبیر عن نموذج التحلیل العاملي ریاضیا باستخدام 
  : المصفوفات كما یلي

  معامل التحمیل ௜௝݈: حیث
  : موذج التحلیل العاملينالفروض الاساسیة ل 3-6
لھا توزیع طبیعي متعدد و كل متغیر عبارة عن دالة خطیة في عدد  ௜ݔالمتغیرات / 1

  ௞ܨمن العوامل المشتركة الغیر مشاھدة 
مستقلة عن بعضھا البعض و تتبع توزیعا طبیعیا متوسطة  ௞ܨالعوامل المشتركة / 2

(ܨ)ܧالصفر و تباینھ الواحد الصحیح أي  = ܨܨ)ܧو ان 0 ,) = 1  
مستقلة عن بعضھا البعض و تتبع التوزیع الطبیعي بمتوسط صفر  ߝعوامل الخطأ / 3

  . و تباین 
  .عضمستقلة عن بعضھا الب ௝ߝو العوامل الخاصة  ௞ܨالعوامل المشتركة / 4
و متجھ العوامل المشتركة یمكن التعبیر  ௜ܺالتغایر بین متجھ المتغیرات الاصلیة / 5

  :عنة ریاضیا كما یلي
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جزء راجع للعوامل العامة و : جزئینالي  ௜ܺلمتغیرات الاصلیة اتباین تجزئة  یمكن  و
للعوامل العامة و جزء راجع للعامل الخاص ویسمى غالبا بالتباین  ௜ܺیسمى تباین 

  :أي ان الخاص
,ܮܮ				 + Ψ   =∑  

  :دیرــــــــــــــــــــطرق التق 7- 3
  :یھتم التحلیل العاملي بتقدیر

  ܮ) التشبع(مصفوفة التحمیل / 1
  مصفوفة تباین عوامل الخطأ / 2
  مشتقةبالنسبة لكل عامل من العوامل التقدیر القیم التي تأخذھا كل مشاھدة / 3

  :من اھمھا) التشبع(تستخدم في التحلیل لتقدیر مصفوفة التجمیع  توجد عدة طرق
  طریقة المكونات الاساسیة/ 1
  طریقة الترجیح الاعظم/ 2
  طریقة المربعات الصغرى المعممة/ 3
  طریقة لمحاور الاساسیة/ 4
  العاملىالمكونات الاساسیة و التحلیل   8- 3

التحلیل الجزء التالي یتناول شرحا تفصیلیا عن طریقتي المكونات الاساسیة و 
  التحلیل العامليمصفوفة التشبع في تقدیر لطرق الاللذان تعتبران من اشھر  العاملى

  :principal components Analysis Method طریقة تحلیل المركبات الرئیسیة / أ
 ، حیثالمستخدمة لتقدیر مصفوفة التشبع في التحلیل العامليتعتبر من اشھر الطرق 

یبدأ ଶݔ، ଵݔتعتبر المكونات الرئیسیة تولیفات خطیة من المتغیرات العشوائیة الاصلیة 
مفرده، كما ھو  (n)متغیر لأجل  (p)تحلیل المركبات أو الوحدات الرئیسیة ببیانات عن 

یسیة ھي عندئذ تركیب خطي للمتغیراتأول مركبة رئ. )1(التالي(1)مبین في الجدول 
)p,...,,( 21  أي أن:  

pp12121111 a...........aaZ      (9-3) 
 ً   للمتغیرات وتحت الشرط وإنھا تتغیر كلما كان ذلك متضمنا

1a................aa 2
p1

2
12

2
11            (10-3) 

ھو أكبر ما یمكن مع وجود الشرط على الثوابت Var(Z1)، أي (Z1)وھكذا فان تباین
)a( j1 . تم وضع ھذا الشرط لأنھ بدون الشرط یزدادVar(Z1) بزیادة قیمة أي واحدة من

)a(القیم  j1 .  
  :المركبة الرئیسیة الثانیة ھي

pp22221212 a.............aaZ                     (11-3) 
  .یكون أكبر ما یمكن تحت الشرط أو القید Z 2(Var(بحیث أن 

1a............aa 2
p2

2
22

2
22           (12-3) 

 صیغة البیانات لتحلیل المركبة الرئیسیة )1-3(جدول 
p . . . 2 1 المفردة 

                                                        
  .100-97المرجع نفسه، ص ص)1(
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p1 . . . 12 11 1 
p2 . . . 22 21 2  
. . . . . . . 
. . . . . . . 
. . . . . . . 

np . . . 2n 1n n  
 

  :المركبة الرئیسیة الثالثة. لا یرتبطان (Z 2)و  (Z 1)وتحت شرط أن 
pp32321313 a...............aaZ               (13) 

  : ھي أكبر ما یمكن تحت الشرط Var(Z 3)أي  (Z 3)وان تباین 
1a...............aa 2

p3
2
32

2
31          (14-3) 

تعُّرف المركبات الرئیسیة الأخرى بالاستمرار . (Z2)و  (Z1)لا ترتبط مع  (Z3)وأن 
  .متغیر (P)مركبة رئیسیة عند وجود  (P)یمكن أن توجد . في الطریقة نفسھا

من أجل استخدام نتائج تحلیل المركبات الرئیسیة فلیس من الضروري معرفة 
كیف تشتق معادلات المركبات الرئیسیة، لذلك من المفید أن نفھم طبیعة المعادلات 

في الواقع یحتوي تحلیل المركبات الرئیسیة على إیجاد القیم الممیزة . فسھان
(eigenvalues)  حیث أن عناصر (7)لمصفوفة تباین العینة الموضحة في الصیغة ،

)c(القطر  ii  ھي تباین)X( i  وان)c( ij ھي تغایر)X( i  و)X( j.  
تباین  (p)، ویوجد )C(تباینات المركبات الرئیسیة ھي القیم الممیزة للمصفوفة 

 ً لنفرض . لا توجد قیم سالبة من بین عناصر مصفوفة التغایر. قد یكون بعضھا أصفارا
)...0(أن القیم الممیزة عند ترتیبھا كما یلي  p21  عندئذ ،)( i  تناظر

  : وھي (i)المركبة الرئیسیة رقم 
pip22i11ii a...............aaZ           (15-3) 

iiوعلى وجھ الخصوص  )Z(Var   وتكون الثوابت)a,...,a,a( ip2i1i  عناصر مناظرة
  :مرجحة بحیث إن (eigenvector)للمتجھ الممیز 

)1a............aa( 2
ip

2
2i

2
1i   

الخاصیة المھمة للقیم الممیزة ھي أن مجموعھا یساوي مجموع العناصر 
  : ، أي أن)C(المصفوفة  (trace)القطریة أو أثر 

pp2211p21 c...cc...          (16-3) 
)c(حیث أن  ii  تباین)X( i وأن ،)( i  تباین(Zi) وھذا یعني أن مجموع التباینات ،

للمركبات الرئیسیة یساوي مجموع التباینات للمتغیرات الأولیة، ولذلك بمعنى آخر فان 
  .المركبات الرئیسیة تأخذ بالاعتبار كل التشتت في البیانات الأصلیة

وحتى نتفادى أن یكون لأحد المتغیرات تأثیر غیر مناسب على المركبات 
),,...,(أو تحویل المتغیرات  (coding)ة فمن الضروري تشفیر الرئیسی p21  

تأخذ المصفوفة . لتكون لھا أوساط صفریة وتباینات تساوي الوحدة في بدایة التحلیل
)C( عندئذ الصیغة :  
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         (17-3) 

)cc(حیث  jiij   ھو قیمة الارتباط بین)X( i و)X( j . وبعبارة أخرى فإننا نجري تحلیل
في تلك الحالة فإن مجموع العناصر . المركبات الرئیسیة باستخدام مصفوفة الارتباط
  .وھو عدد المتغیرات (p)القطریة، وبالتالي مجموع القیم الممیزة یساوي 

  :عرض خطوات تحلیل المركبات الرئیسیةوالآن یمكن 
),,...,(ابدأ بتحویل المتغیرات) 1 p21   لتكون أوساطھا صفریة ولھا تباینات یساوي

  .كل منھا الوحدة
، وھذه ھي نفسھا مصفوفة الارتباط بعد الانتھاء من )C(أحسب مصفوفة التغایر) 2

  .إجراء الخطوة الأولى
),,...,(أوجد القیم الممیزة ) 3 p21   والمتجھات الممیزة المناظرة)a,...,a,a( p21 .

)a(معطاة بالمتجھ  (i)تكون معادلات المركبة الرئیسیة  i  بینما تباینھا)( i.  
ً من التشتت في تجاھل أي مركبة رئیسة لا تأخذ في الحسبان إلا ) 4 ً یسیرا جزءا

من التباین الكلي % 90فعلى سبیل المثال قد تجد عند البدء بعشرین متغیر أن . البیانات
ً تجاھل السبع . یعود إلى الثلاث مركبات الأولى وبناءً على ھذه القاعدة فقد یكون منطقیا

  .عشرة مركبة أو وحدة الأخرى
  
  

   Procedure for factor Analysis :طریقة التحلیل العاملي -- ب
تأخذ بیانات التحلیل العاملي الصیغة نفسھا التي تأخذھا لتحلیل المركبات 

  .(n)متغیر بقیم للمفردات  (p)الرئیسیة أي أنھ 
 ً ً عاملیھ مؤقتة لنبدأ بھا أولا . توجد ثلاث مراحل للتحلیل العاملي؛ تحدد أحمالا

ُھمل كل المركبات  إحدى الطرق لعمل ذلك ھو إجراء تحلیل المركبات الرئیسیة وت
. (m)مركبة والتي یمكن أخذھا على أنھا العوامل التي عددھا  (m)الرئیسیة بعد أول 

الطریقة لا ترتبط بعضھا ببعض ولا ترتبط بالعوامل یلاحظ إن العوامل الموجودة بھذه 
بینما ترتبط العوامل المخصصة بعضھا مع بعض مما . المعینة أو المخصصة كذلك

ً في  یعني أن إحدى الفرضیات لا تتحقق لنموذج التحلیل العاملي، وھذه قد لا تھم كثیرا
  .)1(حالة إن العمومیة تكون عالیة

بھا أحمال العوامل المؤقتة فإنھ من الممكن تبیان  ومھما تكن الطریقة التي تحدد
)F...,,.........F,F(أنھا لیست وحیدة إذا كانت العوامل المؤقتة ھي  m21  عندئذ تكون

  :التراكیب الخطیة لھا من الصیغة أو الشكل

                                                        
  .120-118المرجع نفسه، ص ص)1(
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mmm22m11mm

mm22221212

mm12121111

Fd...FdFdF
.
.
.

Fd...FdFdF
Fd...FdFdF






     (18-3) 

یوجد . ویمكن إنشاؤھا أو تكوینھا بحیث تكون غیر مرتبطة وتفسر البیانات في آن واحد
عدد لا نھائي من الحلول البدیلة لنموذج التحلیل العاملي، وھذا یقودنا إلى المرحلة 

وھكذا تتحول . (factor rotation)الثانیة من التحلیل والتي تسمى بتدویر العامل 
والتدویر في ھذا . على عوامل جدیدة تكون أسھل للتفسیر العوامل المؤقتة لكي نحصل

ً اختیار قیم    .في مجموعة المعادلات السابقة (dij)السیاق یعني أساسا
 factor)تتضمن المرحلة الأخیرة من التحلیل حسـاب العلامات العاملیــھ

scores)  وھذه ھي قیم العوامل)F...,,.........F,F( m21 لكل مفردة.  
ً فإن عدد العوامل  ، ومع ذلك (analyst)یرجع إلى تقدیر المحلل  (m)وعموما

عند استخدام تحلیل المركبات . فإنھا قد تفرضھا على الدارس أحیانا طبیعة البیانات
الرئیسیة لإیجاد الحل المؤقت أو الأولي فإن إحدى القواعد العامة لاختیار عدد العوامل 

(m) ھو أخذ ،(m) لعدد ً القیم الممیزة التي تزید عن الواحد في مصفوفة ارتباط  مساویا
المنطق المستخدم ھنا ھو نفس المنطق الذي تم توضیحھ في عرض . علامات الاختبار

أسلوب تحلیل المركبات الرئیسیة، أي أن العامل المرافق لقیمة ممیزة أقل من الواحد 
ً أقل من مجمل البیانات مقارنة بالعامل  الأصلي لعلامات الاختبار، یفسر لنا تغیرّا

ً فإن زیادة  یلاحظ . المتغیرات (communalities))1(ستزید اشتراكیات (m)وعموما
  .أن العمومیات لا تتغیر بتدویر العامل

لقد تم اقتراح عدة طرق لحساب علامات العامل للمفردات، وفي البند التالي 
بات الرئیسیة والتي تعتبر نصف طریقة لاستخدام التحلیل العاملي المعتمد على المرك

  .جوھر ھذا البحث
 Principal components factor: التحلیل العاملي للمركبات الرئیسیة 9- 3

Analysis   
لقد سبق أن ذكرنا أن إحدى طرق إجراء التحلیل العاملي ھو البدء بتحلیل  

المركبات الرئیسیة واستخدام عدد قلیل من المركبات الرئیسیة الأولى كعوامل غیر 
رة )e,...,e,e(لعل ھذا بغرض التبسیط، ومع أن العوامل المخصصة . مدوَّ p21  مترابطة

 ً ً تماما ً ما یعمد الخبراء في التحلیل . فإن نموذج التحلیل العاملي لا یكون صحیحا وغالبا
ً، ومن ثم استخدام الطرق  العاملي إلى إجراء تحلیل المركبات الرئیسیة العاملي أولا

  .)2(الأخرى
متغیر، یوجد العدد  (p)بوجود : طریقة إیجاد العوامل غیر المدوّرة ھي كما یلي

  :فسھ من المركبات الرئیسیة من الصیغةن

                                                        
  .الاشتراكیات هي التباینات الراجعة للعوامل العامة )1(
  .122-120المرجع نفسه، ص ص)2(
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ppp22p11pp

pp22221212

pp12121111

b...bbZ
.
.
.

b...bbZ
b...bbZ







        (19-3) 

ھذا التحویل من قیم . تعطى بالمتجھات الممیزة لمصفوفة الارتباط (bij)حیث أن القیم 
(X)  إلى قیم(Z) ھو تحویل متعامد، لذلك فإن العلاقة العكسیة وببساطة ھي:  

ppp2p21p1p

p2p2221122

p1p2211111

b...bb
.
.
.

b...bb
b...bb







        (20-3) 

من المركبات الرئیسیة، وبذلك تصبح  (m)ومن أجل التحلیل العاملي نستبقي فقط 
  : المعادلات الأخیرة ھي

pmmp2p21p1p

2m2m2221122

1m1m2211111

eb...bb
.
.
.

eb...bb
eb...bb






          (21-3) 

),,...,(ھي تركیب خطي في الوحدات الرئیسیة (e1)حیث  m21   لیكون لھا
ولعمل ذلك فإنھ یجب تقسیم . تباین یساوي الواحد، وبالتالي تصبح عوامل مناسبة

)Z( ij على انحرافھا المعیاريi الجذر التربیعي للقیم الممیزة المناظرة في مصفوفة ،
  :لتصبح عندئذ المعادلات. الارتباط

pmmpm2p221p112

2m2mm222211212

1m1mm221211111

eFb...FbFb

.

.

.
eFb...FbFb

eFb...FbFb







  (22-3) 

حیث 
i

i
iF




 وبالتالي یكون نموذج العامل غیر المدوّر ھو:  
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pmpm22p11pp

2mm22221212

1mm12121111

eFa...FaFa
.
.
.

eFa...FaFa
eFa...FaFa






                           (23-3) 

jiiijحیث أن  ba .  
  :والتي یمكن التعبیر عنھا بطریقة المصفوفات كالآتي

eFaX             (24-3) 
مصفوفة العوامل من (F)، و)mxp(مصفوفة معاملات التحمیل من درجة  (a)حیث أن 

  . )mxp(درجة 
 Factors  rotation  : تدویر العوامل 10- 3

 ً ً أو مائلا وعند استخدام . (oblique)یمكن أن یكون تدویر العامل متعامدا
ً مثل العوامل (orthogonal)التدویر المتعامد تكون العوامل غیر مرتبطة  ، تماما

ومھما یكون التدویر المستخدم، فإنھ من المستحسن أن یكون أحمال العوامل . القدیمة
ً عن الصفر، وتعني المعاملات  القریبة  (aij)للعوامل الجدیدة إما قریبة أو مختلفة كثیرا

ً بالعامل  (Xi)ر، أن من الصف ) سالبة أو موجبة(أما القیمة الكبیرة  (Fj)لا ترتبط كثیرا
إذا ارتبطت كل . إلى حد كبیر (Fj)بالعامل  (Xi)تعني أنھ یمكن تحدید  (aij)للعامل 

علامة اختبار وبشدة ببعض العوامل وفي الوقت نفسھ تكون غیر مرتبطة بالعوامل 
  .)1(تحدید العوامل أسھل مما لو كان الوضع غیر ذلكالأخرى فإن ھذا یجعل التعرف أو 

من المعلوم أن جمیع معاملات التحمیل التي نحصل علیھا من معاملات التحمیل 
ونفس (الأولیة باستخدام أیة تحویلھ متعامدة تعطینا نفس مصفوفة التباینات والتغایرات 

، وكما نعلم من جبر المصفوفات فإن أیة تحویلھ متعامدة )مصفوفة معاملات الارتباط
ً للمحاور، لھذا ا لسبب تسمى أیة تحویلھ متعامدة لمعاملات التحمیل، وما تناظر تدویرا

  .)2((factors rotation)یترتب علیھا من تحویل متعامد للعوامل باسم تدویر العوامل 
التي  )mxP(ھي مصفوفة معاملات التحمیل المقدرة وأبعادھا  )â(إذا كانت 

 :قة المكونات الرئیسیة فإنحصلنا علیھا باستخدام طری
Tââ*     , ITTTT   

، ومع )mxp(وأبعادھا  (rotated loadings)ھي مصفوفة معاملات التحمیل المدورة
كما ) أو مصفوفة معاملات الارتباط المقدرة(ذلك تبقى مصفوفة التباینات والتغایرات 

لأنھي دون تغیر 





 ** âââTTâââ  

                                                        
  .119المرجع نفسه، ص) 1(

، تعریب عبد المرضـي حامـد عـزام، التحلیل الإحصائي للمتغیرات المتعددة من الوجهة التطبیقیة، )1997(ریتشارد جونسون و دین وشرن )2(

  .677دار المریخ للنشر، ص: الریاض
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یتبین لنا من المعادلة السابقة أن مصفوفة البواقي 





 **
nn ââSââS  تبقى

  :كما ھي دون تغییر، حیث أن
































p

2

1

ˆ...00
.
.
.

.

.

.

.

.

.
0...ˆ0
0...0ˆ

)ee(Eˆ
       (25-3) 

2وبافتراض أن 
im

2
2i

2
1i

2

â...ââhi 


iفإن  

2

i ˆhi)X(Var 


.  

أضف إلى ذلك أن التباینات الخاصة 









i  والتباینات






  2

ih  الراجعة للعوامل العامة

وبالتالي نجد أنھ من وجھة النظر الریاضیة لا یھم أن . تبقى دون تغیر) الاشتراكیات(
)â(أو على )â(نحصل على  *)1(.  

ونتیجة لعدم القدرة، في بعض الأحیان، على فھم وتفسیر معاملات التحمیل 
". بناء بسیط"الأصلیة فإنھ من المعتاد القیام بتدویر ھذه المعاملات حتى نحصل على 

حتى  بإن المنطق وراء ذلك یماثل المنطق وراء زیادة حدة تركیز عدسة المكرسكو
  .یمكن رؤیة التفاصیل بصورة أوضح

ً لمعاملات التحمیل یتم فیھ ومن النا حیة المثلى فإننا نرغب في أن نشاھد نمطا
تحمیل كل متغیر بدرجة كبیرة على عامل واحد وبدرجات متوسطة وصغیرة على 

  .العوامل الأخرى
ً للھیكل البسیط یعرف باسم )2((Kaiser)ولقد اقترح  ً تحلیلیا معیار أكبر "، مقیاسا

iرض أن افت. (varimax criterion)" تباین
*

ij
*

ij ĥ/âa~   ھي المعاملات المدورة
تقوم طریقة . النھائیة مقسومة على الجذر التربیعي للتباینات الراجعة للعوامل العامة

  :التي تعظم المقدار (T)أكبر تباین باختیار التحویلة المتعامدة 








































m

1j

2p

1i

2*
ijp

1i

4*
ij p

a~

a~
p
1V          (26-3) 

أما قسمة معاملات التحمیل المدورة  *
ijâ  على






 

ih  یؤدي إلى إعطاء وزن

ً في تحدید الھیكل البسیط للمتغیرات التي تكون تبایناتھا الراجعة للعوامل  أكبر نسبیا
یتم ضرب معاملات التحمیل  (T)وبعد تحدید التحویلة . العامة صغیرة القیمة *

ija~  في







 

ih حتى نحتفظ بالقیم الأصلیة للتباینات الراجحة للعوامل العامة. 

                                                        
  .678، صالمرجع نفسھ )1(
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فإن سنحصل  (varimax criterion)" معیار أكبر تباین"بعد التدویر، وباستخدام 
  : )1(على حل جدید یأخذ الصیغة

pmpm22p11pp

2mm22221212

1mm12121111

eFg...FgFg
.
.
.

eFg...FgFg

eFg...FgFg













       (27-3) 

)F(حیث  i
   تمثل العامل(i) یمكن التعبیر بدقة عن العوامل الأصلیة . الجدید)F( i 

كما لا یزال بالإمكان  (19)باستخدام المعادلات  (X)كتراكیب خطیة في المتغیرات 
ة وتعطي العلاق (X)التعبیر بدقة عن العوامل المدورة كتراكیب خطیة في المتغیرات 

:   بالصیغة المصفوفیة كما یلي   G)GG(F 1  
),,...,(:       حیث أن p21   و)F,...,F,F(F m21

 
  

  .(27)لأحمال العامل المعطاة بالمعادلة  )mxp(مصفوفة من الرتبة  (G)وأن 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  تمھید 1- 4

السابقة إلى الجانب النظري وعن التحلیل العاملي  بعد أن تطرقنا في الفصول الثلاث
في  .سیعرض الباحث الاجراءات العملیة للدراسة المیدانیة بابفى ھذا ال, وطرق استخداماتھ 

ولتحقیق أھداف الدراسة قام الباحث بجمع بیانات من وزارة الصحة الاتحادیة  فصلھذا ال
یة عن الحالة الصحیة في السودان ووزارة الصحة ولایة الخرطوم عن المؤشرات الأساس
ذلك من ولبیانات الوصفى لتحلیل الویعرض الباحث الإجراءات العملیة للدراسة المیدانیة و

 .بیانیة لوصف تلك المؤشرات ومن ثم  اختبار الفرضیاتالشكال الاخلال 
  قائمة بأسماء متغیرات الدراسة)1-4(جدول 

  أسماء المتغیرات  رموز المتغیرات  الرقم

                                                        
  .122مانلي، مرجع سبق ذكره، ص. ج. بریان ف) 1(
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1.   X1 الولایات  
2.   X2  سكانال  
3.   X3  المستشفیات  
4.   X4   السرایر(الاسرة(  
5.   X5  الاطباء العمومیون  
6.   X6  الاخصائیون  
7.   X7  أطباء الاسنان  
8.   X8 الفنیون  
9.   X9  المساعدون الطبیون  

10.   X10  الممرضون  
11.   X11  مفتشو صحة وضباط  
12.   X12  القابلات  
13.   X13  الزائرات الصحیات  
14.   X14  الملاریا  
15.   X15  أمراض التنفس  
16.   X16  الاسھالات والنزلة  
17.   X17  دسنتاریا  
18.   X18  نقص التغذیة  
19.   X19  إلتھاب رئوي  
20.   X20  إلتھاب الشعب الھوائیة  
21.   X21  جروح وإصابات  
22.   X22  اللوز  
23.   X23  أمراض الجھاز الھضمي  
24.   X24  الدخول خلال العام  
25.   X25   الذین خرجو أحیاء(الأحیاء(  
26.   X26   موتيالذین خرجو (الاموات(  
27.   X27  معدل المكث  
28.   X28  نسبة إنشغال السریر  
29.   X29  معدل الدوران  
30.   X30  المستشفیات التي بھا خدمات إخصائیون  
31.   X31  المستشفیات التخصصیة  
32.   X32  المراكز الصحیة العامة  

 

  التحلیل الوصفى لمؤشرات الدراسة 2- 4

  مؤشر توزیع القوى البشریة )   1- 4(الشكل 



33 
 

  

  وزارة الصحة الاتحادیةالمصدر بیانات  
 

یوضح الوسط الحسابي لمتغیرات مؤشر توزیع القوى البشریة ) 1- 4(الشكل البیاني 
  . )م  2012 – 2003(للفترة من 

 
ً )   2- 4(الشكل    مؤشر أكثر العشر أمراض إنتشارا

  

  وزارة الصحة الاتحادیةالمصدر بیانات  
  
 

أكثر عشرة  یوضح الوسط الحسابي لمتغیرات مؤشر توزیع ) 2- 4(الشكل البیاني 
 ً   . )م  2012 – 2003(للفترة من أمراض إنتشارا

  مؤشر حركة المرضى والوفیات )  3- 4(الشكل 

مؤشر توزیع القوى البشریة

الزائرات

القابلات

مفتشى صحة وضباط

ممرضون

مساعدى طبیون

الفنیون

الاسنان

الاخصائیون

الاطباء العمومیون
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جھاز ھضمى

جروح وإصاباتلوز

شعب ھوائیة

التھاب رئوى

نقص تغذیة

دسنتاریا

إسھالات ونزلة

تنفس

ملاریا

ــطـ
ســــ

متو
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200000

100000

0
24038
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82590
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   وزارة الصحة الاتحادیةالمصدر بیانات  
حركة المرضى یوضح الوسط الحسابي لمتغیرات مؤشر توزیع ) 3- 4(الشكل البیاني 

  . )م  2012 – 2003(للفترة من  والوفیات 
  

  مؤشر توزیع الخدمات الصحیة)  4- 4(الشكل 

  

  وزارة الصحة الاتحادیةالمصدر بیانات  
 الخدمات الصحیة یوضح الوسط الحسابي لمتغیرات مؤشر توزیع ) 4- 4(الشكل البیاني 

  . )م  2012 – 2003(للفترة من 
  

 

  مؤشر تقدیم الخدمات الصحیة )  5- 4(الشكل 

مؤشر حركة المرضى والوفیات

الدخول خلال السنةالاحیاءالامواتمعدل المكث
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  وزارة الصحة الاتحادیةالمصدر بیانات  
 

تقدیم الخدمات یوضح الوسط الحسابي لمتغیرات مؤشر توزیع ) 5- 4(الشكل البیاني 
  . )م  2012 – 2003(للفترة من  الصحیة 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  اختبار الفرضیات 3- 4

كما ھو موضح من قبل ینطوى التحلیل العاملى على عدد من الخطوات تتمثل 
تقییم البیانات واستخلاص العوامل وتدویر العوامل ویمكن تقسیم ھذا الإجراء إلى فى 

فى الجزء الأول سنعرض الإجراءات الخاصة بتقییم البیانات واستخلاص ,جزأین 
العوامل ومناقشة مخرجاتھ وأما فى الجزء الثاني فسوف نتناول الإجراءات الإضافیة 

  . المطلوبة لتدویر وتفسیر العوامل

مؤشر تقدیم الخدمات الصحیة

مراكز صحیة عاملة
مستشفیات تخصصیة

مستشقیات بھاأخصائیون
المستشفیات
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  ولیھالا تقییم البیانات واستخلاص النتائج- أ
یمثل تقییم  مدى ملائمة البیانات للتحلیل العاملى الخطوة الأولى عند إجراء مثل ھذا     

ارتباط تبلغ  املاتوتضم ھذه الخطوة البحث داخل مصفوفة الارتباط عن مع التحلیل
 ءة العینةلقیاس كفا Kaiser –Meyer-Olkinعنھا وحساب مقیاس  او تزید 0.3

  . توضح ذلك للكرویة والنتائج التالیة  Barlettتبار خوا
 )2- 4(جدول رقم 

 
  م 2014نتائج التحلیل الباحث : المصدر 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 المتجمع والتباین الكلي التباین من العامل تباین ونسبة القاعدیة القیم )3- 4(جدول 
  قبل التدویر للعوامل

KMO and Bartlett's Test 

.915 

6577.779 
325 
.000 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy. 

Approx. Chi-Square 
df 
Sig. 

Bartlett's Test of 
Sphericity 
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  م 2014نتائج التحلیل الباحث : المصدر 

  
  أعلاه یوضح توزیع تباین العوامل و المتغیرات قبل التدویر ) 2- 4(الجدول 

  
  
  
  
  
  
  
  

 لتحدید العوامل ) Scree test(الإختبار الركامي  )6- 4( شكل ال

Total Variance Explained 

Explained 
16.814 

4 

67.254 

4 

67.254

4 

16.814 

4 

67.254

4 

67.254 

4 

1.738 

8 

6.954

4 

74.208

8 

1.738

8 

6.954 

4 

74.208 

8 

1.598 

8 

6.392

2 

80.600

0 

1.598

8 

6.392 

2 

80.600 

0 

1.091 

1 

4.365

5 

84.964

4 

1.091

1 

4.365 

5 

84.964 

4 

.786 

6 

3.143

3 

88.108

8 

.656 

6 

2.625

5 

90.733

3 

.475 

5 

1.902

2 

92.634

4 

.335 

5 

1.341

1 

93.975

5 

.279 

9 

1.118

8 

95.093

3 

.255 

5 

1.020

0 

96.113

3 

.199 

9 

.795 

5 

96.908

8 

.148 

8 

.594 

4 

97.502

2 

.125 

5 

.498 

8 

98.000

0 

.106 

6 

.422 

2 

98.422

2 

0.09 

9 

.378 

8 

98.800

0 

0.07 

7 

.308 

8 

99.108

8 

0.07 

7 

.284 

4 

99.392

2 

0.04 

4 

.174 

4 

99.566

6 

0.03 

3 

.136 

6 

99.702

2 

0.02 

2 

0.09 

9 

99.802

2 

0.02 

2 

0.08 

8 

99.891
0.01 0.04 99.938
0.008 0.03 99.973
0.005 0.02 99.993
0.001 0.07 100.000 

Component 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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  م 2014نتائج التحلیل الباحث : المصدر 

  
  یوضح منحنى التخطیط الركامي للعوامل )6- 4(الشكل                  

  
من ) مدى ملائمة البیانات للتحلیل العاملىمعرفة وتقییم (التحلیل  فى ھذا الجزء من     

خلال قراءة قیم معاملات الإرتباط من مصفوفة الإرتباط وجد أن قیم الإرتباط 
  ) 0.3(للمتغیرات التالیة أقل من 

 المتغیرات و العوامل استخلاص و البیانات لتقلیص یستخدم ان التحلیل العاملىوبما 
  لذلك تم استبعادھا ، والمتغیرات ھي على فعالة و مؤثرة تكون التي المھمة

مما یدل على ) الدسنتاریا ، نقص تغذیة ، شعب ھوائیة ، معدل المكث ،معدل الدوران ( 
  .  ضعیف بالمتغیرات الأخرى عدم أھمیة تلك المتغیرات وارتباطھا ال

وبعد استبعاد المتغیرات المذكورة  أعلاه تم إعادة الإختبار لإستخلاص العوامل 
)Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling    ،Bartlett's Test of  ،

Sig  1- 4(كما في الجدول(  .  

لذلك  0.6وھى أكثر من ) 0.914 (KMOأعلاه بلغت قیمة )4- 1(ومن الجدول 
  .وسلیم   صحیحاستخدام التحلیل العاملي  نا القول بأنیمكنومن خلال ھذه النتیجة 

 0.05أقل من وھي   Bartlett's Test of Sphericity 0.000 ل معنویةدلالة الوقیمة  
   دةــــــفوفة الوحــت مصــفوفة الارتباط لیســـوبالتالي مص ، ھاــتمعنویذا یدل على ـوھ

 Varince Explained ) 2-4(أنظر الجدول رقم ) المكونات (العوامل لتحدید عدد و 
Total  وبما أننا استخدمنا معیارKaiser   سوف نھتم فقط بالمكونات التى تبلغ قیمة

وسنجد المكونات الاربع الاولى  Initial Eigenvalueوأكثر فى عمود  1الجذر الكامن 
  . %Cumulativeمن التباین ووضح ذلك فى العمود % 84سجلت 

یبعد عدد كبیر من العوامل لذلك قام الباحث بفحص التخطیط   Kaiserطالما مقیاس 
ونحن بصدد البحث عن نقطة فیھا یتغیر شكل التخطیط ) -41(الركامى والشكل رقم

Scree Plot

Component Number

252321191715131197531
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لنقوم بالاحتفاظ بالمكونات التى تعلو تلك النقاط وفیھ نلاحظ إنكسار واضح بین المكون 
  .والثاني وكذلك المكونین الثالث والرابع  - در أكبر من التباینالذي یفسر ق- الأول 

  : العوامل تدویر: ب 
. تحدید عدد العوامل ، ستكون الخطوة التالیة ھي محاولة تفسیرھا فور 

وللمساعدة في ھذه العملیة ، یتم تدویر العوامل ولا یؤدي ھذا لتغییر الحل الأساسي ، بل 
یعرض نمط التشبع بشكل یسھل تفسیره ، وسیتم في ھذا البحث استخلاص أربع 

ونستخدم ھنا أسلوب . دویر المختلفة مكونات وتدویرھما ، ھنالك العدید من أسالیب الت
Varimax   لأن مخرجات ھذا الأسلوب أسھل في التفسیر ،  وسوف تسمح لنا ،

بتحدید مدى قوة ارتباط العوامل ببعضھا البعض    Obliminمخرجات طریقة التدویر 
  . ، وبالتالي تحدید أسلوب التدویر الأكثر ملائمة 
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للعوامل بعد  المتجمع والتباین الكلي التباین من العامل تباین ونسبة القاعدیة القیم)4-4(جدول رقم
  التدویر

 
 م2014تحلیل بیانات الباحث : المصدر 

ذى ھو التعرف على التحسن الذى اضافھ اسلوب التدویر ال )4- 4(  من الجدولالھدف   
لم یختلف ) توزیع التباینات على العوامل(الحل بعد التدویر  نلاحظث یحتم إختیاره 

أعلاه أن النتائج بعد التدویر  لم  ) 4- 4(نلاحظ فى الجدول  كثیرا عن الحل قبل التدویر و
 ً   غیر أن توزیع التباین بین العوامل قد تغیر تتغیر كثرا

  

  

  

مصفوفة  العوامل المدورة)5- 4(جدول   

Total Variance Explained 

17.101 65.773 65.773 10.413 40.052 40.052 
1.741 6.695 72.468 4.483 17.242 57.293 
1.645 6.329 78.797 4.286 16.486 73.779 
1.119 4.305 83.101 2.424 9.322 83.101 
.850 3.268 86.369 
.721 2.773 89.141 
.612 2.353 91.494 
.444 1.708 93.202 
.331 1.273 94.474 
.257 .987 95.462 
.228 .879 96.340 
.192 .740 97.080 
.145 .557 97.637 
.124 .478 98.115 
.103 .396 98.511 

0.09 .362 98.874 
0.07 .282 99.155 
0.07 .273 99.428 
0.04 .164 99.592 
0.03 .127 99.720 
0.02 0.09 99.814 
0.02 0.08 99.897 
0.01 0.04 99.942 
0.008 0.03 99.974 
0.005 0.01 99.993 
0.001 0.006 100.000 

Component 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 
Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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م 2014تحلیل بیانات الباحث : المصدر   

  

  

  

  

  

  مصفوفة الارتباط المدورة للعوامل   )6- 4(جدول 

Rotated Component Matrix a 

.875 .372     

.857       

.854 .400     

.833 .448     

.831   .317   

.824   .341   

.821   .379   

.795 .497     

.772 .404 .393   

.752 .371   .302 

.748   .359   

.710 .620     

.703 .585 .318   

.660   .446   

.609   .585   

.349 .851     
  .819     
  .570   .393 

.452 .514   .416 
    .868   

.346   .787   

.551   .717   

.478   .516 .306 
      .837 
    .514 .711 

.342 .399   .425 

 لوز
 جھاز ھضمى
 الفنیون
 الاخصائیون
 الزائرات
 الاسرة
 التھاب رئوى
 الاطباء العمومیون
 ممرضون
 جروح وإصابات
 مستشفیات تخصصیة
 الاموات
 الاسنان
السكان
 مفتشى صحة وضباط
 الاحیاء
 الدخول خلال السنة
 مساعدى طبیون
 تنفس
 المستشفیات
مراكز صحیة عاملة
 مستشقیات بھا خدمات اخصائیون
 القابلات

 ونزلةإسھالات 
ملار

 نسبة إنشغال الاسرة یا

1 2 3 4 
Component 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

Rotation converged in 9 iterations. a.  
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م 2014تحلیل بیانات الباحث : المصدر   
 

  : نتائجالتفسیر  4- 4 

بتطبیق أسلوب التحلیل ألعاملي كأحد الطرق الإحصائیة وباستخدام برنامج 
SPSS   ثم تحلیل المتغیرات المعتمدة في الدراسة بعد استبعاد المتغیرات ذات الارتباط

ً بان الطریقة المستخدمة  الضعیف وكانت جمیع المتغیرات ذات الطابع الكمي وعلما
لتدویر المحاور عن ) Varimax(للحصول على مصفوفة العوامل المدورة بطریقة 

الحصول على استنتاجات  أكثر دقة تتلاءم مع العوامل الرئیسیة وذلك لتحسین النتائج و
من خلال جداول ) 4- 3(،)4- 2(،)4- 1(الأسلوب الإحصائي المستخدم في الجداول 

نتائج التحلیل ألعاملي نلاحظ أربعة عوامل رئیسیة تؤثر في أداء المستشفیات وتمثل 
  حتى أجمالي التباین) 83(%

  :العامل الأول 

من إجمالي التباین وھذه النسبة تدل على أھمیة ھذا %) 40(وجد أن ھذا العامل یشكل 
  :العامل في تفسیر العلاقة بین المتغیرات المدروسة، أما متغیرات ھذا العامل فھي

الأطباء  , التھاب رئوي , الاسره , الاخصائیون , الفنیون , جھاز ھضمي ، لوزالتھاب 
  الأسنانأطباء ,اتالأمو,مستشفیات تخصصیة,جروح وإصابات,الممرضون,العمومیون

عند ملاحظة ھذه المتغیرات نلاحظ انھ تصب حول مؤشرى الكادر البشرى والامراض 
ومساعد طبى وغیر ذلك من امما یعنى ان الكادر البشرى سواء كان طبیبا او فنى 

  . الكوادر لھ دوره الاساسى فى تفسیر الأمراض

  :  العامل الثاني

  ومتغیرات ھذا العامل ھي% 17 ویفسر الأھمیة في الثانیة بالمرتبة العامل ھذا یأتي

الدخول خلال العام   وھى تمثل حركة المرضى وإذا تمعنا ھذه المتغیرات ,الأحیاء 
  .نجدھا تدور حول حركة المرضى داخل وخارج المستشفیات

  العامل الثالث

Component Transformation Matrix

.753 .432 .420 .264
-.579 .091 .604 .540
-.257 .838 -.469 .108
.179 -.321 -.489 .791

Component
1
2
3
4

1 2 3 4

Extraction Method: Principal Component Analysis.  
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
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  ومتغیرات ھذا العامل % 16ویفسر  الأھمیة في الثالثة بالمرتبة العامل ھذا یأتي

ً ,مراكز صحیة,المستشفیات نلاحظ أن تلك  مستشفیات بھا خدمات اخصائیون وأیضا
  . المستشفیات الأماكن لتلقى العلاج المتغیرات توضح  خدمات

  :  العامل الرابع 

  ، الاتالاسھیشمل متغیریین فقط  وھما %  9أما العامل الرابع والذى یفسر 
ُ  نمثلای امنجدھ لھذین المتغیریین  ملاریا وعند تمعنا   .الأمراض الأكثر انتشارا

بعض  نلاحظوفى الجدول وضح مصفوفة الارتباط بین العوامل ی) 4- 5(رقم ولوالجد
بین بعض العوامل وظھر ذلك فى تشبعات ارتباط  دوقیم الارتباط عالیة مما یعنى وج

وھذا یقودنا الى  بعض المتغیرات وقد ظھرت فى اكثر من عامل خاصة الأمراض 
ان الأمراض تتاثر باكثر من عامل لارتباطھا المباشر والاساسى بكافة الجوانب القول ب

  .الصحیة

   

  

  
  
  

  

  :نتائج ال 5-1
في ختام ھذا العمل البحثي حول استخدام التحلیل العاملي في تحلیل البیانات    

الصحیة والذي سعینا فیھ الى تسلیط الضوء على أسلوب التحلیل العاملي كأحد 
  .مھمة في تحلیل البیانات التي تمدنا بھا البحوث الصحیة الأسالیب ال

  :تم التوصل إلى نتائج نظریة وأخرى تطبیقیة 
  : ففي الجانب النظري تم التوصل إلى النتائج التالیة

أن البحوث الصحیة ھي مجموعة من الإجراءات والعملیات المنظمة والتي  - 
 .الطابع الصحي تتضمن جمع وتسجیل وتحلیل وتفسیر المشكلات ذات 

التقاریر السنویة ، المجلات ( تعتبر السجلات الإحصائیة بوزارة الصحة  - 
أحد وسائل البحث العلمي المستعملة ) والدورات الصحیة ، النشرات الشھریة 

على نطاق واسع في مجال البحوث الصحیة لجمع أكبر قدر من البیانات اللازمة 
 .عن المشكلة محل الدراسة 

متعدد المتغیرات أھم أسالیب التحلیل الإحصائي لأنھ یسد قصور  یعد التحلیل - 
 .الأسالیب الأخرى عندما یتعلق الأمر بعدد كبیر من المتغیرات 
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أن أسلوب التحلیل العاملي ھو مجموعة من الأسالیب الإحصائیة التي تھدف الى  - 
الكشف عن المتغیرات المشتركة لظاھرة معینة وتلخیصھا في عدد قلیل من 

 .عوامل لیفسرو أكبر نسبة من التباین في مجموعة من المتغیرات ال
یبرز لنا أسلوب التحلیل العاملي مجموعة من العناصر الكامنة التي یصعب  - 

الكشف عنھا و التي یمكن أن یكون لھا دور في تفسیر العلاقات بین عدد كبیر من 
 المتغیرات 

 -  ُ ِّ ت  .علاقات الخطیة بین المتغیرات ر لنا مصفوفة الارتباط القیاس التقریبي للوف
ً في  -  تعد طریقة المركبات الأساسیة أكثر طرق التحلیل العاملي استخداما

 .استخلاص العوامل 
تھدف طریقة المركبات الأساسیة إلى تلخیص البیانات مع المحافظة على أكبر  - 

 .قدر من المعلومات 
عوامل لھ تفسیر ن مناسب للان الغرض من تدویر العوامل ھو التوصل إلى تكوی - 

 .واقعي 

  

  :أما بالنسبة للجانب التطبیقي فقد تم التوصل إلى النتائج التالیة 

ُفسِّر  من نسبة التباین وھى نسبة % 83تم تلخیص البیانات فى أربع عوامل رئیسیة ت
  .عالیة وھذا یعطى تفسیر جید لمتغیرات الدراسة

ً وبعض یضم العامل الأول عدد من المتغیرات غالبیتھا حول ا لكادر البشري عموما
الأمراض ، ویعبر العامل الثاني عن حركة المرضى داخل وخارج المستشفى ، أما 

العامل الثالث عن خدمات أماكن تلقي العلاج ، والعامل الرابع والأخیر یتكون من 
ً الملاریا والإسھالات : متغیرین فقط وھي    . الأمراض الأكثر انتشارا

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



45 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  یاتـــالتوص 5-2
 :بناء على ما تقدم نوصي بالآتي  - 

و تفعیل د ور الأجھزة  الإحصائیةمن ناحیة البیانات  الموضوع امحاولة احاطة ھذ
 الناحیة سات العملیة منرامزید من الدل العاصمة والولایاتفي  الإحصائیة

  : في تسھم أخرى دراسات عدادلإالإحصائیة 
البني التحتیة والبیئة التمكینیة اللازمة لإنجاز بحوث صحیة تتسم  تطویر .1

  : وذلك لتحقیق الأھداف التالیةبالتنافسیة والحداثة والاستمراریة 
بناء القدرات البشریة اللازمة لحوكمة نظم البحوث الصحیة والإدارة الرشیدة  - 

  للمشاریع 
ً وتشجیع التفرغ العلمي  -  ً ونوعیا   دعم الباحثین مادیا
  التزام أخلاقیات البحث العلمي لضبط الممارسات البحثیة  - 
  .تشبیك الباحثین بالأسرة العلمیة المحلیة والخارجیة   - 
تطویر البیئة التشریعیة والإداریة لتسھیل وصول الباحثین إلى موارد البحث  - 

  المختلفة 
  إنشاء شبكات بحثیة تعلیمیة وتوفیر مصادر ومكتبات متطورة مجانیة للباحثین  - 
إنشاء مركز رصد وطني للبیانات الإحصائیة المتعلقة بالقطاع الصحي بھدف  - 

  التحري عن الأحداث الصحیة والأمراض ومراقبتھا ورصدھا 
  إنشاء منظومات للتمویل قادرة على تلبیة المتطلبات البحثیة على أسس تنافسیة  - 
  تحقیق تعددیة في مصادر تمویل البحوث الصحیة  - 
  ة الفكریة تأمین الحمایة للملكی - 
  تكامل البني التحتیة ضمن وبین المؤسسیة  - 
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تصمیم وبناء منشآت ومخابر بحثیة صحیة تلبي المتطلبات الوظیفیة وتراعي  -
  شروط السلامة والأمان

 
إنجاز أبحاث صحیة عالیة الجودة قادرة على تلبیة الأولویات الوطنیة للقطاع  .2

  :الصحي المتمثلة فى النقاط التالیة
 ذ دراسات تتعلق بتحدید الأولویات المبنیة على الدلیل العلميتصمیم وتنفی - 
  آلیة وفق للبحوث اللازم التمویل وضمان الوطنیة الصحیة بالأولویات التعریف - 

  تنافسیّة
  الأبحاث وتقییم لمراجعة رقمیة ونظم وبروتوكولات ومنھجیاّت معاییر تطویر - 
 ونجاحات لأخطاء المستمرة المراجعة تضمن معرفیة راجعة تغذیة آلیة خلق - 

  وتجنب تكراره وتطبیقاتھ الصحي العلمي البحث
  معتمدةو حكمةمُ  مجلات في الأبحاث نتائج نشر تحفیز - 
   والخارجیة المحلیة البحثیة الشراكات لتحفیز آلیات تطویر -

 عملیةّ في  المجتمع لخدمة واستثمارھا الصحیةّ البحوث لنتائج فاعل تواصل .3
 :سبیل ذلكوفي  القرار صنع

 الحیویة بالمعلومات القرار وصانعي الصحیةّ السیاسات واضعي تزوید - 
  الصلة وثیقة والإحصائیة

 حیزّ إلى الصحیّة لبحوثل الإحصائیة نتائجال بنقل متخصصة مراكز إنشاء - 
  التطبیق

   المحلي العلمي البحث بإنجازات والخارجیة المحلیة المؤسسات تعریف - 
اع أبحاث لأھمیة المجتمعي الوعي زیادة -  ّ  تنمیة في المضافة وقیمھا الصحي القط

  المجتمع
  الوطني المستوى على الأبحاث مخرجات من المستفیدین مجتمع دائرة توسیع - 
 منھجي بشكل المعنیة الداعمة الجھات قبل من البحوث نتائج تطبیق متابعة - 

 . النتائج وتوثیق
  
  :  المراجع  و ادرـالمص

  
قسم الإحصاء (بالأشعة والطب النووي بالخرطوم المركز القومي للعلاج  .1

 ) .والمعلومات 
 ) .Google(الشبكة العنكبوتیة الدولیة للمعلومات   .2
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، التحلیل الإحصائي للمتغیرات  1998جونسون ریتشارد ، دینو شرف  .3
المملكة العربیة  –المتعددة ، ترجمة عبد الرحمن عزام  ، دار المریخ 

 . السعودیة  
صائي للمتغیرات المتعددة ، أسامة ربیع أمین ، كلیة التجارة التحلیل الإح .4

 .جامعة المنوفیة 
تقدیر وتحلیل دوال الإقتصاد السوداني ) م2006(حمزة إبراھیم ،  .5

 " دراسة دكتوراه في الإحصاء التطبیقي " باستخدام المكونات الرئیسیة  
ثرة على دراسة إحصائیة للعوامل المؤ) م2004(عبد الرحیم ، أمل السر  .6

" التحصیل الدراسي لطلاب الشھادة الثانویة باستخدام التحلیل العاملي 
 " . رسالة ماجستیر 

المشھداني ، محمود حسن ، استخدام التحلیل العاملي في استخلاص  .7
ورقة علمیة ، كلیة " العوامل المرتبطة بالإنتاج الصناعي في العراق  

 الرافدین الجامعیة 
المدخل " ، ) 1977(والبیات ، عبد الجبار توفیق أشاییوس ، زكریا ذكي  .8

 .مدیریة دار الكتب والنشر ، جامعة بغداد العراق " إلى التحلیل العاملي 
العلاق ، مھدي محسن إسماعیل ، استخدام التحلیل العاملي في المسح  .9

 . رسالة ماجستیر ، جامعة بغداد " الجیولوجي 

  


