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  اෲ්هــــــداء 

ً للعطاء   والدي البار رحمة الله علیھ.. والتضحیة  إلي من أعتبره رمزا

.. ینبوع المحبة والعطاء إلي من ضحت بكل ما تملك من زینة الحیاة وجمالھا لأجلي  إلي 
  أمي العزیزة 

  إلي اخواني واخواتي الذي شدوا عضدي

  إلي الشموع التي إحترقت لتضئ لي الطریق                           

  استاتذتي الأجلاء

  ي وكل من وقف معيئإلي اصدقائي وزملا

  اھدي ھذا البحث

  

  الباحثة

  

  

  

  

  

  

  

  شكر وتقدير

الحمد الله رب العالمین والصلاة والسلام علي أشرف المرسلین ، سیدنا محمد وعلي آله وصحبه 
لقوله صلي علیه وسلم من لم یشكر الناس لا یشكر االله أتقدم بالشكر اولاً  إلي  أجمعین وبعد ،

كما أتقدم بالشكر . جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا وكلیة التربیة من اساتذة وموظفین وعاملین 
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 إلي عمادات المكتبات بالجامعات السودانیة والشكر الجزیل والإمتنان غلي الدكتورة هادیة مبارك
حاج حسن علي ما قدمته لي من معلومات وملاحظات ومنحتني وقتها الثمین وصلت إلي هذة 
المرحلة ، كما یمتد شكري وتقدیري إلي جمیع من قدم ید العون والمساعدة مادیة أو معنویاً وتقبل 

   .االله منكم 
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  ملخص الدراسة

شادیة في تحسین مستوي الصحة هدفت الدراسة إلي التعرف علي فاعلیة الانشطة الار       
أستخدمت الباحثة المنهج . النفسیة لدي تلامیذ مرحلة الأساس الحلقة الثانیة بمدینة الفاشر 

تلمیذاً من ) 40(التجریبي التصمیم شبه التجریبي ذو المجموعة الواحدة  ، حیث بلغ حجم العینة 
، وتم أختیارهم بطریقة العینة  أناث 20ذكور و 20تلامیذ مرحلة الاساس بولایة شمال دارفور 

القصدیة ، والأدوات التي أستخدمتها الباحثة لجمع المعلومات من أفراد العینة تتمثل في مقیاس 
الصحة النفسیة وذلك بعد تقنینها حتي تكون مناسبة لموضوع الدراسة كما أستخدمت مجموعة من 

الخ ، ....التلوین والدراما واليالانشطة الإرشادیة وهي مصممة من قبل الباحثة مثل الرسم و 
لمعالجة المعلومات عن )   SPSS(واستخدمت الباحثة الحزمة الأحصائیة للعلوم الإجتماعیة 

للعینتین المستقلتین ، وأستخدمت الباحثة أسلوب ألفاكرونباخ وذلك لحساب ) ت(طریق أختبار
  .ین المجموعتین لدلالة الفروق ب) ANOVE(معامل الثبات ، وأختبار تحلیل التباین 

وقد أظهرت النتائج أن الصحة النفسیة تتسم بالإنخفاض لأفراد العینة ، توجد فروق ذات      
دلالة إحصائیة بین القیاس القبلي والبعدي لمقیاس الصحة النفیسة یعزي للقیاس البعدي ،توجد 
فروق ذات دلالة إحصائیة في الصحة النفسیة تعزي لمتغیر النوع ، توجد فروق ذات دلالة 

یة في الصحة النفسیة تعزي لمتغیر الصفوف الدراسیة ، وعلي ضوء النتائج صاغت إحصائ
ضرورة : الباحثة مجموعة من التوصیات والمقترحات المستقبلیة ، ومن أهم التوصیات مایلي 

إدخال برامج الإرشاد في مدارس الأساس أسوةً بالعدید من الدول العربیة ، أهمیة إدخال النشاط 
ل من حدة التوتر مع تفعیل دور المعلم في حل المشكلات ، ضرورة إنشاء مراكز المدرسي للتقلی

إرشادیة بالمؤسسات التعلیمیة ، الإهتمام بمناهج التوجیه والإرشاد ، قیام دورات تدریبیة تخص 
  .الإداریین والمدرسین في مجال الإرشاد
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Abstract   

This study aimed at exploring the effectiveness of counseling activities in 

improving the level of mental health among the basic school  pupils in 

level two in Fashier Locality . 

The researcher has used the semi designed semi-experimental method , 

the size of research sample is about (40) pupils mainly drawn from basic 

education in the Northern Darfur State: (20) male pupils and (20) female 

pupils, the research sample is purposely chosen. For collection of the 

research data from the research sample, the researcher has used the mental 

health scale. 

After verifying it so as to be relevant to the research topic and a set of 

counseling activities were used and were designed by the researcher, such 

as colour drawing , drama , etc. the statistical  package for social sciences 

(SPSS) was used for processing research data through T-test for two 

independent variables , Cronbach Alpha was used for calculating stability 

of coefficient in addition to (ANOVE) to show statistical  differences 

between two groups.  

The study has revealed that the mental health is low among the individual 

research sample, there are statistically significant differences between the 

pre and post- tests which are attributed to the post-test , there are statistical 

differences in the mental health that is attributed  the post –test , there are 

statistical differences in the mental health that is attributed to the gender 

variable , there are statistically  significant differences in the mental health 

that is attributed to the class form.  

In the light of the research findings, the researcher has formulated the 

following recommendations and future suggestions. The most important  

recommendation are as follows: 
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Counseling activities should be introduced to basic schools education 

similar to what has been done in the Arab world, schools activities should 

be introduced so as to reduce the level of tension (stress), the role of a 

teacher should be reactivated in solving problems, there is a need to set up 

counseling centres in educational institutions, more attention  should be 

paid to guidance curriculum, and organizing training sessions targeting  

administrators and leaders in the field of counseling. 
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  الفصل الأول 
  الإطار العام للبحث

  :المقدمـــة    
 ،سمیاً وج ،، وعقلیاً نفسیاً  اً نسبیاً یكون فیها الفرد متوافق ةصحة النفسیة حالة شبه دائمال          

  .علي استغلال قدراته إلي أقصي حد ممكن  اً وقادر  ،وانفعالیاً مع نفسه والآخرین  ،واجتماعیاً 
والإنسان كائن اجتماعي یبحث عن .وتعتبر الصحة النفسیة من الحاجات الاساسیة للإنسان     

  .ه یسعي إلي تحقیق هذه الغایة الصعبة نّ ة النفسیة ، وعلي الرغم من ذلك فإالصح
منها الظروف التي یمر بها  ،وهنالك العدید من العوامل التي تؤثر في الصحة النفسیة         

لمشكلة شكلات وخاصة اعرضت لعدد من المفمنطقة الدراسة ت،الإنسان والتي من بینها النزوح 
  هؤلاء الأفراد من بینهم التلامیذ والطلاب ،الأخیرة والتي نتجت عنها نزوح العدید من الأفراد 

  .الظروف  فهؤلاء التلامیذ قد تتأثر صحتهم النفسیة بسبب هذه 
الوصول لحل مشكلات الفرد  جلمساعدة من أ تقدمعملیة  بأنهالارشاد النفسي یعرف         
م فیه و  ،الحیاتیة  ن ذا ممـل ،كساب الفرد المهارات الحیاتیة الضروریة إ یتمهو عملیة تعلیم وتعلّ

 لبرامجوا ،تلوین و ،أنشطة إرشادیة تتمثل في الرسم  (رشادي یحاول الباحث أن یصمم برنامج إ
  .كطریقة لتحسین الصحة النفسیة ).سلوب القصص الثقافیة وأ

  :مشكلة البحث 
نجد أن الظروف التي مر بها أفراد العینة من الصراعات والنزاعات والضغوط لها أثر        

فالإنتقال فجأة من مكان إلي آخر والأحداث التي مرت بهم  ،علي صحتهم النفسیة بصورة عامة 
فرد في تمام ولكي یكون ال ،علي صحتهم النفسیةأدت إلي عدم توافقهم بصورة جیدة مما أثر ذلك 

صحته النفسیة لابد له من أن یكون متوافقاً نفسیاً مع البیئة التي یعیش فیها ومع كل المؤثرات 
لذا حاولت الباحثة تصمیم أنشطة إرشادیة تحسن مستوي  ،الجدیدة التي تحدث في هذه البیئة 

  .شر بمدینة الفاالحلقة الثانیة الأساس  النفسیة لدي عینة من تلامیذ مرحلةالصحة 
  :داف البحثـأه
  :تتمثل أهداف البحث في الأتي   

من قبل الباحثة في تحسین مستوي الصحة  ةرشادیة مصصمة أنشطة إأعلىالتعرف علي ف .1
  .النفسیة
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ي الصحة النفسیة لدي تلامیذ مرحلة الأساس الحلقة الثانیة علي الفروق في مستو التعرف  .2
  . )أنثي / ذكر (بمدینة الفاشر تبعاً لمتغیر النوع 

  .بمدینة الفاشرالحلقة الأساس مرحلةالتعرف علي مستوي الصحة النفسیة لدي تلامیذ  .3
 الحلقة الثانیة الأساس وي الصحة النفسیة لدي تلامیذ مرحلةالفروق في مست عليالتعرف  .4

 تبعاً لمتغیر الفصل الدراسي
  . التعرف علي الفروق بین المقیاس القبلي والبعدي  .5
ــالأهمیّ    : أهمیة البحث من بعدین اساسیین هما تنبع :  ةــ
  توفیر الأدبیات للموضوع في المكتبات السودانیة :  بعد نظري. 
  تقوم هذه الدراسة بإلقاء الضوء علي مجموعة من الأنشطة الإرشادیة الهامة والمصممة

 .وضرورتها في تحسین الصحة النفسیة 
  الباحثین والقراء والمهتمین في مجالات الإرشاد تساهم هذه الدراسة في أثراء المعرفة عند

  .النفسي في موضوع الأنشطة الإرشادیة والإهتمام بها وتصمیمها وتطبیقیها
  وبعد تطبیقي وهو علي النحو التالي:  
 في التخطیط السلیم نحو ن بأمر التعلیم و الصحة النفسیة الخروج بنتائج تساعد القائمی

 طالبالصحة النفسیة للمناهج تراعي 
  تقنین انشطة ارشادیة في مجال تدعیم الصحة النفسیة. 

  :أسئلة البحث 
بمدینة الفاشر الحلقة الثانیة الأساس  م الصحة النفسیة لدي تلامیذ مرحلةهل تتس/ 1

  بالإنخفاض ؟
 الأساس الصحة النفسیة لدي تلامیذ مرحلة هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوي/ 2

  بمدینة الفاشر في القیاس القبلي والبعدي لصالح القیاس البعدي ؟الثانیة  الحلقة
 الأساسالصحة النفسیة لدي تلامیذ مرحلة  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوي/ 3

  تعزي لمتغیر النوع ؟ بمدینة الفاشر  الحلقة الثانیة
 ي الصحة النفسیة لدي تلامیذ مرحلة هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستو / 4

 بمدینة الفاشر تعزي لمتغیر الفصل الدراسي ؟ الحلقة الثانیة الأساس
  :فروض البحث 
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بمدینة الفاشر الحلقة الثانیة الأساس  رحلةالصحة النفسیة لدى تلامیذ م تويیتسم مس - 1
 .بالانخفاض

الحلقة الثانیة الأساس  مرحلةي الصحة النفسیة لدي تلامیذ في مستو  ذات دلالةتوجد فروق  - 2
 .بمدینة الفاشر في القیاس القبلي والبعدي لصالح القیاس البعدي

یذ مرحلة الاساس الحلقة لدي تلام في مستوى الصحة النفسیة دلالة احصائیةذات روق ـتوجد ف - 3
 . بمدینة الفاشر تعزي لمتغیر النوع  الثانیة 

الحلقة  الأساس ة النفسیة لدي تلامیذ مرحلةي الصحتوجد فروق ذات دلالة إصحائیة في مستو  - 4
  .بمدینة الفاشر تعزي لمتغیر الفصل الدراسي  الثانیة

  :ثـإجراءات البح
  :مثل في الاّتي ــوتت 
  .تصمیم انشطة ارشادیة تحتوي علي الرسم والتلوین والقصص والانشطة الثقافیة  - 1
  .اختیار عینة البحث تشمل الذكور والإناث  - 2
  .تقنین مقیاس الصحة النفسیة   - 3
  :ث ـدود البحـح

  .والانشطة كمتغیر مستقل ،وهي تتعلق بالصحة النفسیة كمتغیر تابع : الموضوعیة : أولاً 
  .2014إلي العام  2013وتبدأ من العام : الزمانیة :  ثانیاً 
  ).محلیة الفاشر( المكانیة  ولایة شمال دارفور مدینة الفاشر:  ثالثاً 

  :لحات ـالمصط
كما عرفها الدسوقي بأنها عبارة عن تكیف الشخص ببیئته الاجتماعیة في :  الصحة النفسیة

خرینمجا   . ل مشكلاته في الحیاة مع الاَ
بأنها حالة عقلیة إنفعالیة مركبة دائماً نسبیاً من : )who(منظمة الصحة العالمیة تعریف  

مع الذات والآخرین  والشعور بالرضا الشعور بان كل شئ علي ما یرام والشعور بالسعادة 
 ،والإقبال علي الحیاة مع الشعور بالنشاط والقوة والعافیة  ،والطمأنینة والأمن وسلامة العقل 

ویتحقق في هذة الحالة درجة مرتفعة نسبیاً من التوافق النفسي والإجتماعي مع علاقات إجتماعیة 
   ) 12: 2004 ،ج النفسيالنفسیة والعلاالصحة : حامد زهران. (راضیة مرضیة

  :التعریف  الإجرائي للصحة النفسیة 
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  .هي الدرجة التي یحصل علیه الفرد عند إستجاباته لأبعاد مقیاس  الصحة النفسیة
محددة والمنظمة تستند في اساسها علي هو مجموعة من الخطوات ال:  البرنامج الارشادي

برات والمهارات المعلومات والخ نم وتتضمن مجموعة ،الارشاد النفسي  نظریات وفنیات ومبادئ
عدیل علي تهم تدمسـاع خلال فترة زمنیة محددة بهدفوالتي تقدم للافراد  ،والانشطة المختلفة 

كسابهم سلوكیات ومهارات جدیدة تؤدي بهم إلي تحقیق التوافق النفسي وتساعدهم في  سلوكیاتهم وإ
 283 :2004،طه عبد العظیم حیسن. (معترك الحیاة  التقلب علي المشكلات التي یعانونها في

(  
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  الفصل الثاني 
  الإطار النظري
  المبحث الأول

  :الصحة النفسیة      
ما لا  أن شخصاً ظ ـیلاح ،من المشكلات السلوكیة  بارزةٍ  مشكلةدما یقف الواحد منا أمام ـعن

ذا السلوك ـأن ه فیلاحظ ،شخاص أه من ـب یطحتعامله مع ما یثناء یصدر عن السلوك الملائم أ
ما یسمیه  هوو  أشخاص منثناء تعامله مع ما یحیط به وصعوبات وسلوك الفرد أ. یر ملائم غ

 لحیة أن الكائنات ا لمعروفومن ا ،) بهللبیئة المحیط  لحيكیف الكائن ات( حیاءعلماء الأ
الخالدي  أدیب( .لضمان الحیاة واستمراریة النوع ،تكیف ظروفها معها  مع البیئة و تتفاعل

،2002 :23.(  
   :تعریف الصحة النفسیة  

وسبب اختلاف هذه  ،هناك عدد من المحاولات التي حاولت تعریف الصحة النفسیة         
التوافق التام بین الوظائف  هيومن التعریفات  ،المذاهب والمدارس  ختلافالمحاولات ا

لإنسان مع الإحساس الجسمیة المختلفة  مع القدرة علي مواجهة الصعوبات العادیة المحیطة با
اً تعاونعاون تـالوظائف الجسمیة م كونویقصد بالتوافق ان ت ، لحیویةوالقوة  وا لنشاطالایجابي با

  )1963:فروید . (كله  تاماً لصالح الجسم
یكون فیها  ،نسبیاً  حالة دائمةفسیة بأنها فیعرف الصحة الن ،)23: 2002(،أدیب الخالدي  اأمّ 

مع نفسه   لسعادةویشعر با). مع نفسه ومع بیئته  أي( ،الفرد متوافقاً نفسیاً وانفعالیاً واجتماعیاً 
ممكن  حد ىأقص ىعلي تحقیق ذاته واستغلال قدراته وامكاناته إل ادراً یكون قو . ومع الاّخرین  ،
ویكون سلوكه  ،سویة تكاملةشخصیته م تكونو  ،لحیاةاجهة مطالب اعلي مو  قادراً كون ــوی ،

  .ویكون حسن الخلق بحیث یعیش في سلامة وسلام  ،عادیاً 
حالة عقلیة مركبة دائمة نسبیاً ویتحقق في هذا درجة مرتفعة نسبیاً من : الصحة النفسیة هي 

وقد تستخدم الصحة النفسیة في مفهوم التوافق مثل ذلك ما ذكره  ،التوافق النفسي والإجتماعي 
بأن الصحة النفسیة هي حالة مستوي فاعلیة الفرد الإجتماعیة والمقصود بذلك قدراته : بوهیم 

أحمد عبدالخالق . (علي التفاعل والتأثیر في الجماعة وقدرته في التعامل الفعال مع الجماعة 
،1993 :32 . (  
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  :ید الصحة النفسیة محاولات لتحد
  : هناك عدة محاولات لتحدید معني الصحة النفسیة وهي قسمان   

هي التي تحدد الصحة النفسیة عن طریق إستبعاد كل مالا یتفق معها ویحدد :  القسم الأول
وقد أعتبر المنشغلون العرب بالصحة النفسیة مثل  ،جوانبها وهي الخلو من الأعراض المرضیة 

  .هذا التعریف خاطئ 
تعتمد علي الطریقة الإیجابیة لتحدید مفهوم الصحة النفسیة وهي تحدد في :  القسم الثاني

أحمد . (وهي عكس الطریقة السابقة  ،ضوء توافر عدد من المظاهر تعتبر محدداً لها 
  ). 33:  1993،عبدالخالق 
  :صحة النفسیة علامات ال

  : للصحة النفسیة علامات وهي تنقسم إلي  
  .مظاهر ذاتیة لا یشعر بها الإ صاحبها / أ 
وتتلخص هذه العلامات وفقاً لعدد من المؤلفین كما یلي  ،مظاهر خارجیة یدركها الآخرون / ب
:  
  . وهو نجاح الفرد في التوفیق بین دوافعه : التوافق الذاتي / 1
  .یقصد به حس التكیف مع الآخرین في المجالات الإجتماعیة : الإجتماعي التوافق / 2
  .التوافق بالسعادة وراحة البال وهو الشعور بالأمن / 3
ومن بین مظاهر الصحة النفسیة أن یدرك الفرد هذه الحقیقة  ،معرفة قدرة النفس وحدودها / 4
رحم االله (د في الحدیث الشریف وقد ور  ،ویتقبل نواحي ضعفه  ،وذلك أن یشعر جوانب قوته  ،

  .اي مبالغة الفرد في تقدیر ذاته )  نفسهبإمرأً عرف قدر 
  ) .رضاء الفرد عنه ومیله إلیه (النجاح في العمل ومن أهم عوامل النجاح في العمل /5
والصمود لها وحلها وأن صید  ،مواجهه الإحباط حیث لا تخلو حیاتنا الیومیة من الأزمات / 6

كلما كان الصید قوي أدي إلي ذلك تحمل الفرد   ،مؤشر جید للصحة النفسیة  الإحباط هو
  . للشدائد 

  .هذه دلالة علي الصحة النفسیة  ،الأقبال علي الحیاة والرغبة الحقیقیة للعیش فیها / 7
  . یتسم الفرد ذو الدرجة المرتفعة بالأتزان الإنفعالي والوجداني : الأتزان والثبات / 8
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عظیم ولقد یتصف ذو الدرجة المرتفعة من الصحة النفسیة بأنه علي خلق : حسن الخلق / 9
كما عرفها كمال مرسي  ،أكد الباحثون مؤخراً وبرهنوا علي أهمیة هذا لتحقیق الصحة النفسیة 

بأنها حالة نفسیة یشعر فیها الفرد بالرضاء والأرتیاح عندما یكون حسن الخلق مع االله ومع 
  ) .حسن الخلق هو الأیمان وسؤه هو النفاق ( قال الأمام الغزالي و  ،نفسه 

من  الخلونجد أن  ،وهو عدم ظهور الأعراض المحدودة : الخلو النسبي من الأعرض / 10
  ) . 37: 1993،أحمدعبدالخالق (.الأعراض هو علامة من علامات الصحة النفسیة 

  :النفسیة في المجتمع  صحةال
كذلك  ،من أهم أهداف الصحة النفسیة بناء شخصیة متكاملة وأعداد الأنسان الصحیح نفسیاً   

تساعد ایضاً  ،یهتم بدراسة علاج المشكلات الإجتماعیة الصلة بتكوین ونمو الشخصیة للفرد
فهي مهمة في المجتمع فأن المجتمع الذي یعاني من التمزق  ،علي ضبط سلوك الفرد وتوجیهه 

والمجتمع الذي تسود فیه ثقافة مرضیة هذا یحتاج إلي  ،كامل بین أجهزته وأنظمته وعدم الت
. ویحتاج ألي تخطیط دقیق للصحة النفسیة  ،جهود جبارة للقضاء علي الأعراض الإجتماعیة 

  ) . 45: 1988،حامد زهران ( 
  :مستویات الصحة النفسیة 

  : هنالك خمسة مستویات هي   
أو التوافق المرتفع أو المحققون  ،وهم أصحاب الأنا القویة أو السلوك القویم : المستوي الراقي  - 1

 .% 2.5وتبلغ نسبة الأفراد في هذه  ،لذواتهم 
ولهم سلوك جید وتبلغ نسبتهم  ،وهم یقلون عن المستوي الأول قلیلاً : المستوي فوق الوسط   - 2

 .تقریباً %  13.5
قعون في موقع وسط یظهر أحداهما أحیاناً ویترك مكانة للآخرین وهم ی: المستوي العادي  - 3

 %. 68وهم حوالي  ،أحیاناً 
ویتسمون  ،وهم یقلون عن المستوي العادي في الصحة النفسیة : المستوي أقل من الوسط  - 4

ویتدرج تحت  ،وهم الفاشلون في تحقیق ذواتهم  ،بدرجة من سوء التوافق والسلوك غیر مقبول 
 %. 13.5بعض أنواع الإنحرافات غیر شدیدة وهم  هذا المستوي
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لدیهم  ،وهم أقل درجة من سوء التوافق وأعلي إضطراب في السلوك : المستوي المنخفض   - 5
ولهذا یتطلبون العزل في مؤسسات  ،ویمكن أن یصبحوا خطراً علي أنفسهم  ،مشكلات معقدة 

  % . 2.5خاصة وهم 
  :التوافق والصحة النفسیة 

ویثبتوا أن زیادة حالات  ،نجد أن كثیر من المؤلفین یوحدون بین الصحة النفسیة وحسن التوافق 
ویري باحثون آخرون أن  ،وأن عدم التوافق مؤشر لأختلالها  ،التوافق دلیل علي الصحة النفسیة 

(  الصحة النفسیة) القوصي (فیعرف ،السلوك التوافقي لیس هو الصحة النفسیة بل أحد مظاهرها 
  ) . 52: 1993،أحمد عبدالخالق) . (هي مجموعة شروط یلزم توافرها حتي یتكیف الفرد مع نفسه 

  :خصائص الشخصیة المتصفة بالصحة النفسیة 
  : وهي تتمیز بعدة خصائص عن المرضیة  

 .التوافق الشخصي ویتضمن الرضاء عن النفس : التوافق  - 1
حترام النفس وتقبلها   - 2  ،الشعور بالسعادة مع النفس واشباع الدوافع اي الحاجات الأساسیة وإ

 .وتقدیس الذات وحق قدرها  ،ونمو مفهوم موجب للذات 
القدرة علي  ،حب الآخرین وتقبلهم والأعتقاد في الثقة المتبادلة : الشعور بالسعادة مع الآخرین   - 3

 .الأسریة التضحیة وخدمة الآخرین والسعادة 
ستغلال القدرات   - 4 مكان التفكیر فهم النفس والتقییم وتقدیر الذات : تحقیق الذات وإ حق قدرها وإ

  ) . 13:  1988 ،حامد زهران . (والتقدیر الذاتي والشعور بالنجاح والرضاء فیه 
  :مناهج الصحة النفسیة

  :الصحة النفسیة  أساسیة لعلم مناهج ثلاثة یوجد بأنه)  12 : 2005(ذكر حامد زهران 
 لعودةا حتيطرابات و الأمراض النفسیة ـضالمشكلات و الا یهتم بعلاج   :يـالمنهج العلاج/ 1

 ،وتشخصیه  ،واعراضه  ،رضالمسباب ویهتم ها المنهج بأ ،النفسیة ة لتوافق والصحإلي حالة ا
  .النفسیة  لمستشفیاتوا ،والعیادات  ، وتوفیر المعالجین ، علاجهوطرق 

 ،والامراض النفسیة  ،تالاضطرابات والمشكلا فين الوقوع م لوقایةیتضمن ا :ائيـالمنهج الوق/ 2
من الأمراض النفسیة بالتعریف  ةلي الوقایـع یعملو  ،بالمرضي   تمامهاه قبلویهتم بالأسویاء 
زالتها  الإجراءات الوقائیة  ویتضمن ،یةـحة النفسالظروف التي تحقق الص یهیئو  ،بأسبابها وإ
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ویعمل علي المساندة أثناء الفترات  ،الأساسیة المهارات  نمو ،النفسي السوي  لنموالخاصة با
  .الحرجة 

بالدراسات  ویهتمّ  ،بالتنشئة الاجتماعیة السلیمة  ویهتمّ  ،) بالنواحي التناسلیة(بالصحة العامة  یهتمو 
  .والتخطیط العلمي السلیم للاجراءات الوقائیة  ،والمتابعة  ،والتقییم  ،العلمیة 

یتضمن زیادة التوافق والسعادة والكفاءة لي الأفراد الأسویاء  ):الإنشائي(المنهج الإنمائي / 3
بدراسة القدرات وتوجیهها التوجیه السلیم نفسیاً  ویقوم  ،یة ـالنفس صحةمراتب ال أعلىلیصل بهم إلي 

مصطفي (. واجتماعیاً ونفسیاً  ،برعایة مظاهر النمو جسمیاً وعقلیاً  یقوموكذلك  ،وتربویاً واجتماعیاً 
  ). 65: 1999،فهمي 

  :ةیّ ــالأمراض النفس
 منشأال عضویةساس أنها بعضها یصنف علي أ ،سیة  والعقلیة مراض النفتصنیفات للأ عدةهناك 

  :الإضطرابات النفسیة من انواع و . أ المنش یفیةوظ نهااس أـاس عليوبعضها الآخر یصنف 
من  خريانواع أ. الاكتئاب  - لقهرالوسواس وا -المخاوف  –مثل الهستیریا : العصاب   - 1

عصاب   - عصاب الحرب  - طي العصاب الخل - العصاب الصدمي  -التفكك ( لعصاب ا
  ).87:  1988 ،شیهان دافید .(عصاب القدر  - عصاب السجن -الحادث 

  ).و الإكتئاب  لهوسذهان ا ،رانویاالهذاء أو البا ،الفصام(الذهان  - 2
  .الإمراض السیكوباتیة - 3
  .الإنحرافات السیكوباتیة  - 4
 ،م المختلفة العصبيفي أجهزة الجس هيو ) : النفسیة الجسمیة(وسوماتیة الأمراض السیك - 5

 ،والجلد ،والهیكلي ،و الغدد ،ليو التناس ،و البولي ،و الهضمي ،والتنسي  ،والدوري 
  .)47:  2004،حامد زهران .(والحواس

 -الاضطرابات الانفعالیة -التأخر الدراسي –الضعف العقلي  (المشكلات النفسیة للأطفال  - 6
 –اضطرابات النوم  -  خراجاضطرابات الإ – لبولاضطرابات سلس ا - اضطراات الغذاء
 لورنسافر ـش( ....)إلخ –جناح الأحداث -مشكلات ذوي العاهات  –أمراض الكلام 

:1955  :123 (  
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  :نماذج لاختلال الصحة النفسیة
ر بالتوقع و الخوف و سا یرـالقلق هو شعور غ ANXIETY NEUROSIS:عصاب القلق / 1 

العصبي اللا لجهاز ادة اـخاصة زی ،وتر مصحوب ببعض الإحساسات الجسمیة ـلتالتحفز و ا
 ،أو رمزي قد یحدث ،توتر شامل و مستمر نتیجة توقع تهدید خطر فعلي  حالةأو  ،إرادي 

من الخوف و  ركباً یمكن اعتبار القلق إنفعالاً م ،یصحبها خوف غامض أعراض نفسیة جسمیة 
  .)DRAKE،R 195976. (توقع التهدید والخطر 

 المنشأ نفسيالتوهم هو اضطراب  Hypochondria Neurosis:عصاب توهم المرض / 2
علي  ــردالف تركیزوهو  ،راسخ بوجود مرض رغم عدم وجود دلیل طبي لذلك  عتقادأعبارة عن 

أو  ،معینة مراضوهم بإصابته بمرض أو أوالمریض یت ،اعراض جسمیة لیس لها اساس عضوي 
لا یصاب  حتيهذا فهو دائم التخوف والإحتیاط ل ،یتوهم استعداده للإصابة السریعة بمرض معین 

ن  ، بهااً مهتم إهتماماً مفرط ،وهو منشغل إنشغالاً زائداً بصحته وخائف علیها  ،بالمرض  وإ
   ،الأمراض خفإصابته أ

مخاوف عاود و لایكاد یشفي حتي ت ،أنه أصیب بأشد الامراض فتكاً  توهمو  ،جزع لذلك أشد الجزع 
 طمأنته عليا اطباءه في ـبل ربم ،وغالباً ما یفشل الآخرون ،آخر طیربمرض خ صابةالإ نم

حامد زهران (والبعض یمیل إلي تسمیته بالوسواس القهري  ،صحته وفي إقناعه بخلوه من المرض
،2004 :65(.  
النفسي هو حالة من  الوهن Neurosthenia )النیورستانیا: (عصاب الوهن العصبي/ 3

ومن أهم  ،عصبیة و جسمه  عراضیصحبه أ لذيا لعامذاتي المستمر بالوهن النفسي االشعور ال
و قد  ،و الإنهاك ،و الفتور  ،و الإعیاء ،التعب شدةو   ،و الجسمي ،النفسي لوهنـخصائص ا
البعض أسماء  علیهو یطلق ،الإنهیار وهو یكاد یكون حالة من التعب المزمن  درجة یصل إلى

 متلازمة ،استجابة الضعف  ،الإعیاء النفسي ،الضعف النفسي ،متعددة مثل الإنهیار العصبي 
  .) 143:  1977:عمر شاهین.(ف أو فعل الضع ،التعب

تظهر فیه  عصبيي ـالهستریا مرض نفس )Hysteria Neurosis :(عصاب الهستریا/4
وهو عصاب تحولي تتحولي تتحول  ،اضطرابات  انفعالیاً مع خلل في أعصاب الحس و الحركة 

و یعد هروباً من الصداع  ،س لها أساس عضوي ـجسمه لی عراضالمزمنة إلي أفیه الأنفعالات 
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ز و عدم إدراك الدافع یمیّ  ،كع لذلبدون أن یدرك الدافأو من موقف مؤلم  ،أو من القلق ،النفسي
  ) . 43: 1988،فیدشیهان دا.(مفیدلغرض محدد یظهر المرض  لذيالهستریا عن المتمارض ا

من وضع أو  دائمخوف  هوالخوف المرضي  :Phobia )الفوبیا(عصاب الخوف المرضي/ 5
لدى عامة  لخوفثیر عادةً ان  غیر محدد و لا یموضوع أو شخص أو موقف أو فعل أو مكا

یعرف  ،ه أو التخلص منه أو السیطرة علیهلا یمكن ضبط ،اس واقعي ـأس عليو لا یستند  ،لناسا
و یصاحبه القلق   ،هذا الخوف یتملكه و یحكم سلوكهغیر منطقي و رغم ذلك فإن ّ  نهض أالمری

  .) Ross،A،1980) :65 .و العصابیة و السلوك و القهري
الوسواس مرض  :0bsession and compulsion)القهري(عصاب الوسواس والحواز/ 6

دون  تلازمهأو تعاوده المریض و تراود  فكرةأو  وریةیز بوجود تصور أو طقوس حركیة دنفسي یتم
 جدواهاواقعیتها أو عدم لغرابتها و  ادراكهبالرغم من شعوره و تخلص منها أو ال دهاطر أن یستطیع 
 شغلهیصبح  حتيالأفكار عن ذهنه  هذهطاقته الكثیر لمحاولة درء مثل  منل یبذض إلا أن المری

یة جدوي الفكرة أو ـقناع نفسه عدم واقعإفي  منطقهیستخدم ا الشاغل والقضاء علیها واستبعاده إمّ 
  . للجوء إلي الآخرین لاقناعه بذلك با
الإكتائب بأنه )54: 2004 ،یشیر حامد زهران( depression neurosis :عصاب الإكتئاب/7

ن  حالة من الحزن الشدید المستمر تنتج عن الظروف المحزنة الألیمة وتعبر عن شئ مفقود وإ
  .كان المریض لا یعي المصدر الحقیقي لحزنه 
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  المبحث الثاني 
  البرنامج الإرشادي

  :     مفهوم التوجیه والإرشاد النفسي 
رشاد  هو  في  إستخدامها و ،و استعداداته قدراتهإمكاناته و  و إرشاد الفرد لفهمعملیة توجیه وإ
 بشقیه لتوافقمن ا درجةو الوصول إلى أقصى و وضع خط حیاته  و تحدید أهدافه  مشكلاتهحل 

 لمرشدا فیهالى العلاقة المهنیة التي یتحمل الارشاد إ عملیةكما تشیر  ،الشخصي و الاجتماعي 
و مساعدته  ،حاضرهو  لواقعه فهمه خلال من المستقبلیةمن  ،لیة المساعدة الإیجابیة للعملو مسؤ 

تحقیق ذاته خلال تغییر أنماطه  من خلال ،في تحقیق أكبر قدر اً من السعادة و الكفایة 
ن خلال فهم و تحلیل استعداداته و ـو م ،دیدة أكثر إیجابیة ـاط سلوكیة جـبیة بأنمالسلوكیة السل

و  ،قدرته على الاختیار و اتخاذ القرار  تقویةمیوله و الفرص المتاحة أمامه و قدراته و إمكانته و 
له لتحقیق أهداف سلیمة و حیاة ناجحة و  في المكان المناسب ضعهو إعداده لمستقبله بهدف 

  .)2000:7: سهیر كامل(.مواطنة صالحة
علم النفس  فروعفرع من  Psychological counlcllingادوعلم نفس التوجیه و الإرش

تفید من ـعلم النفس فیس منعملیة الارشاد علي فروع متعددة  وفي ،یعتمد في وسائله  ،التطبیقي 
هل (م نمو الفرد ـي تقییـإلیها ف یرجعة مطالب النمو ومعاییره التي معرف علم النفس الإرتقائي في

 علمالمختلفة كما یستفید من  لنموا لجوانبة عن المعاییر السویّ ) أم متأخر  ، متقدمأم  ،عاديهو 
الأجتماعیة العلاقات  ة سیكولوجیة الجماعة ودینامیاتها وبنائها وـالنفس الإجتماعي من دراس

. یف یتحقق التوافق الإجتماعي الجماعة وك فيییر السلوك معاوماهي  ،لإجتماعي ا لتفاعلوا
ویستفید من علم النفس التربوي  ،معلومات هامة عن السلوك الشاذ  لشواذس اـنف علم من یستقيو 

نتقال أثر االتع همیةوأ ،من عملیتي التعلم والتعلیم  وغیر ذلك من القوانین  لتدریبزیز والتصمیم وإ
رشاد المهني جال الإویستفید من علم النفس الصناعي من م ،يعملیتي الارشاد النفس تساعدالتي 

العصاب والذهان و (في التعرف علي إضطرابات السلوك المختلفة وعلم النفس المرضي  ،
وعند فحص  ،ها ویستقي من علم النفس العام معلوماته عن الشخصیة ودینامیات) التخلف العقلي 
لي القیاس النفسي ویستخدم مختلف اسالیب إالارشاد النفسي یحتاج المرشد فيودراسة الحالة 

  ) 8 : 2000: سهیر كامل(.لقیاس في عملیة التوجیه والارشادا
  :رشاد النفسي تعریف الإ 
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لكي یفهم  ،تهدف إلي مساعدة وتشجیع الفرد  ،هو عملیة واعیة ومستمرة بناءة ومخططة 
تجاهاته  ،ویفهم میوله واستعدادته وقدراته ونواحي نبوغه ونواحي قصوره المتاحة  ،نفسه ویحللها  وإ

خدم وینمي كل إمكانیاته إلي أقصي حد مستطاع وأن یست ،النفسیة وخبراته ومشكلاته وحاجاته 
: زهران حامد عبدالسلم (.في ضوء خبراته ورغبته في عمل ذلك  عن طریق مواهبه وذكائه

1998 : 189 (  
  :   1981تعریف الجمعیة الامرییة 

الإرشاد النفسي هو عبارة عن الخدمات التي یقدمها إختصاصیون في علم النفس الإرشادي 
ویقدمون خدماتهم  ،نموه المختلفة  دراسة السلوك الإنساني خلال مراحلوفق مبادئ وأسالیب 

ستغلالها في تحقیق التوافق لدیه بهدف إكسابه لتاكید الجانب الإیجابي في شخصیة المسترشد  وإ
مهارات جدیدة تساعده في مطالب نموه وتوافقه في الحیاة بالإضافة إلي إكسابه القدرات علي 

في جمیع المراحل العمریة وفي مجالات عدیدة حیث یقدم الإرشاد لجمیع الأفراد  ،إتخاذ القرارات 
  .ل كالأسرة والمدرسة والعم

  :رشاد النفسي أهداف الإ 
 كنتیجةب المرشد والمسترشد بتحقیقها تقصد بأهداف الارشاد النفسي تلك النتائج التي یرغ

لعملیة الارشاد وتشمل هذه النتائج جمیع التغیرات السلوكیة الجدیدة التي تظهر لدي المسترشد بعد 
   .الإنتهاء من الجلسات الارشادیة

  : هوساسي للإرشاد علي أن الهدف الأ Tyler1961ویري تایلور 
  المسترشد (تسهیل عملیة النمو للفرد(. 
 یكونوأن  ،لاً نیة وأن یصبح أكثر إستقلالاعقو  علیةاالمسترشد في أن یسلك بف مساعدة 

 )39 : 2003: صالح أحمد الخطیب (.مسؤولاً عن نفسه 
  ناجحة رارات إتخاذ ق خلالویسعي للتخلص منها من  ،أن یواجه مشكلاته بمساعدة المرشد

 .تعینه علي التوافق السلیم مع متطلبات حیاته 
لتحقیقها إلیها جمیع المرشدون النفسیون وبناءاً علي ذلك نجد أن هناك أهدافاً عامة یسعي 

  :ومن أهم هذه الأهداف . لدي المسترشد أثناء العملیة الارشادیة 
  
 Self Actvalization: تحقیق الذات  
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ستعداد عام عند كل البشر تتبع     ذلك  تحقیقفي  تهاعن ذا تعبرو  ،الذات  بنیةنمو وهي نزعة وإ
  .الجزء من الخبرة التي یرمز إلیها الفرد في الذات والتي أصبحت جزاءاً من الذات 

أو میل للمضي قدماً نحو النضج  كامنةأن لدي الفرد نزعة : م قائلاً ویوضح  روجرز هذا المفهو  
من كونها  كثرأ هذه النزعةعندئذ تصبح . ل مناخ نفسي ملائم وتكون هذه النزعة متحررة في ظ ،

والتي تعد ) نزعة تحقیق الذات ( لنمومي هذه النزعة التي تسعي إلي اوتس ،نزعة أو میل كامن 
لیة العمثناء ویهتم بها أ علیهاتمد أن یعوالتي یمكن  ،في حیاة الفرد ) النبع الرئیسي(بمثابة 

 ،موجودة لدي لك منا  لنزعةكما أن هذه ا. اعدتها علي النمو العلاجیة من خلال إبرازها ومس
لكنها تنتظر الظروف المناسبة لكل تعبر عن نفسها . ومدفونة بعمق تحت طبقة الدفاعات النفسیة 

  .) 59 : 2012: ریاض نایل العسمي (.
  :تحقیق التوافق 

كما یشیر إلي  ،ویعني هذا تمثل الفرد لكل الخبرات علي المستوي الرمزي في بنیان الذات 
الخبرة علي المستوي الشعوري  لتام عليوالإنفتاح ا. ومفهوم الذات الإتساق التام بین الخبرة

  .ذاته  تحقیقتقدم الفرد نحو  معتوافق هذا ویعزز ال ،والعملي 
م النفس في مجال عل لمنظرینروجرز یعد واحداً من افضل ا لبأن كار  ،ویمكن القول اخیراً 

في  جدیدلوب ـأس قدموكمربي فاضل  ،ولاً أافاً واسعاً كمعالج نفسي ر عتإوالذي حقق  ،العددي
ت إضافة إلي أنه قام بتسجیل الجلسا ،بدلاً عن العلم  ،التربیة والتعلیم یتمركز علي المتعلم 

  .ددة إلي عیادته النفسیة ر العلاجیة كاملة للحالات المت
أي تناول السلوك والبیئة الطبیعیة  ،التكیف تحقیقاد النفسي ومن أهم أهداف التوجیه والارش  

وهذا التوازن یتمضن اشباع  ،والإجمتاعیة بالتغییر والتعدیل حتي یحدث توازن بین الفرد وبیئته 
لنوعین من لیة التوافق یستجیب والفرد في أثناء عم .حاجات الفرد ومقابلة متطلبات البیئة 

بات ة متطلإلي متطلبات البیئفالمتطلبات الخارجیة تشیر  ،لیة ـداخ خريالمتطلبات خارجیة وأ
اجات ـالاشخاص الآخرین في هذه البیئة و والمتطلبات الداخلیة تشیر الحاجات الجسمیة والح

 2000:رشـالأط(ب ة إلي الحــدیر الإجتماعي والحاجـالإجتماعیة والإحساس بتقدیر الذات والتق
:10 (  
  

  :تحقیق الصحة النفسیة 
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لا یتجزأ من الصحة وفي هذا الصدد ینص دستور منظمة  ساسيأالصحة النفسیة جزء  نّ إ 
لا مجرد  ،جتماعیاً ایاً و لكمال السلامة بدنیاً وعقإمن الصحة العالمیة علي أن الصحة هي حالة 

ر هذا التعریف أن شرح الصحة النفسیة یتجاوز مفهوم ثار ن أهم آم. انعدام المرض أو العجز 
إنعدام الإضطرابات أو حالات العجز النفسیة والصحة النفسیة عبارة عن حالة من العافیة یمكن 

ة فیها الفرد تكدیس قدراته الخاصة والتكیف مع انواع الإجتهاد العادیة والعمل بتفان وفعالیّ 
الاساس اللازم  ،النفسیة حسب هذا التعریف الإیجابي  وتمثل الصحة. والإسهام في مجتمعه 

وآخرون : یوسف القاضي (.لضمان العافیة للفرد وتمكین المجتمع من تأدیة وظائفه بشكل فعال 
، 1981: 232 (.  

ن الهدف العام الشامل للتوجیه و الارشاد النفسي هو تحقیق الصحة النفسیة وسعادة الفرد إّ        
هي حالة دائمة نسبیة یكون فیها ) 1982:حامد عبد السلام (النفسیة كما یعرفها الصحة و  ،وهنأئه

ستغلال ان ویكون قادراً علي تحقیق ذاته و ویشعر بالسعادة مع نفسه والآخری ،الفرد متوافقاً نفسیاً 
 متكاملةاجهة مطالب الحیاة وتكون شخصیته ویكون قادراً علي مو . قدراته إلي أقصي حد ممكن 

   .لاممة وسویكون سلوكه عادیاً بحیث یعیش في سلا .سویة 
  :اقاته الكامنةــمساعدة المسترشد علي تنمیة قدراته وط

یهدف التوجیه والإرشاد النفسي إلي مساعدة المسترشد علي توجیه نموه نحو الطریق 
عن طریق مساعدته علي  ،سواء عن طریق إزالة العقبات التي تقف في طریق النمو  ،الصحیح 

مكانیاتهم إلي أقصي  ،إكتشاف طرائق جدیدة للنمو والإبداع  مع توفیر الفرص لتنمیة طاقاتهم وإ
ّ نفعالیوالاجتماعیة شكلاتهم النفسیة والاحد ممكن مما یحسن فعالیتهم الشخصیة في مواجهه م  ة ـ

  .والإجتماعیة 
  : تحسین العملیة التربویة 

هذه العملیة هي  نّ إذ إیمكن فصله عن العملیة التربویة  إن التوجیه والإرشاد النفسي لا 
زدیاد المشكلات او  ،زدیاد أعداد الطلاب الإرشاد و في أمس الحاجة إلي خدمات التوجیه وا

  . الإجتماعیة في المدارس 
  :تي في الآ 1984:سي كما حددها رینولدز أهداف الإرشاد النف وفي ضوء ذلك حصر

 ستخدام الملاحظة اوذلك ب ،ماعي والتعلیمي للأفراد جتالتقویم والتقدیر النفسي والا
 .ختبارات النفسیة المختلفة والا
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 دراك  .ستعداداتهم  وتعزیزهاااتهم ومیولهم و مساعدة الأفراد علي فهم أنفسهم وإ
  كسابهم المهارات والسلوكیات  .السلیمة المساعدة علي فهم العلاقات الإنسانیة وإ
 والمهني لشخصيتحدید أهدافهم ومستقبلهم ا ساعدت تيتخاذ القرارات الادة علي عالمسا. 
 عن طریق خدمات الإرشاد  الفردي أو  ةالمساعدة علي التغلب علي مشكلاتهم الأكادیمی

 .الجماعي 
 یة العمل علي تحقیق الصحة النفسیة للأفراد عن طریق الخدمات الإرشادیة النمائیة والوقائ

. 
   :زیادة مهارة المسترشد في التعامل مع المشكلات والعمل علي حلها 

أن التوجیه والإرشاد یعملان علي مساعدة المسترشد الذي یعاني ) 2003،35(زغبي لا یذكر
ها أو التي من مشكلات مختلفة في زیادة مهاراته في مواجهة المواقف الضاغطة التي یمر ب

  ) 41:زهران (.تحقیق التوافق السلیم مع نفسه والآخرین لك حتي یتمكن من ذو  ،تعترضه
  :تخاذ قرارات سلیمة امساعدة المسترشد علي 

بعض القرارات غیر  تبدوویمكن أن  ،یمكن النظر إلي الحیاة كحلقات متواصلة من القرارات 
 عادةال مثل ،باب ومؤثرات إتخاذ القرارات ـأس تتعددو . للغایة  مهمةولكنها في واقع الأمر مهمة ال

 نفسرار الجید أو حل مشكلة ما تتبع الق طرائقولكن كل . بسبب تأثیر الضغط أو الصدفة أو 
  .وهي فهم المشكلة والأهداف بوضوح  ،الطریقة 

  :الأسس والمسلمات والمبادئ الخاصة بالإرشاد النفسي 
لي عدد من الأسس الإرشاد النفسي كغیره من العلوم التطبیقیة في المجالات الإنسانیة ع یقوم

 لإطارا ضوئهاكما یتحدد في  ،ا أسالیبه وطرقه ومناهجه هوتركز علی ،ینطلق منها  ،والمسلمات 
الإرشاد الأسس تساعده في تحقیق أهداف  بهذهومعرفة المرشد . المرجعي لعملیة الإرشاد بأكملها 

یصال خدماته بطریقة  ،   .سرع وأكثر فعالیة أوإ
نوع هذه الأسس لتشمل الأسس العامة المتمثلة في عدد من المسلمات المرتبطة بالسلوك توت

ومن هذه . والأسس الفلسفیة المرتبطة بطبیعة الإنسان وأخلاقیات الإرشاد النفسي  ،الإنساني 
  ) 27: 2002: حامد عبد السلام زهران (:الأسس

تشمل كل مرحلة من هذه  ،الفرد یتقدم نموه في مراحل متعاقبة متلاحقة  : الأسس العامة: ولاً أ
من أي أن الإنسان قد یتعرض نموه مجموعة  ،النمائیة الخاصة المظاهر  المراحل مجموعة من 
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ي التخلص من هذه ـومن حقه أن یطلب المساعدة ف ،في حیاته مشكلاتتسبب له  لعوائقا
  .حتي یستطیع التكیف مع نفسه  ، علمیاً  مؤهلعن طریق شخص لمشكلات ا

هني وجد من خدمات الإرشاد النفسي تسیر ضمن دستور أخلاقي م نّ إ : الأسس الفلسفیة: ثانیاً 
حق المرشد وتضمن له أن یسیر وهي تحمي  ،تلك المبادئ والأخلاق  لوضعقبل من هم مؤهلون 

 لنفسیةفي تلقي الخدمات ا لمسترشدكما أنها تضمن حق ا ،تخصصه  بدون هم أو كید  مجالفي 
وعلیه لأن المرشد شخص مهني بالدرجة الأولي لا یفشي الأسرار  ،دون ضیق أو ملل أو خوف 

  .) 17 : 2002:حامد عبد السلام زهران(.لتزام بتلك المعاییر الأخلاقیة والمهنیة الا
علم الإرشاد النفسي یسیر وفق مجموعة من النظریات التي أوجدها  نّ إ:الأسس النفسیة : ثالثاً 

 ،ومن الأسس النفسیة ،من أجل التعامل معها  ریاتوعلي المرشد فهم تلك النظ ،علماء النفس 
  .ساسي في علم النفس أهي مبدأ وقانون  ،لفروق الفردیة ا
 الفرید وشخصیته الفریدة الممیزة عن  لخاصأن لكل فرد عالمه ا: اً وكیفاً ختلاف الأفراد كما

الموروثة وخصائصه  سماتهوقدراته وهو یختلف عن غیره بسبب باقي الأفراد وله حاجاته 
 .المكتسبة 

  كذلك الأمر بالنسبة للبیئة كما أن إدراك  ،یختلف عن إدراك الآخرین لها : ادراك الفرد لذاته
ومستوي تعلیمه وطبقته الإجتماعیة مستوي نموه الفرد لذاته ولبیئته یتاثر بعوامل كثیرة منها 

 .والمجتمع الذي یعیش فیه 
 ت المشتركة المتشابهة بصفة عامة ولكن الإتفاق في الإدراك العام بین الأفراد لوجود الخبرا

 .توافق لوهذا التقارب هو الذي یؤدي إلي التفاهم وا ،یكون متقارباً 
 ا سیكون علیه السلوك في ستنتاج مایمكن  هذاوفي ضوء : ي إلي حد ما ثبات السلوك الإنسان

علیه ظروف تؤدي إلي تغییر سلوك المسترشد مثل النضج وعوامل  تطرأمالم  ،المستقبل
 .أخري خارجیة 

 لأن  ،وفي ضوء هذا توضح البرامج الإرشادیة : السلوك الإنساني وقبوله للتعدیل مرونة
والسلوك القابل للتعدیل في الإرشاد النفسي هو  ،المرن هو السلوك القابل للتعدیل السلوك 

لأن ثبات  ،السلوك نسبیاً ومرونتهثبات بین  ولیس تعارض ،السلوك المكتسب الذي تم تعلیمه 
السلوك نسبیاً خاصة المكتسبة یمكن تعدیله من خلال البرامج الإرشادیة خلال فترة زمنیة 

 ) 18 : 2010: یم سلیمان المصري ابراه(.محددة 
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في خدمة الفرد عملیات التربیة وفعلیات الإرشاد ركنان متكاملان :الأسس التربویة : رابعاً 
سس الإرشاد أي كثیراً من وعملیة التعلم بشكل عام تراع ،والمجتمع داخل المدرسة وخارجها 

یحتاج إلي  لتربويكما أن المرشد ا ،والتوجیه عندما ترسم مناهجها وتختار طرق التدریس فیها 
مما یؤكد  ،لمعرفة أبعاد العملیة الإرشادیة ستعانة بالمناهج لانجاح عملیة التوجیه وكذلكالا

   .نشطة التربویة والتعلمیة رشد للأضرورة مواكبة الم
تظهر الأسس الإجتماعیة في خدمات الإرشاد النفسي عندما  :جتماعیة الأسس الا: خامساً 
سواء فیما یخص الأسرة أم الأقارب  ،الإجتماعي للمسترشد  لواقعتعلقة باممن المعلومات ال یستفاد

  .أم المدرسة أم غیرها من المؤسسات المهنیة التي یرتبط معها المسترشد بنوع آخر من العلاقات 
العامة درره في موافق الحیاة تفضیل  ویجب ،بوصفه فعالاً في المجتمع الفرد بهتمام كما یجب الا

ابراهیم (.جتماعیة مهمةاون جزءاً مهماً في بناء علاقات حتي تك ،ستفادة من قدراته وتنظیمهاوالا
  )18: 2010،سلیمان 

  :النفسي والإرشاد مناهج التوجیه 
  :هناك ثلاثة مناهج لتحقیق التوجیه والارشاد النفسي هي 

ساساً إلي العادیین اد تقدم أأن خدمات التوجیه والارش development :نمائي المنهج الإ / 1
لي تدعیم الف ویتضمن  ،ي أقصي حد ممكنرد المتوافق إلـلتحقیق زیادة كفاءة الفرد الكفء وإ

 ،لإنمائي الإجراءات التي تؤدي إلي النمو السوي السلیم لدي الاسویاء والعادیین المنهج ا
ویتحقق  ،حة النفسیة والص مستوي ممكن من النضج أعلى يوالوصول بهم خلال رحلة نموهم إل

 ،أهداف سلیمة للحیاة  ذلك عن طریق معرفة وفهم تقبل الذات ونمو مفهوم موجب للذات وتحدید
الزبادي أحمد .(وانفعالیاً  ،وعقلیاً  ،واجتماعیاً  ،سمیاً ومن خلال رعایة مظاهر نمو الشخصیة ج

  ) 21: 2001: وآخرون 
 ،هناك بعض المشكلات یصعب التنبؤ بها فتحدث فعلاً  preventive: المنهج العلاجي/ 2

مراض النفسیة حتي العودة ـكلات والاضرابات والأویتضمن دور المنهج العلاجي علاج هذه المش
ویهتم المنهج العلاجي بنظریات الاضطراب والمرض النفسي  ،التوافق والصحة النفسیة  إلي حالة

المرشدین والمعالجین والمراكز والعیادات والمستشفیات  وتوفیر ،وأسبابه وتشخیصه وطرق علاجه 
  . ) 21: 2001،الزبادي والخطیب (النفسیة 
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ثم اختیار أفضل  ،النفسي یعتمد علي التشخیص الدقیق للمشكلة  والعلاج في عملیة الارشاد 
قتصار علي وصف م الاوالتشخیص الدقیق یعني ع .لإرشادیة الملائمة للتعامل معهاسالیب االأ

نها یمتد لتقصي أ ،رجة خطورتها عراضها ودوالتعرف علي أهم أالمشكلة  سبابها وظروف نشأتها وإ
هذا التشخیص المحدد والدقیق یمهد السبیل لاختیار الاسلوب الارشادي . وتطورها لمشكلة نفسیة 

فقد یقدم . رشادیة الخدمة الإوف تقدم لهم ـالملائم ویتحدد في ضوئه الافراد والجماعات التي س
حسین .(نتمي إلیها الحالة ـرة التي تسصورة فردیة أو جماعیة أو یقدم للأرشاد النفسي بالإ
  ) 27: 2004،طه
 ،فراد من الاضطراباتالأ إلي تحسینیهدف هذا المنهج  preventive: المنهج الوقائي /3

سویاء لوقایتم من التعرض ویهتمّ هذا المنهج بالأفراد الأ ، وذلك بتوفیر التوجیه والرعایة اللازمین
لها یعمل علي اكتشاف حالات سوء التكیف في مراح فهو. ضطرابات والمشكلات المختلفة للا
سباب التي تؤدي إلي سوء التوافق أو ل علي إزالة الأكما یعم ،ولي ویوجهها وجهه سلیمة الأ

 ،سویاء م أیضاً بالأفراد غیر الأكذلك فهو یهتّ  ،كلات لتجنب الفرد للوقوع في المش ،الاضطراب 
  ).36: 1996: عبداالله عبد المنعم .(فیعمل علي تقلیل أو منع إزمان المرض 

  :مستویات المنهج  الوقائي 
حتي سباب بإزالة الأ ،و الاضطراب أو المرض محاولة منع حدوث المشكلة أ: ولیة الوقایة الأ

  .لایقع المحظور 
ولي بقدر ب في مرحلته الأوتتضمن محاولة الكشف المبكر وتشخیص الاضطرا: الثانویة الوقایة 

  .للسیطرة علیه ومنع تطوره وتفاقمه  ،الإمكان 
 اديالزی.(ضأثر الاضطراب أو منع إزمان المر وتتضمن محاولة تقلیل : الوقایة من الدرجة الثالثة

  ) 21 : 2001: أحمد وآخرون 
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  رشاد النفسيالحاجه للتوجیه والإ 

متلاحقة شملت مختلف جوانب حیاة الفرد اسریاَ وتربویاً شهد العصر الحالي تغییرات سریعة  لقد
حیث تستوجب هذه الغییرات الحاجة الي الارشاد النفسي  ،وتكنولوجیاً  ،ومهنیاً  ،واجتماعیاً 

العوامل التي  ویكمن ایضاح مجموعة من ،واستخدامه في المؤسسات الاجتماعیة بكافة اشكالها 
  :اكدت ضرورة واهمیة الحاجة الي الارشاد النفسي في العصر الحالي وهي كالاتي 

وما تبعه من حدوث تغییرات في  ،والتكنولوجي  ،النظرة الثقافیة والاجتماعیة والتقدم العلمي *
  .وزیادة اعداد السكان وما لحقها من زیادة في اعداد التلامیذ  ،طبیعة الاعمال والمهن 

الاجتماعي ومنها عدم التوافق  ،مر بفترات حرجة یكون فیها بحاجة ماسة للتوجیه ولارشاد یرد ففال
أو عندما ینتقل من الحیاة  ،أو عندما یترك المدرسة . عندما ینتقل الفرد من البیت الي المدرسة 

عندما ینتقل من  أو ،أو في حالة الطلاق أو موت أحد افراد الاسرة  ،الفردیة الي الحیاة الزوجیة 
  .أو من الطفولة الي المراهقة أو غیرها  ،الدراسة الي العمل 

وتكون بحاجة ماسة الي  ،والاحباط  ،والقلق ،ن فترات الانتقال هذه تتخللها جرعات من الخوفأ
  .)19: 1996،عبدالمنعم عبداالله(.رشاد حتي تمر فترة الانتقال ویخرج من الفرد ازمتهلأا

 ،التقدم التكنولوجي نحو تغییر القیم والاتجاهات وانماط السلوك والنظام الاقتصادي و المهني *
الامر  ،واكتشاف المخترعات الجدیدة  ،وزیادة أعداد التلامیذ  ،وكذلك تطور التعلیم ومفاهیمه 

لخارج كما عض الاحیان صراع بین ما تعتنقه من قیم وبین القیم الوافدة من االذي ترتب علیه في ب
وعدم الشعور بالامن  ،أن ظهور الاسلحة النوویة والكیمیائیة یسبب ذعراً وقلقاً شدیداً لدي الافراد 

شاد مما یجعل الفرد یمر بالعدید من المشكلات  التي یحتاج فیها الي التوجیه والار  ،والطمأنینة 
  .النفسي 

ووسائله واستخدام الثورة  ،غییر في مجال العمل حیث تغییرات اسالیب الانتاج تال*
وقد  ،المعرفیة الصناعیة في مجال العمل وتسخیرها وتوظیفها في مجال الانتاج 

وزادت التخصصات في  ،ترتب علي ذلك ظهور انواع جدیدة من العمل والمهن 
ماكنة الصناعیة تحل محل  ،وظهرت مهن واختفت  مهن اخري  ،العمل  وجاءت ال

فراد خوفاً علي فقد بطالة وظهور القلق لدي العدید من الأالعامل مما زاد من نسبة ال
لمهني  ،؛ مما اضطرهم لتغییر هذه المهن فرص العمل  وهنا یلعب التوجیه والارشاد ا
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طه  حسین.(الفرد نحو المهنة المناسبة  یهبحیث توج ،محوریاً في هذا المجال  اً دور 
 :2004 :51 (.  

في المجتمع وخاصة ولایة دارفور  يوتري الباحثة أن هناك ضرورة هامة للارشاد النفس        
لانهم یعانون الكثیر من الصراعات والازمات نتیجیة للاحداث الاخیرة التي شهدتها الولایة  مما 

احثة أن لذا تري الب ،نجم عنها تغییرات أسریة واجتماعیة وثقافیة واقتصادیة وتعلمیمیة وتربویة 
لتقدیم المساعدات والخدمات الارشادیة  ،هناك ضرورة لتطبیق برنامج الارشاد في المدارس 

 .للتلامیذ والتلمیذات في مرحلة الاساس
  : نظریات الإرشاد النفسي

  :أهمیة النظریات في الإرشاد 
فنون رشاد النفسي تعتبر فن من أن الإرشاد النفسي یقوم علي نظریات علمیة فممارسة الإ

وتدریب علمي فني . ویحتاج إلي دراسة علمیة  ،الاجتماعیة یقوم علي اساس علمي  العلاقات
 ،فعلي المرشد أن یعمل في ضوء نظریة قبل الممارسة في مراكز الإرشاد والعیادات النفسیة لذلك 

سر إطار عام یضم مجموعة منظمة متناسقة من الحقائق والقوانین التي تف. والنظریة النفسیة 
  ) 50: 1999:كاملة الفرخ وآخرون(. الظاهرات النفسیة 

أن الإرشاد النفسي یهتم بدراسة وفهم وتفسیر وتقییم السلوك والتنبؤ به وتعدیله أو تغییره أو إطفائه 
  :لذلك لابد من دراسة النظریات . 
  .تفسر السلوك وكیفیة تعدیله / أ

  .الإرشادیة تفید دراسة النظریات في فهم العملیة / ب
  .لشبه والإختلاف بین طرق الإرشادت في فهم أوجه ایاتفید في دراسة النظر / ج

والأفضل أن . وهناك بعض المرشدین یفضلون العمل في ضوء نظریة محددة دون غیرها    
  ).إنتقائي .(كل ما یفید في ارشاده یأخذ المرشد من النظریات 

  :1947) وجرز ر (نظریة الإرشاد المتمركز حول المسترشد 
تسمى هذه النظریة بنظریة الذات و لأن الإرشاد النفسي هو دراسة للذات ومفهومها التي هي 

و أنه مفهوم .وهو الذي ینظم السلوك  ،و مفهموم الذات هو حجر الزاویة  ،جوهر الشخصیة 
  .أساس في الدراسة الشخصیة 
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النظریات الذات لارتباطها بطریقة من أشمل و إنّ أهم نظریة للذات نظریة كارل روجر وهي أحدث 
الإرشاد المركز حول الإنسان أو غیر المباشر  عن و هي عبارة ،النفسي   أشهر طرق الإرشاد

الإرشاد و العلاج النفسي و سؤاله وخبرات كارل روجرز في وقد بنیت أساساً على دراسات 
نمو الشخص أن یحقق أفضل ا ذكیف أستطیع أن أجد علاقة بین و مناخاً نفسیاً یستطیع ه:هو

  .) 51: 1999:كاملة الفرخ وآخرون(.نفسي
  :المكونات الرئسیة في النظریة

فقد اهتمّ  ،التاریخ  عبرفهوم الذات بنمو دیني و فلسفي هي قلب النظریة و قد مر م: الذات/ 1
وقد جاء االله أنّ الذات هي النفس علمنا كرون العرب وقد فعنة المصریون و الیونانیون و المالفرا

و  ،النفس البصیرة و  ،النفس المطمئنة و  ,النفس اللوامة و  ،النفس الملهمة : ذكر النفس في القرآن 
  .ها أیضا علماء و فلاسفة غربیون بالنفس الأمارة بالسوء وقد أهتم 

  :تعریف الذات
وتتكون بنیة الذات  ،تنمو الذات وتنفصل تدریجیاً عن المجال الإدراكي  ،هي كینونة الفرد      

  : و تشمل نتیجةً للتفاعل مع البیئة 
  .الذات المدركة/ أ
  .الذات الاجتماعیة/ ب 
  .الذات المثالیة/ ج

وتسعى إلى الإدراك و الإتزان و الثبات و نتیجةً للنضج و  ،وقد تمتص قیم الآخرین      
  .كل الخبرات و تصبح المركز الذي تنتظم حوله  ،التعلم 

  :تعریف مفهوم الذات / 2
هو تعریف نفسي للذات  و یتكون من المدركات الشعوریة و التصورات و التقییمات 

من خلال التفاعل  ،أي أفكار الفرد المختلفة لتكوینه الداخلي و الخارجي ،الخاصة بالذات 
  :ن هماو هناك نوعا ،الاجتماعي مع الآخرین

 .مفهوم الذات المثالي  - 1
و مفهوم هو الذي ینظم و یحدد  ،مفهوم الذات الاجتماعي و مفهوم الإنسان عن نفسه  - 2

 .ف معینة و و تغییره حسب ظر ولكن من الممكن تعدیله  ،السلوك وهو ثابت إلى حدٍّ  كبیر 
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یتأثر مفهوم الذات بالوراثة و البیئة خصوصاً الآباء و الأقران و الراشدین و یتأثر بالنضج و  
حترام الذات وتحقیقها والمعتقدات والقیم والإتجاهات التعلم  و بحاجات  الأمن والحب وإ

  .أن الفرد یسعي دائماً لتحقیق ذاته لذلك فهو بحاجة إلي مفهوم موجب للذات . والأخلاقیات 
انها موقف یعیشه الفرد في وقت معین ویتفاعل معها وینفعل بها ویؤثر فیها : عریف الخبرة ت

: كاملة الفرخ وآخرون ( ویتأثر بها وربما یعترف بها الفرد أو ینكرها وعندها تدخل في اللاشعور 
1999 :53 ( .  

لراحة والخلو من تؤدي إلي ا ،والخبرات التي تتفق مع مفهوم الذات ومع المعاییر الاجتماعیة 
  .) 53 :كاملة وآخرون (.التوتر وتؤدي إلي التوافق النفسي 

جتماعیة یدركها الفرد لا تتفق مع الذات ومفهومها وتتعارض مع المعاییر الا أما الخبرات التي 
دید وتحطیم الذات إلي التوتر والقلق هفي علیها قیمة سالبة وتؤدي إلي تدید ویضهعلي أنها ت

  .والإدراك غیر الدقیق للواقع  ،وسوء التوافق النفسي 
  : الفرد 

ولدي  ،تصبح شعوریة او لا شعوریة فددة و هأو یتجاهل أو ینكر خبراته الم مزیر قد أن الفرد   
حترام اساسي لتأكید وتحقیق ذاته وعنده حاجة اساسیة  دافع الفرد الآخرین وهما لتقدیر وحب وإ

  .متفاعلان 
  : السلوك 

شباع حاجاته  ویتفق معظم السلوك مع .هو نشاط موجه نحو هدف من جانب الفرد لتحقیق وإ
والمعاییر  ،نیة الذات مع بوبعض السلوك لا یتفق  ،مفهوم الذات ومع المعاییر الاجتماعیة

وعادة یؤثر  ،تعدیل السلوك الاجتماعیة وهنا یحدث عدم التوافق النفسي ویمكن  ایحاء وتغییر و 
في السلوك الانفعالي ویسهله وقد یكون السلوك نتیجة الخبرات السابقة وهذا یؤدي إلي التوتر 

  .وسوء التوافق النفسي 
  :المجال الظاهري 

وهو المجال الشعوري وعالم الخبره المتغیر بإستمرار وهو جمیع الخبرات ویكون للفرد ومن    
فمثلاً قد یدرك مریض الفطام الهذیاني أن كل من حوله یتقولون علیه  ،وجهة نظره واقعاً وحقیقة 

بة له یعتبر لكن بالنس ،وهذا قد یكون صحیح او غیر صحیح علي الاطلاق  أو یردون قتله  ،
  :وهناك انواع للذات منها . هذا واقعاً وحقیقهً تحدد استجابته وسلوكه 
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كما یدركها الفرد عندما یوضع في موقف تحلیلي شامل مثل ما یحدث في : الذات البصیرة / أ
  . أو العلاج المتمركز حول المسترشد  ،عملیة الإرشاد 

أن مفهوم الذات . النفسي  التي تتوصل إلي صورتها عن طریق التحلیل: الذات العمیقة / ب
  .الایجابي یكون عن طریق تقبل الذات وفهمها وهذا یؤدي إلي التوافق الشخصي والنفسي 

سئ التوافق عدم التوافق الشخصي والنفسي ویجعل الفرد  إليیؤدي ،ومفهوم الذات السلبي     
  .) 57 :كاملة الفرخ وآخرون(.نظرته إلي نفسه  ضعفت) تتخبط(وبالتالي 

  :نظریة المتمركز حول المسترشد في الإرشاد النفسي  دور
إن الإرشاد النفسي لهذة النظریة موقفاً خاصاً بین المرشد و المسترشد الذي یضع مفهوما عن   

  :ذاته كموضوع للمناقشة و أهم أهداف هذه النظریة ما یلي
و  هوم الذات المدركتؤدي عملیة الإرشاد إلى فهم واقعي للذت و إلى زیادة التطابق بین مف/ 1

  .الذات و تقبل الآخرین و التوافق النفسي و الصحة النفسیة بلمفهوم الذات المثالي یعني تق
فالوعي بمفهوم الذات المهني یعتبر عنصراً هاماً في الوعي  ،الإرشاد المهني وفي مجال / 2

بالذات لذلك فعلي المسترشد أن یتصور مهنة مثل التدریب علي انها مناسبة لذاته قبل أن یختارها 
  .كمهنة له 

في مجال الإرشاد الزواجي هناك علاقة جوهریة بین مفهوم الذات الموجب وبین التوافق بین / 3
ممركز  سعتقد هذه النظریة أن یكون الإرشاد الزواجي ممركز حول الشخص ولیلذلك ت،الزوجین 

  .حول المشكلة 
لذات تأكدت الأهمیة الخاصة لمفهوم الذات وخطورة مفهوم ا،وفي مجال الإرشاد العلاجي / 4

لإرشاد عن طریق اورة البوح والتصرف في محتواه المهدد الخاص الذي یهدد الشخصیة وضر 
  .ز حول المسترشدوالعلاج الممرك

  :وهناك نوعان من الذات 
وهي التي یعرضها الشخص للمعارف والاقرباء والغرباء والاخصائیین  :مفهوم الذات العام / أ

  .النفسیین 
والخبرات المحرمة أو  ،رغوب فیها موهي معظم الاشیاء غیر ال :مفهوم الذات الخاص / ب

 1999: كاملة الفرخ وآخرون ( .ها أمام الناس ولا یجوز إظهارها أو كشف ،الحرجة أو المخجلة 
:58 (  
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  :نقد نظریة التمركز حول المسترشد
وذلك لتركیزها الكامل علي الذات ومفهوم  ،إن النظریة لم تبلور تصوراً كاملاً لطبیعة الانسان  - 1

  .الذات 
  .إن النظریة تعالج الشخص نفسه ولا تهتم بمشاكله أو بیئته  - 2
  . ولا تهتم بالجوانب اللاشعوریة  ،علي الجوانب الشعوریة تركز هذه النظریة  - 3
 ،یضع روجرز أهمیة قلیلة للإختبارات والمقاییس كوسیلة لجمع المعلومات للإرشاد النفسي  -4

ونسي . والإختبارات یمكن ان تستخدم حین یطلبها العمیل  واشار روجرز إلي أن المقاییس 
الممكنة للحصول علي اكبر قدر من المعلومات أنه علي المرشد أن یستخدم جمیع الوسائل 

 :كاملة وآخرون (.النفسي لإرشادت لتحقیق أكبر نجاح لعملیة التحقیق اكبر قدر من المعلوما
58(. 

  psychoanalysis theory: نظریة التحلیل النفسي 
كان الشعور هو موضوع علم النفس قبل ظهور التحلیل النفسي الذي عارض هذا التیار وأقام 

ویفترض التحلیل النفسي وجود جهازاً  ،ما یسمي بعلم نفس الأعماق أو علم نفس اللاشعور 
  :نفسیاً قسمه إلي ثلاثة أقسام 

  الشعور  - 1
  ماقبل الشعور  - 2
  اللاشعور - 3

ویقول فروید رائد التحلیل النفسي أن الشعور تعبیر وصفي خالص یصدق علي أكثر    
وأن الوقائع النفسیة المكبوتة التي لاتستطیع بما هو علیه وفي حد  ،المدركات مباشرة ویقیناً 
لا وكذلك الوقائع النفسیة الضمنیة أي اللاشعور بالمعني الوصفي  ،زاتها أن تبلغ الشعور 

بینما نستبقي كلمة لا شعوریة للوقائع النفسیة المكبوتة  ،لكلمة هي وقائع قیل شعوریة الدینامي ل
  ) 83: 2000:سهیر كامل احمد .(ة الدینامیة أي اللاشعور من الناحی

   :بناء الشخصیة عند فروید
  :هنالك ثلاثة أنظمة رئیسیة للشخصیة هي   

 The idالهو  - 1
 The Egoالأنا  - 2
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 The Super Ego علىالأنا الأ - 3
 ،ئصه ومكوناته ومبادئه ودینامیاته ومیكانزماته التي یعمل وفقاً لها وأن لكل منها وظائفه وخصا

وأن سلوك الأفراد في الأغلب هو محصلة تفاعل  ،الإ أنها جمیعاً تتفاعل فیما بینها تفاعلاً وثیقاً 
  .ظامین الآخرینونادراً ما یعمل أحد هذه الأنظمة بمفرده  دون الن ،هذه الأنظمة الثلاث 

  :الهو 
ویتكون الهو  ، علىیعتبر الهو النظام الأصلي للشخصیة والكیان الذي یتمایز منه الأنا والأنا الأ

وأنه مستودع الطاقة النفسیة كما انه  ،من ما هو موروث وموجود منذ الولادة بما في ذلك الغرائز 
الهو اسم الواقع ویطلق فروید علي  ،یزود العملیات التي یقوم بها النظامان الآخرین بطاقاتها 

سهیر .(لأنه یمثل الذاتیة للعالم الداخلي ولا تتوفر له أیة معرفة بالواقع الموضوعي النفسي الحقیقي
  ) 84: 2000:كامل احمد 

  :الأنا 
وأن غایة الواقع هي الحیلولة دون تفریغ التوتر  ،reality princpleیعمل الأنا طبقاً لمبدأ الواقع 

والأنا هو الجهاز الإداري للشخصیة لأنه  ،حتي یتم إكتشاف الموضوع المناسب لاشباع الحاجة 
لغرائز یسیطر علي منافذ العقل والسلوك ویختار من البیئة الجوانب التي یستجیب لها ویعزز ا

  .التي سوف تشبع والكیفیة التي یتم بها ذلك 
  : علىالأنا الأ
وهو ینزع  ،هو الدرع الاخلاقي للشخص وهو یمثل ما هو مثالي ولیس ماهو واقعي  علىالأنا الأ

حتي  ،أو خاطئاً وأن شاغله الاول أن یقدر هل شئ ما صائباً  ،إلي الكمال بدلاً من اللذة 
ر عبالسلام عبد الغفا.(یستطیع التعرف علي اساس القیم الدینیة والاخلاقیة التي یملیها المجتمع 

:1973 . (  
  :المبادئ التي تقوم علیها نظریة التحلیل النفسي 

  :الحتمیة النفسیة : اولاً 
 ،وقد یكون السبب ظاهر أو غیر ظاهر،أي ان یكون لكل سبب نتیجة ولكل نتیجة سبب 

  . أئ أن هناك سبباً یمكن وراء اي حدث یحدث ،وقد یكون منطقیاً أو بعید عن المنطق 
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  :الحیل اللاشعوریة :ثانیاً 

وتنتج من داخل الفرد نفسه لمواجهة الأخطار الناجمة من الخارج اي الأفراد المحیطین بالفرد 
  :ویطلق علیها میكانزمات الدفاع ومنها  ،نفسه لتدافع عن شخصیته 

 Identificatinonالتوحد  /1

وهي محاولة الفرد للوصول إلي الهدف بأن یبرمج ذاته بصفات محددة أو بذات شخص آخر من 
  .خلال تقلیده أو محاكاته ولذا فأن تقلید الوالدین ومحاكاتهم تخفف من درجة التوتر لدي الفرد 

  Displacement And Substitutionالإستبدال والإزاحة / 2
وهي عملیة توجیه الطاقة من هدف إلي آخر لتوضیح قدرة الفرد علي تغییر هدف نشاطه من 

وتتم عملیة التغییر هذه عندما یكون الهدف الجدید لا یكفي لإزالة  ،موضوع  نفسي إلي آخر 
التوتر لدیه ولذا فإنه یظل الفرد یبحث عن الأفضل لتحقیق ذلك التوتر لدیه وهذا یفسر تنوع 

  .وك الفرد أشكال سل
  :Repressionالكبت / 3

والأفراد  ،عن دوافع مثیرة للقلق ویرفض ببساطة الإعتراف بوجودها وهي محاولة الفرد لتحفظ 
  .الذین یعتریهم الكبت تكون شخصیاتهم متوترة  وتكون لدیهم بعض المشكلات النفسیة

  Projectionالإسقاط / 4
لصاقها بفرد آخر  وهو مرتبط بحیلة الإنكار والأفراط في  ،وهو إنكار صفة معینة في الفرد وإ

ایضاً لأنه قد یصل به الحد للحط . استخدامه یعوق معرفة الفرد لنفسه ویفسد علاقاته الاجتماعیة 
حامد  (.من شأن الآخرین مما یؤدي إلي اختلاف في الإدراك أو إدراك الاشیاء التي لا وجود لها

  ) 2002: عبد السلام زهران 
  Regressionالنكوص / 5

وهو تراجع الفرد إلي ممارسة أسالیب سلوكیة في مرحلة سابقة من حیاته لا تتناسب مع مرحلة 
وهذه العملیة تجنب  ،نموه الحالیة لیجنب ذاته الشعور بالعجز والفشل أو المخاوف أو الحرمان 

  .الفرد الشعور بالقلق ولكنها تعوق نموه 
  
  :Fixationالتثبت / 6
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عندما ینتقل الفرد من مرحلة نمو إلي مرحلة أخري یواجه مواقف محبطة ومثیرة للقلق تعوق 
إستمراریة نموه بصفة مؤقتة علي الأقل ویثبت علي مرحلة معینة من مراحل نموه ویخاف الإنتقال 

خلي عن شرط سلوكي معین علي اشباع حاجاته لعدم تأكده من السلوك هل یستحق منها ویت
  .؟ الإشباع أم لا 

  Reaction Formationالتكوین العكسي / 7
فاذا كان الفرد یشعر  ،الأنا سلوك علي النقیض عندما یكون هناك موقف یثیر القلق تحاول 

وعادة ما ترجع الأشكال المتطرفة  ،بكراهیة تجاه شخص ما فقد یظهر مشاعر الود والحب تجاهه 
  .إلي التكوین العكسي من السلوك 

 Compensationالتعویض / 8
وهو عملیة تعویض عن مشاعر مكبوتة تؤلم  ،اسلوب المبالغة الذي یبدو علي سلوك الفرد  هو

ویرجع السلوك التعویضي عند  ،عر بها تظهر علي شكل إستعراضات یقوم بها إذا ش ،الفرد 
بعض الأفراد إلي عوامل لا شعوریة لا یعیها الفرد تدفعه إلي اسالیب سلوكیة غیر متكاملة مبالغ 

  .فیها قد تؤدي إلي إضطرابات انفعالیة 
  Ratianaliztionالتبریر / 9

لیة تستطیع من خلالها ایجاد اسباب منطقیة لسلوكنا ولكن هذه الاسباب غالباً ما تكون وهو عم
وفي بعض الأحیان یمثل التبریر عملیة لا شعوریة لأن صاحبها لا یدرك بأنه  ،مخالفة للواقع 
ویمكن للمرشد النفسي أن یتعرف علي الحیل الدفاعیة التي یقوم بها كثیر من  ،مشوه الواقع 

  .)2000 :حامد زهران(.فعلي ضوئها یمكنه التعامل مع المشكلات المتعددة  ، العملاء
  :تطبیقات نظریة التحلیل النفسي في الإرشاد

أن العلاقة العلاجیة والإرشادیة بین العمیل والمرشد النفسي تتضمن نفس خطوات التحلیل النفسي 
  :وهي 

  Free Assctationالتداعي الحر / 1
كي یوضح عن كل ما  ،هي عملیة تقوم علي أساس إتاحة الفرصة أمام المسترشد أو الحالة و 

مهما كانت مفككة أو غیر منطقیة أو شاذة أو  ،یدور في ذهنه من أفكار أو مشاعر أو رغبات 
عملیة التطهیر (وتؤدي هذه العملیة إلي ما یسمي  ،ویكون ذلك في جلسات الاسترخاء  ،عدوانیة 
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 ،التي یخرج فیها المسترشد مشاعره وانفعالاته إلي حیز الوعي والشعور ) ي أو التصریفالانفعال
  .) ) 155 : 1999: عبدالرحمن العیسوي .(مما یؤدي إلي الشعور بالراحة 

  Transferenceالتحلیل أو الطرح / 2
ویقصد به تحویل مشاعر وانفعالات المسترشد سواء أكانت ایجابیة أو سلبیة من مصادرها   

فالمسترشد یطرح مافي داخله من مشاعر وانفعالات علي شخصیة المرشد  ،الأصلیة إلي شخصیة 
دد المرشد أن المسترشد تارة یحبه وتارة أخري یكرهه ولیس هناك علاقة أو صلة سابقة فیح ،

فالطرح هو . مرشد وبالتالي یكون المرشد هو البدیل ولیس الأصل لهذه الانفعالات للمسترشد بال
  ) 67: 2004: حسین طه .(مصدر للمعلومات الانفعالیة عن حیاة المسترشد 

  :النظریة العقلانیة الإنفعالیة 
  :تطبیقات النظریة العقلانیة الإنفعالیة في الإرشاد

أي غییر في العملیات الذهنیة للمریض قبل أن یتوقع الترشاد النفسي یركز مباشرة على إنّ الإ - 1
فإنّ نجاح المریض في التغییر الإیجابي  ،تغییر حاسم في شخصیته أو سلوكه المرضي 

 .بتحسن في طریقة تفكیره  ب أن یكون مصحوباً یج
وفي بیئته عن  ،إنّ نمط الإرشاد من خلال تحریض المریض على إحداث التغییر في نفسه  - 2

 .طریق تاكید الذات و زیادة الثقة 
و تفكیره غیر  م إلى حدّ كبیر مع إدراكه المشوهاني منها المریض تنسجعإنّ الصعوبات التي ی - 3

كیره من أجل القضاء على و إعادة تنظیم تف على المرشد إعادة ترتیب إدراكاتهو  ،المنطقي 
 .لصعوباته يساسالسبب الأ

 و التي  ،ح للمریض قبل انتهاء العلاج الأفكار غیر العقلانیة الرئیسیة على المرشد أن یوض - 4
اتباعها  من المحتمل أن یفكر فیها وان یوضح له فلسفات الحیاة الأكثر عقلانیه والتي یمكن

على ) ألس(و أكد  ،منها حتى لا یقع المریض فریسة لأفكار غیر عقلانیة أخرى دلاً ب
 .ها في تغییر الأفكارلفائدت ،المجموعات الإرشادیة 

بل علیه مواجهتا بصراحة مع مراعاة تقلیل  ،تشجیع المریض على عدم الهروب من مشاكله  - 5
 .الفرد أكثر من حجمها  یهافلا یعط ،خطرها 
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یقوم المرشد بمساعدة المریض كي یتعلم من خبراته السابقة و یتفاعل مع أفضل الطرق  - 6
والخبرات الحدیثة بدلاً من التمسك بالدروس المتعلمة في الماضي  و  ،المعاصرة و الممیزة 

 ) 75 :كاملة وآخرون(.الخضوع لها 
في العمل و النشاط حتى ینسى همومه على أن  ان ینهمك من بحث المریضیقوم المرشد  - 7

 .تكون الأعمال من اختصاصه 
م المرشد المریض  - 8 إنك _استرح –اهدأ  –ته إذا تدرب لأنه یقول لنفسه لابأنّ یتحكم بانفعایعلّ

أخرى مثل من  علیه أن یستبدلها بكلمات ،و بدل أن یقول له یجب أو ینبغي  ،عظیم 
 .من المستحسن  –الأفضل 

   .حبوباً منهم أن یحب الناس قبل أن یكون میطلب المرشد من المریض  - 9
 .یعمل المرشد علي زیادة ثقة المریض بنفسه وقدراته  -10
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  المبحث الثالث
  الأنشطة الإرشادیة 

 وغیر اللفظیة الأسالیب  و الطرق اللفظیة التي تشملإنّ الإنشطة الإرشادیة هي تلك الأنشطة 
للتعبیر عن المشاعر و المكبوتات ، فهي مجموعة من الخیارات التعبیریة التي تساعد الأفراد 

  .بالتخلص من انفعالاتهم و توتراتهم
... ین نوعها كالغناء و الرسم و التلو أن الأنشطة الإرشادیة تبنى نماذجها على أعمال فریدة من 

، و هي غیرمعقدة في طبیعتها ، فالأفراد الذین یستخدمون هذه الأنشطة یشتركون في أنهم إلخ
مر ع(. یستبصرون بذواتهم ویستخدمون قدراتهم الطبیعیة اللغویة للتخلص من انفعالاتم بمشكلاتهم

  .)) 143: 1984: محمد ماهر 
( أنّ أكثرالانشطة الإرشادیة اللفظیة انتشاراً هي التمثیل المسرحي و الدراما ، و الأعمال الأدبیة 

، بینما من أكثر الأنشطة الإرشادیة غیر اللفظیة معرفةً  و انتشاراً )كالقصص و الدراما، و الشعر
وعلیه یمكن  )كالرسم و التلوین أو النحت (تشكیلي الموسیقى والرقص والحركات الإیقاعیة ،و ال

القول إنّ الأنشطة الإرشادیة اللفظیة وغیر اللفظیة تكمل بعضها بعضاً ، فمثلاً العمل الدرامي أو 
مرافقة للعمل الدرامي أو  موسیقى تصوریةو المسرحي یحتاج إلى تعبیرات لفظیة و حركات موجهة 

تستخدم الانشطة الارشادیة اللفظیة وغیر اللفظیة إما معاً أو التمثیلي وتأثیرات بصریة ، وعلیه 
  .)12: 2007‘عدنان احمد الفسفوس (بشكل متكامل أو بشكل مستقل عن الآخر 

  كیف تستخدم الانشطة الارشادیة في الارشاد؟
 500لعبت الفنون والانشطة الارشادیة دوراً مهماً في علاج المضطربین قدیماً ، ففي حدود العام 

بل المیلاد أعتمد المصریون القدماء الحفلات الموسیقیة والرقص في معالجة المرضي العقلیین ، ق
كما استعمل الیونان العمل الدرامي المسرحي كطریقة لتطهیر الافراد المتوترین من مشاعر القلق ، 

الرومان وأستخدام أمم أخري الموسیقي وفنون أخري للترویح عن النفس والاسترخاء ،بینما أعتمد 
  .) 121:  2007: أحمد الفسفوس عدنان(علي الأدب والشعر للترفیه عن النفس المتضررة 

كما ظهر الإهتمام مجدداً في استخدام هذه الفنون في الارشاد خاصة تلك النماذج الفنیة التي تقوم 
علي التعبیر ، فعن طریق هذه الانشطة التعبیریة یساعد المرشد في تطویر إمكانیاته من خلال 
أعمال لفظیة وغیرلفظیة من شأنها أن تساعد المسترشد في الشفاء والتخلص من المكبوتات 
والانفعالات ، لذا كان من المهم أن یتعلم المرشد كیف یستطیع أن یستفید من هذه الفنون لیساعد 
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الاسالیب والطرق الارشادیة ومنها الانشطة بمسترشدیه في حل مشكلاتهم ، ان معرفة المرشد 
سبة التعبیریة تجعله یستطیع أن یتخذ قراراً من حیث اختیاره للاسالیب والطرق الارشادیة المنا

لعلاج مشكلات المسترشدین ، كما أن توافر مثل هذا النوع من الانشطة من شأنه أن یتیح 
هم دون غیرها بللمسترشدین خیارات اوسع لاستخدام النشاطات التعبیریة التي یشعرون انها تناس

  .)121: 2007عدنان الفسفوس ،(
عند استخدام الانشطة في  ولكن هناك محددات عامة یجب أن یأخذها المرشد بعین الاعتبار  

  :الارشاد واهم هذه المحددات هو 
حتیاجات المسترشد  - 1   إهتمامات وإ
  مهارات وخبرة المرشد  - 2
  طبیعة المشكلة التي یشكو منها المسترشد  - 3
أن الانشطة الارشادیة تستخدم في ثلاث مستویات من مستویات الوقایة في جمیع نماذج      

  :الارشاد ومستویات الوقایة هي 
  : المستوي الوقائي الاول / 1

مهارات التوافق السوي مع  هأن الوقایة الاولیة تهتم بتعدیل ظروف البیئة المحیطة بالفرد ،وتعلیم
وهنا تعد الانشطة  متطلبات الحیاة حتي یتمتع الافراد بمستوي عالي من الصحة النفسیة ،

الموضوعات التي یمیل الیها الافراد  منفالأنشطة الإرشادیة  ،كأداة ممتازة في التعلم  الارشادیة
فطریاً وتلقائیاً لانها تتضمن المتعة ، والتسلیة ، كما انها طرق فعالة في فهم وتذكر الدروس 

  .والمواد التعلیمیة خاصة عند الاطفال 
فالمدرسة بیئة تعمل علي إكساب الافراد بمتطلبات الوقایة الاولیة لانها بیئة ارشادیة تربویة ، فیما 

حویه من ألعاب ودمي وصالة مسرح وانشطة أخري تمهد الطریق للاطفال لان یتعلموا اسالیب ت
سلوكیة من خلال عملیات التقلید والنمذجة والتعزیز للسلوكیات الصحیحة ، كما أن الموسیقي أداة 
فعالة في ان یحفظ الاطفال دورسهم ناهیك عن الاطفال یقضون وقتاً ممتعاً عند استخدامهم 

كما ان الموسیقي والتمثیل الدرامي قد تكون وسائل مساندة ومساعدة للمراهقین . شطة للان
والشعر  الأدبفظیة كوالراشدین ، لكن غالباً ما یهتم أصحاب هذه المراحل الانمائیة بالانشطة الل

: 1984: ر محمد ماهر عم(والقصة والروایة واستخدام الانشطة العملیة كالرسم والتلوین والنحت 
125 (.  


