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Abstract 



This study was carried out in Sudan Khartoum state during 2013 to 

Assess the Internal customer satisfaction as a Bridge to satisfy the External 

customer in Private basic schools.The  study was analytical in nature and the 

questionnaire was used to collect data about the five factors of Physical 

environment, Psychological environment, Communication, Administration 

aspect and Promotions .The data was collected from(100) employees  and 

(75) students in three Private basic schools .After the statistical analysis of 

(SPSS) program the researcher provided recommendations and suggestions 

for improving employee satisfaction at the schools proposed  

 

 

 

 
 

  

 

 الدراسة مستخلص

لتقییم  إرضاء الزبون  2013 ولایة الخرطوم السودان خلال عامأجریت ھذه الدراسة في 

الداخلي كوسیلة لإرضاء الزبون الخارجي بثلاث  مدارس اساس خاصة في ولایة 

الخرطوم كانت طبیعة الدراسة تحلیلیة وتم استخدام الاستبیان  لجمع البیانات حول خمسة 

ة النفسیة   ,البئیة المدرسیة   :عوامل عن الرضا الوظیفي وھى   ,إدارة المدرسة ,البئ

تلمیذ   (75)موظف في الثلاث مدارس  (100)تم جمع البیانات من .الترقیات والتواصل  

قدمت الباحثة توصیات  .(SPSS)نتائج الدراسة بعد التحلیل الإحصائي بواسطة برنامج 

س ومقترحات ذات صلة بموضوع الدراسة من اجل تحسین الرضا الوظیفي في المدار

 الاساس
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Ser. Female male   yes no  

1 4 21 I love  my school 5 28 67% 

2 2 13 My school have games yards 3 17 80% 

3 5 38 I love all my teachers 7 51 43% 

4 10 29  I love all of my teachers 13 39 48% 

5 19 26 My school have vary  activities  25 35 40% 

6 20 40 I share in many cultural activities 27 53 20% 

7 5 30 I share in many sports activities 7 40 53.3% 

total 65 205        

 

 

 

 

 

 
 


