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  لاستهلالیةا

  آالله آلرحمن آلرحیم پسم

گُمْ ( وَ لُ پْ یَ آةَ لِ آلْحَیَ تَ وَ وْ قَ آلْمَ زِیزُ آلْغَفُورُ  آلَّذِي خَلَ هُوَ آلْعَ لآً وَ )أَیُّگُمْ أَحْسَنُ عَمَ
 )٢( لآیةالملك آ            

گُمْ  ( لَ هُ عَمَ ى آللّ رَ وآْ فَسَیَ لُ قُلِ آعْمَ مِ  وَ ى عَآلِ لَ دُّونَ إِ سَتُرَ ونَ وَ ؤْمِنُ آلْمُ هُ وَ سُولُ رَ وَ
پِ  ونَ  آلْغَیْ لُ آ گُنتُمْ تَعْمَ پِّئُگُم پِمَ نَ آدَةِ فَیُ َ آلشَّه       )وَ

  )١٠٥( ة آلآیةبآلتو 

ولآً  ( ضَ ذَلُ گُمُ آلأَْرْ لَ لَ وآ مِنْ رِزْقِهِ  هُوَ آلَّذِي چَعَ گُلُ آ وَ َ آگِپِه نَ شُوآ فِي مَ  )فَآمْ
  )١٥( آلملگ آلآیة          

ؤْمِنِینَ ( ُ المُ فَع نْ ى تَ كْرَ ذَكِّرْ فَإِنَّ الذِّ  )٥٥(سورة الذاریات    )وَ

  آالله آلعظیم صدق
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ABSTRACT 
 

This Research is performance measurement in quality 
management system and Excellence model, the problem is due to need 
knowledge of performance on the organization for improve, build 
system and competence, what theory or literature review of performance 
measurement in performance measurement  process and quality 
management system and excellence model (selected model are 
International Organization Standard (ISO 9001:2008), European 
Foundation for Quality Management (EFQM) and Balance Scorecard 
(BSC) by researcher) (Theory review), what are believed of quality 
management system and excellence model (the selected three above 
model) on seven selected organization as Electrical corporation for 
generators and distributors, Sudanese for Standard and Specifications 
corporation, Sudatel Company, Khartoum Bank and Faisal Islamic 
Bank(As case study), and which is significant and insignificant of ISO 
9001:2008, EFQM and Balance Scorecard are implemented, deployed, 
assessed and refined. The question what the statics, significant and 
insignificant believed, implement deployment, assessment and refined 
on three selected above models. 

The Research's aim and objective are an overview of theory 
Performance measurement in quality Management System and 
Excellence Models and processes thinking. Assurance selected standard 
are today performance measurement by believe, implemented deployed 
assessed and refined. Methodology used divided into three groups. 
Methodology first group collecting data used are Library Research 
(Recording of notes, Reference) and Field Research (Personal interview 
with questionnaire) techniques used interviewer use general and detail 
table with open and closed question. Second group statistical technique. 
Third group the method of accuracy of result (One way anova for 
hypothesis test used Spss application) Sample design selected Non-
probability sampling type.  

These are result from side view or perspective of theory review in 
chapter two as following we use standard ((Excellence Model  and 
Quality Management system (ISO)) to do the right action or activity or 
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procedures from first time that led us to reduce the cost to appropriate 
cost of quality management and production and quality cost and 
improve and measure performance measurement, Built system and 
competence, these standards focus on familiar criteria and different 
criteria, so by different criteria on different standards we use standards. 
((Excellance Model and Quality management system (ISO)) in business 
excellence to think and link them together, as theory of balance   advise 
to use more than theory for performance measure. As performance 
measure is difficult to measure, so it's better to use different theory to 
measure performance (See balance Scorecard theory), be attention to the 
performance measurement not to be increasing bureaucracy  but 
decreasing it, Blocking innovation and ambition, focusing on the easy-
to-measure over the important-to-measure unless lead to economic 
change, killing system responsibility, by discouraging cooperation 
among organization, and sometimes punishing good performance by 
taking resources from efficient producers to deal with inefficient 
producers unless there are economic reasons, work with the 
performance measurement phase that appoint organization goals, criteria 
for measurement and extraction the results. Most compared with Islamic 
economic to not to be there any different with Islamic statutory and 
regulatory and Excellence Model's and Quality management system's 
statutory and regulatory and a process is improved by reducing the 
variance, from Visit Side (To seven Organization), work more with 
complementary system for ISO 9001:2008, more identify for EFQM 
with ISO 9001:2008, and avoid duplication, work with Balance 
Scorecard by named it on the procedure of work for manager 
department and division, also for other theory of quality Management, 
that mean balance scorecard are used but not named and prepared most 
of the organization with ISO by internal organization to decrease the 
cost of applying quality management system. 

The seven organization are believe ISO 9001:2008, EFQM and 
balance scorecard. 

ISO 9001: 2008, EFQM and balance scorecard are implemented, 
deployed, assess and refined on five organization, one organization is on 
phase implemented ISO and also one organization not implemented I 
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SO but have special system for it, this last two organization considered 
partially implemented Balance scorecard and EFQM. 

Regarding hypothesis result, Hypothesis tests result, and hypothesis 
One: Believe to ISO 9001:2008 to ISO 9001:2008, Balance Scorecard, 
and EFQM, the means in all organization are equal together that mean 
the hypothesis believe are valid 

 Hypothesis two: The hypothesis balance scorecard implement, 
deployment, assessment and refine are valid significant. 

The hypothesis balance scorecard implement, deployment, assessment 
and refine are valid significant. 

The hypothesis EFQM implement, deployment assessment and refine 
are valid significant. 
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  الملخص
دة ونمѧѧѧاذج الامتیѧѧѧاز، والمشѧѧѧكلة نتیجѧѧѧة ھѧѧѧذا البحѧѧѧث عѧѧѧن مقیѧѧѧاس الأداء  فѧѧѧي نظѧѧѧام ادارة  الجѧѧѧو

لمقیѧѧѧѧѧѧاس الاداء لتحسѧѧѧѧѧѧین اداء، وبنѧѧѧѧѧѧاء لمعرفѧѧѧѧѧѧة المنظمѧѧѧѧѧѧات والشѧѧѧѧѧѧركات الخاصѧѧѧѧѧة والعامѧѧѧѧѧѧة للحوجѧѧѧѧѧة 
 ،نظѧѧѧم ادارة الجѧѧѧودة ونمѧѧѧاذج الامتیѧѧѧازمقیѧѧѧاس الاداء فѧѧѧي الانظمѧѧѧة والمنافسѧѧѧة ، مѧѧѧا إنشѧѧѧاء أو نظریѧѧѧات 

 International Standards Organization (ISO)) (المنظمѧѧѧة الدولیѧѧѧة للمعѧѧѧاییر تѧѧѧم اختیѧѧѧار 
 European Foundation for Quality)ؤسسѧѧѧѧѧة الاوربیѧѧѧѧѧة لѧѧѧѧѧلادارة الممتѧѧѧѧѧازة و الم

Management (EFQM)  وازنѧѧѧѧة الاداء المتѧѧѧѧوبطاق(Balance scorecard (BLC)  نѧѧѧѧم
) النمѧѧѧاذج اعѧѧѧلاه(ونمѧѧѧاذج الامتیѧѧѧاز مѧѧѧا الѧѧѧذي معتقѧѧѧد بالتصѧѧѧدیق مѧѧѧن نظѧѧѧام ادارة الجѧѧѧودة . قبѧѧѧل الباحѧѧѧث

الھئیѧѧѧة والھئیѧѧѧة القومیѧѧѧة للكھربѧѧѧاء شѧѧѧركة التولیѧѧѧد وشѧѧѧركة التوزیѧѧѧع فѧѧѧي سѧѧѧبعة منظمѧѧѧات مختѧѧѧارة وھѧѧѧي 
دراسѧѧѧة (وبنѧѧѧك فیصѧѧѧل الاسѧѧѧلامي وبنѧѧѧك الخرطѧѧѧوم وشѧѧѧركة سѧѧѧودتل والمقѧѧѧاییس السѧѧѧودانیة للمواصѧѧѧفات 

و الموسسѧѧѧѧة الاوربیѧѧѧѧة  2008 :9001صѧѧѧѧالح لمنظمѧѧѧѧة الدولیѧѧѧѧة للمعѧѧѧѧاییر معنѧѧѧѧوي ومѧѧѧѧا الѧѧѧѧذي ) حالѧѧѧѧة
َ بانتظѧѧѧѧѧام  (BLC) لادارة الجѧѧѧѧѧودة وبطاقѧѧѧѧѧة الاداء المتѧѧѧѧѧوازن مѧѧѧѧѧن حیѧѧѧѧѧث التطبیѧѧѧѧѧق والانتشѧѧѧѧѧار ھیكلیѧѧѧѧѧا

معنѧѧѧѧوي معتقѧѧѧѧد بالتصѧѧѧѧدیق والѧѧѧѧذي التحلیѧѧѧѧل الاحصѧѧѧѧائي و والسѧѧѧѧؤال مѧѧѧѧا. والتقیѧѧѧѧیم والتحسѧѧѧѧین المسѧѧѧѧتمر
ً بانتظѧѧѧѧام والتقیѧѧѧѧیم والتحسѧѧѧѧین المسѧѧѧѧتمر فѧѧѧѧي النمѧѧѧѧاذج     صѧѧѧѧالح مѧѧѧѧن حیѧѧѧѧث التطبیѧѧѧѧق والانتشѧѧѧѧار ھیكلیѧѧѧѧا

  . المختاره اعلاه

واھѧѧѧѧداف البحѧѧѧѧث لعѧѧѧѧرض نظریѧѧѧѧات مقیѧѧѧѧاس الاداء فѧѧѧѧي نظѧѧѧѧام ادارة الجѧѧѧѧودة ونمѧѧѧѧاذج الامتیѧѧѧѧاز 
وتاكیѧѧѧѧد ان النمѧѧѧѧاذج المختѧѧѧѧارة اعѧѧѧѧلاه ھѧѧѧѧي . مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال او فѧѧѧѧي النمѧѧѧѧاذج المختѧѧѧѧارة وتفكیѧѧѧѧر العملیѧѧѧѧات

ھѧѧѧѧذا البحѧѧѧѧث بالاعتقѧѧѧѧاد بتصѧѧѧѧدیقھا وتطبیقھѧѧѧѧѧا نمѧѧѧѧاذج المطبقѧѧѧѧة فѧѧѧѧي المنظمѧѧѧѧات فѧѧѧѧي الفتѧѧѧѧѧرة الحالیѧѧѧѧة لال
ً بانتظѧѧѧѧام وتقیمھѧѧѧѧا وتحسѧѧѧѧینھا الѧѧѧѧى اعلѧѧѧѧى جѧѧѧѧودة باسѧѧѧѧتمرار او جѧѧѧѧودة مطلوبѧѧѧѧة ذات  وانتشѧѧѧѧارھا ھیكلیѧѧѧѧا

المنھجیѧѧѧة المتبعѧѧѧة تقسѧѧѧم الѧѧѧѧى ثѧѧѧلاث مجموعѧѧѧات، المنھجیѧѧѧة المسѧѧѧѧتعملة . قیمѧѧѧة عنѧѧѧد الزبѧѧѧون او العمیѧѧѧѧل
ً بحѧѧѧѧث مكتبѧѧѧѧة لل ) تسѧѧѧѧجیل الملاحظѧѧѧѧات، والمراجѧѧѧѧع(محموعѧѧѧѧة الاولѧѧѧѧى بیانѧѧѧѧات الجمѧѧѧѧع المسѧѧѧѧتعمل اولا

 ، التقنیѧѧѧѧѧة المسѧѧѧѧتعملة ھѧѧѧѧي جѧѧѧѧدول عѧѧѧѧѧام )مقابلѧѧѧѧة شخصѧѧѧѧѧیة مѧѧѧѧع فѧѧѧѧورم الاستقصѧѧѧѧاء(والبحѧѧѧѧث الحقلѧѧѧѧي 
ة تحتѧѧѧѧوي علѧѧѧѧى اسѧѧѧѧئلة مغلقѧѧѧѧة ومفتوحѧѧѧѧة، والمجموعѧѧѧѧة الثانیѧѧѧѧة مѧѧѧѧن المنھجیѧѧѧѧة ھѧѧѧѧي وجѧѧѧѧداول مفصѧѧѧѧل

والمجموعѧѧѧة الثالثѧѧѧة ھѧѧѧي طریقѧѧѧة اختیѧѧѧار دقѧѧѧة النتیجѧѧѧة وھѧѧѧي اختبѧѧѧار الفرضѧѧѧیات . الاحصѧѧѧائیةالتقنیѧѧѧات 
 Hypothesis test, One way Anova by Spss). عѧѧن حزمѧѧة مѧѧن تطبیقѧѧات الكمبیѧѧѧوتر

Applications) .وتصمیم العینة المختارة في البحث ھو نوع عدم الاحتمالیة.   

لاداء العمѧѧѧѧѧل ونمѧѧѧѧѧاذج الامتیѧѧѧѧѧاز النتѧѧѧѧѧائج مѧѧѧѧѧن وجھѧѧѧѧѧة النظریѧѧѧѧѧات ان انظمѧѧѧѧѧة الجѧѧѧѧѧودة العالمیѧѧѧѧѧة 
بنѧѧѧاء الانظمѧѧѧة الاداریѧѧѧة لكسѧѧѧب الѧѧѧزمن وبالتѧѧѧالي تقلیѧѧѧل التكѧѧѧالیف بالصѧѧѧورة الصѧѧѧحیحة مѧѧѧن اول مѧѧѧرة و

المالیѧѧѧة والتحسѧѧѧین المسѧѧѧتمر والمنافسѧѧѧة المحلیѧѧѧة والعالمیѧѧѧة وذلѧѧѧك بنقѧѧѧل الخبѧѧѧرات والتكنلوجیѧѧѧا المتقدمѧѧѧة 
ѧѧѧѧدة مѧѧѧѧركات الرائѧѧѧѧة . ن الشѧѧѧѧن وجھѧѧѧѧل الاداري، ومѧѧѧѧق للعمѧѧѧѧة معیѧѧѧѧین بالنظمѧѧѧѧل التحسѧѧѧѧدم جعѧѧѧѧع ً وایضѧѧѧѧا

ویجѧѧѧب ان تسѧѧѧѧمى . بطاقѧѧѧة الاداء المتѧѧѧوازن ان نقѧѧѧѧوم بمقیѧѧѧاس الاداء بѧѧѧاكثر مѧѧѧѧن طریقѧѧѧة اذا امكѧѧѧن ذلѧѧѧѧك
  .النظریات المعمول بھا باجراء العمل

د بالتصѧѧѧدیق لѧѧѧـ المنظمѧѧѧة الدولیѧѧѧѧة والنتѧѧѧائج مѧѧѧن الوجھѧѧѧة الحقلیѧѧѧة او المیدانیѧѧѧة، نجѧѧѧѧد ان الاعتقѧѧѧا
وبطاقѧѧѧѧѧѧѧة الاداء  EFQMو المؤسسѧѧѧѧѧѧѧة الاوربیѧѧѧѧѧѧѧة لادارة الجѧѧѧѧѧѧѧودة  ISO 9001:2008للمعѧѧѧѧѧѧѧاییر 
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ً بانتظѧѧѧѧام .مѧѧѧѧن قبѧѧѧѧل حمیѧѧѧѧع المنظمѧѧѧѧات السѧѧѧѧبعة مصѧѧѧѧدق   BLCالمتѧѧѧѧوازن  والتطبیѧѧѧѧق والانتشѧѧѧѧار ھیكلیѧѧѧѧا
مѧѧن قبѧѧل خمسѧѧة   منفѧѧذ هISO 9001:2008 للѧѧـمنظمة الدولیѧѧة للمعѧѧاییر  والتقیѧѧیم والتحسѧѧین المنѧѧتظم 

منظمѧѧѧات والسادسѧѧѧة فѧѧѧي طѧѧѧور التطبیѧѧѧق او الاعѧѧѧداد، امѧѧѧا السѧѧѧابعة لѧѧѧم تتناولѧѧѧھ بعѧѧѧد ولѧѧѧدیھم نظѧѧѧام جѧѧѧودة 
  .خاص بھم

ѧѧѧѧѧبانتظ ً ام والتقیѧѧѧѧѧیم والتحسѧѧѧѧѧین المسѧѧѧѧѧتمر لѧѧѧѧѧـبطاقة الاداء المتѧѧѧѧѧوازن والتطبیѧѧѧѧѧق وانتشѧѧѧѧѧار ھیكلیѧѧѧѧѧا
BLC اجѧѧѧѧѧمى بѧѧѧѧѧاج ان یسѧѧѧѧѧویحت ً والتطبیѧѧѧѧѧق . راء العمѧѧѧѧѧلمنفѧѧѧѧѧذ مѧѧѧѧѧن قبѧѧѧѧѧل المنظمѧѧѧѧѧات السѧѧѧѧѧبعة ضѧѧѧѧѧمنیا

ً ھیكلیѧѧѧѧѧأ  ً ویحتѧѧѧѧѧاج ان  EFQMبانتظѧѧѧѧѧام لѧѧѧѧѧـلمؤسسة الاوربیѧѧѧѧѧة لادارة الجѧѧѧѧѧودة وانتشѧѧѧѧѧارا منفѧѧѧѧѧذ ضѧѧѧѧѧمنیا
  .یسمى في اجراء العمل

بخصѧѧѧѧوص نتѧѧѧѧائج الفرضѧѧѧѧیات، الفرضѧѧѧѧیة الاولѧѧѧѧى المتوسѧѧѧѧطات فѧѧѧѧي كѧѧѧѧل المنظمѧѧѧѧات السѧѧѧѧبعة 
 ISO 9001:2008متسѧѧѧѧѧѧاویة، فرضѧѧѧѧѧѧیة الاعتقѧѧѧѧѧѧاد او التصѧѧѧѧѧѧدیق بالمنظمѧѧѧѧѧѧة الدولیѧѧѧѧѧѧة للمعѧѧѧѧѧѧاییر 

ً صѧѧѧѧѧѧالحة BLCوبطاقѧѧѧѧѧѧة الاداء المتѧѧѧѧѧѧوازن  EFQMوالمؤسسѧѧѧѧѧѧة الاوربیѧѧѧѧѧѧة لادارة الجѧѧѧѧѧѧودة  . معنویѧѧѧѧѧѧا
طبقѧѧѧѧت او نفѧѧѧѧѧذت  ISO 9001:2008ان انظمѧѧѧѧѧة المنظمѧѧѧѧة العالمیѧѧѧѧة للمعѧѧѧѧѧاییر : والفرضѧѧѧѧیة الثانیѧѧѧѧة 

ً  صѧѧѧѧѧالحة ً بانتظѧѧѧѧѧام وقیمѧѧѧѧѧت والتحسѧѧѧѧѧین المسѧѧѧѧѧتمر معنویѧѧѧѧѧا ً بھیكلیѧѧѧѧѧا وفرضѧѧѧѧѧیة ان المؤسسѧѧѧѧѧة  .وانتشѧѧѧѧѧارا
ً  EFQMالاوربیѧѧѧة لادارة الجѧѧѧودة   ً وبانتظѧѧѧام وقیمѧѧѧت وحسѧѧѧنت معنویѧѧѧѧا طبقѧѧѧت ونقѧѧѧذت بانتشѧѧѧار ھیكلیѧѧѧا

ً بھیك BLCوفرضѧѧѧѧѧیة ان بطاقѧѧѧѧѧة الاداء المتѧѧѧѧѧوازن . صѧѧѧѧѧالحة ً بانتظѧѧѧѧѧام طبقѧѧѧѧѧت او نفѧѧѧѧѧذت وانتشѧѧѧѧѧارا لیѧѧѧѧѧا
ً   صالحة وقیمت وحسنت   .معنویا

  .الاسلامیة وبحیث لا یوجد تعارض مع المعتقدات والعادات
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