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  انـــــستبیالإ
  

  أختي الكریمة… أخي الكریم 
  
  

وان ــــــال بعنـــیقوم الباحث بإجراء دراسة لنیل درجة الدكتوراة في فلسفة  إدارة الأعم  
بقطاع المصارف  أثر تطویر المھارات السلوكیة والتنظیمیة في تنمیة الموارد البشریة(

  .)السودانیة
أثر علي صحة من المرفقة بدقة والإجابة عنھا، لما لذلك  یرجي التكرم بقراءة عبارات الإستبیان

ً بأن إجابتكم ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط وستعامل بسریة  تامة، ولیس  –النتائج  علما
ً حسن تعاونكم، مع فائق الشكر والتقدیر ً سلفا   . بالضرورة ذكر الإسم، شاكرا

  

  
  ووفقنا الله وإیاكم لخدمة البلاد والعباد

  

  

  

  كباشي محمد حامد نور الدین                                    
  كلیة الدراسات العلیا                                 

  جامعة السودان للعلوم التكنولوجیا                               

  0122040911 -  0918027177 -موبایل                                                     



 ii

  (        )رقم الاستمارة                        :البیانات الشخصیة: أولاً 

  : عند الإجابة المناسبة  )   (    یرجي وضع علامة

  أنثي                                ذكر             :       نوعال - 1

 :   العمر - 2

  سنة 40 – 31                                       وأقل 30                     

  سنة 50أكثر                                    سنة 50 -41                    

  : ميالعل ؤھلالم/  3

  جامعي                                   ثانوي                                

  اخرى                        الجامعي فوق                                

  : عدد سنوات الخبرة/ 4

   10 -6                   فما دون  سنوات 5                              

  فاكثر سنة 16                               15 - 11                               

  
 ً   :الأسئلة الأساسیة: ثانیا

  :وتتعلق بتطویر المھارات الشخصیة للأفراد صرفكمبملتالیة تتعلق العبارات ا/ 1
تطویر الصفات الجسمیة، العقلیة، الخلقیة، والوجدانیة والإجتماعیة للفرد من أجل : یقصد بتطویر المھارات الشخصیة: مدخل

  .تحقیق الأھداف المرسومة
  :كورةذة نظرك في العبارة الماسب مع وجھتتن التي الإتفاق ةتحت قو)     (الرجاء وضع علامة 

أوافق   العبارات
لا أوفق   لا أوافق  محاید  أوافق  بشدة

  بشدة
 رؤیѧѧѧة واضѧѧѧحة لتطѧѧѧویر شخصѧѧѧیة الأفѧѧѧراد مصѧѧѧرفلѧѧѧدى ال .1

  .مصرفالعاملین بال
          

مѧن  بتطویر المھارة الشخصѧیة للأفѧرادالمصرف إدارة تھتم . 2
  .خلال عملیات التدریب

          

وي السѧѧلوك القѧѧویم ز الأفѧѧراد ذیѧѧتحفبالمصѧѧرف إدارة تقѧѧوم . 3
  .شخصیات الأخرینكتشجیع لتطویر 

          

بالعوامѧѧѧѧل الثقافیѧѧѧѧة والإجتماعیѧѧѧѧة  المصѧѧѧѧرف إدارة ھѧѧѧѧتمتلا . 4
  .العاملین بالمصرف الھادفة لتطویر شخصیات الأفراد

          

 مصѧرفل على تطویر البیئѧة الداخلیѧة للتعم المصرف إدارة. 5
  .ھد العاملین باصیة الأفرلدورھا الكبیر في تطویر شخ
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  :وتخص تنمیة مھارات الإتصال للأفراد صرفكمبم العبارات التالیة تتعلق /2
 مصѧرفمعلومѧات، مѧن أجѧل فھѧم سیاسѧات التنمیѧة وتطѧویر عملیѧة تبѧادل الأفكѧار وال: یقصد بتنمیة مھѧارات الإتصѧال: مدخل

   .وأھدافھ ومحاولة تطبیقھا وتنفیذھا
  :كورةذتتناسب مع وجھة نظرك في العبارة الم التي الإتفاق ةتحت قو)  (ضع علامة الرجاء و

أوافق   العبارات
لا أوفق   لا أوافق  محاید  أوافق  بشدة

  بشدة
نسѧѧѧبة لتجѧѧѧدد وسѧѧѧائل  حѧѧѧدیثھѧѧѧارات الإتصѧѧѧال تتطلѧѧѧب التم. 1

   .الإتصال
          

یدركون أھمیة مھѧارات الإتصѧال لأداء  مصرفن بالوملالعا. 2
   .البنكأنشطة 

          

 بتطویر مھارات الإتصال عند تغییرالمصرف إدارة تھتم لا  .3
  .وسیاساتھ مصرففلسفة ال

          

            .مستمرال بالتدریبیتم تطویر مھارات الإتصال للأفراد  .4
لتنمیѧѧѧѧѧة مھѧѧѧѧѧارات  العѧѧѧѧѧاملینتحفیزب مصѧѧѧѧѧرفال تھѧѧѧѧѧتم إدارة. 5

  . الإتصال
          

  
  :تنمیة الإتجاھات الإیجابیة للعاملینوتخص  فكمصربمات التالیة تتعلق العبار/ 3

إتجاھاتھ  ھوالأحاسیس الداخلیة للفرد، وتوجیالقیم والمشاعر  ھتنمیة وتوجی: یقصد بتنمیة الإتجاھات الإیجابیة للعاملین: مدخل
  ).تھیئة الفرد وإستعداده للسلوك والتصرف المرغوب فیھ(

  :كورةذتتناسب مع وجھة نظرك في العبارة الم يالت الإتفاق ةتحت قو)  (الرجاء وضع علامة 

أوافق   العبارات
لا أوفق   لا أوافق  محاید  أوافق  بشدة

  بشدة
بتنمیѧة  تعلѧقاضحة لѧلإدارة فیمѧا یرؤیة و لا توجدبمصرفكم . 1

  .ملین بالمصرفاالإتجاھات الإجابیة للع
          

 مصѧѧرفن تѧѧدعم موقѧѧف التنمیѧѧة الإتجاھѧѧات الإیجابیѧѧة للعѧѧاملی.2
  .میزة تنافسیة ھدي وتكسبالریا

          

بتنمیة الإتجاھات الإیجابیѧة للعѧاملین  مصرفتھتم إدارة ال لا .3
  .في كل المستویات التنظیمیة

          

مѧѧن  وضѧѧعالإیجابیѧѧة للعѧѧاملین بمصѧѧرفكم ت تنمیѧѧة الإتجاھѧѧات .4
  . ضمن الخطط والسیاسات واجبة التنفیذ

          

  
  :خص تنمیة مھارات التفكیر الإبتكاري للأفرادوت صرفكمبمالعبارات التالیة تتعلق / 4

تطѧویر النشѧاط العقلѧي والѧتخلص مѧن السѧیاق العѧادي والإتیѧان بأفكѧار جدیѧدة : یقصد بتنمیة مھارات التفكیر والإبتكѧار: مدخل
  .نتیجة لعامل الخبرة وتنمیة روح المبادأة، مما یدعم تحقیق الأھداف بصورة أفضل من السابق

  :كورةذاسب مع وجھة نظرك في العبارة المتتن التي الإتفاق ةتحت قو ) (الرجاء وضع علامة 

أوافق   العبارات
لا أوفق   لا أوافق  محاید  أوافق  بشدة

  بشدة
لإبتكѧѧѧѧار لمواكبѧѧѧѧة تنمیѧѧѧѧة التفكیѧѧѧѧر وا تѧѧѧѧدعم مصѧѧѧѧرفإدارة ال .1

  .التطورات ومواجھة التحدیات
          

تكѧار طبیعة عمل المصارف لا تتحمل مخاطر الفشѧل عنѧد إب. 2
  . أفكار جدیدة

          

بمصѧرفكم أثѧر فѧي الحѧد لبرامج والنظم الثابتѧة المتبعѧة لیس ل. 3
   .تنمیة وإبتكار الأفكار الجدیدةمن 

          

على التخفیف مѧن الضѧغوط التنظیمیѧة  مصرفتعمل إدارة ال. 4
  .وتوفر بیئة مساندة للتفكیر والإبتكار
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  :مصرفوتخص الإصلاح الإداري بال صرفكمبم العبارات التالیة تتعلق/ 5
ة أوخلѧѧل أو قصѧѧور محѧѧدود داخѧѧل عبѧѧارة عѧѧن جھѧѧود جزئیѧѧة ترمیمیѧѧة محѧѧدودة لمعالجѧѧة حالѧѧ ھѧѧو: الإصѧѧلاح الإدإري: مѧѧدخل

  .مصرفال
  :كورةذالإتفاق تتناسب مع وجھة نظرك في العبارة الم ةتحت قو ) (الرجاء وضع علامة 

أوافق   العبارات
لا أوفق   لا أوافق  محاید  أوافق  بشدة

  بشدة
الإصѧѧلاح الإداري لمواكبѧѧة التطѧѧورات  عملیѧѧةتھѧѧتم الإدارة ب .1

  .ومواجھة التحدیات
          

تحرص الإدارة على تدریب العاملین قبل بѧدء تنفیѧذ عملیѧات  .2
  .الإصلاح الإداري

          

لجѧة القصѧور االإصѧلاح الإداري لمع عملیѧةبالإدارة  لا تھѧتم .3
  .حالات الخلل بصورة فوریةو

          

تصѧѧمیم ووضѧѧع خطѧѧة الإصѧѧلاح  فѧѧيیѧѧتم إشѧѧراك العѧѧاملین  .4
  .  الإداري

          

  
  :مصرفوتخص إعادة الھیكلة بال صرفكمبم العبارات التالیة تتعلق/ 6

المѧالي والتجѧاري، لمواكبѧة  ھلتغییѧر موقعѧ مصѧرفي یعتمѧد علیھѧا الإعادة النظѧر فѧي التقنیѧة التѧ: یقصد بإعادة الھیكلة: مدخل
   .المنافسة هلبقاء والإستمرار، في عالم تسوداالتطور و

  :كورةذتتناسب مع وجھة نظرك في العبارة الم التي الإتفاق ةتحت قو ) (الرجاء وضع علامة 

أوافق   العبارات
لا أوفق   لا أوافق  محاید  أوافق  بشدة

  بشدة
 یحسѧѧѧن ویزیѧѧѧد إنتاجیѧѧѧة الفѧѧѧرد إتبѧѧѧاع بѧѧѧرامج إعѧѧѧادة الھیكلѧѧѧة. 1

  .بالمصرف
          

التقنیѧة  تدعم وتشѧجع عملیѧات إعѧادة الھیكلѧة مصرفارة الإد. 2
  .والھیكل التنظیمي

          

علѧى أخѧذ رأي العѧاملین قبѧل إتخѧاذ  مصرفتحرص إدارة ال. 3
  .قرار إعادة الھیكلة

          

            .م إدارة المصرف بتطبیق برامج إعادة الھیكلةتلا تھ. 4
  
  :مصرفیر الإداري بالوتخص التطو صرفكمبم العبارات التالیة تتعلق/ 7

ھѧѧو عبѧѧارة عѧѧن جھѧѧد یسѧѧتھدف تحسѧѧین مسѧѧتوى الأداء الإداري مѧѧن خѧѧلال تنمیѧѧة المعѧѧارف وتغییѧѧر : التطѧѧویر الإداري: مѧѧدخل
  .الإتجاھات وتحسین المستوى المھاري للأفراد

  :كورةذتتناسب مع وجھة نظرك في العبارة المالتي الإتفاق  ةتحت قو ) (الرجاء وضع علامة 

أوافق   العبارات
لا أوفق   لا أوافق  محاید  أوافق  بشدة

  بشدة
كلما دعت الحاجѧة  بمصرفكم التطویر الإداري ةتجرى عملی. 1

  .لذلك
          

بإشراك العاملین في إتخاذ القرارات  مصرفتھتم إدارة اللا . 2
  .التطویر الإداري ةبعملی ةالخاص

          

عملیѧة على تѧدریب العѧاملین مѧن أجѧل تنفیѧذ  لإدارةحرص ات. 3
  .  التطویر الإداري بدقة ونجاح

          

4 .ѧویر الإداري بالمصѧین رف إعتماد برامج التطѧدعم تحسѧلا ی
  . مستوى الأداء بالصورة المطلوبة

          

  
  
  
  



 v

  :مصرفآلیات تخطیط القوى العاملة بالوتخص تطویر  صرفكمبمالعبارات التالیة تتعلق / 8
وحسѧن  مصѧرفت الحصѧول علѧى القѧوى البشѧریة للتطѧویر إسѧتراتیجیا: عاملѧةیقصѧد بتطѧویر آلیѧات تخطѧیط القѧوى ال: مدخل

  .إستخدامھا وتطویرھا
  :كورةذتتناسب مع وجھة نظرك في العبارة الم التي الإتفاق ةتحت قو ) (الرجاء وضع علامة 

أوافق   العبارات
لا أوفق   لا أوافق  محاید  أوافق  بشدة

  بشدة
اء وتنمیѧѧة المѧѧوارد لبنѧѧتخطѧѧیط القѧѧوى العاملѧѧة ركیѧѧزة أساسѧѧیة .1

  .مصرفالبشریة بال
          

جزء أساسي من الخطة لیس تخطیط القوى العاملة بمصرفكم .2
  .الشاملة للمصرف

          

المتخصصѧة فѧي تخطѧیط  )الكفѧاءات البشѧریة(الأطر النوعیة .3
  .بمصرفكم القوى العاملة موجودة بعدد كافي

          

لعاملѧة للإسѧتفادة على تخطیط القѧوى ا مصرفتركز إدارة ال .4
  .القصوى من الكفاءات البشریة المتاحة

          

تخطѧѧیط القѧѧوى العاملѧѧة علѧѧى ربѧѧط  مصѧѧرفتحѧѧرص إدارة ال. 5
  .مصرفبأھداف ال

          

  
  :مصرفالإختیار والتعیین بالولإستقطاب وتخص تطویر آلیات ا صرفكمبمالعبارات التالیة تتعلق / 9

تطویر عملیة إستكشاف المرشحین للوظائف والبحث عن الأفراد : ختیار والتعیینیقصد بتطویر آلیات الإستقطاب والإ: مدخل
   .المناسبین لملء الوظائف الشاغرة في العمل وإختیارھم ومن ثم تعیینھم

  :كورةذتتناسب مع وجھة نظرك في العبارة الم التي الإتفاق ةتحت قو ) (الرجاء وضع علامة 

أوافق   العبارات
لا أوفق    أوافقلا  محاید  أوافق  بشدة

  بشدة
ذات الكفѧاءة  بعملیѧة إسѧتقطاب القѧوى العاملѧة یھتم المصѧرف. 1

  .والتأھیل لملء الوظائف الشاغرة
          

 بالمصѧѧѧѧرف لتوصѧѧѧѧیل رسѧѧѧѧالةالإسѧѧѧѧتقطاب  تھѧѧѧѧدف عملیѧѧѧѧة. 2
  .للمرشحین بأنھ المكان المناسب لھم للعمل

          

ختیار على الأسس العلمیة عند إتخاذ قرار الإ یعتمد المصرف.3
  .لإنتقاء أفضل العناصر التي تم إستقطابھا

          

بمصرفكم إتخاذ قرار التعیین یتم دون الرجوع لقرار اللجنѧة . 4
  .المختصة

          

            .ةاالتعیین خالیة من التحیز والمحاب بمصرفكم عملیات. 5
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  :مصرفریب بالوتخص تطویر آلیات التد صرفكمتتعلق بمالعبارات التالیة / 10
تطѧویر البѧرامج التدریبیѧة وتصѧمیمھا بھѧدف تنمیѧة وتطѧویر الأداء الفѧردي والجمѧاعي، : یقصد بتطویر آلیات التѧدریب: مدخل

ھارات  والإتجاھات والسѧلوك الإجتمѧاعي داخѧل مورفع مستوى كفاءة الأداء التنظیمي من خلال تحسین وتطویر المعارف وال
  .البنك

  :كورةذتتناسب مع وجھة نظرك في العبارة الم التي الإتفاق ةتحت قو ) (الرجاء وضع علامة 

أوافق   العبارات
لا أوفق   لا أوافق  محاید  أوافق  بشدة

  بشدة
بمصѧѧѧرفكم خطѧѧѧة إسѧѧѧترتیجیة للتѧѧѧدریب تھѧѧѧدف لترقیѧѧѧة أداء . 1

  .بالمصرف العاملین
          

وفѧѧق الإحتیاجѧѧات  م تصѧѧمیم البѧѧرامج التدریبیѧѧة بالمصѧѧرفیѧѧت. 2
  .التدریبیة

          

لرجѧѧوع للإحتیاجѧѧات تمѧѧنح فѧѧرص التѧѧدریب الخѧѧارجي دون ا. 3
  . التدریبیة للمصرف

          

إنطبѧاع إیجѧابي تكѧوین  دارة من برامج التدریب إلѧىھدف الإت.4
  . عن المصرف

          

عم الإدارة التѧѧدریب مѧѧن أجѧѧل توثیѧѧق علاقѧѧات العمѧѧل بѧѧین تѧѧد. 5
  .العاملین

          

   
  : مصرفسات إدارة الموارد البشریة بالوتخص الأداء المتمیز لممار صرفكممبالعبارات التالیة تتعلق / 11

بѧѧداع میѧѧز بالكفѧѧاءة والفاعلیѧѧة یسѧѧوده الإبتكѧѧار والإأداء یت :یقصѧѧد بѧѧالأداء المتمیѧѧز لممارسѧѧات إدارة المѧѧوارد البشѧѧریة: مѧѧدخل
  .یطة ویدعم تحقیق الأھداف المخططةلمواجھة متغیرات البیئة المح

  :كورةذتتناسب مع وجھة نظرك في العبارة الم التي الإتفاق ةتحت قو ) (مة الرجاء وضع علا 

أوافق   العبارات
لا أوفق   لا أوافق  محاید  أوافق  بشدة

  بشدة
مѧوارد البشѧریة بمصرفكم الأداء المتمیѧز لممارسѧات إدارة ال .1

  .میزة تنافسیة كبیرة دي وأكسبھالریا ساھم في موقف المصرف
          

تمیز لممارسات إدارة الموارد البشریة نتاج لعدالѧة الأداء الم .2
  .الأجور والحوافز

          

سѧѧاعد  الحدیثѧѧة لوجیѧѧاوالتكنعلѧѧى تѧѧوطین  حѧѧرص المصѧѧرف .3
  .على الأداء المتمیز لممارسات إدارة الموارد البشریة

          

الأداء المتمیѧѧѧѧز لممارسѧѧѧѧات إدارة المѧѧѧѧوارد البشѧѧѧѧریة نتѧѧѧѧاج  .4
  .لعاملین بالمصرفلإرتفاع الولاء التنظیمي ل

          

بمصرفكم الأداء المتمیز لممارسѧات إدارة المѧوارد البشѧریة . 5
  .بسبب قدرة الإدارة على إدارة الصراع التنظیمي

          

للعѧѧاملین بالمصѧѧرف یعتبѧѧر أبѧѧرز المؤشѧѧرات  السѧѧلوك الجیѧѧد. 6
  .بالمصرف للأداء المتمیزلممارسات إدارة الموارد البشریة

          

  
 


