
 

 

 

 

 الفصل الأول

الإطار العام للبحث   

  المبحث الأول: خطة البحث        

  الدراسات السابقةالمبحث الثاني:         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

بحث (الإطار النظري للبحث)أدبیات ال   

  تطویر المهارات السلوكیة :المبحث الأول       

  التطویر التنظیمي: المبحث الثاني        

  تطویر وتنمیة الموارد البشریة: المبحث الثالث        
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 الفصل الثالث

ظیمي التنالتطویر تطویر المهارات السلوكیة و  واقع  

 في تنمیة الموارد البشریة

  واقع تطویر المهارات السلوكیة بالمصارف : المبحث الأول       

 بالمصارف يتطویر التنظیمالواقع : المبحث الثاني       

 بالمصارف تنمیة الموارد البشریةواقع : المبحث الثالث       

 

 

 

 



 

 

 

 

 الفصل الرابع

الدراسة المیدانیة   

  المبحث الأول: منهجیة الدراسة      

  المبحث الثاني: تحلیل البیانات وإثبات صحة الفرضیات      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 الفصل الخامس

 النتائج والتوصیات

  مناقشة النتائج  حث الأول:المب        

  إسهامات البحث والتوصیات: المبحث الثاني        

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 الملاحق

 

 

 


	        المبحث الثاني: الدراسات السابقة

	        المبحث الثاني: التطوير التنظيمي

	        المبحث الثالث: تطوير وتنمية الموارد البشرية




