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  الاستهلال

  :تعالى االله قال 

ضِ ( ـــاتُ الأَْرْ َ ب ـــهِ نـَ طَ بِ لَ ـــاخْتـَ اء فَ ـــمَ ـــنَ السَّ ُ مِ ـــاه نَ لْ ـــاء أنَزَ ا كَمَ َ ي نـْ ـــاةِ الـــدُّ َ ي ـــلَ الحَْ ثَ اضْـــرِبْ لهَُـــم مَّ وَ
ا ءٍ مُّقْتَدِرً ى كُلِّ شَيْ ُ عَلَ احُ وَكَانَ اللَّه َ ُ الرِّي وه ا تَذْرُ حَ هَشِيمً َ   )فَأَصْب

             
  صدق االله العظیم         
  )45(الایة  ، الكهفسورة                    
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 الاهـداء
  إلى التي ذودتني بالحنان والمحبة و علمتني وعانت الصعاب لأصل إلى ما أنا فیه 

  ) أمي(
  

    علمني النجاح والصبرإلى من 
   )أبي(

  
  ...ثم إلى كل من علمني حرفاً أصبح سنا برقه یضيء الطریق أمامي

  )أساتذتي(
  

  إلیهم جمیعاً أهدي هذا البحث
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  والتقدیر الشكر
الشـكر والتقـدیر و ، فلـك اللهـم الحمـد شـكراً ، ولـك المنـة فضـلاً ،  الـذي بنعمتـه تـتم الصـالحاتالحمـد الله الـذي 

واسـاتذتها والاجلال الي جامعه السودان للعلوم والتكنولحیا متمثلـة فـي مـدیرها وعمیـد كلیـة الدرسـات التجاریـة 
الـذي شـرفني بقبولـه الاشـراف  منصـورالحسـن فـتح الـرحمن / الـدكتور الاجلاء ، وبالاخص استاذي الفاضل 

  .علي هذا البحث ، ولم یبخل یوماً بعلمه او وقته ، جزاه االله عنا كل خیر 
و الــي عمــادة  الدرســات العلیــا والدرســات التجاریــة بجامعــه الســودان للعلــوم و التكنولجیــا ســرة مكتبــةالشــكر لأ

  .والشكر أجزله إلى اسرة بنك امدرمان الوطني  .المكتبات بجامعة النیلین
  

  ةثالباح
 

 

 

  
  
  
  
  
  
  

  المستخلص
  

تنــاول البحــث اســلوب التكلفــة المســتهدفة ودوره فــي خفــض تكــالیف الخــدمات المصــرفیة حیــث تمثلــت مشــكلة 
ة التكـــالیف ممـــا ادى إلـــى عـــدم قــــدرة البحـــث فـــي اوجـــه القصـــور التـــي واجهـــت الاســـالیب التقلیدیـــة لمحاســـب

ـــتحكم فـــي تكلفـــة الخدمـــة فـــي ظـــل المتغیـــرات المصـــرفیة ممـــا یتطلـــب ضـــرورة  المصـــارف الســـوداني علـــى ال



 د 
 

الاهتمــام بتخطــیط تكلفــة الخدمــة ومعالجــة خفضــها حتــى یمكــن تقــدیمعا بســعر مناســب فــي المصــارف وحتــى 
  .تتمكن المصارف من البقاء والاستمرار 

  :حث في الآتي تمثلت أهداف الب
 .بیان دور اسلوب التكلفة المستهدفة في تحدید وقیاس تكلفة الخدمات المصرفیة  .1

 .تحدید دور اسلوب التكلفة المستهدفة في خفض تكلفة الخدمات المصرفیة  .2

 .معرفة دور اسلوب التكلفة المستهدفة في توفیر معلومات افضل لتسعیر الخدمات المصرفیة  .3

ن المنــاهج منهــا الاســتنباطي والاســتقرائي والتــاریخي لتحقیــق اهــداف البحــث ثـــم اعتمــد البحــث علــى عــدد مــ
  :اختبار الفرضیات التالیة 

  .اسلوب التكلفة المستهدفة یؤثر في تحدید وقیاس تكلفة الخدمات المصرفیة : الفرضیة الأولى 
  ات المصرفیة اسلوب التكلفة المستهدفة یؤثر في الرقابة  على تكلفة الخدم: الفرضیة الثانیة 
  .اسلوب التكلفة المستهدفة یؤثر في خفض تكلفة الخدمات المصرفیة : الفرضیة الثالثة 

  .لقد اثبتت نتائج البحث صحة جمیع الفرضیات 
  :توصل البحث إلى عدة نتائج منها 

 .إن استخدام اسلوب التكلفة المستهدفة یساعد في تحدید تكلفة الخدمة المصرفیة  .1

المســــتهدفة یعمــــل علــــى إزالــــة الانشـــطة التــــي لا تضــــیف قیمــــة للخدمــــة المصــــرفیة  إن اســـلوب التكلفــــة .2
 .وبالتالي استبعاد التكالیف الاضافیة 

لــى نتــائج فعالــة عنــد  .3 إن تطبیــق اســلوب التكلفــة المســتهدفة یعمــل علــى اتخــاذ قــرارات ادارة رشــیدة وإ
 .مة المصرفیة دریب العاملین على استخدامه وبالتالي ضبط ورقابة عملیة تقدیم الخد

  :أوصى البحث بتوصیات منها 
ضــرورة تطبیـــق اســلوب التكلفـــة المســتهدفة فـــي المصــارف التجاریـــة الســودانیة لأنـــه یســاعد فـــي تحدیـــد  .1

زالـــة الانشـــطة التـــي لا تضـــیف قیمـــة للخدمـــة المصـــرفیة وباتـــالي اســـتبعاد  تكلفـــة الخدمـــة المصـــرفیة وإ
 .التكالیف الاضافیة 

ت النظریة والتطبیقیـة فـي اسـلوب التكلفـة المسـتهدفة لمحاولـة نقـل تجربـة الـدول اجراء المزید من الدراسا .2
الرائـــدة فـــي هـــذا المجـــال التـــي  كانـــت وراء نجـــاح المصـــارف وذلـــك للنهـــوض بالقطـــاع المصـــرفي فـــي 

 .السودان 

على المصرف تدریب العاملین على استخدام اسـلوب التكلفـة المسـتهدفة ممـا یسـاعد المصـرف علـى  .3
ة عملیــة تقــدیم الخدمــة المصــرفیة وبالتــالي اتخــاذ قــرارات اداریــة رشــیدة ممــا یــؤدي إلــى ضــبط ورقابــ
 .نتائج فعالة 
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Abstract  

 
This research tackles the mode of targeted cost and its role to decree 

banking services cost where the problem of this research is the lack that faced 
the traditional models of accounting costs which lead the inablity of Sudanese 
banks to control  to service cost upon to the banking variables which required the 
need of interest of service cost strategy and process decrees to present in suitable 
price in banks for more stablity.     
The research objectives as follows: 
1. Clarifying the role of targeted cost to determine and measure the cost of 

banking services. 
2. Interesting limitation of the role of model of targeted cost in decreesing 

banking services cost. 
3. Identifying the role of targeted cost model to provide  priority data for 

banking services price.   
The reseracher depend on many mehtod are; deductive, inductive and 

historical method to achieve the study objective and then testing the following 
hypotheses: 
The first hypothesis: the model of targeted cost is effecting in determing and 
measuring of banking services cost.   
The second hypothsis: the modle of targeted cost effecting in the control of 
banking services cost. 
The thirds hypothsis: the modle of targeted cost effecting in the decrees of 
banking services cost. 
All research results has been proved the hypotheses  
The research find out many results are: 
1. The model of targeted cost helps in determing banking services cost. 
2. The model of targeted cost work to remove activities that doesn’t added any 

value of banking service then take over any additive costs.  
The recommendations of the research: 

1. The need to apply the targeted cost model in Sudanese commerical banks 
because it help in determining the banking service cost  remove activities 
that doesn’t added any value of banking service then take over any 
additive costs. 

2. Doing many theoritical and applicable studies in targted cost model to 
transfer the other experience in this field who guide to the success of 
banks for more development in Sudanese banking sector.  



 و 
 

 

  الموضوعات فهرس
رقم   الموضوع عنوان

  الصفحة
  أ   الاستهلال
  ب  الاهداء 

  ج  والتقدیر الشكر
  د  المستخلص
Abstract هـ  

  و  الموضوعات فهرس
  ز  فهرس الجداول

  ح  فهرس الاشكال 
    المقدمة

  1  الاطار المنهجي: لاً أو 
  5  الدراسات السابقة : ثانیاً 

    متطلبات أسلوب التكلفة المستهدفةمفهوم وأهداف و : الفصل الأول  
  20  مفهوم واهداف أسلوب التكلفة المستهدفة: المبحث الأول 
  27  متطلبات ومزایا وعیوب أسلوب التكلفة المستهدفة: المبحث الثاني 
    أسلوب التكلفة المستهدفةالتكالیف وخفض التكالیف في مفهوم : الفصل الثاني 
  41  ومفهوم التكالیف الخدماتمفهوم : المبجث الأول 
  70  أسلوب التكلفة المستهدفةتخفیض تكالیف الخدمات في : المبحث الثاني 

    المیدانیةالدراسة :  الثالثالفصل 
  82  بنك أمدرمان الوطنينبذة تعریفیة عن : المبحث الأول 
  86 الفرضیاتتحلیل البیانات واختبار : المبحث الثاني 

    الخاتمة 
  120  النتائج: اولاً 
  121  التوصیات : ثانیاً 
  122  المصادر والمراجع قائمة 

  127  الملاحق
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  فهرس الجداول
رقم 
 الجدول

  رقم عنوان الجدول
 الصفحة

 87 العمر متغیر وفق التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة )3/2/1(

 88 المؤهل العلمي وفق متغیر التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة )3/2/2(

 89 متغیر التخصص العلمي وفق التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة )3/2/3(

 90 متغیر المركز الوظیفي وفق التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة )3/2/4(

 91  سنوات الخبرة وفق متغیر التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة )3/2/5(

 94  الاستبیانعلى  أفراد العینة الاستطلاعیةجابات الثبات والصدق الإحصائي لإ )3/2/6(

 95  أفراد عینة الدراسة لعبارة لفرضیة الأولى لإجابات  التوزیع التكراري )3/2/7(

 96  الثانیةأفراد عینة الدراسة لعبارة للفرضیة لإجابات  التوزیع التكراري )3/2/8(

  97  الثالثةة لعبارة للفرضیة أفراد عینة الدراسلإجابات  التوزیع التكراري  )3/2/9(
  98  عبارات الفرضیة الأولىالدراسة على  نةالوسیط لإجابات أفراد عی  )3/2/10(
  100  عبارات الفرضیة الأولىنتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق للإجابات على   )3/2/11(
  103  الفرضیة الأولىأفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات التوزیع التكراري لإجابات   )3/2/12(
  105  عبارات الفرضیة الثانیةالدراسة على  نةالوسیط لإجابات أفراد عی  )3/2/13(
  107  عبارات الفرضیة الثانیةنتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق للإجابات على   )3/2/14(
  110  ة الثانیةأفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیالتوزیع التكراري لإجابات   )3/2/15(
  111  عبارات الفرضیة الثالثةالدراسة على  نةالوسیط لإجابات أفراد عی  )3/2/16(
  113  عبارات الفرضیة الثالثةنتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق للإجابات على   )3/2/17(
  116  الثةأفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة الثالتوزیع التكراري لإجابات  )3/2/18(
  118  ملخص نتائج تحقق فرضیات الدراسة )3/2/19(
  135  قائمة باسماء المحكمین  )3/2/20(
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  الاشكالفهرس 

 الصفحة رقم الشكلعنوان  الشكلرقم 

 29  یوضح اهم الفروق بین أسالیب التكالیف التقلیدیة أسالیب التكالیف المستهدفة  )1/2/1(

  74  بوظائف الإعمال في سلسلة القیمة أمثلة لمحركات التكلفة  )2/2/1(
 87 العمروفق متغیر  لأفراد عینة الدراسة رسم البیاني )3/2/1(

 88 المؤهل العلمي وفق متغیر لأفراد عینة الدراسة رسم البیاني )3/2/2(

 89 التخصص العلمي وفق متغیر البیاني عینة الدراسة رسم )3/2/3(

 90 المركز الوظیفي  وفق متغیر الدراسة لأفراد عینة رسم البیاني )3/2/4(

 91 متغیر سنوات الخبرة وفق لأفراد عینة الدراسة رسم البیاني )3/2/5(

 104  رسم بیاني لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة الأولى )3/2/6(

 110  الثانیةرسم بیاني لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة  )3/2/7(

  117  رسم بیاني لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة الثالثة )3/2/8(
  118  رسم بیاني لملخص نتائج تحقق فرضیات الدراسة  )3/2/9(

  


