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 الإستهـلال

 
 

:قال تعالى   

 فِي ھُمْاوَحَمَلْنَ آدَمَ بَنِي كَرَّمْنَا وَلَقَدْ (۞
 الطَّیِّبَاتِ مِّنَ وَرَزَقْنَاھُم وَالْبَحْرِ   الْبَرِّ

  ) تَفْضِیلًا خَلَقْنَا مِّمَّنْ كَثِیرٍ عَلَىٰ وَفَضَّلْنَاھُمْ
٧٠الأیةسورة الإسراء   

 

العظيم الله صدق ،،،                     

)أ (   
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 الإهــــــداء
 

 

 افكاري یضئ نبراساً لي وكانوا,  الصغر في بالتربیة تعھدني من الي -
......... وابي امي الكبر في والتوجیھ بالنصح  

                                                                                               
     االله حفظھما             

                         

 إخوتي‘ بالتقدم وحفذونا‘  بالعون وامدونا‘  بالعطف شملونا من الي -
  وأخواتي

                                                                                          
االله رعاھم  

 

 جمیعاً إلیھم والمعرفة العلم تحصیل سبیل في بأیدینا واخذ حرفاً علمنا من كل الي - 
  ،،،،المتواضع بحثنا ونتاج جھدنا ثمرة أھدي

                                                                                                          
                                                   الاساتذة                                            

          
 

)ب(   
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العرفان  الشكر و  

 

!!!؟... الشكر بالمعروف الجزاء وأقل الذكر النعمة حق ومن    

 بنا یجدر‘  الجزاء وعظیم النعم بجلیل المتفضل وجل عز المولي شكر فبعد   
 في بایدینا وأخذ وعلمنا وجھنا من كل الي العرفان وجزیل ببالغ نتقدم ان الي

، بذلك وأخص البحث ھذا إنجاز  

 بحسن وصوب وتابع قوم الذي الزین محمد حسن البروفیسر المشرف -
 التي المعلم حرص توجھاتھ في وجدنا الذي البحث مراحل كل في لنا إرشاده

. االله بإذن الطبیة ثمارھا تؤتي  

 النصح لنا وأسدى والمعرفة بالعلم أمدنا من لكل والعرفان الشكر احمل كما -
. والتوجیھ  

 للعلوم السودان جامعة في متمثلاً الشامخ العلمي الصرح ذلك والى -
 عبدالمولى الكلیة وعمید الإتصال علوم كلیة بالذكر وأخص والتكنولوجیا

  موسى محمد موسى

  المخلصة وتمنیاتھ الصادقة بدعواتھ ساندنا من لكل بالشكر نتوجھ كما -

  حسناتھم موازین في ذلك یجعل ان عزوجل االله من واتمني جمیعاً وأشكرھم

 
)ج (   
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الدراسةمستخلص   

 
 

 المدني الطیران مجال في العامة العلاقات فاعلیة معرفة إلى الدراسة ھدفت        
 السودانیة الجویة الخطوط بشركة العامة والعلاقات ادارة على حالة دراسة

) . سودانیر(  

 في الفعّال ودورھا الجوي النقل مؤسسة أھمیة من ، أھمیتھا الدراسة تستمد      
 والسعي والسیاحة السفر خدمات افضل تقدیم  نحو الدءوب وسعیھا ، المجتمع خدمة

 النقل مجال في المتقدم العالم مواكبة على والعمل بالمجتمع النھوض اجل من
.والمواصلات  

 مما بالمؤسسة العامة العلاقات قدرات مستوى تدني في الدراسة مشكلة تمثلت وقد   
. السودانیة الجویة الخطوط شركة أداء عن المواطن رضى عدم على ذلك انعكس  

 البحثیة الدراسة إجراءات اكتمال وبعد التحلیلي الوصفي المنھج الدراسة اتبعت    
 المؤھلة الكوادر قلة(  أھمھا من والتي نتائج عدت إلى الباحثة المجموعة توصلت

 المؤسسة سیر تنظم واضحة خطط  وجود  ،عدم العامة العلاقات مجال في والمختصة
. المنشودة أھدافھا لتحقیق  

 بعین تؤخذ أن آملین ومقترحاھا توصیاتھا الباحثون ،وضع الدراسة خاتمة في و      
 لخدمة ،سعیاً وتطویره أدائھا تجوید أجل من ، بالمؤسسة المسئولین قبل من الاعتبار
 بركب  الحاق   في تتمثل والتي المنشودة  سودانیر وأھداف لغایات تحقیقاً المجتمع

                              .الجوي  النقل مجال في العالمي التقدم

 

 

)د (   
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Abstract of study 

 
 

      The study aimed to find out the effectiveness of public relations in 
the field of civil aviation case management and public relations Company 
Sudan Airways study (Sudanair). 
 

       The study draws its importance, the significance of the airline and its 
active role in community service, and its ongoing pursuit of providing the 
best travel and tourism services and strives for the advancement of 
society and to work to keep up with the developed world in the field of 
transport and communications. 
    The problem in the study represented a low level of capacity of public 
relations institution, which is reflected in the lack of citizen satisfaction 
with the performance of Sudan Airways. 
     The study followed the descriptive analytical method and after the 
procedure is completed research study group concluded the researcher 
to the promised results and the most important of which (the lack of 
qualified and competent in the field of public relations, the lack of clear 
plans governing the functioning of the organization to achieve its 
objectives. 
       And at the conclusion of the study, the researchers put their 
recommendations and Suggestions hoping to be taken into account by 
the officials of the institution, in order to improve performance and 
scalability, in order to serve the community to achieve its goals and 
objectives Sudanair desired which is to inflict up with global progress in 
the field of air transport. 

) ھـ(  
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 قائمة المحــتویات
 الـــبـیان رقم الصحفة

 

 م

.الآستـــــــــھـــلال أ  ١ 

.الإھْــــــــــــــــدَاء ب  ٢ 

.الشُكــــر والعِرّفَانْ ج  ٣ 

ھـ/  د .مستخلص الدراسة    ٤ 

ز/ و .قائمــة المحتویات   ٥ 

ي/ ط  .قائمة الجـــــداول   ٦ 

ل/ ك  .قائمة الاشكـــــال   ٧ 

للدراسة عامال الاطار: الأول الفصل رقم الصفحة  
 

.المقدمــــــــــــــــــــــــة ١  ٨ 

.مشكلة الدراســـــــــــــة ١  ٩ 

.أسئلة الدراســــــــــــــة ١  ١٠ 

.أھمیة الدراســـــــــــــة ٢  ١١ 

.أھـداف الدراســــــــــة ٢  ١٢ 

.أدوات جمع المعلومات   ٢  ١٣ 

.مجتمع الدراســــــــــة ٢  ١٤ 

.المنھج المســــــــتخدم ٢  ١٥ 

.                                                        مصطلحات وحدود الدراســة ٣  ١٦ 

.الدراســـة السابقــــــة ٤  ١٧ 

ةالعلاقات العام:الفصل الثاني    
 

. العامة العلاقات ونشأة مفھوم :الاول  المبحث ٦  ١٨ 

.العامة العلاقات انواع و ھدافأ:  نياـالث بحثالم ١١  ١٩ 

 ٢٠  العامة العلاقات ووظائف واخلاقیات ومباديء  خصائص:  الثالث المبحث ١٩

 ( و )
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 قائمة المحتویات

رقم 
) التطبیق مؤسسة( المیدانیة الدراسة: الثالث الفصل الصفحة  

 

 و وأھداھا المدني الطیران سلطة وتطور نشأة:   الاول المبحث ٣٠
.ھاإختصاصات  

٢١ 

السودانیة الجویة الخطوط :الثاني المبحث ٣٤  ٢٢ 

.بسودانیر العامة العلاقات:  الثالث المبحث  ٣٨  ٢٣ 

المیدانیة للدراسة المنھجیة الإجراءات: الرابع الفصل    

.)الإستبانة تحلیل+ المقابلات( تمھید:  أولاً ٤٦  ٢٤ 

.النتائج: ثانیناً ٦٦  ٢٥ 

.التوصیات: ثالثاً ٦٧  ٢٦ 

.خاتمة الدراسة ٦٨  ٢٧ 

.المصادر والمراجع ٦٩  ٢٨ 
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 قائمة الجداول 
 رقم 

 الصفحة

 عنوان الجدول

 

 م 

 تحلیل البیانات الشخصیة 
 

.النوع لمتغیر وفقاً للمبحوثین النسبي التكراري التوزیع یمثل)١-١( رقم جدول ٤٨  ١ 

.العمر لمتغیر وفقاً للمبحوثین النسبي التكراري التوزیع یمثل)١-٢( رقم جدول ٤٩  ٢ 

 المستوى لمتغیر وفقاً للمبحوثین النسبي التكراري التوزیع یمثل)١-٣(رقم جدول ٥٠
.التعلیمي  

٣ 

 الحالة لمتغیر وفقاً للمبحوثین النسبي التكراري التوزیع یمثل)١-٤( رقم جدول ٥١
.الاجتماعیة  

٤ 

 الحالة لمتغیر وفقاً للمبحوثین النسبي التكراري التوزیع یمثل)١-٥( رقم جدول ٥٢
.الوظیفیة  

٥ 

 تحلیل البیانات المعرفیة 
 

 معرفة مدىل وفقآ للمبحوثین النسبي التكراري التوزیع یوضح)٢-١(رقم جدول ٥٣
بسودانیر عامة علاقات بوجود  المبحوثین  

٦ 

 استعانة لمدى ،وفقآ للمبحوثین النسبي التكراري التوزیع یوضح)٢-٢(رقم جدول ٥٤
.أدائھا تقویم في جمھورھا ومقترحات بآراء العامة العلاقات إدارة  

٧ 

لمدى إستخدام  ،وفقآ للمبحوثین النسبي التكراري التوزیع یوضح)٢-٣(رقم جدول ٥٥
ھاالخطط تنفیذ في مختلفة اتصال وسائلالعلاقات العامة   

٨ 

 للمیزانیة ، وفقآ للمبحوثین النسبي التكراري التوزیع یوضح)٢-٤(رقم جدول ٥٦
.بالمؤسسة العامة العلاقات لعمل المخصصة  

٩ 

 اھتمام ،لمدى وفقآ للمبحوثین النسبي التكراري التوزیع یوضح)٢-٥(رقم جدول ٥٧
.العامة العلاقات حقل في العاملین مھارات لتنمیة التدریبیة الدورات بإقامة الإدارة  

١٠ 

 درجة لتقویم ، وفقآ للمبحوثین النسبي التكراري التوزیع یوضح)٢-٦(رقم جدول ٥٨
.العامة العلاقات وظیفة في العاملین كفاءة  

١١ 
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 قائمة الجداول
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 قائمة الأشكال

رقم 
 عنوان الجدول الصفحة

 
 م

 للمبحوثین النسبي التكراري التوزیع یوضح)٢-  ٧(رقم جدول ٥٩
،بالنسبة لوجود خطط إستراتیجة من قبل العلاقات العامة في 

.سودانیر  

١٢ 

 للمبحوثین النسبي التكراري التوزیع یوضح)٢- ٨( رقم جدول ٦٠
 الخاصة القرارات صنع في العامة العلاقات مشاركة وفقآ،لمدى

  . المؤسسة بسیاسة

١٣ 

 للمبحوثین النسبي التكراري التوزیع یوضح)٢- ٩(رقم جدول ٦١
 الأخرى والإدارات العامة العلاقات إدارة بین التنسیق وفقآ،لمدى
.بسودانیر  

١٤ 

 للمبحوثین النسبي التكراري التوزیع یوضح)٢- ١٠(رقم جدول ٦٢
. بالمؤسسة العامة العلاقات عمل تعیق التي وفقآ،للمشاكل  

١٥ 

وفقآ  للمبحوثین النسبي التكراري التوزیع یوضح)٢- ١١(رقم جدول ٦٣
لدرجة الرضى الوظیفي للقائمین على أمر العلاقات العامة 

.بالمؤسسة  

١٦ 

 للمبحوثین النسبي التكراري التوزیع یوضح)٢- ١٢(رقم جدول ٦٤
 الصورة تحسین في العامة العلاقات دور في أرآئھم وفقآ،لمتغیر

.للمؤسسة الذھنیة  

١٧ 
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 رقم 

 الصفحة

 عنوان الجدول

 

 م 

  تحلیل البیانات الشخصیة 

.النوع لمتغیر وفقاً للمبحوثین النسبي التكراري التوزیع یمثل)١-١( رقم شكل ٤٨  ١ 

.العمر لمتغیر وفقاً للمبحوثین النسبي التكراري التوزیع یمثل)١-٢( رقم شكل ٤٩  ٢ 

 لمتغیر وفقاً للمبحوثین النسبي التكراري التوزیع یمثل)١-٣(رقم شكل ٥٠
.التعلیمي المستوى  

٣ 

 الحالة لمتغیر وفقاً للمبحوثین النسبي التكراري التوزیع یمثل)١-٤( رقم شكل ٥١
.الاجتماعیة  

٤ 

 الحالة لمتغیر وفقاً للمبحوثین النسبي التكراري التوزیع یمثل)١-٥( رقم شكل ٥٢
.الوظیفیة  

٥ 

 تحلیل البیانات المعرفیة 
 

 معرفة مدىل وفقآ للمبحوثین النسبي التكراري التوزیع یوضح)٢-١(رقم شكل ٥٣
بسودانیر عامة العلاقات  المبحوثین  

٦ 

 لمدى ،وفقآ للمبحوثین النسبي التكراري التوزیع یوضح)٢-٢(رقم شكل ٥٤
.أدائھا تقویم في جمھورھا ومقترحات بآراء العامة العلاقات إدارة استعانة  

٧ 

لمدى  ،وفقآ للمبحوثین النسبي التكراري التوزیع یوضح)٢-٣(رقم شكل ٥٥
ھاالخطط تنفیذ في مختلفة اتصال وسائلإستخدام العلاقات العامة   

٨ 

 للمیزانیة ، وفقآ للمبحوثین النسبي التكراري التوزیع یوضح)٢-٤(شكلرقم ٥٦
.بالمؤسسة العامة العلاقات لعمل المخصصة  

٩ 

 اھتمام ،لمدى وفقآ للمبحوثین النسبي التكراري التوزیع یوضح)٢-٥(رقم شكل ٥٧
 العلاقات حقل في العاملین مھارات لتنمیة التدریبیة الدورات بإقامة الإدارة
.العامة  

١٠ 

 لتقویم ، وفقآ للمبحوثین النسبي التكراري التوزیع یوضح)٢-٦(رقم شكل ٥٨
.العامة العلاقات وظیفة في العاملین كفاءة درجة  

١١ 

 

)كـ(  

 



١٢ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإطار العام للدراسة
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 : المقدمة

 أجھزة بتطور المصحوب الحیاة إیقاع  وتسارع  والمواكبة التطور حركة  إقتضت        
 تلتقط أن والعالمي الإقلیمي المحیط وفى الداخل في الإعلامي التواصل وسائل و الاتصال

في حركة النقل والمواصلات  حولنا من العالم ینتظم الذي الھائل التقني التقدم قفاز الدولة
  . الجویة

لتطبیق ھذه الدراسة لكونھا الناقل ) سودانیر (تم  اختیار شركة الخطوط  الجویة السودانیة    
      .الوطني الأول في مجال الطیران المدني  ولأھمیة دور العلاقات العامة بھذه المؤسسة

 المجتمع مؤسسات في الحدیث العصر في الإدارات أھم من  العامة العلاقات وتعتبر       
 بنجاح المؤسسة أھداف تحقیق على العامة العلاقات وتعمل الحكومیة والمؤسسات المدني
 .الأخرى والمؤسسات المؤسسة بین طیبة علاقات وخلق

  : الدراسة مشكلة   

سودانیر وتدھور  بمؤسسة العامة العلاقات مستوى تدني في  مشكلة ھنالك الباحثون لاحظ     
   ،إنعكس ذلك خصما من صورة المؤسسة الذھنیة في أواسط المجتمعات المحلیة وغیرھا  ادئھا

 سعلت المجموعة الباحثة

 : الدراسة أسئلة

 ؟ سودانیربشركة  العامة العلاقات إدارة دور ھو ما •

 الشركة داخل تحقیقھا إلى العامة العلاقات إدارة تسعي التي الأھداف ھي ما •

 الشركة؟ داخل العامة العلاقات إدارة أسھمت مدي أي إلى •

 ؟بشركة سودانیر العامة العلاقات مدیر عاتق علي الملقاة الواجبات و المھام ماھي •
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 : الدراسة أھمیة

 النقل الجوي الذي بشركات العامة العلاقات دارةل العملي الاداء واقع من الدراسة اھمیة تنبع   
 العنایة یتطلب الذي الامر المجالات كل في العملیة الضغوط من كثیر الادارة بھ تواجھ

 العلاقات اداء وترتیب توظیف في بدورھا تقوم حتى الاداري في الھیكل  العامة بالعلاقات
  :، وفیما یلي یمكن تلخیص اھمیة ھذه الدراسة في النقاط التالیة  العامة

  . تسلیط الضؤ علي إدارة العلاقات العامة بالمؤسسة - 

  . إبراز نقاط القوة والضعف في إدارة العلاقات العامة - 

 : الدراسة أھداف

 . العامة العلاقات ادارة بمفھوم التعرف •

 .بشركة سودانیر العامة العلاقات عمل طبیعة على الوقوف •

 . لھا الحلول وتقدیم الشركة داخل العامة العلاقات تواجھ التي المشكلات على التعرف •

 :الدراسة ادوات
 طلب اوجھ من وغیرھا الاسئلة من تتكون وھي الدراسة ادوات احد تعد: الاستبانة   

 .  الاشخاص  من المعلومات جمع اجل من المعلومات

  : الدراسة مجتمع

جمھورھا الداخلي وھم العاملین بالخطوط الجویة السودانیة  إستھدفت المجموعة الباحثة    
  .من أجل الوقوف على طبیعة عمل العلاقات العامة بالمؤسسة )سودانیر(

  : المستخدم المنھج

  المطلوب الغرض الى تؤدي معینة نتیجة الى للوصول المتبعة الطریقة ھو المنھج  

في ھذه الدراسة المنھج الوصفي وذلك من أجل وصف   الباحثة المجموعة واستخدمت
  . وتجسید طبیعة عمل العلاقات العامة بمؤسسة الطیران المدني 
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  :المصطلحات والمفاھیم 

  العلاقات العامة. ١

  :تعریف المعھد البریطاني للعلاقات العامة 

ھي الجھود الإداریة المخططة والمستمرة التي تھدف الي تعزیز التفاھم المتبادل بین المنشأة 
  )١(وجمھورھا 

 أَدوار:  الجمع ، في المعجم الوسیط ) اسم : ( دَور .١

. بعضِھ فوق بعضُھ المُدار الشيءِ من الطَّبَقَةُ:  الدَّوْرُ
 )اسم (  :مُؤسَّسة .٢

  أسَّسَ لمفعول المؤنَّث صیغة ، مؤسَّسات:  الجمع
 فیھ تمارس ما الموارد من ولدیھا عامّة لمنفعة أو ، معیَّن لغرض تؤسَّس منشأة:  المؤسَّسة

  المنفعة ھذه

  

 : الدراسة حدود

 )م٢٠١٤ یونیو - ٢٠١٣(  نیةامالز حدودال •

 الجویة السودانیة الخطوط شركة على المكاني اطاره في البحث ھذا ینحصر :مكانیةال حدودال •
  )سودانیر(
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  )١٢٨(ص _ عالم الكتب للنشر والتوزیع _ العلاقات العامھ والإعلام _ عبد الحي واخرون -١
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   :الدراسة السابقة 

  رحمة على وآخرون. ١

 المدني الطیران قطاع في العامة العلاقات دور :  دراسةعنوان ال

  :مشكلة الدراسة 

دور العلاقات العامة في قطاع الطیران المدني من حیث الاھمیة  في الدراسة تملثت   
بالنسبة للعلاقات العامة وتطویرھا للعمل الاداري للشركة والي اي مدي اسھمت إدارة 

العلاقات العامة بقطاع الطیران المدني في وتنمیة وتطویر الشركات وما ھو الدور الذي 
م جدید وفي حالة تطور ولم تتم الإستفادة من ھذا لعبتھ للتطویر حیث ان العلاقات العامة عل

  العلم بالصورة المرجوة داخل السودان

  :أھداف الدراسة 

  .التعرف على واقع العلاقات العامة في شركات الطیران المدني - 

لشركات الطیران تحسین الصورة الذھنیة  -  تطویر مھنة العلاقات العامة كمھنة إداریة - 
  المدني

  

  : الدراسةونتائج ھذه 

  الھیكل الوظیفي لإدارة العلاقات العامة مكتمل وبیئتھ العملیة مھیئة - 

 كافیةغیر المیزانیة المخصصة لإدارة العلاقات العامة میزانیة  - 

  وجھ الشبھ والاختلاف بین الدراستین

:وجھ الشبھ   

علیھ الدراسة وھو مجال تشابھت كل من الدراستین في أھدافھا الجوھریة والمجال الذي تم تطبیق      
  .الطیران

 
  م٢٠١٠ –كلیة علوم الاتصال  -ج السودان  –دور العلاقات العامة في قطاع الطیران المدني –وآخرون –رحمة على .  ١
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:وجھ الاختلاف   

اختلفت ھذه الدراسة عن دراستنا في سعیھا لحسین الصورة الذھینة لرجل العلاقات العامة     
.الطیرانالعامل في مجال   

وتمیزنا في ھدفنا وسعینا لمعرفة مدى فاعلیة رجل العلاقات العامة في ھذه المؤسسة ویشمل      
.ذلك كل جوانب عمل العلاقات العامة في المؤسسة بما فیھا الجانب المتعلق بالصورة الذھنیة  

  :ما اضافتھ لنا الدراسة

  :تتلخص ھذه الإضافة في الاتي 

  العامة في قطاع الطیران المدنيمعرفة دور العلاقات 
 كیفیة تطویر العمل الإداري للشركة 
 الإھتمام بتحسین الصورة الذھنیة لشركات الطیران المدني  
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 العلاقات العامة
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  الأولالمبحث 

 : العامة العلاقات مفھوم  - أ

 ان ورغم ، فیھ تنشأ الذي بالمجتمع تتأثر التي الإجتماعیة العلوم فروع احد العامة العلاقات فن یعتبر      
 ، إلیھا التخصصات نظرة باختلاف اختلفت لھا التعاریف ان الا ، شائعأ أصبح العامة العلاقات مصطلح

 المؤسسة بین والإقناع الإتصال علي تقوم إتصالیة عملیة انھا حیث من لھا تعریفھم یقعدون الإتصال فعلماء
  (١) .والخارجي الداخلي بنوعیھ والجمھور

 م ١٩٤٨ في العامة للعلاقات البریطاني المعھد وضعھ ، العامة العلاقات لمفھوم وثیق تعریف واول          
 المنشأت من العدید في واسعة اھتماماتھ ھناك كانت كما كتابتھم في یتداولونھ الكتاب من الكثیرون وظل

 العام التعریف وفى . العامة العلاقات مفھوم فى المتقدمة الاخرى الدول من الكثیر وفى بل ، الامریكیة
 والشركات الاشخاص بین   القویة الصلات من نوع لیجاد الترویج بأنھا یقال العامة العلاقات لمفھوم

 الاحداث وتغیر. المستمرة الاتصالات خلال من عامة بصفة المجتمع او الاخرین والاشخاص والمؤسسات
  ،  (٢) والتفاعل الاتصال ھذا عن الناتجة الفعل ردود تقیم ،ثم والجماعات الافراد بین والتفاعل

 العلاقة او السلع وتحسین لتفسیر النشاط مظاھر من مظھر بأنھا البریطانیة المعارف موسوعة وتعرفھا      
 لھ جمھور ،بین واحد فرد یملكھا اى فردیة صلھ زات او اعتباریة او شخصیة كانت ان سواء ما ھیئة بین

 المخططھ الجھود: بأنھا عرفھا فقد العامة للعلاقات البریطانى المعھد اما . الھیئھ لھذه اتصال او ارتباط
 المعھد اما وجمھورھا الھیئھ بین متبادل وتفاھم واستمرار وتدعیم اقامة الى تھدف التى والمرسومھ
 ھي فتقول العامة العلاقات اخبار مجلة اما و المخططھ الجھود: بأنھا عرفھا فقد العامة للعلاقات البریطانى

 الجھود مع المنظمھ او الفرد یتبعھا التى والاسالیب السیاسات وتحدید العامة الاتجاھات تقیم فى الادارة وظیفة
  (٣) الجھود وتقلیل تفاھم على للحصول اللازمة العمل برامج وتنفیذ وتخطیط العلاقة ذى
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 : بأنھا العامة للعلاقات تعریفھا فتقدم العامة للعلاقات الفرنسیة الجمعیة اما     

 الجناھیر وبین الفریق وبین اعضایھ بین واستمرارھا الثة علاقات ،لیقامة ما فریق یبزلھا التى الجھود
 . المؤسسة تحققھا التى والاجتماعیة الاقتصادیة الخدمات من مباشرة وغیر مباشرة تنتفع التى المختلفة

 او العامة المنظمھ تحاول ومنظمة دایمة اداریة وظیفة( بانھا فتعریفھا العامة للعلاقات الدولیھ الجمعیھ اما
 )والمشاركة والتأیید التفھم– معھم تتعامل ان یمكن او تتعامل من مع تحق ان طریقھا عن الخاصة

 المؤسسة لجماھیر ومفسرة مشروحة والحقائق والافكار المعلومات نشر) بقولھ إمام ابراھیم ویعرفھا  
 (١) والجماھیر المؤسسة بین الاجتماعى التكیف او الانسجام الى الوصول بغایة وذلك

 تستھدف عملیھ ھى عنھا فیقول القاھره بجامعھ الاعلام كلیة فى الاستاذ حسین الدكتورسمیر اما    
 كما الھامھ  والحقائق المعلومات من اساس معھاعلى المتعاملین الفئات بمختلف المؤسسھ جمھور تعریف

 وبینھم جھھ من ببعض  بعضھم العاملین جماھیر بین الطبیھ العلاقات تنمیھ الاول المقام فى تستھدف
 الاجتماعیھ كالرعایھ باستمرار وتنمیتھا الطبیھ الروح خلق الى یؤدى مما اخرى جھھ من الاداره وبین

 كالاسكان العاملین لمشاكل السریعھ الحلول ایجاد محاولة الصحیھ و والریاضیھ الاعلامیھ و والثقافیھ
 بنوعیة مباشراً ارتباطاً یرتبطھ ما  وھو الانتاجیھ الكفایة رفع مقومات توافر عن فضلاً والخدمات والنقل
 . المؤسسة علیة تعمل الذي الاقتصادي النشاط او الانتاج

 لك ومعني وتأییدھم ومحبتھم بثقتھم والفوز الناس معاملة فن ) بانھا إمام ابراھیم الدكتور عنھا ویقل
 ).٢( المجتمع في الانسان بقیمة وإیمان صدق عن الصادرة المعاملة بحسن الناس رضي كسب ھو ببساطة
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 :العامة العلاقات وتطور نشأة - ب

 وتطورھا نشأتھا علي سریعة نظرة إلقاء العامة العلاقات معني نشرح ان قبل بنا یحسن   
 تفھم علي یساعدنا ھذا لان ، اھدافھا لتحقیق تتبعھا التي والاسالیب الاجتماعیة ووظائفھا

 نشأ شئ انھا الناس من كثیر یعتقد كنشاط العامة فالعلاقات نشاطتھا محور وتحدید معناھا
 في مكانھا تأخذ لم جدیدة كوظیفة وانھا الثانیة العالمیة الحرب اعقاب في ونشط حدیثاً

 .(١) قریباً الإ الحدیثة المؤسسات

 ارائھم لمعرفة بالجماھیر الإتصال بعملیة قیامھا العامة العلاقات دعائم اھم ومن    
 یتفق مما المؤسسات سیاسات تعدیل ثم مشكلاتھم وحل وحاجاتھم ورغباتھم وإتجاھاتھم
 من العامة العلاقات وتقوم . وجماھیرھا للمنشأت المشتركة الاھداف تحقق التي والسیاسات

 ، المختلفة المنشأت تقدمھا التي والخدمات الانشطة وحجم بنوعیة الجماھیر باعلام اخري جھة
 خلال من الاطراف كافة بین المتبادل الفھم وتحقیق الاقناع الاتصالیة العملیة اھداف فمن

 ( الیھم المقدمھ  والمعارف للمعلومات الجماھیر تفھم مدى على التعرف  تستطیع مؤثره وسائل
(٢. 

 العلاقات تطور الي تاریخھا یرجعوا ان العامة العلاقات دراسة في المتخصصون وحاول    
 .السیاسیة الایدیولوجیات او الدینیھ العقائد اطار في تبادلھا منھم القومي تاریخھم او البشریة

 السنوات في  مره لاول استخدم قد الحدیث بمعناه العامة العلاقات مصطلح فنا والواقع    
 یدعى نیویورك في محامى القاھا محاضرة في ذلك جاء عشر  التاسع القرن من الاخیره

 موضوعھا وكان م١٨٨٢ عام مستھل في "جامعة ییل" حقوق كلیة قاعة في " ایبتون دورمان"
 وقد. العام لذلك الشركة تقریر رأس على مرة لاول التعبیر ھذا الاھلیة والتلغراف العلاقات

  .)٣(العشرینیات  فى ومالوفاً شائعاً المصطلح اصبح
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 الاعمال  دنیا في استعمالھا بدأ حیث العشرین القرن بدایة في الحدیث بمعناھا العامة العلاقات استخدمت
 ةوالدینی الاجتماعیة المؤسسات لكافة طریقھا اخذت ثم ومن

 ان الانسانیة المسیرة تبین إذ العشرین القرن بدایة مع ولد قد العامة العلاقات نشاط ان یعني لا ذلك ولكن
 البشریة المجتمعات قیام مع بالاخرین للاتصال الانسان حاجة ظھرت حیث المدینة قدم قدیم النشاط ھذا

 غالبیة وطرق العامة للعلاقات قواعد سن فقد امریكا في العامة العلاقات اب  (Lvylee)اذ الاولي
 الي جشع راسمالي من روكفلر جون عن الجمھور ذھن في عالقة كانت التي الصورة وغیر . ابوابھا
 وراء التستر في سیاساتھا ان لاحظ اذ المؤسسات سیاسات في یحث كما الناس علي یعطف رحیم مواطن
 ).١( ثقتھا محل الجمھور یكون وان للجمھور ابوابھا تفتح ان والزامھا علیھا ضرراً یشكل السریة

  العامة للعلاقات التاریخي التطور-:

 منذ  الحضارات لازمت انھا إذ , التاریخیة الحقب مختلف في العامة العلاقات وصور اشكال وجدت
 صفائح النھرین بین ما بلاد في السومریة الحضارة اثار وكشفت , حالھا لسان عن وعبرت نشأتھا

 وكیفیة إروائھا وكیفیة البذور بذور كیفیة الفلاح تعلم تعلیمیة نشرة فیھا عرضت العراق في مسماریة
 وھذه  الحقل فئران مكافحة كیفیة عن فضلَا , المحصول حصد كیفیة عن فضلا , المحصول حصد
  الیوم الزراعة دوائر تصدر التي النشرات عن كثیراً لاتختلف النشرة

 دور مداخل في یضعون الفراعنة كان اذا , القدیمة مصر في الفراعنة عند إعلامیة مدونات ظھرت كما
 ظھرت السیاق نفس وفي , للجمھور إبلاغھ مایردون علیھا مدوناً حجریة الواح التجمع واماكن العبادة

 حلبات إرتیاد بضوابط خاصة عبارات علیھا ظھرت ومدونات حجریة الواح القدیمة وروما اثنیا في
 ویعتبر الجمھور لعموم العامة العلاقات لنظم إرشادیة ادلة تمثل والحمامات المعابد وساحات الریاضة

 ان إذ العامة العلاقات اعمال جوھر ھي اللوحات من وغیرھا الحجریة المدونات عرضتة ما المؤرخون
 ومناھج وسیاسات اراء عن التعبیر في دور لھا كان تعبیر كقناة ومحدودیتھا الاعلامیة الوسائل ھذه قدم

 مدونات الي السیاق نفس في العامة للعلاقات القدیم التراث معطیات تشیر كما , العام الراي خاطبت
 العامة العلاقات في مھمة معاني تعكس التاریخ عبر والمؤسسات المباني واجھات على مكتوبة

 ان علي دلیل وھذا " الروماني والشعب الشیوخ مبني واجھة علي كتبت إذ . ومنھجھا وممارستھا
 والتعبیر للشعب النیابي التمثیل وھي العامة للعلاقات المعاصرة الاشكال احد شھدت الرومان حضارة

 وبلورة إنسانیة ومدركات بمشاعر البدائیة الحیاة تنوء كانت الذي الوقت وفي . الشعوب اختیارات عن
 السماویة الدیانات فإن , والشعوذه والخرافات الجھل معظمھا على یغلب محدودة وطرائق حیاة انماط
 علاقة وإقامة بطرفھا محددة علاقات من عنھا تفرع وما المظاھر تلك لمحو جأت الإسلامي الدین ومنھا

 الإسلامیة الشریعة إطار في والود والامانة الصدق عناصر تسودھا

   الفئات بین وكذلك الدول بین للعلاقات المعاصر التاریخ إطار في العامة العلاقات شھدت كما
 علاقات  الحقیقة والدكتاتوریة والإستبداد والإستغلال والقھر الإستعمار وطأة ظل في ولاسیما الإجتماعیة
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 خداعھم الجماھیر في التأثیر العقول غزو اسالیب بشتي مقرونة والإجتماعي السیاسي الرجل طابع اخذت
 مضمونھا في لتحمل الاعلامیة وادواتھا العامة العلاقات اسالیب تطورت النحو ھذا وعلي وتضلیلھم

 والبیئیة التاریخیة الحقبة بتباین العامة العلاقات صور تتباین وھكذا,ومقاصدھا التاریخیة الحقبة مقولات
 فإنھا وعددھا بمساحاتھا الحدیثة المجتمعات وسعة القدیمة المجتمعات ضیق ومع ,والفلسفات والعقائد
 دوافع ان والمعاش والرأي المصالح وتبادل السلیم الانساني والعیش للاتصال حاجاتھا في تشترك جمیعا

 ھو لیس ,الیھ ذھبنا الذي العامة للعلاقات التاریخي التطور نتیجة یأتي لم الاسلامیة العربیة الامة علاقات
 علیھ ابراھیم سیدنا دعوة تمام عتن اخبارا وتعالى سبحانھ االله دعایة الواقع ھذا عن یعبر وانما , ابتدعاء
 المستجابة الدعوة ھذه وافقت , ابراھیم ذریة من اي منھم رسولا فیھم االله یبعث ان الحرم لاھل السلام
 والى الامة لھذه رسولا علیھ وسلامھ االله صلوات محمد تعیین في السابق , وتعالى سبحانھ االله قدرة

 وَالْحِكْمَةَ الْكِتَابَ وَیُعَلِّمُھُمُ آیَاتِكَ عَلَیْھِمْ یَتْلُو مِنْھُمْ رَسُولاً فِیھِمْ وَابْعَثْ رَبَّنَا :(قال تعالى  كافة الناس
 ) الْحَكِیمُ الْعَزِیزُ أَنْتَ إِنَّكَ وَیُزَكِّیھِمْ

 محمد سیدنا وتعالى سبحانھ االله ارسل , قول وتعالى سبحانھ االله قول بعد لیس : نقول السیاق ھذا وفي
 لاقامة المثلى والطریقة العظمى الوسیلة وھو القرأن ومنھجھ فیتقوه والشر فیعملوه الخیر الامة ھذه یعلم

 وبھما الحكمة یعني الحكمة كذلك وسلم علیھ االله صلى ویعلمنا الكریمة للحیاة ومنھج مثالیة عامة علاقات
 لنا تعكس العامة للعلاقات التاریخیة الرؤیة انیھ نواھ واجتناب االله لاوامر بطاعتھم الامة ھذه یذكر

 ھذه لواقع عرضنا وان , واسالیبھا للعلاقات والنظریة الفكریة والتراكمات للاجتھادات عام مجمل
 العامة العلاقات ان مفادھا حقیقة العالمي للفكر یطرح المیدان لھذا التاریخي البناء اطار في العلاقات

 العلاقات تلك اقامة عن فضلا البشر من معینة فئة وحاجة ما حد الي لتنسجم الوضعي الفكر في نشأت
 او المصالح ھذه تطابق وان الطرفین بین المصلحي التوازن حالة تقررھا الاخرى ھي الدول بین

 اطار في العامة العلاقات نسق ان حین في , الاطلال وجھ وعلى العقل معطیات تحددھا تعارضھا
 السیاق ھذا في وجاء, بمكنونتھا الحیاتیة ادواتھ معھ وخلق الانسان خلق وتعالى سبحانھ انھ اذ ,الاسلا

   )١)(٤٦) مُنِیرًا وَسِرَاجًا بِإِذْنِھِ اللَّھِ إِلَى وَنَذِیرًا وَدَاعِیًا وَمُبَشِّرًا شَاھِدًا أَرْسَلْنَاكَ إِنَّا النَّبِيُّ ھَاییا أَُّ(: تعال قولھ
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  ١٣ص  -م٢٠١٠الطبعة الاولي  –مكتبة الجتمع العربي للنشر والتوزیع  –-واسالیبالعلاقات العامة نظریات   -مھدي حسن زویلف   -١

  )٤٦الایة (سورة الاحزاب -٣ )١٢٩الایة (سورة البقرة -٢

           : المبحث الثاني 
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  : نواع العلاقات العامةأأھداف و

  :بالجمھور علاقتھا إطار في العامة العلاقات اھداف- أ

 -:الداخلي بالجمھور الخاصة الاھداف

 من تصدر التى بالقرارات بتعریفھ وذلك والخارجى الداخلي وجمھورھا المنظمة بین الثقة بناء •
  لتقبلھا مھیئین العاملون یكون حتى لھا التمھید قبل من شرحھا محاولة و العلیا الادارة

 ھالادائ وتكلیفھم واھداف وخدمات سلع من یستجد بما وتعریفھم العاملین بین الوعي نشر •
 المنظمة فى الادوار ھذه واھمیة بدورھا وتعریفھم

 العمل ظروف وتحسین ورفع العمل على وتدریبھم بالمنظمھ وتعریفھم العاملین اختیار فى المشاركھ
 . بینھم الاجتماعیھ الروابط وتقویة العمل دورات معدل ،وتخفیض

 ھذه إنجاز في العاملین دور وتحدید المنظمة وتوجیھات وخطوات سیاسات كافة وتوضیح شرح-٣
  السیاسات

 : الخارجى بالجمھور ةالمرتبط الاھداف

 سیاسات شرح خلال من وذلك الجماھیر لدا ةایجابی ةزھنی صوره وتكوین ةالمنظم ةسرع تحسین •
 .ةالمنظم واھداف

 ةللمنظم للعمل ةالمناسب ةالممیز ةالبشری الكفأت استقطاب •

 البحوث طریق عن ةالمنظم مع التعامل اطراف او الجماھیر عن ةللإدار معلومات توفیر •

 الجماھیرى الاتصال ووسائل ةالمنظم بین الصلھ وتقویھ •

 یبداء ةالعام العلاقات وعمل والخارجى الداخلى الجمھور تخص التنى الاھداف بین كبیر ارتباط وھنالك
 العلاقات اھداف ومن وغیرھم كالمساھمین ةالقوی ةالصل ذات الجماھیر الى یتدرج ثم ةالمؤسس داخل من

 -: ایضاً العامھ

 .والخدمات السلع من ومنتجاتھا وسیاساتھا باھدافھا ةالمنظم جماھیر تعریف •

 .وادائھا ةالمنظم جماھیر اتجاھات عن للإدارة فكرة إعطاء •

 خلال من(فیھا العمل ةعرقل الى تودى والتى ةالمنظم فى ةالداخلی المشاكل على القضاء فى ةالمساھم •
 )ةالداخلی الجماھیر مع العلاقات تحسین بھدف ةالعام للعلاقات برامج وضع
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 وخدماتھا منتجاتھا ةالمنظم نشاطات عن ورضاھا الجماھیر تأیید على والحصول •

 ةالسلیم السیاسات ووضع ةالمناسب القرارات اتخاذ فى الادارة وارشاد نصح •

 الھدف ھذا یتحقق ولكى تحقیقھا الى الوصول یرجى مستقبلیھ ذھنیھ صورة تحقیق ھو الھدف یكون وقد
 -: وھى لھ محدده شروط توفر من لابد

 ةالمختلف للجماھیر ةالنفسی ةوالحال التقالید فیھ ىیراع عملیا یكون ان •

 .ةالامزج واختلاف ةالمتضارب المصالح بین الوسیط •

 .لتحقیقھ المناسب الوقت وإختیار الواقع حسب الھدف تحدید •

 .تحقیقھ امكان حیث من منقولاً الھدف یكون ان •

 الجمھور توجھ التى ھى فالاھداف لھا  ماتقدمھ جماھیرھا باختلاف لاخرى منظمھ من تختلف العامھ العلاقات ھدافأف
 . بلوغھا الى یسعون التى غایاتھم مدركین العامھ بالعلاقات المنشغلین وتجعل

 تؤدى ةالعام العلاقات برامج لان الجماھیر بین المتبادل التفاھم فرص زیاده الى ةالعام العلاقات تھدف •
 والجماعات للافراد ةالمتباین المئول بین التوفیق فى كبیراً دوراً

 ظروف وتحسین ةللمنظم جماھیرالعاملین بین ةالاجتماعی العلاقات تحسین الى ةالعام العلاقات تھدف •
 ةوالنفسی ةوالاجتماعی ةوالترویجیة والثقافی ةوالصحی ةالمادی لحاجاتھ كإنسان بالعامل والاھتمام العمل
 .بھا العاملین كافة بین والانتماء الولاء ویتحقق  ةالمنظم نجاح فرص تزید وبذلك

 بناءة ةایجابی اتجاھات الى وتحویلھا المجتمع فى ةالسلبی الاتجاھات تعدیل الى ةالعام العلاقات تھدف •
 .ةالاجابی الاتجاھات على التأكید كذلك

 ةالاجتماعی المستویات فى ةالمشارك على ةبالمنظم ةالمرتبط الجماھیر تدریب الى ةالعام العلاقات تھدف •
 منھم تننتظره وبما تواجھھا التى والعقبات وبوجودھا ةالمنظم بامكانیات تعریفھم طریق عن ةالمنظم لھذه
 وارئھم بافكارھم وتأییدھا ةللمنظم ةالعام ةالسیاس رسم فى ةالمسوولی تحمل على وتساعدھم تأیید من

(١). 
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  ٤٢ ص – م٢٠٠٧ اسكندریة – الحدیث الجامعى المكتب –– الإجتماعیة والخدمة العامة العلاقات-  كشك بھجت محمد- ١
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 أعمالھا فيالنجاح  إحراز الي تسعي مؤسسة لأي بالنسبة بمكان الأھمیة من یعتبر الأھداف وضوح إن   
 وسھلة واضحة تكون ان یجب والتي الاھداف تلك بلوغ في المناسبة الوسیلة تحدید من یمكنھا ذلك لان

 نشاط اي كاھداف العامة العلاقات واھداف . والتقییم والقیاس للتعدیل وقابلة وواقعیة ومكتوبة الفھم
 مجلس رئیس ویذكر. والدولة المؤسسة باھداف قویاً إرتباطاً ترتبط انھا كما والوضوح الواقعیة یطلب
  . بانھا الادارة علي وفوائدھا العامة العلاقات اھداف بعض موتورز جنرال شركة  اادارة

 . ونشاط خدمات من بھ یقوم مما وتنویره الجمھور فھم إنماء طریق عن المؤسسة شھرة زیادة •

 . المؤسسة مع یتعامل الذي الجمھور بین المؤسسة لانشطة طیبة سمعة بناء •

 .(٢) الادارة تواجھ التي الصعوبات و المشاكل نحو واسع فھم خلق •
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  ١٣ ص- م٢٠١٠ الاولي الطبعة– للنشروالتوزیع العربي المجتمع مكتبة –– واسالیب نظریات العامة العلاقات-  زویلف حسن مھدي -١

 ٢٠٠٩  العربیة الطبعة –– والتطبیق النظریة بین العامة العلاقات اسس-   -الشامي ھاتف لبنان– جرادات احمد عبدالناصر .٢
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 ةالعام لعلاقاتل اًاھداف فذكر بامریكا ةالعام العلاقات مكاتب اكبر واحداً من یرأس الذي فیلب لیزالي اما
 : ھامن

 فؤائد من ذلك ینتج وما ةالمؤسس ةمكان رفع -١

 ومبیعاتھا ةالمؤسس وخدمات ةلسلع ترویج -٢

 المواطنین ثقھ علي الحصول - ٣

 المحلي المجتمع مع حسنھ بعلاقات التمتع- ٤

 المساھمین ةثق كسب -٥

 الموردین مع الجیده ةالعلاق توطید - ٦

 منھم الجدید واجتزاب الوكلاء ثقھ كسب - ٧

 بالمنشاءه للعمل العناصر افضل اجتذاب على القدره -٨

 والمستھلكین العملاء مع طیبھ علاقھ تحقیق - ٩

 معھا العلاقھ ذات المماثلھ والمنشاءات المؤسسات مع سلیمھ علاقات تنمیھ -١٠

 (١) والمنشأة المؤسسھ نحو الجمھور فئات واتجاھات ورغبات میول معرفھ -١١

 ودوره , المؤسسھ وسیاسھ بأھداف الجمھور وأعلام الدولھ بأھداف التوعیھ الى العامھ العلاقات تھدف ـ
 الأطراف جمیع بین  التعاون مماتحقق وجماھیرھا المؤسسات بین التنسیق طریق عن وذلك تنفیذھا في

 الرئیسیھ بالاھداف الجمھور جمیع بربط وذلك الاخرى الادارات لمساعده العامھ العلاقات تسعى - 
 الادارات لجمیع المختلفھ الانشطة تنفیذ لمراحل العامھ العلاقات متابعھ ان الى الباحث مایؤكد للمؤسسھ

 على المتفق للاھداف الوصول عملیھ ممایفعل,مسبقاو الموضوعیھ الخطھ وفق العمل انسیاب تضمن
 .(٢)تكلفة واقل الطرق باقصي

  

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ٢٠ص العربیة الطبعة- مرجع سابق    -– والتطبیق النظریة بین العامة العلاقات اسس  --  الشامي ھاتف لبنان – جرادات احمد عبدالناصر  -١

 ٦٠ صفحة-والتوزیع للنشر الفجر دار -مرجع سابق  - – العامة للعلاقات الاساسیة وھبي المداخل محمد سحر - بحجا منیر محمد  -٢
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 المادیھ العوامل لتوفیر, للانجاز مستوى اعلى الى والوصول الكفاءه رفع الى ةالعام العلاقات تھدف   
 تساعد وھىة والسیاسیة والاجتماعی ةالاقتصادی ةالتنمی معدلات افضل وتحقیق الارباح وذیاده والمعنویھ

 .ةللمؤسس الافقى والتوسع ةالاداری الاعمال تنظیمة عادإو الاداء تحسین علي

 اذا بالمنشأه العمل فى ترغب التى الكفاءات اكبر بضم وذلك البشریھ العناصر افضل توظیف ضمان •
 .الجیده بالسمعھ وعرفت المنشأه تلك ماشتھرت

 بالمنشاه المتصلھ الجماھیر بین العام الرأى اتجاھات تراعى حتى سیاستھا تحدید عند المنشأه نصح •
 .السیاسات تلك مستوى توقع في الجماھیر تلك من المرتده بالمعلومات والاستعانھ

 متفھمھ المنشاه جعل ومحاولھ تأییده وكسب العام الرأى واعتراف المجتمع رضي على الحصول •
 . والجمھور المنشأه  عن والجید المناسب الانطباع وخلق وسیاستھا لخططھا

 .سمعتھا ودعم خدمتھا وتحسین المنشأه مبیعات زیاده على البیع اداره مساعد •

 المواقف تلك تجاوز علي ومساعدتھا المنشاه او الاداره لھا تتعرض  التى الطؤارى او الازمات مواجھھ •
 . )١( ممكنة خسارة بأقل
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 .٦٠صفحة– والتوزیع للنشر الفجر دار –– العامة للعلاقات الاساسیة المداخل -  وھبي محمد سحر– حجاب منیر محمد -١



٢٩ 
 

  :العامة العلاقات انواع -ب

 :ھواختصاصات الممارس النشاط طبیعة حیث من-١

 : إجتماعیة علاقات •

 وتبادل إجتماعاتھم طبیعة من تنشأ وھي المجتمع في الأفراد بین التبادلة والآثار الروابط ھي
 العلاقا إھتمام ویزداد– المجتمع في تفاعلھم ومن الأخر بالبعض بعضھم وإحتكاك وإحساسھم مشاعرھم

 طبیعة تفھم بھدف الجماعات اعضاء بین التفاعل عنھ یكشف الذي الإجتماعي والسلوك الإجتماعیة ت
 الإجتماعیة الفئة إعطبار ویمكن. الجماعة عمل اسلوب عادة علیھ یطلق ما وھو الإجتماعیة العلاقات

 (١). والأخرین الفرد بین التفاعل فیھا یحدث وحدة اصغر

 :الإنسانیة العلاقات •

 في المنظمة او المصنع محیط في الإجتماعیة والعناصر الإنسان بین نسق قد الإنسانیة العلاقات مدخل   
 التنظیمي والبناء الفزیائیة العملیات ان الإنسانیة العلاقات نظریة اصحاب ،ویرى موحد كلي إطار

 مجتمع باختصار ان اي.مختلفة ثقافیة وتیارات معقدة مركبة جماعات داخلھ إجتماعي نظام على یحتوي
 والقیم ، الإتجاھات بعمق تھتم الإنسانیة العلاقات ان آخر بتعبیر ذلك ومعنى. منظمة مجتمع او مصنع

  )٢( والجماعات النفسي بالعامل تھتم وبالجملة العواطف یثیر ما او والإنفعالات
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 والتوزیع للنشر الفجر دار  - العامة للعلاقات الأساسي وھبي المداخل   -   سحر-حجاب منیر محمد- -١

  للنشروالتوزیع المیسر دار -  م٢٠٠٠ ه١٤٢١ الأولى الطبعة–-   العامة للعلاقات المدخل - الخطیب راغب سعادة -٢



٣٠ 
 

 :الإتصال طبیعة حیث من -٢

 : البسیطة العامة العلاقات •

 نظرا الاتصال لھذا وسیط الي حاجة دون ومباشرا سھلا اتصالا فیھا الطرفین إتصال یكون التي وھي 
 .بمرضاه الطبیب علاقة القبیل ھذا ومن ومحدودة صغیرة بھا یتصل التي الجماھیر لان

 : المركبة العامة العلاقات •

 الاتصال بھا یتم وسائل الامر یستلزم مباشر،او اتصالا الطرفین اتصال فیھا یتعذر التي العلاقة وھي
 من كثیر في نجدھا لذلك ومثال الاعلام اجھزة او الجماھیریة الاعلام وسائل علیة مانطلق وھو

 (١).والمؤسسات والمصالح الوزارات

 - :تطبیقھا مستویات حیث من -٣

 :محلیة عامة علاقات •

 الذین العاملین جھود طریق عت وذلك المحلي والمجتمع المنظمات بین  المتزاید التفاعل وتعني
 انھم كما المنظمة داخل العمل بیئة علي وتغیرات تطورات من المحلي المجتمع في ماجري یعكسون
  .مجتمعھم علي المنشأة في مایجري یعكسون

 :دولیة عامة علاقات •

 كل علي وتشتمل الاطراف متعددة المنظمات في الدول مختلف مع ممارستھا یتم علاقات ووھي
 علي تشمل كما ، الوطنیة الحدود عبر والافكار والسلع الشعوب حركات وكل الدول بین الاتصالات

  .(٢)الحروب الدبلوماسیة،المفاوضات، للحكومات التقلیدیة الانشطة جمیع
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 ٦٦ص  -    سابق مرجع - المداخل الاساسیة للعلاقات العامة  - محمدوھبي سحر. - حجاب منیر محمد -١

 العربیة النھضة دار - والفنون العلوم بین العلاقات العامة – الشربیني عبیر - ٢



٣١ 
 

 :الإعلامیة العلاقات •

 ان الحقیقة وفي الاعلامیة العلاقات بحار الي جزورھا تمتد العامة للعلاقات ولىالا النشأة ان  
 كان الذین صحافة وكلاء او واعلان دعایة كوكلاء یتعلمون كانوا قد المجال لھذا الاوئل الممارسین

   بنفس یتصرفون الصحفیون الوكلاء ذال ولا الثمن كان مھما صحفیة تغطیة تحقیق الرئیسي ھدفھم
 المرشد بأنھ الاعلام وسائل لدي خاطئة بصورة مایعرف غالبا والذي كلیفورد ماكس ومنھم الاسلوب
 . العامة للعلاقات الروحي

 :التمویلیة العلاقات •

 في مسجلة الشركة تكون عندما وذلك الممولین من وجمھورھا المنظمة بین الاتصال تدیر التي ھي    
 الاوراق بورصة" ولوائح لقواعد طبقا تعمل ان الشركات ھذه مثل ،وعلي العالمیة الاوراق بورصة
 . مستثمریھا الي المالي وادائھا انشطتھا عن تقاریر ترفع وان" العالمیة

 :المستھلك عامة علاقات •

 التي المنظمات ان. تسویقیة اتصالات بصفتھا المستھلك علاقات حقل في العامة العلاقات الي ینظر
  .(١)فھي المصلحة اصحاب الجماعات او الاساسیة جماھیرھا من كفئھ المستھلكین تصنف

 : انواعھا ومن والضابط الجندي علاقة وھي :الجیش في العامة العلاقات -

 وملاحظة التدریب في والاستمرار بدنیة لیاقة المجندین،من للافراد الحسن بالاختیار وذلك:التجنید سیاسة •
 .الحسنة والمعاملة النفسي واستقرارھم الجندي راحة

 (٢). الجیش وجود باسباب الجمھور اعلام وھي: الجماھیر مع العسكریة العلاقة •
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 ٢٩٩-٢٦٧-٢٠٣ الصفحة - للنشر والتوزیع الفجر دار – الخزامي الحكیم عبد ترجمة -فیكر الیسون– العامة العلاقات دلیل-١

 ١٤ص-م٢٠١٠ الاولي الطبعة – والتوزیع للنشر العربي المجتمع مكتبة – زولیف حسن مھدي– واسالیب نظریات العامة العلاقات-٢



٣٢ 
 

  المبحث الثالث

 :العامة العلاقات خصائص -أ

 ةالمقنن والخبرات ةالعلمی النظریات الى وتستند, العلمى بالاسلوب یستعین حیث علم ةالعام العلاقات •
 . لغراضھا لتحقیق ةالعلمی والبحوث والاعلام الاتصال ادوات وتستخدم,ةالمدروس والتجارب

 بتطبیق ةخاص مھارات على وتعتمد ةالاجتماعی العلوم تطبیقات تعتمد انھا بمعنى,فن ةالعام العلاقات •
 .اخر الى شخص من تختلف ةفردی ومھارات واستعدادات ةالمختلف النظریات

 من یتخرجون مختلفة مستویات علي متخصصین الي تحتاج حیث استشارى طابع ذات ةالعام العلاقات •
 المنظمة تھم التي الزاویة من العام الرأي وتقیم بتحدید یقومون فھم متخصصة وكلیات معاھد خلال

 .العام الرأي مع التعامل لطرق بالنسبة المدیرین الي والمشوره النصح یقدمون بھا،كماانھم وتتعلق

 واشخاص بل, واراء افكار لتقبل الجماھیر واعداد بتدریب تقوم حیث,للاقناع وسیلة العامة العلاقات تعد •
 . مطلوبة بمسؤلیات للقیام او جدیدة

 التعاون وتحقیق الترابط علي وتعمل وجماھیرھا المؤسسات بین التفاھم تحقیق علي العامة العلاقات تقوم •
 .بینھا

 تدخل فھي,المستویات كل علي المؤسسات جمیع في وجودھا من ولابد ضروره العامة العلاقات اصبحت •
 المتقدمة المجتمعات في توجد كما, وغیرھا والصحة والتعلیم والادارة والصناعة التجارة مجال في

 .(١)المجتمعات مختلف في الجماھیر وبین السواء علي والنامیة

 بدور قیامھا الي اضافة,للمؤسسة العامة الاھداف لتحقیق تسعي التي الادارة فلسفة العامة العلاقات ان •
 .المختلفة الجماھیر صالح في یصب  اجتماعي

 المجتمع بیئة تفرضھا ضرورة فھي المؤسسات انشطة في اساسیاً عنصراً العامة العلاقات نشاط یشكل •
 .(٢) الحدیث
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 ٥١ الصفحة – والتوزیع للنشر العربیة النھضة دار– والفنون العلوم بین العامة العلاقات - الشربیني عبیر -١

  م٢٠٠٩ الاولي الطبعة– العلمي والتطبیق النظري المفھوم بین العامة العلاقات– مصطفي خلیل الحكیم عبد -٢



٣٣ 
 

 والجماھیر المؤسسة ھما اساسیین طرفین بین مستمرة اتصال عملیة العامة العلاقات ان

 . الفعلي العام الصالح احتیاجات تعكس التي سیاسات وضع العامة العلاقات ادارة علي •

 معین وباسلوب ، محدد وقت في فیھا المرغوب التأثیرات لاحداث ، التخطیط علي العامة العلاقات تقوم •
 . بالمؤسسة المحیطة الظروف مع یتناسب

 بمعزل یعیش ان یمكن لا بطبعھ اجتماعي الانسان ان مفادتھا علمیة حقیقة علي العامة العلاقات تعتمد •
 .(١)وبرامجھا العامة العلاقات اھتمام محور ھو الانسان یعتبر لذا ، الاخرین عن

 المنظمات انشطة في اساسیاً عنصراً تشكل بل ، الاھمیة قلیلة الثانویة الانشطة من لیست العامة العلاقات •
  الحدیث المجتمع یفرضھا ، المستویات مختلف وعلي المنشأت جمیع في ضروریة فھي ،

 وظیفة وھي الادارة وظائف فمن اساسیة اداریة وظیفة لھا ثم اولاً اتصالیة وظیفة العامة العلاقات •
 والازمات المشكلات لمواجھة آنیة افعال كردود عرضیة وظیفة إعتبارھا یمكن ،لا ومختطة مستمرة

 المنظمة تواجھ التى

 كیفیة في  مشوراتھا العلیا للإدارة تقدم لانھا إستشاریة { ،تنفیذیة إستشاریة} وظیفة العامة العلاقات •
 وحملاتھا برامجھا في العامة العلاقات خطط تنفذ لانھا وتنفیذیة ، الجماھیر مع التعامل

 وتعكس العلیا للإدارة الجماھیر نظر وجھة تعكس حیث متبادل تاثیر ذات إتصالیة وظیفة العامة العلاقات •
 والقنوات والاشكال الوسائل كافة إستخراج خلال من المعنیة الجماھیر لكافة الإدارة نظر وجھة

 للمنظمة المتاحة الإتصالیة والاسالیب

 والبحوث الدراسات علي القائم العلمي الاسلوب علي انشطتھا ممارسة في العامة العلاقات تعتمد •
 (٢)عشوائیاُ نشاطاً لیست فھي السلیم العلمي والتخطیط المستمرة
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  م٢٠٠٩الاولي  الطبعة– العلمي والتطبیق النظري المفھوم بین العامة العلاقات- مصطفي خلیل الحكیم عبد -١

  ٥-٥١ص  –الناشر دار النھضھ العربیة   ––العلاقات العامة بین العلوم والفنون  -عبیرالشربیني  -٢



٣٤ 
 

 :العامة العلاقات وأخلاقیات مبادئ -ب

 : الجماھیر ثقة كسب •

 من الثقة ھذه وتأتي _ علیھا جماھیرھا رضیت اذا إلا تنجح ان یمكن لا المؤسسة انشطة إن ویعني   
  . وعدل وأمانة ثقة بكل ومعاملتھم الجماھیر إحترام و الجید الاداء خلال

 :الجماھیر بین الوعي نشر •

 . العام الرأي وتوجیھ المختلفة التنمیة وخطط ، الدولة سیاسة نشر العامة العلاقات عاتق علي یقع   

 : المجتمع رفاھیة في المؤسسة مساھمة •

 تلعب لن وعلیھا _ فیھ تعمل الذي المجتمع في نافعاً عضواً تكون ان علیھا یجب العامة العلاقات فإدارة        
 (١)   أفراده تنمیة في دوراً

 : العلمي الأسلوب إتباع •

 ھذه وتبدأ _مشكلاتھا مواجھة في العلمي البحث طریقة العامة العلاقات في الاساسیة المبادئ من
 المعلومات جمع ثم  الدراسة ومنھج الاساسیة الاھداف وتحدید وتحدیدھا المشكلة بتعریف الطریقة

 .والتوصیات بالنتائج للخروج وتحلیلھا ودراستھا

 : المؤسسة داخل من تبداء العامة العلاقات •

 خدمتھا في یعملون الذین الافراد وجمیع المؤسسة بین تفاھم ھنالك یكون ان یجب انة بمعني

 : الاخري المؤسسات مع المؤسسة تعاون •

 . غیرھا مع تتعاون لم ما رسالتھا تأدیة في تنجح ان للمؤسسة یمكن لا

 : العامة العلاقات في الدیمقراطي الاسلوب إتباع •

 وعرض للإبتكار الفرصة وتتاح بھ والاخذ العامة العلاقات نشاط لممارسة اساساً المبداء ھذا یعد
  (٢)   المقترحات
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 ٥٩صفحة– م٢٠٠٩الطبعةالاولي-الدارالعالمیةللنشروالتوزیع-– العلمي والتطبیق النظري المفھوم بین العلاقات العامة-مصطفي  خلیل عبدالحكیم. ١

  ٤٩ صفحة– للنشروالتوزیع دارالفجر– العامة للعلاقات الاساسیة المداخل- وھبي محمد سحر -  منیرحجاب محمد. ٢



٣٥ 
 

 : الفرد راي احترام

 التى الاساسیة حقوقھ واحترام الفرد بقیمة الایمان مبدأ على  العامة العلاقات فلسفة ترتكز ان یجب     
 .القانون وضمنھا علیھا نص

 : الجمھور عن المعلومات اخفاء عدم •

 الثقة في شرخ وجود الا یؤدي المفرضة للشائعات المجال ویفسح الشك یثیر المعلومات اخفاء نظام ان
 .وجمھورھا المنظمة بین المتبادلة

 :  السلیمة الاخلاق بمبادئ الالتزام •

 والصدق كالنزاھة الكریمة الاخلاق بمبادئ الالتزام اتباع الي المنظمة العامة العلاقات فلسفة تدعو
  فقط بالاقوال ولیس الحسنة بالقدوة ثقتھ كسب الي تسعي بل تغشھ ولا الجمھور لاتخدع وھكذا. والعدالة

(١) 

 الجمعیة واوجبت العمل باخلاقیة تتعلق نقاط عشرة العامة العلاقات مستشاري جمعیة دستور حدد •
 بھا التقید اعضائھا

 . الجمھور تجاه واضحة بصورة محددة واجبات عضو لكل •

 .والقوانین الجماھیرى الاتصال فساد الى تقود مھنة اي في الاشتغال بعدم عضو كل یتعھد ان •

 . ومضللة كاذبة معلومات بنشر یقوم الا العضو علي •

 یقبل الا العضو عي واقعیة غیر اسباباً یعطي او مكشوفة غیر لاغراض او لاسباب یقدم الا العضو علي •
 (٢).منھما كل موافقة اخذ بعد الا.متضاربة مصالح لدیھا جھتین إستشارة

  

  

  

  

  

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ٣٠ الصفحة-م٢٠٠٩ الاولي الطبة-والتوزیع للنشر الفجر دار– العامة العلاقات -حافظ عبده محمد -١

 ٦٢ص-م٢٠٠٩ الاولى الطبعھ – ٧١ الصفحة– العامة للعلاقات الحدیثة المفاھیم – زین محمد عثمان منصور – ٢
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 : العامة العلاقات وظائف - ج

 : یلي فیما العامة العلاقات وظائف لیوالي فیلب یحدد

 الإعلام والمشورة النصح
 وقیاسھ العام الرائ  وتحلیل البحوث اجراء •

 ودعمھا الشاملة الثقة بناء 

 تتمثل الوظائف واھم المؤسسة داخل كبیرا دورا العامة للعلاقات ان العامة العلاقات خبراء بعض یري 
 :یلي فیما

 الیھا ورفعھا العلیا الادارة تھم التي والبیانات المعلومات جمیع وتلخیص وتحلیل بحث . 
 والاستفادة ودراستھا مقترحاتھم تقدیم علي وتشجیعھم المبزولة الجھود بكافة العاملین تعریف 

 منھا
 واشباع العملیة كفائتھم وتقل المعنویة روحھم تتأثر لا حتي سریعا وحلھا العاملین لمشكلات التصدي   

 المؤسسة اھداف تحقیق علي ایجابیا یؤثر مما الانسانیة حاجاتھم
 سیاستھا تجاه افعالھم وردود العاملین اتجاھات عن العلیا للادارة شاملة صورة نقل 

 : مایلي اھمھا ١٩٩٠ الدولیة العامة العلاقات جمعیة حددتھا التي العمة العلاقات وظائف
 الانساني السلوك فھم علي القائم الارشاد 
 مستقبلا سیحدث بما والتنبؤ المستقبل اتجاھات تحلیل 
 الحیویة القضایا حول المشورة والتوقعات والاتجاھات العام الراي بحوث 
 ودقیقة صادقة معلومات علي بناءاً مزدوج ثنائي اتصالي نظام بناء 

 الاجتماعیة المسؤولیة خلال من المتبادل الاحترام تعزیز •

 والخاصة العامة المصالح بین التنسیق •

 وتنفیذھا عملیة برامج ووضع والغایات الأھداف تحقیق •

 :المؤسسة  خارج العامة العلاقات وظائف اما

 المؤسسة عن السابقة بالمعلومات الخارجي الجمھور امداد 
 مضادة دعایة او ھجوم اي من المؤسسة حمایة 
 (١) المتعددة القرارت اتخاذ في منھا والاستفادة المختلفة الجماھیر وأراء اتجاھات علي التعرف 

 
  ــــــــــــــــــــــــــــــ

 .م٢٠٠٩الدار العالمیة للنشروالتوزیع –عبدالحكیم خلیل مصطفي –العلاقات العامة بین المفھوم النظري والتطبیق العملي  -١



٣٧ 
 

)٢٤(  

 الاتصال وبوسائل بالجماھیر والعلاقات السیاسات یخص فیما المنظمة لادارة المشورة تقدیم 

 وقیاس وتنفیذ تخطیط اجل من ودوافعھا واسبابھا الجماھیر وسلوكیات اتجاھات علي للتعرف البحوث •
 . الجماھیر ھذه اتجاھات ومعرفة في التأثیر تستھدف التي الانشطة

 وتحلیلات اخبار لنشر سعیاً الاتصال وسائل مع ومستمرة جیدة علاقات إقامة الاتصال بوسائل العلاقات •
 . المنظمة عن وصور

 مصالح لتعزیز مالي مقابل دون من مختارة وسائل نشر خلال من مخططة رسائل نشر خلال النشر •
 . المنظمة

 . بالمنظمة العاملین ومصالح لإھتمامات الاستجابة خلال من المنظمة واعضاء بالعاملین العلاقات •

 من المحلي المجتمع خلال من الفعالة والمشاركة المستمر التخطیط خلال من المحلي بالمجتمع العلاقات •
 والمجتمع المنظمة لصالح المجتمع في وسمعتھا مكانتھا وبناء المنظمة فیھا تعیش التي البیئة تعزیز اجل
 . ذاتھ

 عن نیابة العامة العلاقات وتمارسھا التشریعیة والھیئھ بالاجھزة مباشرة تتربط حیث الحكومیة الشئون •
 المنظمة

 بھا تھتم ان یجب والتي المجتمع في العام الإھتمام ذات القضایا مع التعامل خلال من القضایا إدارة •
 . )١( المنظمة علي مباشر غیر او مباشر تأثیر من لھا لما المنظمة

  

  

  

  

  

  

  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  م٢٠١١مطبعة جامعةافریقیا  –الخرطوم - – السودان في العامة العلاقات  -زىن  محمد عثمان منصور -١
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 ما تأمین نقل في الحكومة دوائر مھام تسھیل في القومي المستوي على العامة العلاقات وظیفة تمثل    
 الحكومیة الأجھزة  المواطنین بین التعاون من نوع إیجاد ومحاولة الجمھور لصالح إجراراءت من تتخذه

.  

 وظائف خمس بانھا البعض فیعتقد الاعمال منظمات مستوي علي العامة العلاقات لوظائف بالنسبة اما
 -: اساسیة

 والخارجیة الداخلیة المنظمة جماھیر بین العام الراي بقیاسات الخاصة الدراسات في ویتمثل : البحث •

 وتصمیم الاھداف تحدید خلال من وذلك المنظمة سیاسات رسم في المساعدة في ویتمثل : التخطیط •
 . المیزانیة وتحدید الإختصاصات وتوزیع المناسب الوقت في والإعلام الدعایة برامج

 الخارج والجماھیر في بالمنظمات والاتصال الداخل في المسؤلین مع الاتصال بھ ویقصد : التنسیق •
 . وشھرتھا المنظمة سمعة علي منھا یؤثر ما وخاصة والبیانات والاخبار بالمعلومات تذویدھم بھدف

 بالجماھیر المتصلة وظائفھا اداء علي ومساعدتھا الاخري الإدارات لبقیة الخدمات تقدیم وتعني الإدارة •
 . العامة العلاقات دائرة في العاملین بشؤون ایضاً تعني كما

 انتاج نوعیة حول الجمھور الي الموجھة السینمائیة الافلام إنتاج في الوظیفة تلك وتتمثل : الإنتاج •
 .وإمكانیاتھا ومواقعھا وانشتطھا المنظمة

  

  

  

  

  

  

  

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ٣٧ص  -مرجع سبق  –العامة العلاقات -  حافظ عبده محمد - -١
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 ةالعام العلاقات وظائفنذكر أھم  أن  یمكننا ، ةواھمی واھدف واسس لمبادى عرض سبق ما سیاق وفى
 : الاتیھ للتصنیقات طبقا

 مع التعاون من نوع بإجاد ةالحكومی الدوایر مھمة تسھیل مستوى تعنى وھى: القومى المستوى حسب 
 .ةالعام العلاقات ادارات من المؤسسات تخلو لا لزى الجمھور

 والادارات الوحدات مستوى حسب 

 : قسمین الى السیاق ھذا فى الوظائف وتنقسم

 عنھا مباشرة ةمسؤل وتكون ةالعام العلاقات ادارة بیھا تستغل : حیویھ مھام 
 والنشرات المطبوعات بإعداد الادارات باقى مع ةالعام العلاقات اداره بھا تشترك :حیویھ لیست مھام 

 .ةبالمؤسس الخاصة

 حیث ةالعام العلاقات انواع لرصد التعرض ضرورة الى طرحھا سبق التى والوظائف المھام و تدفعنا
 العلاقات تحتھا تتدرج التى النوعیة بإختلاف الوظائف ھذه لتحقق المستخدمھ والاسالیب الوظائف تختلف
 :اھمھا المعاییر من ةلمجموع طبقاً العامھ العلاقات انواع تقسیم ویمكن العامھ

 الاتصال طریقة حسب -١

 بالمریض الطبیب علاقة مثل ةوالسھول بالبساطھ تتمیز: ةبشری ةعام علاقات-أ

 تطبیقھا مستویات حسب -٢

 المحلى والمجتمع المنظمات بین المتزاید التفاعل بھا ونعنى محلیھ علاقات-أ

 الاطراف متعددة المنظمات فى الدول مختلف مع ممارستھا یتم علاقات وھي ةدولی عامھ علاقات-ب

 :الجمھور نوع حسب-٣

 الموردین جمھور •

 العملاء جمھور •

 المساھمین جمھور •

 الموزعین جمھور •

 جمھور الدولة •
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 : وھى ةالعام للعلاقات ةاساسی وظائف ةخمس ھنالك ان الي الكتاب من العدید ویذھب 

 .التقویم – التنسیق – الاتصال – التخطیط – البحث

 تحقیق بھدف استخدامھا یتم وفنون ةعلمی اسالیب الا ماھى والتنسیق والأتصال والتخطیط البحث ان     
 للمجتمع بالنسبھ ةالعام العلاقات لدور تحدید من مایترتب وكل للمنظمات ةالاساسی والاھداف الوظائف

 فیمایلى وظائفھا حصر یمكن والتى والاعلام ةالعام العلاقات ادارة فى تتمثل التى ةالمؤسس ادوارھا او
:-  

 الجھاز مشروعات والحقایق الصحیحة بالمعلومات بإمداده العام الراي وثقة تأیید كسب علي العمل 
 وخدماتھ

 -ةالمؤسس وخارج داخل الوعى نشر 
 -العطاء ةزیاد فى یساعد بما اعضاء الجھاز بین المتبادل والاحترام الثقة على ةمبنی ةایجابی علاقھ خلق 

 والاخلاص
 -الاعلام خریجى ةجمعی مثلة للمؤسس ةالتابع ةوالاجتماعی ةوالادبی ةالعلمی ةوالاندی الجمعیات تكوین 

 القاھرة ةجامع الاعلام لكلیھ ةالتابع

 للمحتاجین الاعانات یقدم الذى الاجتماعى الصندوق ةفكر تبنى -

 ةالاجتماعی النشاطات اقامة -

 الاداء فاعلیة لزیادة الجماھیر وتجارب افكار من الاستفاده على العمل -

 الاعلام ووسائل الاخرى والمؤسسات الخارجى الجمھور مع التواصل -

 ةالایجابی التوجیھات دعم على العمل -

 وانشطتھ،وكل ، المتنوعھ وادارة الادارى الجھاز عن المعلومات كأفة تجمع للمعلومات قاعده تكوین  -
 الأنیھ التوجھات بكل درایھ على الادارة لتكون ،وذلك ككل الجھاز وسیاست الیومى بالعمل مایتعلق

 واضحھ منظمھ وقواعد علمیھ أسس على الاخرین مع للتواصل یؤاھلھا بما والمستقبلیھ

 المعارض واقامة الافلام وانتاج والملصقات والنشرات الكتیبات اصدار 
 المؤسسھ اھداف تحقق ان شأنھا من التى 
 جھات من المعلومات وصول بعد علیھا والاجابھ ، للمؤاسسھ الخارجى والجمھور استفسارات تلقى 

 الادارة فى الاختصاص
 المجتمع فى الاخرى والجھات والمؤسسھ الجھاز بین العلاقة دعم 

 : یلى فیما الوظائف ھذه تنحصرب ، بالاعلام یتعلق فیما العامھ العلاقات لوظائف وبالنسبھ
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 وبین العام والرى المؤسسھ بین المشترك والتعاون المتبادل والفھم الفعالھ الاتصالات ودع وبنا خلق •
 بالمؤسسھ الاخرى القطاعات مع التنسیق خلال من الاعلام وسائل

 التى وتفسیرات الدلالھ زات والاراء للحقایق المناسبھ الاعلامیھ الوسائل خلال من العام الراى تزوید •
 للمؤسسھ الاعلامیھ بالسیاسھ ومعرفة درایة على العام الراى تجعل

 للمؤسسھ الاعلامیھ الاھداف لتحقیق تصمیمھا یتم التى والفعالیات الاعلامیھ البرامج وادارة تخطیط •
 بھا العلیا الاداره توجیھات حسب

 تنفیذ خلال الانتشار من تمكینھا ،بھدف فروعھا او الاخرى المؤسسھ قطاعات مع الداخلى التنسیق •
 الخارجى الصعید على المؤسسھ اھداف تبرز التى الاعلامیھ التغطیھ

 الحكومیھ الجھات من الراغبین على وتوزیعھا وقیاداتھا المؤسسھ عن الاعلامیھ المعلومات توفیر •
 مستمرة بصفھ المعلومات ھذه وتحدیث الاعلام ووسائل والخاصة

 الدعم وتقدیم العام مرار على الوطنیھ والمھرجانات الفعالیات تنظیم مجال فى المؤسسھ دور تفعیل •
 تشجیعھم اجل من والمھرجانات الفعالیات تنظیم  مجال فى العاملھ الجھات من للعدید والادارى المادي

 )١(للمؤسسھ العام الراى وتأیید الفعالیات ھذه تنظیم على وتحفیزھم

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ٧١ الصفحة مرجع سابق– والفنون العلوم بین ةالعام العلاقات -  الشربینى عبیر -١
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 لتحدید محاولات ةثلاث)  العامھ العلاقات فى محاضرات(كتابھ فى البارى محمد الدكتور اورد    
 واورد ةالعام العلاقات لانشطة العلمى التطبیق واقع وصف على معتمداً ةالعام العلاقات وظائف

 : ةالاتی التقسیمات

 : ةالعام العلاقات لوظائف بیرنت فیرن تقسیم •

 جماھیرھا الى ةالھئی ةسیاس تفسیر •

 انھ التقسیم ھذا على  یؤخذ ذاتھا الھئیھ الى الجماھیر لھذه ةوالمستقبلیة الحالی الفعل ردود تفسیر     
ھدافھا لھذا التحدید ا تحقیق فى العامھ العلاقات وظائف لنجاح الواجبھ العناصر من مھم عنصراً تجاھل

یجعل من العلاقات العامة عملاً ناقلاً فھي تنقل سیاسات الھیئة واعمالھا الي الجماھیر وتنقل ردود فعل 
  .الجماھیر الي الھیئة

  تفعیل دور المؤسسة في مجال تنظیم الفعالیات والمھرجانات الوطنیة على مدار العام وتقدیم الدعم المادي
والإداري للعدید من الجھات العاملة في مجال تنظیم الفعالیات والمھرجانات من اجل تشجیعھم وتحفیذھم 

  .)١(على تنظیم ھذه الفعالیات وتأیید الراى العام للمؤسسة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ٧١ص  -مرجع سابق   –العلاقات العامة بین العلوم والفنون   - عبیر الشربیني   -١
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المدنى الطيران سلطة  
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  الأولالمبحث 

  سلطة الطیران المدني

  -:نشأة وتطور:أولاً -أ

م یدیر عملیات عبور الطیران وبعد الاستقلال  ١٩٣٦نشاة الطیران المدني كمكتب في فترة الاستعمار    
م تم ١٩٦٠م في عام  ١٩٥٦انضمت مصلحة الطیران المدني الي المنظمة الدولیة للطیران المدني عام  

ثم تحویل مصلحة  الطیران المدني الي الھیئة ١٩٨٥كتابة اول قانون بتنظیم الطیران المدني تم في عام 
م تم اصدار وتطویر قانون الطیران المدني لتنظیم العمل ١٩٩٤ العامة للطیران المدني وفي عام

م بعد التدقیق الدولي ٢٠٠٦وتطویره وتشرف الھیئة علي المطارات وشركات النقل الجوي وفي عام 
الطیران في السودان اوصت المنظمة الدولیة بقصل الكیان الرقابي عن الكیان الخدمي بمعني  أعمالعلي 

  .ان تقدم المطارات الخدمة وتراقبھا 

م قضي  ٢٠١٠وكان العمل منصباً تحت تلك الغایة حتي صدر قانون جدید لتنظیم العمل في عام     
  .بفصل السلطة عن الاجسام التشغیلیة او الخدمیة 

م تم قیام سلطة الطیران المدني وانشاء الإدارات الخاصة بھا واصبحت المطارات  ٢٠١٢وفي العام     
تابعھ لشركة مطارات السودان القابضھ وانفصلت عن السلطة واصبح مطار الخرطوم شركة قائمة بذاتھا  

  .كذلك المطارات الولائیھ

  

  :خاصة  علاقة سلطة الطیران المدني بشركات النقل عامة وسودانیر

  :علاقة رقابیة تنظیمة تتلخص في الاتي 

 مراقبة سلامة الطیران ھندسیاً وفنیاً ومراقبة صلاحیات الطائرات للطیران .١
 اصدار تراخیص لكل شركة نقل جوي اھمھا التشغیل الجوي .٢
 رخصة تواقم الطائرات .٣
 )الكابتین(قادة الطائرات   - أ

 المضیفین الجویین  - ب

 الملاحھ الجویةالمھندسین الجویین ومھندسي . ج

  تنظیم العمل وتطویره ومنح حصص الرحلات الداخلیة والخارجیة.٤
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  :علاقة السلطة مع سودانیر

تعتبر سلطة الطیران ان سودانیر ھي الناقل الوطني حاملھ علم السودان وتعطیھا الاولویة في الرحلات 
  وحصالخارجیة ورحلات الحج كما تعطیھا تفضیلات وتسھیلات یحددھا القانون 

  :تأسیس سلطة الطیران المدني :ثانیاً -ب

قیام سلطة الطیران المدني السوداني یعد تتویجاً للجھود الرامیة للتحول الي النظام القیاسي الامثل     
لإدارة وقطاع الطیران من اجل الوصول الي الممارسات الافضل والاكثر تفوقاً والاخذ بھا من خلال 

  .المرجعي الدوليإتباع منھجیة  القیاس 

وجاء انشاء سلطة الطیران المدني إنجازاً تاریخیاً لیمثل محصلة لمسیرة حافلة ومتكاملة من الجھود      
الإداریة والمھنیة والفنیة والإستراتیجیة التي تكللت بدعم الدولة لإجازة التشریعات وبناء الھیاكل وإطلاق 

  .دماتالعمل بفصل القابة والتنظیم عن التشغیل والخ

قیام سلطة الطیران المدني بعد إكتمال كافة الإجراءات  م تم إعلان٢٠١٢في اكتوابر من عام       
وقد حدد القانون كیفیة إنشاء الشخصیة الإعتباریة للسطة واًغرضھا .القانونیة والإداریة المطلوبة 

  :وإختصاصاتھا كمایلي

  علیھا بموجب القانونإنشاء السلطة وسیادتھا علي الفضاء الجوي والإشراف. 
  تنشاً سلطة مستقلة تسمي سلطة الطیران المدني وتكون لھا شخصیة إعتباریة وخاتم عام ولھا حق

 .التقاضي بإسمھا
  یكون المقر الرئسي للسلطة الخرطوم ویجوز لھا ان تنشئ فروعاً اومكاتب داخل السودان وخارجھ متي

 ماإقتضت الضرورة ذلك بموافقة الوزیر المختص
  تكون السلطة نیابة عن الدولة السیادة الكاملة والمطلقة علي الفضاء الجوي داخل إقلیم الدولة. 
 تخضع السلطة لإشراف الوزیر المختص.  

  
  :اھداف سلطة الطیران المدني
  :تكون للسلطة الاھداف الاتیة 

تثمار في النھوض بقطاع الطیران المدني من خلال تنظیم وتحدیث شؤونھ الإداریة وتشجیع الإس  - أ
 مجال الطیران والإشراف والرقابة على جمیع قطاعات الطیران

  وضع المعاییر والإشتراطات والضوابط الفنیة لأمن وسلامة الطیران والمطارات والھابط-ب
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  :إختصاصات سلطة الطیران المدني -ا لثثا

والإشراف علیھا وتكون للسلطة تختص السلطة في بتظیم أعمال الطیران المدني في الدولة والرقابة    
  -:الإختصاصات الاتیة 

  تحدید السیاسات العامة لصناعة الطیران. 
  تنظیم قطاع النقل الجوي ومراقبتھ وتطویره وتنشیطھ وتطبیق السیاسات العامة للنقل الجوي في الدولة. 
  الإشراف على شؤون الطیران المدني في الدولة. 
  خدمات الطیران إجازة وإعتماد مشغلي ومقدمي. 
  ترخیص مرافق خدمات الطیران والمطارات والمھابط. 
  إعداد وتطبیق برامج إدارة الجودة الشاملة او ما یماثلھا لكافة مجالات الطیران المدني. 
  إعداد النظم الخاصة بامن الطیران ومراقبة تنفیذھا. 
 د إتفاقیات ثنائیة وجماعیة للنقل الجوي او التفاوض بأسم الدولة مع السلطات المماثلة بالدول الاجنبیة لعق

 تعدیلھا
  دارسة الإتفاقیات الدولیة للطیران المدني والنقل الجوي وتعدیلاتھا والتوصیة بشأنھا. 
  تمثیل الدولة في المنظمات الدولیة المعنیة بالطیران المدني والنقل الجوي وحضور إجتماعاتھا

الموافقة علیھ من قراراتھا وتوصیاتھا بعد إعتمادھا وفق الإجراءات ومؤتمراتھا ومتابعة وتطبیق ما یتم 
 .المقررة في الدول 

  إستخدام وإستقطاب الكوادر الوطنیة والخبرات المھنیة للتطویر خدمات الطیران وفق التنظیم والقوانیین
 .المنظمة لذلك 

  تدریب العاملین وتنمیة مھارتھم وقدراتھم ورفع كفاءتھم. 
 

  :م ٢٠١٤ام احداث الع
م وإستضافت ٢٠١٤مشاركات دولیة حیث شاركة السلطة في مؤتمرات في كندا وذلك في بدایة العام 

ایضاً مؤتمر دولي في السودان حول صلاحیة الطائرات وشاركة فیھ عناصر المكتب وبعض السمنارات 
  )١(الداخلیة 

  

  

  

  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  م٩/٦/٢٠١٤مدیر العلاقات العامة لسلطة الطیران المدني بتارخ  –الحافظ عبد الرحیم مقابلة مع عبد 
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 الھیكل التنظیمي لسلطة الطیران المدني
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 الموارد البشریة

المعلوماتتكنولوجیا   

 نائب المدیر العام
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  نيالمبحث الثا

  :تاریخ الخطوط الجویة السودانیة 

 بدأت حیث العربي والعالم افریقیا في العریقة الشركات اقدم إحدي السودانیة الجویة الخطوط تعتبر   
 دي طراز من طائرات (٤) من یتكون باسطول م١٩٤٧ یولیو في سفریاتھا السودانیة الجویة الخطوط
 عام في الطراز نفس من خامسة اضافة وتم مقاعد ثمانیة تسع الحجم صغیرة طائرات وھي ھافیلاند
 .م١٩٥٢

 لا التي المناطق وتغطي السودان حدید لسكك تابعة كانت السودانیة الجویة الخطوط تأسیس عند    
 عمر من الاولي السنة وفي الخرطوم بالعاصمة لربطھا النائیة الاقلیمیة المدن من حدید السكة تصلھا

 البضائع من غرام كیلو (١٥٤٣) و راكبا (٧٣٦) الصغیر اسطولھا نقلة ما بلغ السودانیة الجویة الخطوط
  .المشحونة

 ٣ سي دي طراز من طائرات سبع باسطول السودانیة الجویة الخطوط الحقت م١٩٥٢ عام وفي     
 وعنتبي م١٩٥٤ نوفمبر في القاھرة الي العالمیة سفریاتھا اول وبدأت مقعدا وعشرون ثمانیة سعة

 . م١٩٥٥ العام في جدة ثم وبیروت وعدن واسمرا

 سفریات تشغیل السودانیة الجویة الخطوط بدأت عندما م١٩٥٩ نوفمبر في الاولي التطور خطوة كانت   
 ثلاثة إنتظمت العام ذلك في یونیو شھر من إبتدا فایكاونت فیكرز بطائرات الاوربیة للمدن الازرق النیل

 . ابابا ادیس عبر بیروت – القاھرة – اثینا – روما – لندن الي إسبوعیا سفریات

 وحطمت لندن قاتویك مطار تستخدم بریطانیة غیر طیران اولشركة السودانیة الجویة الخطوط وكانت
  . قطعتھا التي والمسافات المنقولین الركاب بعدد القیاسیة الارقام فایكاونت طراز من طائراتھا

 ) ایاتا ( الجوي للنقل الدولي الاتحاد في عضوا السودانیة الجویة الخطوط اصبحت م١٩٥٩ عام وفي  
 من سنوات عشرة وبعد  افرا الافریقیة الطیران شركات وإتحاد )اكو ( الجوي للنقل العربي والاتحاد
 وكانت)  ٢٧ف فوكر (طراز من بطائرات ٣ سي دي الداكوتا طائرات استبدلت المتواصلة الخدمة

 طائرات استبدلت السنة تلك نفس وفي . الطائرات ھذه تستخدم طیران شركة اول السودنیة الخطوط
 لمدة بنجاح تعمل الطائرات ھذه ظلت وقد سي٤ كومیت ھافیلاند دي طراز من بطائرات الفایكاونیت

 ففي الداخلیة السفریات مجال في اما, ولندن الخرطوم بین ما الازرق النیل اسطول في عشرعاما إحدي
 – الفاشر – الجنینة مدینة  فاضیفت اوتر توین ھافیلاند دي طراز من طائرات شراء تم م١٩٨٦ عام

 . الداخلیة السفریات جدول الي عطبرة

 الشركة ضمت السودانیة الجویة الخطوط خدمات في والتوسع التطویر ولدواعي م١٩٣٧ العام وفي   
 عام في میلاند     برتش شركة مع بالتعاون )اس ٣٠٢  -٧٠٧(بوینغ طراز من طائرتین اسطولھا الي

 حصلت قد قبلھا وكانت الطراز نفس من اخریین طائرتین السودانیة الجویة الخطوط اشترت م١٩٧٤
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 والاقلیمیة المحلیة خدماتھا لقابلة قدراتھا لتنمیة اس سي (٢٠٠-٧٣٧) البوینغ طراز من طائرتین علي
 تطویر الي تسعي السودانیة الجویة الخطوط ظلت التاریخ ذلك ومنذ ونیجیریا تشاد الي خدمتھا وامتدت
 علي للحصول الشركة سعة حیث م ١٩٨٧ ابرایل حتي المتاحة الوسائل كل عبر وتحدیثھ اسطولھا

 مع المشترك التشغیل طریق عن ترایستار طائرة إیجار من تمكنت حیث عریضة سعة ذات طائرة
 لإیجار الشركة سعت كذلك , طویلا التجربة تستمر لم ولكن اوربا سفریات لتغطیة الاردنیة الملكیة

 . علیھا المسافرین حاجات لتلبیة والحج الصیف مواسم في العریضة السعة ذات من طائرات

 الي (٥٠) فوكر طائرتین بضم الداخلي الشركة اسطول تدعیم في التفكیر بداء م١٩٨٧ عام وفي   
 وظلت م١٩٨٩ عام في وذلك اسطولھا الي الطائرتین ضم من الشراء طریق عن الشركة اسطول

 إیجار تم كما , العریضة السعة ذات من حدیثة بطائرات العالمي الشركة اسطول لتدعیم مبذولة المساعي
  الاردنیة عالیة شركة من سنوات ثلاثة لمدة (a٣١٠) الایربص طراز من طائرة

 مایو عشرین وفي م١٩٩١\١١\١٤ في التشغیل توقف فنیة ولاسباب وانھا الا م١٩٩٠\١١\١٦ عام في 
 الحجیج نقل لمدي قصیرة  لفترة ایستلاند اتلنتا شركة من ترایستار طراز من طائرة إیجار تم م١٩٩١

 من طائرة إیجار تم فقد الداخلیة السفریات دعم إطار في م١٩٩١\٦\٢١ حتي م١٩٩١\٥\٢٠ من إبتدا
 .(١٩٩٣\٢\١٦) وحتي (١٩٩١\٩\٦) فترة في (a٧٣٧) طراز

 وتجدید للتطویر طموحا برامجا تنفذ ان السودانیة الجویة الخطوط إستطاعت م(١٩٩٢) مارس في
 طریق عن (a٣١٠) الأیربص طراز من طائرة باول الاسطول لدعم باھرا نجاح فحققت الاسطول

 نوفمبر في الطراز نفس من اخر ایربص طائرة بانضمام الاسطول وتحدیث تطویر تم ذلك وبعد الشراء
 ھذا تشغیل في الشركة نجاح بعد الغربیة المالیة المؤسسات مع والتمویل للتعاون افاق فتح مما م١٩٩٢

 السودانیة الجویة للخطوط عرض لتقدیم الایربص لشركة ادي مما ناجحة تجاریة بصورة الطائرات
 مسیرة تتوقف ولم م١٩٩٣ اغسطس في الاسطول الي إنضمت حیث (a٣١٠) ایربص بطائرات لدعمھا

 من الي رابعة ایربص إنضمت حیث الموضوع العلمي والتخطیط البرنامج حسب والتحدیث التطویر
 محل لتحل (b٧٢٧) البوینج لطائرة عارض إیجار تم وقد م١٩٩٤ مایو في وذلك (٦٠٠-٣٠٠) طراز

 یربص الا طائرة ایجار تم كما م ١٩٩٧ ابري فى وذلك الركاب سفریات لتغطیة  B٧٣٧ البویبج
aعلى الایربص شركة مع الاتفاق تم م١٩٩٨ یولیو فى ١٩٩٧ یو ما فى كرواتیا لشركة((٢٠٠-٣٢٠ 

 ) الایربص وطائرة ( ٢٠٠ – A٣٢٠(طائرتي محلھا لتحل (٦٠٠-A٣٠٠)  الایربص طائرتى احلال
Aالایربص طائرة انضمت وقد (٣٢٠ (A٢٠٠ – ٣٠٠) م ١٩٩٩ اغسطس في الشركة اسطول الي.  

 داخل الي charter ال الرحلات مجال في حیویة اضافة یمثل والذي الخاص الطیران قسم اما   
 والشركات والمنظمات المؤسسات خدمة في ویعمل م ١٩٩٣ عام في تأسیسھ تم فقد السودان وخارج

-١٩٩٣ عامي ایر كنج وطائرتي م ١٩٩٢ عام  نوتر التوین طائرة إلیھا انضمت وقد والسفریات
 الجوي الاسعاف مجال في ایضا الخاص الطیران ویعمل ٢٧ فوكر طائرة الي بالاضافة م١٩٩٤

 . عالمیا الطائرات اجود من لدیة المستخدمة الطائرات وتعد البترول حقول وخدمات



٥٠ 
 

 ركاب الي ١٨ الیوشن طائرة إنضمت وقد ھذا  م ١٩٩٨ الجوي الرش العملیات قسم إنشاء تم وقد    
 اسطول اصبح قد وبالتالي . المؤجرة والخارجیة الداخلیة الرحلات الي بالاضافة جوبا لمدن وبضائع
 وطائرة  B٧٠٧ بوینج وطائرتي ٦٠٠-A٣٠٠ ایربص طائرات ثلاثة من یتكون م ١٩٩٩ لعام الشركة
 برنامج یكن ولم , اوتر توین  وطائرة ایر كنج وطائرة  ٢٧ فوكر وطائرة یوشن وطائرة  ٧٢٧ بوینج

 كل والتطویر التحدید لتشمل الخطط وضعت بل فقط الاسطول تحدیث علي قاصرا والتحدیث التأھیل
 تدریبیة دورات تمت جیث الانسان با بدا والذي البرنامج ھذا من الاكبر الجز تنفیذ  تم حیث الشركة
 كل تم حیث الحاسوب نظام داخل والطیارین والفنین المھندسین تدریب فتم العاملین قطاعات لكل مكثفة

 كة بالشر والاعمال الخدمات كل تحولت لتالى وبا الكمبیوتر وبرمجة تشغیل علي الشركة في العاملین
 التذاكر واستخدام اجزاءات اصبحت حیث الالى والسفر الحجز ادخال وتم الكمبیوتر نظام الى

 ھذه تعمیم وتم والمكتبیة المحاسبیة الاعمال كل وكذلك الكمبیوتر بواسطة السفرجمیعھا والحجزواجرءات
 وتم بتدریبھم الشركة قامت حیث العاملة والسیاحة السفر وكالات من عدد على الشركة بواسطة التجربة
 ،وطال عالمىال الحجز شبكة فى عضوا الشركة واصبحت ١٩٩٤ یولیو اوائل فى المشروع افتتاح

 الحجز مكاتب من كبیر عدد تحدیث تم حیث ومعداتھا وورشھا الشركة مكاتب كل والتاھیل التحدیث
 الرئاسة في الشركة مكاتب تأھیل تم وكذلك الاخر والبعض للبعض جاریا العمل زال ولا حدیثة بصورة
 في الخدمات لتطویر طموحة مشاریع وھنالك البضائع ومستودعات الورش وكذلك جدا متطورة بصورة

 الطفرة    ھذه لتواكب والفیدیو والموسیقي القراءة وخدمات والنظافة والتموین الجویة الضیافة مجال
 . الھائلة الانمائیة

 من الجرحي ونقل افریقیا غرب من الدخن تقادي لنقل القومیة الموافق لكل تتصدي الشركة ظلت كذلك
 الطیران شركات كل علي متفوقة راسھا علي تاجا یعد الخلیج حرب في الشركة دور ولعل الجنوب
 عالیة وبكفاءة قیاسي زمن في الحرب منطقة من السودانین الرعایا كل لنقل تصدت عندما وكذلك العلمیة

  . والمواطن الوطن اجل من العالیة التأمین تبعات محتملة جدا

  

 العالیة ابنائھا وكفاءة وبجھود إیجابیة بخطوات المسیر بدأت قد السودانیة الجویة الخطوط فشركة لذلك   
 العلمیة بخطواتھم الغربیة المال بیوت بإقناع والتمویل الاقتصادي الحصار طوق كسر إستطاعوا الذین

 خدمات لتحقیق والقلوب الایدي تحتاج الخطوات ھذه وكل الشركة وتحدیث الاسطول دعم في المدروسة
 بقاع كل في الوطن ابناء مع والتعاضد التلاحم من ولمزید الوطني للناقل والتحدیث التطویر ولدعم افضل
 . العالم

 احتفالاتھا وشملت إنشائھا علي عاما خمسین ومرور الذھبي بیوبیلھا الشركة احتفلت م١٩٩٧ عام وفي   
 . انجمینا \ الفاشر\ جدة \ استانبول \ الخرطوم خط منھا جدیدة خطوط فتح
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 في واجنبیة محلیة اخري وجھات الجوي للنقل عزة مع بالاشتراك السودانیة الجویة الخطوط أنشات
 لجمیع المحلیة بالصیانة إمكاناتنا لتجمیع وذلك كاسك الطیران لخدمات الخرطوم مركز م ١٩٩٧ دیسمبر

 والاكترونیة والكھربائیة المیكانیكیة واجھزتھا محركاتھا وصیانة السودان داخل العاملة الطائرات انواع
 وذلك الازمة والتقنیة والبشریة المادیة الامكانیات لتوفیر وذلك وغیرھا والملاحة الاتصالات واجھزة

  والعالمیة الاقلیمیة الاسواق وإستقطاب المحلي السوق حاجة لسد

 لربط توطئة والبحرین السودان بین ثنائیة إتفاقیة عقد الي التوصل تم فقد م ١٩٩٨ عام في اما    
 . البلدین بین الثنائي النقل إتقاقیة فقط ینتظر والذي (مالي) بامكو الي كانو \ الخرطوم

 نیجیریا في ولاغوس النیجر في میامي من كل الي جدیدة خطوط بافتتاح الشركة قامت وقد     
 وھي اخري مرة إلیھا سفریات تسییر لاعادة الشركة تخطیط محطات وھنالك . القمر جزر في وموروني

 محطات وھنالك ایطالیا روما بالمانیا وفرنكفورت افریقیا جنوب في وجوھانسبیرج كینیا في نیروبي
 : وھي للدراسة خاضعة جدیدة

 . غینیا في وكناكري الكامیرون في ودوالا الكنغو وكنشاشا الھند بامبي

 جمیع تضم التي الافریقیة الطیران لمنظمة العمومیة الجمعیة بالخرطوم استضافت م١٩٩٩ عام وفي   
 . بافریقیا الطیران شركات

 من الفترة في استراتیجي شریك لدخول تمھیدا الشركة ھیكلة باعادة قرار صدر م٢٠٠٤ عام في     
 من طائرات (٥) بجانب (A٣١٠) ایربص وطائرة (A٣٠٠) ایربص طائرتي ضمت م٢٠٠٤ -٢٠٠٧

 الطیران عبر البترول لمناطق والرحلات والحكومة العارضة الرحلات لخدمة (٥٠) لفوكر طراز
 عام وفي بسودانیر كشریك الكویتیة عارفة مجموعة  تم م٢٠٠٧ نھایة في لسودانیر التابع الخاص
 . للسودان وطنیا ناقلا سودانیر وعادت الشركة ضم تم م٢٠١١

 والسعودیة والخلیج لافریقیا تمتد الخارجیة وشبكاتھا السودان انحاء جمیع تغطي المحلیة سودانیر شبكة
  . والقاھرة
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  ثالثالالمبحث 

 العلاقات العامة بالشركة

تأخذ العلاقات العامة بالشركة حیزاً لا بأس بھ بالنسبة لبعض الشركات الاخري ونجد ان لھا دور كبیر 
  .في تخطیط إدارة الشركة 

 :بسودانیر العامة العلاقات اھداف- أ

 خیارھم سودانیر لتكون والزبائن الجمھور لدي السودانیة الجویة الخطوط عن طیبة ذھنیة صورة بناء •
 . وخارجیاٌ محلیاٌ السفر عند الاول

 . بسودانیر الخاصة والمزایا الخدمات شرح •

 . والجمھور بالزبون الاتصال •

 . الشركة عن الصحیحة بالاخبار الاعلام اجھزة مد •

 .سودانیر لدي یجدھا ان في یرغب التي الخدمات ومستوي الجمھور ومتطلبات اراء معرفة •

 . الخدمة مستوي تقییم لمعرفة البحوث الإستبیانات و عمل •

 . الشركة  ومنسوبي لضیوف والإستقبال والمراسم بالبروتكول الخاصة الإجراءات جمیع عمل •

 . العام الراي إتجاھات تحلیل •

 العلیا الإدارة والخارجي الداخلي الجمھور مع التواصل جسر والاعلام العامة العلاقات تكون ان •

 . والمطبقات والمجلات النشرات إنتاج •

  للجمھور الموجھھ العامة العلاقات انشطة-ب

  

  : الداخلي  الجمھور :اولاٌ

 لرفع وذلك العاملین جمیع بین الإجتماعي والربط والتنویھات والمعلومات الاخبار بث : الداخلیة الإذاعة •
 . الداخلي للجمھور المعنویة الروح

 . الشركة مواقع بجمیع الداخلیة الاعلانات لوحات •

 ).النشرة(الداخلیة المطبوعات إصدار •
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 . العاملین من المتفوقین بتكریم الخاصة والبرامج الإحتفالات تنظیم •

 والمھام الماموریات في )البلاد خارج الي وخروج دخول تأشیرات من( السفر إجراءات كافة ترتیب •
 . الرسمیة

 .. الزائر الوفد شرف علي عمل اوعشاء غداء وتنظیم الضیوف إستقبال •

 

  :-الخارجي للجمھور الموجھھ الانشطة:ثانیا

 . الشركة رسالة لبث والمطبقات النشرات إصدار •

 . الشركة انشطة عن والمعلومات الاخبار لبث الاعلام بالاجھزة الإتصال •

 . للجمھور المقدمة الخدمات شكل شرح •

 . للجمھور المقدمة الانباء لوكالات الاخبار بث •

 . الیومیة والصحف الانباء لوكالات الاخبار بث •

 . والاجتماعیة والثقافیة الریاضیة الانشطة رعایة •

 . السودان وخارج داخل والبرامج المعارض في المشاركة •

 . المصورة التلفزیونیة الإعلانات إنتاج •

 الطائرة داخل المصورة المجلة  انتاج . الاعلانیة التلفزیونیة الشرائح بث •

 . والتلفزیونیة الاذاعیة البرامج رعایة فى المشاركة •

 . التلفزیونیة المسابقات ومشاركة رعایة •

 .الشركة لزبائن والھدایا ) والمفكرات النتائج( السنویة الھدایا إنتاج •
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  :-العام الراي إتجاھات تحلیل

 العلیا الإدارة ومد الشركة اداء عن الیومیة الصحف واراء إتجاھات برصد یومیا العامة العلاقات تقوم •
 . الاراء بھذه

 الإدارة مع لتساھم  بالصحف ورد ما قراءة وإعادة العام الري اتجاھات بتحلیل العامة العلاقات تقوم •
 الزبون إحتیاجات تحدید في العلیا

  :-بالركاب الخاصة الاستبیانات

 لمعرفة والخارجیة الداخلیة السفریات بجمیع الركاب علي توزیعھ یتم إستبیان بعمل العامة العلاقات تقوم - 
 داخل الخدمات وحتي والتذاكر الحجز عملیة من بدایة الخدمة مستویات جمیع في بالتفصیل الزبائن اراء

 .الوصول محطة الي الركاب ووصول الطائرة
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  :الخطوط الجویة السودانیة  –ھیكل العلاقات العامة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

•   

  

  

  ھیكل العلاقات العامة بشركة سودانیر

  

  

الإداریةمدیر إدارة الشئون   
 

 قسم مدیر العلاقات العامة

وحدة المؤسسات 
 وحدة الإعلام وحدة التوثیق  الخارجیة 

العامالمدیر   
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 :بالمؤسسة العامة العلاقات مدیر مھام

 المعارض مثل _والتجاریھ والأعلامیھ الثقافیھ بالانشطة الخاصة الخارجیة البرامج في الشركة تمثل •
 والمؤتمرات والأحتفالات

 الزبون تجاه الشركھ بقضایا یتعلق فیما الاعلامیھ للانشطھ الشركھ باسم الرسمي الناطق •

 الشركھ تجاه الصورة لنقل العام المباشربالمدیر الاتصال •

 للشركھ الأنتماء ثقافھ واشاعھ المعنویھ الروح لرفع والسعي الداخلي الجمھور مع التواصل •

 باللأداء الخاصھ التقاریر اعداد عن مسؤلا یكون ان •

 :الأعلام وحدة وبرامج انشطھ

 اعلامیا لتوظیفھا الشركھ داخل ةوالتشغیلی ةوالتجاری ةالاداری ةالانشط كافھ برصد تقوم •

 لتكون ةالشرك ةوانشط اعمال لرصد)سودانیر أنباء( بأسم ةالداخلی ةالشھری ةالصحیف وتحریر اعداد •
 سودانیر لتاریخ توثیق ةبمثاب

 ةالمتخصص والمجلات الیومیھ الصحف لمد ةالتحریری والمواد الصفحات بأعداد تقوم •

 ةالشرك عن ةالصحیح والأخبار بالمعلومات ومدھم والوكالات الأعلام ةبأجھز الأتصال •

 الشركة داخل والبرامج والأحتفالات المؤتمرات وتنظیم بترتیب الخاص العمل في ةالمساھم •

 :الخارجیة المؤسسات وحدة

) very important person )VIP ةصال وفتح ةالشرك ضیوف واستقبال ةوالضیاف المراسم عمل -
  بالمطار

 ةالشرك بضیوف ةالخاص الحجوزات لعمل بالفنادق الإتصال

 ةالمختلف برامجھم ترستیب على والعمل الشركھ ضیوف ةمرافق  -

 تاشیرات لطلب بالخرطوم ةالمعتمد ةالأجنبی السفارات مع القنصلي العمل مباشره -

   ( ١) ةالخارجی المھام لتنفیذ ةالشرك منسوبي سفر لتسھیل ةاللازم الدخول   -

  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  م١٩/٥/٢٠١٤بتاریخ  العلاقات العامة بشركة سودانیرمدیر  –مقابلة مع الدكتور الرشید امبدي من مطبوعات المؤسسة .١
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 : التوثیق وحدة

 )الفوتوغرافي – الفیدیو( طریق عن ةالشركة انشط ةكاف وتوثیق تسھیل -

 ةوآمن ةعلمی ةبطریق ةالأشرط حفظ-

  )CD)) (cassette discال+ الفیدیو شرائط كافھ تصنیف-

  ةبالشرك ةخاص ةمرئی ةمكتب عمل -

  :العلاقات العامة بالشركة تقییم دور 

یبني نجاح اوفشل العلاقات العامة في اداء دورھا بناءاً علي المھام والتكلیفات الموكولة الیھا من : ولاًا   
  .قبل الإدارة العلیا  

  عند التقییم یوضع في الإعتبار عدد العاملین ومستوي وحجم المیزانیات المصرفة: ثانیاً   

العلاقات العامة بدورھا في تخطیط البرامج والحملات قبل تنفیذھا وتقوم باداء دورھا بناءاً تقوم : ثالثاً   
  علي التوجیھات العلیا المباشرة ھذه العوامل ھي التي یتم علي اساسھا تقییم دور العلاقات العامة

 : الخطة السنویة للعلاقات العامة والتقاریر الشھریة
من خلال رصد معدلات الاداء الشھریة للقسم وفي نھایة العام یتم مقارنة تتم مراجعة الخطة السنویة     

 الارقام المنفذه بأصل الخطة

 :المشاكل التي تعترض عمل العلاقات العامة بالشركة

  مشكلة إنسیاب المیزانیات من الخدمة الي العملاء الذین تتعامل معھم العلاقات العامة مثل الصحف
من الشیكات والطلبات لإكثر من شھر بالتجربة وھذا یؤثر على فرد العلاقات  ربما تحل عدداً. الیومیة 

 العامة في إعادة مواد إعلامیة جدیدة قبل الإیفاء بالالتزامات السابقة
 ھذا نموذج یوضح اھمیة المیزانیات والتخصصات المالیة في تسییر عمل العلاقات العامة 
  ي تتبع العلاقات العامة الي الشئون الإداریة بینما الوضع الثاني في الھیكل الحال: مشكلة التعبیة الإداریة

 ان تتبع مباشرة للمدیر العام

  :دور العلاقات العامة في الازمات

بالنسبة لاي شركة طیران اكبر ازمة لھا ھي سقوط . تقوم العلاقات العامة بدور كبیر في إدارة الازمات 
  .طائرة 

  الشركة للتعامل مع الازماتھناك مرشد للعمل یحكم كل ادارات 
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 :تقوم العلاقات العامة بالاتي 

 كتابة نص البیان الرسمي حول الحادثة 
 تصویر الحادث بكامیرات توثیق العلاقات العامة وذلك لعمل التأمین 
 رصد كل الاثاٌر السالبة للحادث 
 إعداد تقریر متكامل عن ما تتناولھ اجھزة الاعلام والرد علیھ 
  صحفيالإعداد لمؤتمر  

  :المشاكل التي تواجھھ عمل العلاقات العامة بالشركة 

  مشاكل تتعلق بمفھوم عمل العلاقات العامة:- 
عدم الالمام الكافي من بعض الجمھور الداخلي والجمھور الخارجي بطبیعة عمل العلاقات العامة وذلك 

  یسھم في تعطیل اداء دورھا
  مشاكل تتعلق بالصورة الذھنیة: 
  السفر لدي الراكب السودانيضعف ثقافة 

  وذلك یصعب العمل في . عدم التفریق بین شركات الطیران الخاصة وبین سودانیر كناقل وطني
 مجال تحسین الصورة الذھنیة

  مشاكل تتعلق بالتدریب: 
صناعة الطیران وھي صناعة عالمیة تحتاج الي مواكبة دائمة للتطورات المدنیة وھذا یحتاج الي دورات 

  .في كافة المجالات خارجیة 
ومشاكل سعر الصرف والمالیة مقابل الدولار الامریكي وضعف العلاقات السیاسیة مع امریكا والاتحاد 

  الاوربي تصعب من ابتعاث عدد كبیر من العاملین للتدریب الخارجي
 اللغات الاجنبیة : 

 .الاجبینة بالشكل الكافي او المناسب في الاَونة الاخیرة اصبحت الجامعات السودانیة غیر مھتمة باللغات 
ویتتطلب من رجل العلاقات العامة تمثیل الشركة في فعالیات خارجیة ومعارض ومؤتمرات دولیة خارج 

  .البلاد ولذلك لابد لھ من إیجادة اللغات الاجنبیة 
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 : مشكلات تتعلق بالزبون
  .یمة الحالیة مقابل ذلك احیاناً یطلب مثلاً إعطائھ وزناً زائداً دون دفع الق 

  وایضاً التأخیر في عمل الإجراءات نتیجة لغیاب ثقافة السفر عند الراكب السوداني
  

  البنیات التحتیة للطیران بالسودان: 

مثال لذلك ما زالت بعض المطارات خارج الخرطوم غیر مضاءة لیلاً مما یجعل حركة النقل الجوي 
  غیر اَمنة ومحددة

  المطارات بالسودان یسھم في تشجیع شركات الطیران مع وجود طائرات حدیثتحسین بنیة 

 للجماھیر واعمالھا الھئیھ السیاسات تنقل فھي ناقلاً عملاً العامھ العلاقات من یجعل التحدید لھذا ھدافھا
  العامھ العلاقات لأنشطھ ممیزه صفھ السلبیھ تصبح وھنالك الھئیھ الى الجماھیر غیر ردود وتنقل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  م١٩/٥/٢٠١٤بتاریخ  مدیر العلاقات العامة بشركة سودانیر –مقابلة مع الدكتور الرشید امبدي .١
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لدراسة الميدانيةا  
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  :الدراسة المیدانیة 

الجانب المیداني ب المتعلقة البحثیة أستخدمت المجموعة الباحثة في ھذه الدراسة العدید من ألادوات     
  - :والمتمثلة في الأتي

  .المقابلة:أولآ 

  و المبحوثینأوھي عبارة عن حوار وتفاعل لفظي شفوي یتم بین الباحث والمبحوث    

  .الإستبانة: ثانیاً

واراء لتقدیم حقائق ,ھو اداة اواسلوب یستخدم لجمع البیانات من المبحوثین بطریقة منھجیة مقننة    
اوافكار معینة في إطار البیانات المرتبطة بموضوع البحث والدراسات واھدافھا دون تدخل الباحث في 

  التقریر الذاتي للمبحوثین في ھذه البیانات

  :ةوصف الإستبان

  قام الباحثون بتصمیم الإستبانھ مستھدفین بھا الجمھور الداخلي وھم العاملین بشركة سودانیر   

  - :عدة خطوات في تصمیم الإستبانة مراعین فیھا العوامل والإعتبارات التالیةاتبع الباحثون 

  ان تخدم اھداف البحث الموضوعیة  - أ
  .إن تتقدم من تلك الاًسئلة اسئلة فرعیة تغطي الجوانب الاخري التي تظھر من الإجابات  -ب

  .إن تكون متتابعة ومتسلسة بصورة منطقیة   -ج

  المشرفمراجعة الإستبانة بواسطة   - د

تم  مراجعة الإستبانة بواسطة المي الجمھور شرف وتعدیلھا بالطریقھ المطلوبة وعلیة تم تقیم  - ه 
وتوزیع الإستبانة علیالجمھور الداخلي وھم العاملین بشركة سودانیر وھم مدیر الشركة والعاملین 

  :یلي إستبانة ومن اھم تساؤلات الإستبانة ما)  ٢١(وموظفي العلاقات العامة بواقع

  ھل توجد إدارة علاقات عامة بشركة سودانیر -١

  تستخدم العلاقات العامة وسائل إتصال مختلفة في تنفیذ الخطط والبرامج-٢

  .ھل ھناك مشاكل إداریة ومالیة تعیق عمل العلاقات العامة بالشركة-٣
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  :توزیع الإستبانة 

العاملین بإداراة العلاقات العامة والإعلان علي قام الباحثون بالإشراف میدانیاً وبمساعدة من بعض     
توزیع الإستبانة وجمعھا علي العاملین بالمؤسسة وھو الجمھور المستھدف من الدراسة والمختصین 

والعاملین بإدارة العلاقات العامة وغیرھم وواجھ الباحثون بعض الصعوبات في ملئ الإستبانة وجمعھا 
  من افراد العینة

  :يالتحلیل الإحصائ

وھي الخطوة الاخیره لتحلیل الإستبانة وتمت المعالجة عبرالجداول الإحصائیة وعبر اسلوب التكرار      
البسیط وإستخراج النسب المئویة الأجوبة وترتیبھا حسب تكرارھا ومن ثم إستخلاص النتائج منھا ثم 

  .التوصیات كما موضحھ في المباحث المتبقیھ 

  :الھدف من الإستبانة 

لإستبانة لمعرفة اراء جمھورھا المستھدف حول طبیعة عمل العلاقات العامة في المؤسسة وذلك ھدفت ا
  من خلال النسخ الموزعة على اغلبیة العاملین بالمؤسسة

 تحلیل الاستبیان

والذي یعد من أقوى البرامج  SPSS لتحلیل بیانات أسئلة الاستبیان استخدم الباحث برنامج  :تمھید 
 Statistical packageھى اختصار لـ SPSSوكلمة . المستخدمة في عملیات التحلیل الإحصائي 

for social science الأسالیب الإحصائیة الوصفیة عن :الآتیة الإحصائیة الاختبارات استخدام وتم
  والتكرارات المئویة طریق النسب
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  تحليل الاستبانة

  : البیانات الشخصیة - ١

  توصیف العینة حسب الجنس) ١-١(جدول رقم 
النسبة التكرار نوع المنشأة

%٦٦,٧ ١٤ ذكر
%٣٣,٣  ٧ أنثى

%١٠٠ ٢١ الجملة
  

من أفراد العینة ھم من %٦٦.٧تبین عینة الدراسة حسب النوع ویتبین أن ) ١-١(یوضح الجدول 
السبب الرئیسي لارتفاع افراد العینھ من الذكور یرجع ذلك یتبین ان .من الإناث % ٣٣.٣الذكور ، بینما  

لرغبة الشركھ في اختیارھم نسبة لتحملھم المسئولیات والمشقھ اكثر من النســاء وحیادتھم في اتخاذ 
  القرارات الحاسمة مقارنة بالنســاء

 
 . )١-١(كما موضح بالشكل 
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Series1 66.70%33.30%
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یوضح العمر) ١-٢( جدول رقم  

 

  
  
  
  
  

  
من أفراد العینة أعمارھم %٣٨.١تبین عینة الدراسة حسب العمر ویتبین أن  )١-٢(یوضح الجدول   
أي .  سنة) ٥٠- ٤١(أعمارھم % ١٤.٣سنة ، وھناك ) ٤٠-٣١(أعمارھم % ٤٧.٦سنة ، و  ) ٣٠- ٢٠(

) ٤٠-٣١(سنة ، نحن الباحثون نري ان الفئة المستھدفة ھي عمر ) ٤٠-٣١(أن الغالبیة من أعمارھم 
-٢( وذلك لانھم إكتسبوا الخبرة الكافیة في مجالھم العملي من الفئة التي سبقتھم كما موضح بالشكل أدناه

١. ( 
 

  
)١- ٢(شكل رقم   
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50-4041-31سنة 20-30
النسبة 38.10%47.60%14.30%

 النسبة التكرار العمر
%٣٨,١ ٨ سنة ٣٠-٢٠

٤٧,٦ ١٠ ٤٠-٣١%
١٤,٣ ٣ ٥٠-٤١%

%١٠٠ ٢١  الجملة
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  )١-٣(جدول رقم 
 التعلیميتوصیف العینة حسب المستوى 

 
 النسبةالتكرارالمستوى التعلیمي

 %٤,٨ ١ ثانوي
%٨٥,٧ ١٨ جامعي

 %٩,٥ ٢ فوق الجامعي
%١٠٠ ٢١ الجملة

 
من  %٤,٨تبین عینة الدراسة حسب المستوى التعلیمي ویتبین مما سبق أن  )١-٣(یوضح الجدول       

و مما . یحملون مؤھل فوق الجامعي % ٩,٥مؤھلھم جامعي و % ٨٥,٧أفراد العینة مؤھلھم ثانوي ، و 
سبق نستنتج أن من ھم یحملون مؤھلاً جامعیاً ھم اكبر فئة في العینة نستنتج من ذلك ان اكثر المستویات 
المقبولة في مجال العلاقات العامة ھم الجامعیین وذلك لانھم یعتبرون بانھم نواة العلاقات العامة وبدایة 

 م الخبرة والكفاءة التي تؤھلھم للوصول الي مراتب عالیةتوظیفھم في ھذا المجال لإعطائھ
 ).١-٣(كما ھو موضح بالشكل 

  
  )١-٣(شكل 

  
  
  
  
  
  

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

فوق الجامعيجامعيثانوي
2فوق الجامعي  4.80%85.70%9.50%
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  )١-٤(جدول رقم 
 توصیف العینة حسب الحالة الاجتماعیة

 
 النسبةالتكرارالحالة الاجتماعیة

%٤٢,٩ ٩ متزوج
%٥٢,٤ ١١ عازب
  %٤,٨  ١  مطلق
%١٠٠ ٢١ الجملة

  
متزوجون %  ٤٢.٩ونجد أن . تبین عینة الدراسة حسب الحالة الإجتماعیة   )١- ٤(یوضح الجدول      
  مطلق ، أي أن الفئة الغالبة عازب ، یوضح% ٤,٨عازب ، بینما %  ٥٢.٢و 

وعدم قدرتھم , لنا الجدول ان فئة العازبین ھي اكثر فئة مستھدفة ویرجع ذلك الي ضعف الدخل المادي 
تھم وحرمانھم من الوصول الى الھدف المطلوب وان مرتبات العاملین غیر كافیة لسد على إشباع رغبا

  حوجتھم  وخاصة انھم یحتلون مناصب بسیطة
  )١-٤(كما ھو موضح بالشكل 

  
  )١- ٤(شكل رقم 

  توصیف العینة حسب الحالة الاجتماعیة
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 توصیف العینة الحالة الوظیفیة) ١-٥(جدول رقم 
 

 النسبةالتكرار ةلوظیفیالحالة ا
%١٤,٣ ٣ مدیر

  %٨١ ١٧ موظف
  %٤,٨  ١  عامل
%١٠٠ ٢١ الجملة

 
یعملون % ١٤,٤تبین عینة الدراسة  حسب الحالة الوظیفیة ویتضح أن   )١-٥(یوضح الجدول 

أي أن الفئة الغالبة الموجوده في ھذه المؤسسة  . عمال % ٤,٨موظفون ، و %   ٨١برتبة مدیر بینما 
وتوزیع العمل الي اقسام وظیفیة تشغل الكثیر من . ھم الموظفین نسبة لطبیعة العمل في كل مؤسسة 

 ) .١- ٥(الموظفین  ، كما ھو موضح بالشكل 
  
  
  

  الحالة الوظیفیة) ١- ٥(شكل رقم 
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عاملموظفمدیر
الحالة الوظیفیة 14.30%81%4.80%
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  البیانات المعرفیة- ٢
  
  )٢-١(جدول رقم 
  

 إدارة علاقات عامة بشركة سودانیر توجد
 النسبةالتكرار 
%١٠٠ ٢١ نعم
 %٠ ٠ لا

%١٠٠ ٢١ الجملة
 

  علاقات عامةللإدارة  بوجود معرفة كل أفراد العینة یوضح الجدول أعلاه  
  ) ٢-١(الشكل   بشركة سودانیر 

 .یوضح ذلك بیانیاً
  
 
  )٢- ١(شكل رقم 
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توجد إدارة علاقات عامة 
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  )٢-٢(جدول رقم 
 إدارة علاقات عامة بآراء الجمھور الداخلي والخارجي في تقویم أدائھاھل تستعین 

 النسبةالتكرار 
 %١٠٠ ٢١ نعم
 %٠ ٠ لا

 %١٠٠ ٢١ الجملة
 

تستعین إدارة علاقات أي أنھم أجمعوا أنھ  . یوضح الجدول أعلاه  أن كل أفراد العینة  أجابوا بنعم   
 .یوضح ذلك بیانیاً) ٢-٢(الشكل   تقویم أدائھاعامة بآراء الجمھور الداخلي والخارجي في 

 
 
 )٢- ٢(شكل رقم 
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ھل تستعین إدارة علاقات عامة 

بآراء الجمھور الداخلي 
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100%0%
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  )٢-٣(جدول رقم 

 تستخدم العلاقات العامة وسائل اتصال مختلفة في تنفیذ الخطط والبرامج

 النسبةالتكرار 
 %٩,٥ ٢ أوافق بشدة

 %٨١ ١٧ أوافق
  %٩,٥  ٢  محاید

      لا أوافق
      لا أوافق بشدة

 %١٠٠ ٢١ الجملة
  

ن ) أوافق(أجاب ب % ٨١من افراد العینة وافقوا بشدة ، و % ٩,٥، نلاحظ أن ) ٢-٣(من الجدول      
، على أن العلاقات العامة تستخدم وسائل اتصال مختلفة في تنفیذ الخطط )محاید(أجابوا ب% ٩,٥بینما 

  .والبرامج، أي أن الاتجاه الغالب ھو الموافقة
  

  )٢-٣(شكل 
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بشدة

لا أوافق لا أوافقمحایدأوافق
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تستخدم العلاقات العامة وسائل 
اتصال مختلفة في تنفیذ الخطط 

والبرامج
9.50%81%9.50%  
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  )٢-٤(جدول رقم 
 یتم تخصیص میزانیة لنشاط العلاقات العامة بالمؤسسة

 النسبةالتكرار 
 %٤,٨ ١ أوافق بشدة

 %٧٦,٢ ١٦ أوافق
  %١٩  ٤  محاید

      لا أوافق
      لا أوافق بشدة

 %١٠٠ ٢١ الجملة
  

بینما ) أوافق(أجاب ب % ٧٦,٢من افراد العینة وافقوا بشدة ، و % ٤,٨أن ) ٢-٤(یوضح الجدول 
، أي أن  یتم تخصیص میزانیة لنشاط العلاقات العامة بالمؤسسة، على أنھ )محاید(أجابوا ب% ١٩

  .الاتجاه الغالب ھو الموافقة
  
  )٢-٤(الشكل رقم 
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یتم تخصیص میزانیة لنشاط 
العلاقات العامة بالمؤسسة 4.80%76.20%19%  
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  )٢-٥(جدول رقم 
 تقوم ادارة الشركة بعمل دورات تدریبیة كافیة لموظفي العلاقات العامة

 النسبةالتكرار 
 ٠ ٠ أوافق بشدة

 %٥٢,٤ ١١ أوافق
  %٣٨,١  ٨  محاید

  %٩,٥  ٢  لا أوافق
  ٠  ٠  لا أوافق بشدة

 %١٠٠ ٢١ الجملة
  

  
بینما ) محاید(أجاب ب % ٣٨,١من افراد العینة وافقوا ، و % ٥٢,٤أن ) ٢- ٥(یوضح الجدول    

العلاقات ادارة الشركة تقوم بعمل دورات تدریبیة كافیة لموظفي ، على أنھ )لا أوافق(أجابوا ب% ٩,٥
  ).٢- ٥(أنظر الشكل .، أي أن الاتجاه الغالب ھو الموافقة العامة

  
  

  )٢-٥(شكل 
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تقوم ادارة الشركة بعمل دورات 
تدریبیة كافیة لموظفي العلاقات 

العامة
 52.40%38.10%9.50% 
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  )٢-٦(جدول رقم 

  ما ھي درجة التقویم الذاتي لأداء العاملین بإدارة العلاقات العامة
 بشركة سودانیر 

 النسبةالتكرار 
 %١٤,٢ ٣ ممتاز

 %٤٢,٩ ٩ جید جداً
  %٤٢,٩  ٩  جید

  ٠  ٠  ضعیف
  ٠  ٠  ضعیف جداً

 %١٠٠ ٢١ الجملة
  
  

جید (أجاب ب% ٤٢,٩، و ) ممتاز(من افراد العینة أجاب ب% ١٤,٣أن ) ٢-٦(یوضح الجدول     
، بالنسبة لدرجة التقویم الذاتي لأداء العاملین بإدارة العلاقات العامة )جید(أجابوا ب% ٤٢,٩و ) جداً

  ).٢-٦(أنظر الشكل . لصالح جودة الأداءویتضح أن الاتجاه العام للإجابات . بالشركة 
  

  )٢-٦(شكل 

  
  
  
  

ضعیف جداًضعیفجیدجید جداًممتاز

14.30%

42.90%42.90%

ما ھي درجة التقویم الذاتي لأداء العاملین بإدارة العلاقات العامة بشركة سودانیر



٧٤ 

  )٢-٧(جدول 
توجد خطط إستراتیجیة لإدارة العلاقات العامة بشركة سودانیر

 النسبةالتكرار 
 %٤,٨ ١ أوافق بشدة

 %٧١,٤ ١٥ أوافق
  %٢٣,٨  ٥  محاید

  ٠  ٠  لا أوافق
  ٠  ٠  لا أوافق بشدة

 %١٠٠ ٢١ الجملة
  

بینما ) أوافق(أجاب ب % ٧١,٤من افراد العینة وافقوا بشدة ، و % ٤,٨أن ) ٢- ٧(یوضح الجدول    
توجد خطط استراتیجیة لإدارة العلاقات العامة بشركة سودانیر، أي ، على أنھ )محاید(أجابوا ب% ٢٣,٨

  ).٢-٧(أنظر الشكل .أن الاتجاه الغالب ھو الموافقة
  
  
  

  )٢-٧(شكل 
  

  
  
  
  

لا أوافق بشدةلا أوافقمحایدأوافقأوافق بشدة

4.80%

71.40%

23.80%

توجد خطط إستراتیجیة لإدارة العلاقات العامة بشركة سودانیر



٧٥ 

  
  )٢-٨(جدول 

العلاقات العامة في صنع قرارات الإدارة العلیا في المؤسسةتشارك 
 النسبةالتكرار 

 %٩,٥ ٢ أوافق بشدة
 %٧١,٤ ١٥ أوافق
  %١٩  ٤  محاید

  ٠  ٠  لا أوافق
  ٠  ٠  لا أوافق بشدة

 %١٠٠ ٢١ الجملة
  

بینما ) أوافق(أجاب ب % ٧١,٤من افراد العینة وافقوا بشدة ، و % ٩,٥أن ) ٢-٨(یوضح الجدول     
العلاقات العامة تشارك في صنع قرارات الادارة العلیا في المؤسسة،  ، على أن)محاید(أجابوا ب% ١٩

  ).٢-٨(أنظر الشكل .أي أن الاتجاه الغالب ھو الموافقة
  

  )٢-٨(شكل 

  
  
  
  
  
  

لا أوافق بشدةلا أوافقمحایدأوافقأوافق بشدة

9.50%

71.40%

19%

تشارك العلاقات العامة في صنع قرارات الإدارة العلیا في المؤسسة



٧٦ 

  )٢-٩(جدول 
  ھنالك تنسیق ما بین إدارة العلاقات العامة والادارات الأخرى

 بشركة سودانیر لتحقیق أھداف المؤسسة 
 النسبةالتكرار 

 %٢٣,٨ ٥ أوافق بشدة
 %٦٦,٧ ١٤ أوافق
  %٤,٨  ١  محاید

  %٤,٨  ١  لا أوافق
  ٠  ٠  لا أوافق بشدة

 %١٠٠ ٢١ الجملة
  

بینما ) أوافق(أجاب ب % ٦٦,٧من افراد العینة وافقوا بشدة ، و % ٢٣,٨أن ) ٢-٩(یوضح الجدول     
٤,٨ 
على أن ھنالك تنسیق ما بین إدارة العلاقات ) لا أوافق(أجابوا ب% ٤,٨، وكذلك )محاید(أجابوا ب% 

 .العامة والادارات الأخرى بشركة سودانیر لتحقیق أھداف المؤسسة ، أي أن الاتجاه الغالب ھو الموافقة
  .یوضح ذلك بیانیاً) ٢-٨(الشكل 

  )٢-٩(شكل 

  
  
  
  
  
  

لا أوافق بشدةلا أوافقمحایدأوافقأوافق بشدة

23.80%

66.70%

4.80%4.80%

ھنالك تنسیق ما بین إدارة العلاقات العامة والادارات الأخرى بشركة سودانیر لتحقیق أھداف 
المؤسسة



٧٧ 

  )٢- ١٠(جدول 
  

  اداریة ومالیة تعیق تنفیذ برامج العلاقات العامةھنالك مشاكل 
 في المؤسسة 

 النسبةالتكرار 
 %١٤,٣ ٣ أوافق بشدة

 %٤٧,٦ ١٠ أوافق
  %٤,٨  ١  محاید

  %٣٣,٣  ٧  لا أوافق
      لا أوافق بشدة

 %١٠٠ ٢١ الجملة
  

) أوافق(أجاب ب % ٤٧,٦من افراد العینة وافقوا بشدة ، و % ١٤,٣أن ) ٢-١٠(یوضح الجدول     
على أن ھنالك مشاكل اداریة ) لا أوافق(أجابوا ب% ٣٣,٣، وكذلك )محاید(أجابوا ب% ٤,٨بینما 

- ١٠(الشكل  .ومالیة تعیق تنفیذ برامج العلاقات العامة في المؤسسة ، أي أن الاتجاه الغالب ھو الموافقة
  .یوضح ذلك بیانیاً) ٢

  
  )٢-١٠(شكل 

  
  
  
  

لا أوافق بشدةلا أوافقمحایدأوافقأوافق بشدة

14.30%

47.60%

4.80%

33.30%

ھنالك مشاكل اداریة ومالیة تعیق تنفیذ برامج العلاقات العامة في المؤسسة



٧٨ 

  )٢-١١(جدول 
 لموظفي العلاقات العامةالرضا الوظیفي 

 النسبةالتكرار 
 %٤,٨ ١ ممتاز

 %٧١,٤ ١٥ جید جداً
  %٢٣,٨  ٥  وسط

  ٠  ٠  ضعیف
  ٠  ٠  ضعیف جداً

 %١٠٠ ٢١ الجملة
  

جید (أجاب ب% ٧١,٤، و ) ممتاز(من افراد العینة أجاب ب% ٤,٨أن ) ٢- ١١(یوضح الجدول      
ویتضح . ، بالنسبة للرضا الوظیفي لموظفي العلاقات العامة بالشركة )وسط(أجابوا ب% ٢٣,٨و ) جداً

  ).٢-١١(أنظر الشكل . أن الاتجاه العام للإجابات یوضح ارتفاع درجة الرضا الوظیفي لدى العاملین
  
  
  

  )٢-١١(شكل 

  
  
  
  
  

ضعیف جداًضعیفوسطجید جداًممتاز

4.80%

71.40%

23.80%

الرضا الوظیفي لموظفي العلاقات العامة



٧٩ 

  )٢- ١٢(جدول 
من أھم اھداف العلاقات العامة خلق صورة ذھنیة طیبة للمؤسسة

 النسبة التكرار 
 %٤٢,٩ ٩ أوافق بشدة

 %٥٧,١ ١٢ أوافق
  ٠  ٠  محاید

  ٠  ٠  لا أوافق
  ٠  ٠  لا أوافق بشدة

 %١٠٠ ٢١ الجملة
  

على ) أوافق(أجاب ب % ٥٧,١من أفراد العینة وافقوا بشدة ، و % ٤٢,٩أن ) ٢-١٢(یوضح الجدول   
 .أن الاتجاه الغالب ھو الموافقة أن من أھم أھداف العلاقات العامة خلق صورة ذھنیة طیبة للمؤسسة ، أي

  .یوضح ذلك بیانیاً) ٢-١٢(الشكل 
  

 )٢-١٢(شكل 
 
  

  
  
  
  
  
  

لا أوافق بشدةلا أوافقمحایدأوافقأوافق بشدة

42.90%

57.10%

من أھم اھداف العلاقات العامة خلق صورة ذھنیة طیبة للمؤسسة



٨٠ 

  )٢- ١٣(جدول 
  

  
  

جید (أجاب ب% ٥٧,٢، و ) ممتاز(من افراد العینة أجاب ب% ١٩نجد أن )  ٢-١٣(من الجدول      
بالنسبة لدرجة تقویم أداء القائمین على أمر العلاقات العامة بالشركة ، ) جید(أجابوا ب% ٢٣,٨و ) جداً

  ).٢-١٣(أنظر الشكل . من الإجابات یتضح ارتفاع درجة درجة التقویم
  
  

  )٢-١٣(شكل 

  
  

  

  

ضعبف جداًضعیفجیدجید جداًممتاز

19%

57.20%

23.80%

ما درجة تقویمك لأداء القائمین على أمر العلاقات العامة بالشركة؟ 

ما درجة تقویمك لأداء القائمین على أمر العلاقات العامة بالشركة؟
 النسبةالتكرار 

 %١٩ ٤ ممتاز
 %٥٧,٢ ١٢ جید جداً

  %٢٣,٨  ٥  جید
  ٠  ٠  ضعیف

  ٠  ٠  ضعبف جداً
 %١٠٠ ٢١ الجملة



٨١ 
 

  :ة ـنتائج الدراس
 المجموعة قبل من المستخدمة الدراسة وأدوات‘ للجداول الإحصائي التحلیل خلال من    

  - :التالیة النتائج إلى الباحثون توصل،  الباحثة

  

 الجامعي فوق ثم جامعیاً تعلیماً تلقوا الذین من معظمھم كان للمبحوثین التعلیمي المستوى .١
 ،اتضح الخدمیة المؤسسات في ودورھا العلمیة بالمؤھلات سودانیر اھتمام على دلیل ،وھذا

  .٥٠ص) ٣( رقم الجدول خلال من ذلك

 الاتصال وسائل العامة العلاقات و الإعلام إدارة استخدام على المبحوثین معظم أتفق .٢
  .٥٥ص) ٢-٣( رقم الجدول خلال من ذلك اتضح ، وبرامجھا خططھا ذتنفی في% ٩٠.٥بنسبة المختلفة

 العاملین وتأھیل تدریب خلال من وذلك العامة العلاقات عمل تطویر على المبحوثین أتفق.٣
 ذلك ویتضح ، المجال ھذا في المؤھلة للكوادر الأمثل التوظیف من ذلك وقبل الوظیفة ھذه في
  ٥٧ص) ٢- ٥( رقم الجدول خلال من

 لتحقیق لأخرى الإدارات و العامة العلاقات إدارة بین تنسیق ھنالك أن الدراسة أثبتت .٤
  .٦١ص)٢- ٩( رقم الجدول خلال من ذلك اتضح ، سودانیر أھداف

اثبتت الدراسة ان إدارة العلاقات العامة تشارك في صنع القرارات مع الإدارة العلیا  .٥
  .بالمؤسسة

، %  ٧٥أثبتت الدراسة وجود مشاكل إداریة ومالیة تعیق تنفیذ برامج العلاقات العامة بنسبة . ٦
 ٦٢ص)٢-١٠(ویتضح ذلك من خلال الجدول رقم 

ن الرضا الوظیفي لموظفي العلاقات العامة داخل الشركة جید أاثبتت الدراسة  .٧.
.جداً  
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  : توصیات الدراسة 
 من بمجموعة الباحثة المجموعة توصلت كرالذِ سالفة الدراسة نتائج مناقشة بعد      

 العامةشؤون العلاقات  على مینالقائِ لدى عتبارالا بعین ذّتؤخَ أن نأمل التيو التوصیات
  - :بالأتي  في والمقترحات التوصیات ھذه ،وتتمثلبالمؤسسة

 وذلك العامة العلاقات مجالب للعمل المؤھلة الكوادر بتوظیف تقوم أن العلیا الإدارة على  - ١
. المطلوبة بالصورة الأعمال تنفیذ ضمانل  

 العامة العلاقات حقل في للعاملین مكثفة تدریبیة بدورات ،القیام العامة العلاقات إدارة على - ٢
 تحقیق إلى للوصول تقدمھا في ذلك ینعكس بما مھاراتھم ورفع مقدراتھم  رتطوی أجل من

  .المنشودة أھدافھا

 العامة العلاقات برامج لتسییر مةزاللا المیزانیة بتخصیص العلیا،القیام الإدارة على - ٣
. بالمؤسسة  

 العامة العلاقات إدارة تواجھ التي والمعوقات المشاكل كافة بحل القیام العلیا الإدارة على - ٤
.رسالتھا لتوصیل التطور مواكبة تستطیع حتى وتقنیاً مادیا ودعمھابسودانیر،  

 مؤسسة في ىالأخر الإدارات بین و العامة العلاقات إدارة بین التنسیق من مزیداً نتمنى - ٥
.سودانیر  

 بتدریس تقوم التي والجامعات المعاھد عم شراكة بعمل القیام العامة تالعلاقا إدارة على.  ٦
 إلى ،والإطلاع الطلاب و الخُبراء مقدرات من الاستفادة أجل من العامة العلاقات تخصص

 أدائھا وتطویر تحسین أجل من)  العامة العلاقات( البشر ھندسة مجال في جدید ماھو كل
.العلمي التقدمي بركب واللحاق  

بالمؤسسة الإھتمام بالجمھور المتعاون مع الطیران بالشـــركھ  ةعلى إدارة العلاقات العام.٧
 .والعمل علي ایجاد وتوفیــر سبل الراحھ في عملیة السفــر

  

  

  



٨٣ 
 

 .خاتمــــة الدراسة
 العلاقات وفاعلیة دور توضیح إلى  الدراسة ھذه خلال من الباحثة المجموعة سَعت      

).سودانیر(مؤسسة الخطوط الجویة السودنیة على ،تطبیقاً النقل الجوي المجال في العامة  

 وتعزیز المدنيطیران ال المؤسسة في العامة العلاقات أھمیة بیان إلى الدراسة ھدفت كما     
. المجتمع خدمة في حیوي و مھم دور من تلعبھ ولما علیھا الضوء بتسلیط ذلك و ،مكانتھا  

 یونیو إلى م ٢٠١٣ دیسمبر( مابین الفترة في امتدت التي المیدانیة الدراسة نھایة وفي    
: أھمھا من والتي أھداف  من إلیھ تصبوا كانت ما إلى الباحثة المجموعة توصلت) م٢٠١٤
سودانیر ، وتوصلت الجموعة الباحثة الى العدید من ب العامة العلاقات فاعلیة مدى معرفة

:النتائج والتي من  أھمھا مایلي   

.مشاركة العلاقات العامة بالمؤسسة في صنع القرارات الخاصة بسیاستھا-     

.وجود تنسیق مابین ادارة العلاقات العامة والادارات الاخرى في سودانیة -   

 القائمین من آملین ، الدراسة لھذه التوصیات وضع تم نتائج من تقدمت ما على وبناءاً    
 تجوید أجل من الاعتبار عین توصیات ھذه تجد أن بالمؤسسة العامة العلاقات أمر على

 نحو  المنشودة وتطلعاتھاشركة الخطوط الجویة السودانیة  أھداف لتحقیق أدائھا وتطویر
،،،،، بالسودان التنمیة لبرامج ودعماً ،مجال النقل الجوي الریادة في تحقیق  
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  :المصادر والمراجع 

  المصادر من القرآن الكريم

  ,)١٢٩(سورة البقرة الاية  - ١

  , )٧٠(سورة الاسراء الاية  - ٢

  )١(سورة الاحزاب الاية  - ٣

  :الكتب والمراجع

 –العلاقات العامة والإعلام  -عبد الحي واخرون   .٤

 م٢٠١١الطبعة الاولي –داراسامةللنشر والتوزيع -العلاقات العامة والإدارة العلياهباس رجاء الحربي  .٥

 الناشر مؤسسة شباب الجامعة –العلاقات العامة  - احمد محمد المصري  .٦

ص –م ٢٠١٣الطبعة الاولي  –دارجريرللنشر والتوزيع –العلاقات العامة والعولمة  - عبدالرازق محمد الدليمي   .٧
٣٢ 

 –دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع  –العلاقات العامة والمبادئ والاسس العلمية  - لبنان هاتف الشامي  .٨

 ١٦ص –دار الشروق للنشر والتوزيع  –العلاقات العامة والإتصال الإنساني  -صالح خليل ابو أصبع .٩

الطبعة الاولي  –دار الفجر للنشر والتوزيع ––لعلاقات العامة في المؤسسات الحديثة ا -محمد منير حجاب  .١٠
 ١٣ص –م ٢٠٠٧

الدار العالمية للنشر  –عبد الحكيم خليل مصطفي  –العلاقات العامة ما بين المفهوم النظري والتطبيق العلمي .١١
 ١٥ص –م ٢٠٠٧الطبعة الاولي  –والتوزيع 

دار الفجر للنشر والتوزيع القاهرة  –المداخل الاساسية للعلاقات العامة محمد وهبي سحر  –محمد منير حجاب  .١٢
 ٢١ص  –
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- م٢٠٠٧إسكندرية  –المكتب الجامعي الحديث –العلاقات العامة والخدمة الإجتماعية  - محمد بهجت كشك   .١٣
 ٤٢ص

الطبعة الاولي –مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع –مهدي حسن زوليف –العلاقات العامة نظريات وأساليب .١٤ 
 ١٣ص -م٢٠١٠

الطبعة  –اسس العلاقات العامة بين النظرية والتطبيق  -لبنان هاتف الشامي –عبد الناصر احمد جرادات  .١٥
 م٢٠٠٩العربية 

الميسر للنشر دار  - م٢٠٠٠ه ١٤٢١الطبعة الاولي  –المدخل للعلاقات العامة  -سعادة راغب  الخطيب  .١٦ 
 والتوزيع

 ٧٠ص –دار النهضة العربية  ––العلاقات العامة بين العلوم والفنون  -عبير الشربيني  .١٧ 

  -:المقابلات 

 م٩/٦/٢٠١٤ –مديرالعلاقات العامة لسلطة الطيران المدني  –مقابلة مع عبدالحافظ عبد الرحيم .١٨ 

  م١٩/٥/٢٠١٤العامة بالخطوط الجوية السودانية سودانير مدير العلاقات  –مقابلة مع الرشيد امبدي .١٩ 
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