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 الإھداء
 

  ....لكي تضيء لنا دروب الحیاة المتشعبة ...إلى الشموع التي احترقت



ب 

وجعل لھما  ...متعھما الله بموفور الصحة والعافیة...وأمي...أبي... إلى والديّ 
ً مدیدافي الطاعات عم ً من الدعوات الصالحات  ...ًرا  ...كما أسألھما مزیدا

ً أرحب   ...عسى أن أرتاد بھا آفاقا
أسال الله  ...والتي مافتئت تقف بجانبي في كل ظرفٍ وصرفٍ ...إلى زوجتي

  ...أن یجزیھا عني خیر الجزاء
أسأل  ...حشاشة الروح وخلجتھا ...عُلا ورفاء ودعاء ومحمد...إلى صغاري

  ...م دوام التوفیق والسؤدد في مسیرة الحیاة الطویلةالله لھ
  ...كنوز الدنیا ومعینھا الذي لاینضب...إلى إخوتي
 ً   ...أھدي ثمرة جھدي... إلیھم جمیعا

   
          

  
                                                                                                                 

  الباحث
  
  
  

  

 الشكر والعرفان
 

 ً على نبي  ،والصلاة والسلام... وعظیم سلطانھ ،یلیق بجلال شأنھ ،الحمد Ϳ حمدا
 ،وعلى آلھ وصحبھ ،وأتم التسلیم ،أفصل الصلوات ، علیھمحمد بن عبد الله ،الإنسانیة

  ...یوم الدینى إل ،ومن تبع ھداه ،الطیبین الأطھار
ه على أن أشكر  ،ووفقني فیھ ،الذي یسره الله لى ،بعد ھذا الجھد ،إنھ لیتوجّب عليّ 

ً،ثمرة جھدٍ استوعب أعوام ،نذا أجنيوھأ     ھتمام الواحد ھو ف ،ولا غرو في ذلك ا
  ... متھ تتم الصالحاتالذي بنعھو و... والذي علم الإنسان مالم یعلم ...الوھاب

، وفي البدء یطیب لي، أن أتقدم بأجزل الشكر، لجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا
على درجة  ممثلةً في كلیة الدراسات العلیا، حیث أتاحت لي، فرصة الحصول،

  ...الدكتوراة
البروفیسور  ،على ھذه الرسالة ،العلامة المشرف ،أن أشكر  أستاذي ،كما لابد لي

وتوجیھاتھ  ،ووافر علمھ  ،وعظیم صبره علىّ  ،على جمیل أناتھ ،د حسن حافظمحم



ج 

وشخصي الضعیف  ،فتشرفت الدراسة ،حیز الوجود ،حتى ولجت ھذه الدراسة ،القیمة
  ...متنانووافر الا ،فلھ مني عظیم الشكر ،بإشرافھ

، من معلومات قیمة ،لما قدموه لي ،للأخوة بوحدة تنفیذ السدود ،والشكر أجزلھ
الإدارة العامة ب ،ومحمد عبد المنعم ،صالح وحسین ،إبراھیم عثمان ،الإخوةوبخاصة 

بالإدارة العامة لجسم  ،الأخ طلال خالد عبد الباسطوللمعلومات والتدریب والإعلام، 
ومحمد  ،خوة سید أحمد محمد علىوالإ بالمكتب التنفیذي، ،والأخ سمیر إبراھیم،السد

، بلجنة الدراسات ، والأخ عمر الأمین الأزرقت البینیةبإدارة العلاقا ،حسن حرقة
الإخوة  و ،بمكتب مروي  ،سىیبدرالدین الجزولي ع والأخ ،ستشاریةوالخدمات الا
  ...، فلھم مني الشكر أجزلھبمكتب الدمازین  ،جمال الدینوطارق  ،بشیر مجذوب
 ،ھاب محمد علىوإی ،محمد سناده ،شكر الإخوة، أن أعبر ھذه العجالة ،كما لایفوتني

وافر  في ھذا الخصوص، لھم مني ،من مساعدات جمة لي لماقدموه ،ودفع الله القاسم
  ...الشكر 

  :فھرس الموضوعات
 

  الصفحة  الموضوع
  أ  الآیة

  ب  الإھداء
  ج  الشكر والعرفان

  د ــ و  فھرس الموضوعات
  ز ــ ي  فھرس الجداول
  ك ــ ن  فھرس الأشكال
  س  فھرس الملاحق

  ع ــ ص  لدراسة باللغة العربیةملخص ا
  شق ــ   ملخص الدراسة باللغة الإنجلیزیة

  ٢  :المقدمة
  ٥ــ ٣  تمھید

  ٥  :خطة البحث
  ٥  مشكلة البحث
  ٦ــ ٥  أھمیة البحث

  ٧ــ ٦  أھداف البحث
  ٧  الفرضیات

  ٧  منھج البحث
  ٨  مجتمع الدراسة

  8  حدود البحث



د 

  ١٠ــ ٨  الدراسات السابقة
  ١1  : المنظمة والتنظیم ـ أدبیات الدراسة ــالفصل الأول ـ
  ١٢  :مفھوم التنظیم والمنظمة: المبحث الأول
  ١٧ــ ١٣  مفھوم التنظیم والمنظمة: المطلب الأول
  ٢١ــ ١٨  خصائص المنظمات ومتطلباتھا: المطلب الثانى

  ٢٧ــ ٢١  مفھوم الفعالیة التنظیمیة وقیاسھا: المطلب الثالث 
  ٢٨  :تحلیل البیئيال: المبحث الثانى
  ٤١ــ ٢٩  تحلیل عوامل البیئة الداخلیة : المطلب الأول
  ٤٦ــ ٤١  تحلیل عوامل البیئة الخارجیة: المطلب الثانى
  ٥٤ــ ٤٧  تحلیل المركز التنافسي: المطلب الثالث
  ٥٥  :والثقافة التننظیمیة الھیكل التنظیمي: المبحث الثالث

  ٥٨ــ ٥٦   یميمفھوم الھیكل التنظ: طلب الأولالم
  ٦٣ــ ٥٨  الثقافة التنظیمیةمفھوم : لب الثانىالمط

  ٧٣ــ ٦٣  أنواع الھیاكل التنظیمیة: المطلب الثالث
  ٧٤  :التطویر التنظیمي وتقییم الأداء: المبحث الرابع
  ٧٩ــ ٧٥  وتطوره التطویر التنظیمي تعریف: المطلب الأول

  ٨٧ــ ٧٩  ت التطویر التنظیميدواعي وأھداف ومجالات وتقنیا: ثانيالمطلب ال
  ٩٨ــ ٨٧  ویمھمفھوم الأداء التنظیمي وأسالیب تق :المطلب الثالث
  ٩٩  :دراسة حالة وحدة تنفیذ السدود: الفصل الثاني
  ١٠٠  :النشأة والتأسیس والبناء التنظیمي: المبحث الأول
  ١٠٥ــ ١٠١  النشأة والتأسیس :المطلب الأول

  ١٢٨ــ ١٠٥  نظیميالبناء الت: ب الثانىالمطل
  ١٣٥ــ ١٢٨  إستراتیجیة الوحدة في دراسات المشروعات الجدیدة: لثالمطلب الثا

  ١٣٦  :الجوانب المالیة والفنیة والقوى العاملة: المبحث الثانى
  ١٤٢ــ ١٣٧  الموارد المالیة: المطلب الأول
  ١٥٠ــ ١٤٢  الجوانب الفنیة: المطلب الثانى
  ١٨٥ــ ١٥٠  ملةالقوى العا: المطلب الثالث
  ١٨٦  :جتماعي والبیئي لأنشطة الوحدةلأثر الاقتصادي والاا :المبحث الثالث
  ١٩٦ــ ١٨٧  لآثار الاقتصادیةا: المطلب الأول
  ٢٠٥ــ ١٩٦  الآثار الاجتماعیة: المطلب الثاني
  ٢١٤ــ ٢٠٥  الآثار البیئیة :المطلب الثالث
  ٢١٥  :الدراسة المیدانیةمنھج البحث وإجراءاتھ ونتائج : الفصل الثالث
  ٢١٦  :منھج البحث وإجراءاتھ :المبحث الأول
  ٢٢٣ــ ٢١٧  مجتمع وعینة الدراسة: المطلب الأول

 ھـ



ه 

  ٢٢٦ــ ٢٢٣  أداة الدراسة والأسالیب الإحصائیة المستخدمة: المطلب الثاني
  ٢٢٧ــ ٢٢٦  منھجیة البحث: المطلب الثالث
  ٢٦١ــ  ٢٢٨  تحلیل بیانات الدراسة: المبحث الثانى
  ٢٧٢ــ  ٢٦٢  ختبار الفرضیاتا :المبحث الثالث

  ٢٧٣  الخاتمة
  ٢٧٦ــ  ٢٧٤  النتائج

  ٢٧٨ــ  ٢٧٦  التوصیات
  ٢٩٦ــ ٢٧٩  المصادر والمراجعفھرس 
  ٢٩٧  الملاحق

 
 

  
  
  
  
  
  
  
  

 فھرس الجداول:
 

  الصفحة  الموضوع
  ١٢٢  یوضح خطوط النقل وطولھا وعددیة الأبراج) ١(الجدول رقم 

  ١٤٠  یوضح حجم التمویل والجھات الممولة لمشروع سد مروي) ٢(ول رقم الجد
  ١٤٤  یوضح الكمیات المستخدمة في تنفیذ مشروع سد مروي) ٣(الجدول رقم 
  ١٥٢  یوضح حصر القوى العاملة بوحدة تنفیذ السدود خلال فترة الدراسة) ٤(الجدول رقم 
  ١٥٥  میر العالمیة خلال فترة الدراسةیوضح حصر القوى العاملة بشركة لا) ٥(الجدول رقم 
  ١٥٦  العالمیة خلال فترة الدراسة Smecیوضح حصر القوى العاملة بشركة) ٦(الجدول رقم 
  ١٥٧  یوضح حصر القوى العاملة بالدار الاستشاریة خلال فترة الدراسة) ٧(الجدول رقم 
  ١٥٨  ل فترة الدراسةیوضح حصر القوى العاملة بشركة بروج الھندسیة خلا) ٨(الجدول رقم 
  ١٥٩  یوضح حصر القوى العاملة بھیئة جامعة الخرطوم خلال فترة الدراسة) ٩(الجدول رقم 
  ١٦٠  یوضح حصر القوى العاملة بشركة نیوتیك خلال فترة الدراسة) ١٠(الجدول رقم 
  ١٦١  خلال فترة الدراسة CCMDیوضح حصر القوى العاملة بشركة) ١١(الجدول رقم 

  ١٦٢  یوضح حصر القوى العاملة بشركة ألستوم خلال فترة الدراسة) ١٢(قم الجدول ر
  163  خلال فترة الدراسة HPEیوضح حصر القوى العاملة بشركة) ١٣(الجدول رقم 



و 

 ١٦٤  خلال فترة الدراسة CWEیوضح حصر القوى العاملة بشركة) 14(الجدول رقم 
  ١٦٦  خلال فترة الدراسة Jillinیوضح حصر القوى العاملة بشركة) ١٥(الجدول رقم 
  ١٦٧  خلال فترة الدراسة IGNیوضح حصر القوى العاملة بشركة ) ١٦(الجدول رقم 
  ١٦٨  خلال فترة الدراسةA&Aیوضح حصر القوى العاملة بشركة ) ١٧(الجدول رقم 
  ١٦٩  یوضح حصر القوى العاملة بشركة دانفودیو خلال فترة الدراسة) ١٨(الجدول رقم 

  ١٧٠  یوضح حصر القوى العاملة بشركة قصر اللؤلؤ خلال فترة الدراسة) ١٩(م الجدول رق
  ١٧١  یوضح حصر القوى العاملة بشركة النصر خلال فترة الدراسة) ٢٠(الجدول رقم 
  ١٧٢  یوضح حصر القوى العاملة بشركة كونكریت خلال فترة الدراسة) ٢١(الجدول رقم 
  ١٧٣  لة بشركة إنجاز خلال فترة الدراسةیوضح حصر القوى العام) ٢٢(الجدول رقم 
  ١٧٤  یوضح حصر القوى العاملة بشركة شریان الشمال خلال فترة الدراسة) ٢٣(الجدول رقم 
  ١٧٥  یوضح حصر القوى العاملة بشركة غاتر تحسین خلال فترة الدراسة) ٢٤(الجدول رقم 
  ١٧٦  خلال فترة الدراسةیوضح حصر القوى العاملة بشركة مارسین أونار ) ٢٥(الجدول رقم 
  ١٧٧  یوضح حصر القوى العاملة بشركة ھجلیج للطرق خلال فترة الدراسة) ٢٦(الجدول رقم 
  ١٧٨  خلال فترة الدراسة الوطنیة للمیاه شركةالیوضح حصر القوى العاملة ب) ٢٧(الجدول رقم 
  ١٧٩  الدراسةخلال فترة  وحدة السد الترابيیوضح حصر القوى العاملة ب) ٢٨(الجدول رقم 
  ١٨٠  خلال فترة الدراسة ھایدرا الھندسیة یوضح حصر القوى العاملة بشركة) ٢٩(الجدول رقم 
  ١٨١  خلال فترة الدراسة كریتفلي  یوضح حصر القوى العاملة بشركة) ٣٠(الجدول رقم 
  ١٨٢  خلال فترة الدراسة البنیان الھندسیة یوضح حصر القوى العاملة بشركة) ٣١(الجدول رقم 

خلال فترة  العریفي الزراعیة یوضح حصر القوى العاملة بشركة) ٣٢(الجدول رقم 
  ١٨٣  الدراسة

  ١٨٤  خلال فترة الدراسة المسرة  یوضح حصر القوى العاملة بشركة) ٣٣(الجدول رقم 
  ١٨٥  خلال فترة الدراسة میامن للنظافة شركةحصر القوى العاملة بیوضح ) ٣٤(الجدول رقم 
  ١٩٠  جم النشاط الزراعي بمشروع الحامداب الجدیدة الزراعيیوضح ح) ٣٥( الجدول رقم
  ١٩١  حجم النشاط البستاني بمشروع الحامداب الجدیدة الزراعي یوضح ) ٣٦(الجدول رقم 
  ١٩٢  جم النشاط الزراعي بمشروع أمري الجدیدة الزراعيیوضح ح) ٣٧(الجدول رقم 
  ١٩٣  اني بمشروع أمري الجدیدة الزراعيحجم النشاط البستیوضح ) ٣٨(الجدول رقم 
  ١٩٤  جم النشاط الزراعي بمشروع المكابراب الزراعيیوضح ح) ٣٩(الجدول رقم 
  ١٩٤  حجم النشاط البستاني بمشروع المكابراب الزراعيیوضح ) ٤٠(الجدول رقم 
  ١٩٥  بمشروع الكحیلة شرق الزراعي زراعيحجم النشاط الیوضح ) ٤١(الجدول رقم 

  ١٩٥  یوضح حجم النشاط البستاني بمشروع الكحیلة شرق الزراعي) ٤٢(رقم  الجدول
  ١٩٩  تصنیف الأسر المتأثرة بمنطقتي الحامداب وأمريیوضح ) ٤٣(الجدول رقم 
  ٢١٨  التوزیع التكراري للمبحوثین وفق الدرجة الوظیفیةیوضح ) ٤٤(الجدول رقم 
  ٢١٩  ن وفق المؤھل العلميالتوزیع التكراري للمبحوثییوضح ) ٤٥(الجدول رقم 
  ٢٢٠  التوزیع التكراري للمبحوثین وفق التخصص الأكادیميیوضح ) ٤٦(الجدول رقم 
  ٢٢١  التوزیع التكراري للمبحوثین وفق الفئة العمریةیوضح ) ٤٧(الجدول رقم 
  ٢٢٢  التوزیع التكراري للمبحوثین وفق سنوات الخبرةیوضح ) ٤٨(الجدول رقم 
  ٢٢٩  )١(التوزیع التكراري لإجابات المبحوثین على العبارة رقم یوضح ) ٤٩(الجدول رقم 
  ٢٣٠  )٢(التوزیع التكراري لإجابات المبحوثین على العبارة رقم یوضح ) ٥٠(الجدول رقم 
  ٢٣١  )٣(التوزیع التكراري لإجابات المبحوثین على العبارة رقم یوضح ) ٥١(الجدول رقم 



ز 

  ٢٣٢  )٤(التكراري لإجابات المبحوثین على العبارة رقم التوزیع یوضح ) ٥٢(الجدول رقم 
  ٢٣٣  )٥(التوزیع التكراري لإجابات المبحوثین على العبارة رقم یوضح ) ٥٣(الجدول رقم 
  ٢٣٤  )٦(التوزیع التكراري لإجابات المبحوثین على العبارة رقم یوضح ) ٥٤(الجدول رقم 
  ٢٣٥  )٧(بات المبحوثین على العبارة رقم التوزیع التكراري لإجایوضح ) ٥٥(الجدول رقم 
  ٢٣٦  )٨(التوزیع التكراري لإجابات المبحوثین على العبارة رقم یوضح ) ٥٦(الجدول رقم 
  ٢٣٧  )٩(التوزیع التكراري لإجابات المبحوثین على العبارة رقم یوضح ) ٥٧(الجدول رقم 
  ٢٣٨  )١٠(على العبارة رقم  التوزیع التكراري لإجابات المبحوثینیوضح ) ٥٨(الجدول رقم 
  ٢٣٩  )١١(التوزیع التكراري لإجابات المبحوثین على العبارة رقم یوضح ) ٥٩(الجدول رقم 
  ٢٤٠  )١٢(التوزیع التكراري لإجابات المبحوثین على العبارة رقم یوضح ) ٦٠(الجدول رقم 
  ٢٤١  )١٣(رة رقم التوزیع التكراري لإجابات المبحوثین على العبایوضح ) ٦١(الجدول رقم 
  ٢٤٢  )١٤(التوزیع التكراري لإجابات المبحوثین على العبارة رقم یوضح ) ٦٢(الجدول رقم 
  ٢٤٣  )١٥(التوزیع التكراري لإجابات المبحوثین على العبارة رقم یوضح ) ٦٣(الجدول رقم 
  ٢٤٤  )١٦(التوزیع التكراري لإجابات المبحوثین على العبارة رقم یوضح ) ٦٤(الجدول رقم 
  ٢٤٥  )١٧(التوزیع التكراري لإجابات المبحوثین على العبارة رقم یوضح ) ٦٥(الجدول رقم 
  ٢٤٦  )١٨(التوزیع التكراري لإجابات المبحوثین على العبارة رقم یوضح ) ٦٦(الجدول رقم 
  ٢٤٧  )١٩(التوزیع التكراري لإجابات المبحوثین على العبارة رقم یوضح ) ٦٧(الجدول رقم 

  ٢٤٨  )٢٠(التوزیع التكراري لإجابات المبحوثین على العبارة رقم یوضح ) ٦٨(دول رقم الج
  ٢٤٩  )٢١(التوزیع التكراري لإجابات المبحوثین على العبارة رقم یوضح ) ٦٩(الجدول رقم 
  ٢٥٠  )٢٢(التوزیع التكراري لإجابات المبحوثین على العبارة رقم یوضح ) ٧٠(الجدول رقم 
  ٢٥١  )٢٣(التوزیع التكراري لإجابات المبحوثین على العبارة رقم یوضح ) ٧١(الجدول رقم 
  ٢٥٢  )٢٤(التوزیع التكراري لإجابات المبحوثین على العبارة رقم یوضح ) ٧٢(الجدول رقم 
  ٢٥٣  )٢٥(التوزیع التكراري لإجابات المبحوثین على العبارة رقم یوضح ) ٧٣(الجدول رقم 
  ٢٥٤  )٢٦(توزیع التكراري لإجابات المبحوثین على العبارة رقم الیوضح ) ٧٤(الجدول رقم 
  ٢٥٥  )٢٧(التوزیع التكراري لإجابات المبحوثین على العبارة رقم یوضح ) ٧٥(الجدول رقم 
  ٢٥٦  )٢٨(التوزیع التكراري لإجابات المبحوثین على العبارة رقم یوضح ) ٧٦(الجدول رقم 
  ٢٥٧  )٢٩(راري لإجابات المبحوثین على العبارة رقم التوزیع التكیوضح ) ٧٧(الجدول رقم 
  ٢٥٨  )٣٠(التوزیع التكراري لإجابات المبحوثین على العبارة رقم یوضح ) ٧٨(الجدول رقم 
  ٢٥٩  )٣١(التوزیع التكراري لإجابات المبحوثین على العبارة رقم یوضح ) ٧٩(الجدول رقم 
  ٢٦٠  )٣٢(ات المبحوثین على العبارة رقم التوزیع التكراري لإجابیوضح ) ٨٠(الجدول رقم 

التوزیع التكراري لإجابات المبحوثین على الفرضیة الأولى یوضح ) ٨١(الجدول رقم 
  ٢٦٣  للدراسة

  ٢٦٤  نتائج اختبار مربع كاي بالنسبة للفرضیة الأولى من الدراسةیوضح ) ٨٢(الجدول رقم 
  ٢٦٤  لفرضیة الأولى من الدراسةبالنسبة ل) T(نتائج اختبار یوضح ) ٨٣(الجدول رقم 

التوزیع التكراري لإجابات المبحوثین على الفرضیة الثانیة یوضح ) ٨٤(الجدول رقم 
  ٢٦٥  للدراسة

  ٢٦٦  نتائج اختبار مربع كاي بالنسبة للفرضیة الثانیة من الدراسةیوضح ) ٨٥(الجدول رقم 
  ٢٦٦  الثانیة من الدراسةبالنسبة للفرضیة ) T(نتائج اختبار یوضح ) ٨٦(الجدول رقم 

التوزیع التكراري لإجابات المبحوثین على الفرضیة الثالثة یوضح ) ٨٧(الجدول رقم 
  ٢٦٧  للدراسة



ح 

  ٢٦٧  نتائج اختبار مربع كاي بالنسبة للفرضیة الثالثة من الدراسةیوضح ) ٨٨(الجدول رقم 
  ٢٦٨  ة من الدراسةبالنسبة للفرضیة الثالث) T(نتائج اختبار یوضح ) ٨٩(الجدول رقم 

التوزیع التكراري لإجابات المبحوثین على الفرضیة الرابعة یوضح ) ٩٠(الجدول رقم 
  ٢٦٨  للدراسة

  ٢٦٩  نتائج اختبار مربع كاي بالنسبة للفرضیة الرابعة من الدراسةیوضح ) ٩١(الجدول رقم 
  ٢٦٩  لدراسةبالنسبة للفرضیة الرابعة من ا) T(نتائج اختبار یوضح ) ٩٢(الجدول رقم 

التوزیع التكراري لإجابات المبحوثین على الفرضیة الخامسة یوضح ) ٩٣(جدول رقم ال
  ٢٧٠  للدراسة

  ٢٧٠  نتائج اختبار مربع كاي بالنسبة للفرضیة الخامسة من الدراسةیوضح ) ٩٤(الجدول رقم 
  ٢٧١  بالنسبة للفرضیة الخامسة من الدراسة) T(نتائج اختبار یوضح ) ٩٥(الجدول رقم 

التوزیع التكراري لإجابات المبحوثین على الفرضیة السادسة یوضح ) ٩٦(الجدول رقم 
  ٢٧١  للدراسة

  ٢٧٢  نتائج اختبار مربع كاي بالنسبة للفرضیة السادسة من الدراسةیوضح ) ٩٧(الجدول رقم 
  ٢٧٢  بالنسبة للفرضیة السادسة من الدراسة) T(نتائج اختبار یوضح ) ٩٨(الجدول رقم 

 
 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :فھرس الأشكال
  

  الصفحة  الموضوع
  ١٧  یوضح الأبعاد الرئیسة للمنظمة) ١(الشكل رقم 
  ٢٣  یوضح مداخل قیاس الفعالیة التنظیمیة) ٢(الشكل رقم 
  ٢٦  یوضح الأبعاد المختلفة للفعالیة التنظیمیة) ٣(الشكل رقم 
  ٣٤  یوضح سلسلة المنافع في المنشأة) ٤(الشكل رقم 

  ٣٨  یوضح الشبكة الثقافیة في المنظمات) ٥(رقم الشكل 
  ٤٩  یوضح نموذج التحلیل الثنائي) ٦(قم الشكل ر



 ط  

  ٥٠  ستشاریةیوضح نموذج مجموعة بوسطن الا) ٧( الشكل رقم
  ٥٢  یوضح نموذج شركة جنرال إلیكتریك) ٨(الشكل رقم 
  ٦٢  یوضح العناصر السبعة الضروریة لنجاح المنظمة) ٩(الشكل رقم 

  ٦٦  یوضح الھیكل التنظیمي التنفیذي) ١٠(كل رقم الش
  ٦٨  یوضح الھیكل التنظیمي الوظیفي) ١١(الشكل رقم 

  ٦٩  ستشاريیوضح الھیكل التنظیمي الا) ١٢(قم الشكل ر
  ٧١  یوضح ھیكل المصفوفة التنظیمیة) ١٣(الشكل رقم 
  ٧٢  یوضح الھیكل التنظیمي الشبكي) ١٤(الشكل رقم 
  ٨٠  ضح دواعي ومبررات التطویر التنظیميیو) ١٥(الشكل رقم 
  ٨٥  یوضح نموذج الشبكة الإداریة لتطویر أنماط القیادة) ١٦(الشكل رقم 
  ٨٦  یوضح خطوات التعلم التنظیمي) ١٧(الشكل رقم 
  ٩٠  یوضح مكونات النموذج التقلیدي لتقویم الأداء التنظیمي) ١٨(الشكل رقم 
  ٩٣  داء المتوازن وعناصرھا الرئیسةیوضح نموذج بطاقة الأ) ١٩(الشكل رقم 
  ٩٥  یوضح العلاقة بین العناصر الرئیسة لبطاقة الأداء المتوازن) ٢٠(الشكل رقم 
  ٩٦  یوضح أجیال التحدیث الثلاثة والتي أدخلت على البطاقة) ٢١(الشكل رقم 
  ١٠٦  یوضح الھیكل التنظیمي لوحدة تنفیذ السدود) ٢٢(الشكل رقم 
  ١١١  وضح الھیكل التنظیمي للإدارة العامة للشئون المالیة والإداریةی) ٢٣(الشكل رقم 
  ١١٢  جتماعیة والبیئیةھیكل التنظیمي لمفوضیة الشئون الایوضح ال) ٢٤(الشكل رقم 
  ١١٤  یوضح الھیكل التنظیمي للإدارة العامة للمعلومات والتدریب والإعلام) ٢٥(الشكل رقم 
  ١١٩  ظیمي للإدارة العامة للتمویلیوضح الھیكل التن) ٢٦(الشكل رقم 
  ١٢١  یوضح الھیكل التنظیمي للإدارة العامة لجسم السد) ٢٧(الشكل رقم 
  ١٢٣  یوضح الھیكل التنظیمي للإدارة العامة لخطوط النقل والمحطات الفرعیة) ٢٨(الشكل رقم 
  ١٢٤  یوضح الھیكل التنظیمي للإدارة العامة لمحطة التولید) ٢٩(الشكل رقم 

  ١٢٦  یوضح الھیكل التنظیمي للإدارة العامة للمشروعات المصاحبة والمتصلة ) ٣٠(شكل رقم ال
  ١٢٧  یوضح الھیكل التنظیمي للإدارة العامة للمشروعات التحضیریة ) ٣١(الشكل رقم 
  ١٥٢  یوضح  توزیع القوى العاملة بالوحدة حسب الشرائح التي تتألف منھا) ٣٢(الشكل رقم 
  ١٥٣  یوضح  توزیع القوى العاملة بالوحدة خلال فترة الدراسة )٣٣(الشكل رقم 
  ١٥٤  یوضح  مقارنة القوى العاملة بالوحدة مع نظیرتھا في الشركات المتعاقدة) ٣٤(الشكل رقم 
  ١٥٤  والشركات یوضح  مقارنة العمالة الوطنیة بالأجنبیة المستوعبة بالوحدة) ٣٥(الشكل رقم 
  ١٥٥  ع القوى العاملة بشركة لامیر عبر الحدود الزمانیة للدراسةیوضح  توزی) ٣٦(الشكل رقم 
  ١٥٦  یوضح  مقارنة العمالة الوطنیة بالأجنبیة المستوعبة بشركة لامیر) ٣٧(الشكل رقم 
  ١٥٧  عبر الحدود الزمانیة للدراسة Smecیوضح  توزیع القوى العاملة بشركة) ٣٨(الشكل رقم 

فنیین بالشرائح الأخرى بالدار حة المھندسین والیوضح مقارنة شری) ٣٩(الشكل رقم 
  ١٥٨  ستشاریةالا



ي 

  ١٥٩  یوضح مقارنة شریحة المھندسین والفنیین بالشرائح الأخرى بشركة بروج) ٤٠(الشكل رقم 
الحدود الزمانیة  عبر  یوضح  توزیع القوى العاملة بھیئة جامعة الخرطوم) ٤١(الشكل رقم 

  ١٦٠  للدراسة
  ١٦١  وضح مقارنة شریحة المھندسین والفنیین بالشرائح الأخرى بشركة نیوتك ی) ٤٢(الشكل رقم 
  ١٦٢  الحدود الزمانیة للدراسةعبر  CCMDیوضح  توزیع القوى العاملة بشركة) ٤٣(الشكل رقم 
  ١٦٢ CCMDیوضح  مقارنة العمالة الوطنیة بالصینیة العاملة بشركة) ٤٤(الشكل رقم 
  ١٦٣  ة العمالة الوطنیة بالأجنبیة بشركة ألستومیوضح  مقارن) ٤٥(الشكل رقم 
  ١٦٤  HPEیوضح  مقارنة العمالة الوطنیة بالصینیة العاملة بشركة) ٤٦(الشكل رقم 
  ١٦٥  عبر الحدود الزمانیة للدراسة CWEیوضح  توزیع القوى العاملة بشركة ) ٤٧(الشكل رقم 
  CWE  165صینیة العاملة بشركةیوضح  مقارنة حجم العمالة الوطنیة بال) ٤٨(الشكل رقم 
 Jillin  166العمالة الوطنیة بالصینیة العاملة بشركة  یوضح  مقارنة حجم) 49(الشكل رقم 
  ١٦٧  IGNالعمالة الوطنیة بالأجنبیة العاملة بشركة  یوضح  مقارنة حجم) ٥٠(الشكل رقم 
  ١٦٨  بر الحدود الزمانیة للدراسةع A&Aیوضح  توزیع القوى العاملة بشركة ) ٥١(الشكل رقم 
  ١٦٩  یوضح  توزیع القوى العاملة بشركة دانفودیو عبر الحدود الزمانیة للدراسة) ٥٢(الشكل رقم 

یوضح  توزیع القوى العاملة بشركة قصر اللؤلؤ عبر الحدود الزمانیة ) ٥٣(الشكل رقم 
  ١٧٠  للدراسة

  ١٧١  كة النصر عبر الحدود الزمانیة للدراسةیوضح  توزیع القوى العاملة بشر) ٥٤(الشكل رقم 
  ١٧٢  یوضح  توزیع القوى العاملة بشركة كونكریت عبر الحدود الزمانیة للدراسة) ٥٥(الشكل رقم 
  ١٧٣  یوضح  توزیع القوى العاملة بشركة إنجاز عبر الحدود الزمانیة للدراسة) ٥٦(الشكل رقم 
  ١٧٤  بشركة الشریان عبر الحدود الزمانیة للدراسة یوضح  توزیع القوى العاملة) ٥٧(الشكل رقم 

یوضح  توزیع القوى العاملة بشركة غاتر تحسین عبر الحدود الزمانیة ) ٥٨(الشكل رقم 
  ١٧٥  للدراسة

  ١٧٦  مارسین أونار العمالة الوطنیة بالأجنبیة العاملة بشركة  یوضح  مقارنة حجم) ٥٩(الشكل رقم 
  ١٧٧  القوى العاملة بشركة ھجلیج  عبر الحدود الزمانیة للدراسة یوضح  توزیع) ٦٠(الشكل رقم 
  ١٧٨  یوضح  توزیع القوى العاملة بالشركة الوطنیة عبر الحدود الزمانیة للدراسة) ٦١(الشكل رقم 

یوضح  توزیع القوى العاملة بوحدة السد الترابي عبر الحدود الزمانیة ) ٦٢(الشكل رقم 
  ١٧٩  للدراسة

  ١٨٠  یوضح  توزیع القوى العاملة بشركة ھایدرا عبر الحدود الزمانیة للدراسة) ٦٣(الشكل رقم 
  ١٨١  یوضح  توزیع القوى العاملة بشركة كریتفلي عبر الحدود الزمانیة للدراسة) ٦٤(الشكل رقم 
  ١٨٢  یوضح  توزیع القوى العاملة بشركة البنیان عبر الحدود الزمانیة للدراسة) ٦٥(الشكل رقم 

  ١٨٣  یوضح  توزیع القوى العاملة بشركة العریفي عبر الحدود الزمانیة للدراسة) ٦٦(رقم  الشكل
  ١٨٤  یوضح  توزیع القوى العاملة بشركة المسرة عبر الحدود الزمانیة للدراسة) ٦٧(الشكل رقم 
  ٢١٨  یوضح التوزیع التكراري للمبحوثین وفق الدرجة الوظیفیة) ٦٨(الشكل رقم 
  ٢٢٠  یوضح التوزیع التكراري للمبحوثین وفق المؤھل العلمي )٦٩(الشكل رقم 
  ٢٢١  یوضح التوزیع التكراري للمبحوثین وفق التخصص الأكادیمي) ٧٠(الشكل رقم 



ك 

  ٢٢٢  یوضح التوزیع التكراري للمبحوثین وفق الفئة العمریة) ٧١(الشكل رقم 
  ٢٢٣  الخبرةیوضح التوزیع التكراري للمبحوثین وفق سنوات ) ٧٢(الشكل رقم 

من ) ١(یوضح التوزیع التكراري لإجابات المبحوثین على العبارة رقم ) ٧٣(الشكل رقم 
  ٢٢٩  الاستبانة 

من ) ٢(یوضح التوزیع التكراري لإجابات المبحوثین على العبارة رقم ) ٧٤(الشكل رقم 
  ٢٣٠  الاستبانة

من ) ٣(ى العبارة رقم یوضح التوزیع التكراري لإجابات المبحوثین عل) ٧٥(الشكل رقم 
  ٢٣١  الاستبانة

من ) ٤(یوضح التوزیع التكراري لإجابات المبحوثین على العبارة رقم ) ٧٦(الشكل رقم 
  ٢٣٢  الاستبانة

من ) ٥(یوضح التوزیع التكراري لإجابات المبحوثین على العبارة رقم ) ٧٧(الشكل رقم 
  ٢٣٣  الاستبانة

من ) ٦(ري لإجابات المبحوثین على العبارة رقم یوضح التوزیع التكرا) ٧٨(الشكل رقم 
  ٢٣٤  الاستبانة

من ) ٧(یوضح التوزیع التكراري لإجابات المبحوثین على العبارة رقم ) ٧٩(الشكل رقم 
  ٢٣٥  الاستبانة

من ) ٨(یوضح التوزیع التكراري لإجابات المبحوثین على العبارة رقم ) ٨٠(الشكل رقم 
  ٢٣٦  الاستبانة

من ) ٩(یوضح التوزیع التكراري لإجابات المبحوثین على العبارة رقم ) ٨١(الشكل رقم 
  ٢٣٧  الاستبانة

من ) ١٠(رقم یوضح التوزیع التكراري لإجابات المبحوثین على العبارة ) ٨٢(الشكل رقم 
  ٢٣٨  الاستبانة

من ) ١١(رقم یوضح التوزیع التكراري لإجابات المبحوثین على العبارة ) ٨٣(الشكل رقم 
  ٢٣٩  لاستبانةا

من ) ١٢(رقم یوضح التوزیع التكراري لإجابات المبحوثین على العبارة ) ٨٤(الشكل رقم 
  ٢٤٠  الاستبانة

من ) ١٣(یوضح التوزیع التكراري لإجابات المبحوثین على العبارة رقم ) ٨٥(الشكل رقم 
  ٢٤١  الاستبانة

من ) ١٤(على العبارة رقم  یوضح التوزیع التكراري لإجابات المبحوثین) ٨٦(الشكل رقم 
  ٢٤٢  الاستبانة

من ) ١٥(یوضح التوزیع التكراري لإجابات المبحوثین على العبارة رقم ) ٨٧(الشكل رقم 
  ٢٤٣  الاستبانة

من ) ١٦(یوضح التوزیع التكراري لإجابات المبحوثین على العبارة رقم ) ٨٨(الشكل رقم 
  ٢٤٤  الاستبانة

من ) ١٧(التكراري لإجابات المبحوثین على العبارة رقم یوضح التوزیع ) ٨٩(الشكل رقم 
  ٢٤٥  الاستبانة

من ) ١٨(یوضح التوزیع التكراري لإجابات المبحوثین على العبارة رقم ) ٩٠(الشكل رقم 
  ٢٤٦  الاستبانة

  ٢٤٧من ) ١٩(یوضح التوزیع التكراري لإجابات المبحوثین على العبارة رقم ) ٩١(الشكل رقم 



 ل  

  الاستبانة
من ) ٢٠(یوضح التوزیع التكراري لإجابات المبحوثین على العبارة رقم ) ٩٢(شكل رقم ال

  ٢٤٨  الاستبانة
من ) ٢١(یوضح التوزیع التكراري لإجابات المبحوثین على العبارة رقم ) ٩٣(الشكل رقم 

  ٢٤٩  الاستبانة
من ) ٢٢( یوضح التوزیع التكراري لإجابات المبحوثین على العبارة رقم) ٩٤(الشكل رقم 

  ٢٥٠  الاستبانة
من ) ٢٣(یوضح التوزیع التكراري لإجابات المبحوثین على العبارة رقم ) ٩٥(الشكل رقم 

  ٢٥١  الاستبانة
من ) ٢٤(یوضح التوزیع التكراري لإجابات المبحوثین على العبارة رقم ) ٩٦(الشكل رقم 

  ٢٥٢  الاستبانة
من ) ٢٥(المبحوثین على العبارة رقم  یوضح التوزیع التكراري لإجابات) ٩٧(الشكل رقم 

  ٢٥٣  الاستبانة
من ) ٢٦(یوضح التوزیع التكراري لإجابات المبحوثین على العبارة رقم ) ٩٨(الشكل رقم 

  ٢٥٤  الاستبانة
من ) ٢٧(یوضح التوزیع التكراري لإجابات المبحوثین على العبارة رقم ) ٩٩(الشكل رقم 

  ٢٥٥  الاستبانة
من ) ٢٨(ضح التوزیع التكراري لإجابات المبحوثین على العبارة رقم یو) ١٠٠(الشكل رقم 

  ٢٥٦  الاستبانة
من ) ٢٩(یوضح التوزیع التكراري لإجابات المبحوثین على العبارة رقم ) ١٠١(الشكل رقم 

  ٢٥٧  الاستبانة
من ) ٣٠(یوضح التوزیع التكراري لإجابات المبحوثین على العبارة رقم ) ١٠٢(الشكل رقم 

  ٢٥٨  تبانةالاس
من ) ٣١(یوضح التوزیع التكراري لإجابات المبحوثین على العبارة رقم ) ١٠٣(الشكل رقم 

  ٢٥٩  الاستبانة
من ) ٣٢(یوضح التوزیع التكراري لإجابات المبحوثین على العبارة رقم ) ١٠٤(الشكل رقم 

  ٢٦٠  الاستبانة

  
  

  
  
  
  

 فھرس الملاحق:
  

رقم 
  الموضوع  الملحق



م 

  ستبانة والتي تم تصمیمھا كأداة للدراسةإستمارة الا   ١
 SPSSتحلیل البیانات باستخدام برنامج   ٢
  ٢٠٠٥لسنة  )٢١٧(مسودة القرار الجمھوري رقم   ٣

وفق منھج  إستمارة تحلیل عوامل البیئة الداخلیة بوحدة تنفیذ السدود  ٤
SWOT 

  الأداء المتوازنإستمارة تقییم الأداء التنظیمي بوحدة تنفیذ السدود وفق بطاقة   ٥
  صورة تقارن بین نماذج سكن المتأثرین في الموطن القدیم والجدید  ٦
  صورة تقارن بین أنماط زراعة المتأثرین في الموطن القدیم والجدید  ٧
  صور توثیقیة لمشروع سد مروي في مراحل مختلفة للتنفیذ  ٨
  صور توثیقیة لمشروع سد مروي في مراحل مختلفة للتنفیذ  ٩

  صور توضح تحویل مجرى النھر  ومشھد من طریق شریان الشمال  ١٠
  المدینة السكنیة وجسر الصداقة من صور توضح جانب  ١١
  ضح مستشفى مروي التخصصي وتركیب إحدى توربینات السدصور تو  ١٢
  صور توضح أحد محولات محطة التولید وجانب من مطار مروي الدولي  ١٣

  
  
  
  
  
  
  
  

  ملخص الدراسة
البیئة  ،وبخاصة عوامل ،مفھوم التحلیل البیئي ،بالدراسة والتحلیل ،ا البحثتناول ھذ
على وحدة تنفیذ  ،وذلك بالتطبیق ،الأداء التنظیمي ،وأثرھا في ترقیة ،الداخلیة
 ،وإجابات وحقائق ،للوصول إلى نتائج ،كدراسة حالة، وقد ھدفت الدراسة ،السدود

للمؤسسات وما  ،عوامل البیئة الداخلیة بین ،وجود علاقة إیجابیة ،لإثبات أو نفي
في أروقة تلك  ،الأداء التنظیمي ،وبین ترقیة وتطویر ،قوةمن نقاط  ،تتحلى بھ

  .والعكس صحیح ،المؤسسات
ً المنھج  ،البحث فرضیات لاختبار ،منھج دراسة الحالة ،تبع الدارسوقد ا معتمدا

 ،على عینة عشوائیة ،توزیعھاوالتي تم  ،الوصفي التحلیلي، لتحلیل بیانات الاستبانة
ً ) ١٣٥(مؤلفة من  بوحدة تنفیذ السدود، حیث  ،الوظائف المختلفة ،من شاغلي ،فردا

  .في تحلیل البیانات ،)SPSS(برنامج  ،استخدم الدارس



ن 

من  كلاً  ،حوت المقدمة وقد، وخاتمة ،وثلاثة فصول ،على مقدمة ،اشتملت الدراسة
ري للدراسة، والذي الإطار النظ ،ل الفصل الأولبینما تناو. وخطة الدراسة ،التمھید
مفھوم التنظیم والمنظمة،  ،تم فیھ شرح ،، المبحث الأولمباحث من أربعة ،یتكون

أما . وتبیان خصائص المنظمات، وقیاس الفعالیة التنظیمیة، وذلك عبر ثلاثة مطالب
حیث تناولت ، إلى عملیة التحلیل البیئي ،فقد تعرضت فیھ الدراسة ،المبحث الثاني

من الموارد  ،تحلیل عوامل البیئة الداخلیة، والتي تتكون في مجملھا ،عملیة
 ،عوامل البیئة الخارجیة، والتي تعیش في خضمھا ،التنظیمیة، علاوة على تحلیل

المركز التنافسي، وكان ذلك  ،لموضوع تحلیل ،كما تطرقت،المعاصرة المؤسسات
 ً  ، فقد تطرقبالمبحث الثالث من الدراسة ،تعلقأما فیما ی. عبر ثلاثة مطالب ،أیضا

 ،الھیكل التنظیمي ،مفھومي ، والثقافة التنظیمیة، حیث أوضحللھیكل التنظیمي
أما  .في ثلاثة مطالب ،والثقافة التنظیمیة، وأنواع الھیاكل التنظیمیة، وكان ذلك

 ،عریف، حیث دلف إلى تالتنظیمي والأداء ،فقد تحدث عن التطویر ،المبحث الرابع
الأداء  ،التطویر التنظیمي،ودواعیھ وأھدافھ ومجالاتھ وتقنیاتھ، كما تناول مفھوم

  .،وكان ذلك عبر ثلاثة مطالبوأسالیب تقویمھ ،التنظیمي
ً من  ،دراسة حالة ،من البحث ،تناول الفصل الثاني وحدة تنفیذ السدود، ویتألف أیضا

وحدة تنفیذ السدود  ،تطرق لنشأة وتأسیس ،، المبحث الأولثلاثة مباحث
وتنفیذ المشروعات  ،في دراسات وبنائھا التنظیمي، وإستراتیجتھا وإختصاصاتھا،

 ،من ھذا الفصل ،المبحث الثاني ،بینما تناول. الجدیدة، وذلك عبر ثلاثة مطالب
ً  ،والقوى العاملة ،الجوانب المالیة والفنیة عبر  ،بوحدة تنفیذ السدود، وكان ذلك أیضا

والاجتماعیة  ،إلى الآثار الاقتصادیة ،فقد تطرق ،أما المبحث الثالث .ثلاثة مطالب
وحدة تنفیذ السدود، وذلك عبر  ،التي تقوم بتصریفھا ،للأنشطة والمھام ،والبیئیة

  .ثلاثة مطالب
ونتائج الدراسة  ،إلى منھج البحث وإجراءاتھ ،من الدراسة ،تطرق الفصل الثالث

منھج البحث تناول  ،ة مباحث، المبحث الأولمن ثلاث ،المیدانیة، ویتألف كذلك
والأسالیب الإحصائیة  ،وإجراءاتھ، ومجتمع وعینة الدراسة، وأداة الدراسة

فقد  ،أما المبحث الثاني. ومنھجیة البحث، وكان ذلك عبر ثلاثة مطالب ،المستخدمة
 ،على اختبار ،المبحث الثالث ،بینما اقتصر. بیانات الدراسة ،تطرق إلى تحلیل

  :وھي رضیات الدراسةف
 ،العوامل الداخلیة ،بین عناصر ،ذات دلالة إحصائیة ،ھنالك علاقة ترابطیة .١

 .أدائھا التنظیمي ،وكفاءة وترقیة ،لوحدة تنفیذ السدود
یتوقف على  ،في المؤسسات ،ترقیة الأداء التنظیمي ،نجاج إستراتیجیات إنّ  .٢

 .وتفھم العاملین لھا ،كادى إدرم
 ،في صالح المؤسسة ،والعوامل الداخلیة ،تحلیل القوى ،كلما كانت نتائج .٣

 .قوة مركزھا المالي ،یترتب على ذلك



 س  

 ،لعوامل البیئة الداخلیة ،بعملیات التحلیل الدوري ،تقوم وحدة تنفیذ السدود .٤
 .بغیة تجوید أدائھا التنظیمي

   وحدة التي تقوم ال ،یتناسب والمھام ،بوحدة تنفیذ السدود ،الھیكل التنظیمي إنّ . ٥ 
 .بتصریفھا

تؤدي إلى رفع كفاءة  ،السائدة بوحدة تنفیذ السدود ،الثقافة التنظیمیة إنّ . ٦
  .الأداء

خاتمة  اشتملت وقد .جمیع الفرضیات الست ،تم إثبات صحة ،ومن خلال الدراسة
  :أھمھا إلى عدة نتائج ،على النتائج والتوصیات، وقد توصلت الدراسة ،الدراسة
 .اس أداء التنظیم، بجانب الإھتمام، بأداء الأفرادھنالك ضرورة، لقی .١
أكدت الدراسة، دقة وفعالیة، بطاقة الأداء المتوازن، وھي من المعاییر، الكمیة  .٢

 .الحدیثة، في قیاس الأداء التنظیمي
إنّ نجاح إستراتیجیات، ترقیة الأداء التنظیمي، في المؤسسات، یتوقف على  .٣

 .مدى، إدراك وتفھم، العاملین لھا
نّ إلتفاف العاملین، بوحدة تنفیذ السدود، حول القیم إلى أ ،توصلت الدراسة .٤

ذات  یادة العلیا لھذه القیم، وھيالتنظیمیة، السائدة فیھا، مرده إلى تبني، الق
 .أثر موجب، في رفع كفاءة الأداء، الخاص بالوحدة

لھا  توصلت الدراسة، إلى أنّ التكنولوجیا المستخدمة، بوحدة تنفیذ السدود، .٥
  .الأثر المباشر، في تطویر الأداء، التنظیمي بھا

حیث تمثل  ،العدید من التوصیات ،الدراسة قدّمتفقد  ،أما فیما یتعلق بالتوصیات
  :أھمھا في

، لأنھا تمثل بعملیة التحلیل البیئي ،مؤسسات القطاع العام ،ضرورة إھتمام .١
التي تناسب، كل  ، لوضع الخطط، والإستراتیجیات الكلیة،الأساسیة الدعامة

 .مؤسسة على حده، حتى تستطیع، بلوغ الأھداف المرسومة
ضرورة الإھتمام، ببناء البیئة الداخلیة، التي تلائم الأنشطة، التي تمارسھا، كل  .٢

 .مؤسسة
ضرورة الانتباه، إلى عدم ترھل، الھیاكل التنظیمیة، للمؤسسات العامة، دون  .٣

فرص نمو الخدمات، أو  وجود  مبرر یستلزم ذلك، مثل زیادة الطلب، على
 .ھاتطللمؤسسة، وذلك بتوسع أنش

 .تسخیر التكنولوجیا، المتاحة للمؤسسة، بغیة تطویر أدائھا، التنظیمي .٤
ضرورة نشر، الثقافة التنظیمیة الداعمة، في كل أروقة، المؤسسة المعنیة، مع  .٥

م، الرقابة الصارمة، للمؤشرات السالبة، في ثقافات، أي من أفراد التنظی
 .والحیلولة دون تأثیرھا، السلبي على مستوى الأداء

لما لھا من  ،منظومة القیم التنظیمیة ،بعملیة بناء وتعزیز ،ضرورة الإھتمام .٦
 .التنظیمي بالمؤسسات ،في ترقیة الأداء ،دور حاسم
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This research has focused on the study and analysis of the concept of the 
environmental analysis, particularly the elements of the internal environment 
and their effects on the promotion of the organizational performance through 
application on Dams Implementation Unit, as a case study. The study aims 
to achieving results and findings facts to confirm if there is a positive 
relationship between the factors of the internal environment of the 
corporations and their points of strengths and weakness for upgrading, and 
developing the organizational performance. 
 
The researcher has opted to use the descriptive and analytical model for 
analysis and a questionnaire as a supportive tool. The questionnaire was 
distributed up on a random sample consisting of (135) individuals chosen 
from different organizational levels in the Dams Implementation Unit. The 
researcher depended on the (SPSS) programme for the analysis.  
 
The study comprises a prelude, three chapters, and a conclusion, a prelude 
consisting of introduction and the study plan, while the first chapter deals 
with the theoretical framework which contains four sections; in the first one, 
the definition of the organization, the characteristics of the organization, and 
measurement of organizational effectiveness in three subsections. The 
second section deals with the environmental analysis, and focuses on the 
elements of the internal environment which consists of the organizational 
resources, the elements of the external environment and the competitive 
advantage also in three subsections. The third section deals with the culture 
and organizational structure within three subsections. The fourth section 
deals with the organizational development and organizational performance 
in three subsections as well. 
 
The second chapter deals with the case study of the Dams Implementation 
Unit, with sufficient analysis where it has contained three sections; the first 
one describes the establishment and specialization of (DIU) and its 
organizational structure, and strategy in the implementation of new projects 
in three subsections. The second section deals with the financial and 
technical aspects and the man power of (DIU) in three subsections. The third 
section analyzes the economic, social, and environmental factors of (DIU) 
activities also in three subsections.    
 
The third chapter deals with the statistical technique that has been adopted, 
where it was divided into three sections. The first one contains the 
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methodology of the research, the population of the research, and the data 
analysis in three subsections. The second section deals with statistical 
techniques that have been followed and the data analysis. The third section 
deals with the testing of the following hypotheses:  
1. There is a positive relationship of statistical significance between the 

elements of the internal environment for DIU and the efficiency and 
promotion of the organizational performance. 

2. Success of upgrading of the organizational performance strategy depends 
on the awareness and understanding of the employees.  

3. Whenever the analyses of the internal environmental elements are in 
favour of the organization, the financial position will be empowered.  

4. Dams Implementation Unit periodically analyses the internal 
environmental elements for the purpose of improving the organizational 
performance. 

5. The organizational structure of Dams Implementation Unit is matching 
with its tasks.  

6. The organizational culture of DIU leads to the promotion of the 
organizational performance.  

The Study positively approved the validity of all the above mentioned 
hypotheses.  
 
The conclusion includes many findings, the most important of which are:  

1. It is necessary to measure the organizational performance and to focus 
on individual’s performance.  

2. The study confirmed the accuracy and effectiveness of balanced 
scorecard as one of the modern quantitative criteria in the 
organizational performance.  

3. Success of the organizational development strategies depends on the 
awareness and understanding of the employees.  

4. The contentment of DIU employees with organizational dominant 
values refers to adoption of high leadership which has positive affect 
in upgrading the whole performance of DIU.  

5. The technology used in DIU has direct impact on upgrading the 
organizational performance.  

The study has presented many recommendations the most important of 
which are: 

1. The public sector organizations must emphasize the environmental 
analysis, because it represents the backbone of development of plans 
and strategies that would suit to each organization to achieve specific 
goals. 
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2. It is necessary to build the internal environment which matches the 
organization‘s activities. 

3. Public sector corporations must avoid organizational flabby without 
real need such as; the increase of demand of services or the existence 
of opportunities for growth. 

4. The available technology to the organization should be used to 
develop the organizational performance. 

5. It is necessary to disseminate the organizational culture in all sections 
of the organization, and apply very strict control for the negative 
indicators in culture, and prevent a negative impact on the whole 
performance.  

6. It is necessary to build and sustain the organizational values, for their 
crucial role in developing the organizational performance.   

 
 
 

   
 


