
  بسم ا الرحمن الرحيم

  جامعة السودان  للعلوم والتكنولوجیا

  اكادیمیة  السودان للعلوم المصرفیة  والمالیة

  

  

  ………………………………………………/ السید 

  المحترم 

  تحيه طيبه

یقوم الباحث  بإعداد  بحث تكمیلي  لنیل درجة الماجستیر في المحاسبة والتمویل  

علي تقویم الأداء  وحتى صرفیة  الالكترونیة واثرها بعنوان  قیاس  تكلفة للخدمات الم

وبحكم انك احد العاملین  في بنك الشمال تحقق  الدراسة  فائدتها العلمیة ولاهمیة البحث 

  . ومن الفئة ذات الاهمیة  القصوي لإغراض هذا البحث ) محل الدارسة(الإسلامي 

نا سنتوخي السریة التامة نرجو من كریم  تفضلك بملء الاستبیان المرفق علما بان  

  . هذه المعلومات لإغراض البحث العلمي فقط 

  ولكم خالص  الشكر والتقدیر  علي حسن تعاونكم 

  إعداد الباحث



مھدي  علي محمد  الحاج 

  موسي

  م٢٠٠٩یولیو 



  : البیانات الشخصیة : القسم الأول 

ن الخیارات أمام ما تراه  مناسبا  م) (نرجو  الاجابة علیها بوضع  علامة   

  . المطروحة 

  : العمر / ١

  )  (عاما  ٣٥   ٢٦من )  (عاما فأقل  ٢٥

  )  (عاما   ٤٥أكثر  من )    (عاما  ٤٥ -٣٦

  : المؤهل العلمي / ٢

  )    (بكالریوس )     (دبلوم عالي   )(ثانوي 

    )  (دكتوراه   )  (ماجستیر 

  : الخبرة العلمیة / ٣

  )  (سنوات  ١٠-٦)  (سنوات فأقل  ٥

  )    (سنوات فاكثر  ١٦ )  (ت سنوا ١٥-١١

  : الوظیفة / ٤

  )  (مراجع )   (اداري )  (محاسب 

  )  (تكالیف     )   (مدیر مالي 

  ………………………………………………أخري اذكرها



  القسم الثاني  أسئلة الاستبانة 

  الفرض الأول أن تطبیق التقنیة المصرفیة یؤثر علي الخدمات المصرفیة 

اوافق   اوافق   العبارة 

  بشدة 

لا    محاید

  اوفق 

لا اوافق 

  بشدة 

أن التقنیة  المصرفیة  تعمل  علي تحقیق  أهداف  . ١

  .أهمها قیاس تكلفة الخدمة المنتجة بدقة 

          

الخدمات المصرفیة التي تقدم عن  طریق التقنیة . ٢

  المصرفیة  تتناسب   مع متطلبات  العملاء

          

تتیح التقنیة المصرفیة  الحدیثة  للبنك  متابعة  . ٣

  العلاقة  مع عملائة وتحسن وتجود الخدمة المقدمة له 

          

استخدام  التقنیة المصرفیة یؤدي  إلي  توفیر . ٤

علي مدار الساعة وتوسیع  الخدمات المصرفیة

  انتشارها 

          

  



  علي أداء المصرف  لفرض الثاني  أن تطبیق  التقنیة المصرفیة  یؤثرا

اوافق   اوافق   العبارة 

  بشدة 

لا   محاید 

  اوفق 

لا اوافق 

  بشدة 

ام التقنیة المصرفیة  یؤدي إلي سرعة أداء خداست. ٥

الخدمات  المصرفیة وبالتالي توفیر  وقت  وجهد 

  العملاء 

          

تطبیق التقنیة المصرفیة بالبنك یترتب علیه  زیادة  . ٦

  قة الإدارة في الإرباح وزیادة ث

          

ابتكار خدمات مصرفیة  جدیدة  یدفع  بعجلة  . ٧

  تطور البنك وتحسین اداءه 

          

بالبنك تقنیة مصرفیة  تمكن العمیل من التعامل  . ٨

  بصورة  إلیه  مع البنك 

          

            سلبیات  التقنیة  المصرفیة  أكثر من ایجابیاتها .  ٩

  



المصرفیة  تؤدي إلي تخفیض تكلفة  الخدمات  أن التقنیة  : الفرض الثالث 
   المصرفیة ببنك الشمال

اوافق   اوافق   العبارة 

  بشدة 

لا   محاید 

  اوفق 

لا اوافق 

  بشدة 

تطبیق التقنیة المصرفیة  یؤدي إلي تقلیل العمل . ١٠

الیدوي وبالتالي  تقلیل تكلفة  تقدیم الخدمات  

  المصرفیة 

          

ترونیة  في تقلیل  تكلفة تساهم المقاصة الالك. ١١

  الخدمات  المصرفیة وتوحید أسعار الخدمات المصرفیة 

          

عبر الانترنت  تعمل علي تخفیض   المعلومات . ١٢

  تكلفة  الخدمات  المصرفیة 

          

التقنیة  المصرفیة  تقلل  تكلفة  العمل الإداري . ١٣

  وزیادة الكفاءة  الرقابیة 

          

دمة  المصرفیة  طردیا  مع یتغیر  سعر الخ. ١٤

  تكلفتها 

          

   


