
أ  

  ستھلالالا
  
  

  يقول ا تعالي في محكم تنزيله
 

وعلَّم آدم الأَسماء كلَُّها ثمُ عرضَهم علىَ المْلائكَة فقََالَ أنَبئُِوني بِأَسماء {
ينقادص ُلاء إِن كنُتمؤ  قَالُواْ سبحانكَ لاَ علمْ لنَا إِلاَّ ما علَّمتنَا إنَِّك أنَت هـ

 يمكالْح يملْالع{  
  

  صدق الله العظیم 

  )٣٢ - ٣١( الآیةسوره البقرة 

  
  قدسي حدیث 

 
  ورجوتني غفرت لك ماكان منك ولاابالي  يما دعوتنیابن ادم ، إنك {

بن ادم  یا یابن ادم لوبلغت ذنوبك عنان السماء ثم استغفرتني غفرت لك
ً  كلا تشرخطایا ثم لقیتني  الأرضلواتیتني بقراب  بقرابھا  لأتیتكبي شیئا

  }مغفرة 
  

  ي رواه الترمذ

  
 

  الإھداء



ب  

  

  إلي والدتي التي غرست فینا معني العلم أطال الله عمرھا

  إلي روح والدي الحنون مع الصدیقین

  الأحباء الذین فرحوا لي وأخواتيإلي إخواني 

ً في طریق المعرفة    إلي كل من علمني حرفا

  إلي زملائي في كل مراحل التعلیم

  وأكن إلیھا التي منحتني عبق التواصل من جدید

  والاحترام وأتمني لھا  لھا كل الحب

ً زاھر   مستقبلا
  

  



ج  

  تقدیرالشكر وال
  

لإعداد ھذا البحث  وفقني أنالحمد Ϳ الذي بنعمتھ تتم الصالحات ونحمده 

  والصلاة والسلام على الحبیب المصطفى علیھ أفضل الصلاة وأتم التسلیم 

شكر لجامعة السودان للعلوم التكنولوجیا وأكادیمیة السودان الشكر كل ال

  للعلوم والتكنولوجیا 

ولسان حالي یلھج بالعرفان والتقدیر الجزیل لأستاذنا الشكر كل الشكر 

فتح الرحمن الحسن منصور رئیس قسم التكالیف جامعة /الجلیل الدكتور 

  والعافیة بالصحةالسودان متعھ الله 

الذي احرق عبدالرحمن علي محمد العزیز  الأخإلي  یمتد الشكر الجزیل

  )إنشاء الله لي تسلم (نفسھ وأضاء لي الطریق 

أیضا الشكر موصل إلي أسرة بنك الشمال واخص بالشكر أسرة فرع 

ً من التقدم   البرج وأقول لھم مزیدا

  



د  

  مستخلص البحث
ى تقویم الأداء الالكترونیة وأثرھا علالمصرفیة تناول البحث قیاس تكلفة الخدمات   

حیث تمثلت مشكلة البحث في انھ في ظل التطورات التي سادت العالم في مجال التجارة 
الالكترونیة یواجھ بنك الشمال الإسلامي مشكلة تحدید تكلفة الخدمات المصرفیة التي 

لإشباع احتیاجاتھم من الخدمة المعنیة التي تعتبر ) الحالیین والمرتقبین(یقدمھا لعملائھ 
  .مورد الرئیسي لتحقیق الإیرادات بالمصرفال

ھدف البحث إلي دراسة ومعرفة اثر التقنیة المصرفیة على تكلفة الخدمات   
المصرفیة، وكیفیة تطبیق التقنیة المصرفیة ببنك الشمال الإسلامي، ومعرفة طرق قیاس 

  .یةتكلفة الخدمات المصرفیة في ظل التقنیة الحدیثة كوسیلة تسعیر الخدمات المصرف
  -:لتحقیق أھداف البحث تم اختبار الفروض التالیة  

  .بنك الشمال الاسلامي أن تطبیق التقنیة المصرفیة یؤثر على الخدمات المصرفیة .١
 .بنك الشمال الاسلامي أن تطبیق التقنیة المصرفیة یؤثر على أداء .٢
تخفیض تكلفة الخدمات المصرفیة ببنك الشمال إلي أن التقنیة المصرفیة تؤدي  .٣

 .لإسلاميا
  -:تم إثبات صحة جمیع ھذه الفروض والتوصل إلى عدة نتائج أھمھا

استخدام التقنیة المصرفیة یؤدي إلى سرعة انجاز الخدمة المصرفیة وبالتالي  .١
  .توفیر زمن العمل بنك الشمال

 .بعض المصارف لا تطبق نظام التقنیة المصرفیة .٢
أسعار وتحدید ات المصرفیة الخدمتخفیض تكلفة مساھمة المقاصة الالكترونیة في  .٣

 .توافق مع أسعار الخدمة بما یالخدمة المصرفیة 
  تمثلت أھم توصیات ھذا البحث في الأتي 

ضرورة حث البنك المركزي على تطبیق التقنیة المصرفیة الحدیثة في أعمال  -١
  .المصارف حتى تواكب التطورات في المصارف العالمیة

دوات والطرق لمواكبة التكنولوجیا القیام بالدراسات والبحوث وتطویر الأ -٢
 .المصرفیة

على بنك الشمال المساعدة في إزالة الأمیة في الوسائل الالكترونیة ونشر الوعي  -٣
 .بثقافة الكمبیوتر والانترنت



ه  

Abstract 
 

The research took up the measurement of the cost of electronic banking 
services and its effect on performance evaluation, where the problem of 
the research was represented in that under the influence of developments 
that prevailed all over the world in the field of elecotronic commerce, 
Aishamal Islamic Bank is facing the problem of fixing the cost of 
banking service that it provides to its present and expected customers, to 
satisfy their needs of intended service that is considered as the main 
source of realizing the banks revinues. 
The research aimed at the study and knowledge of the effect of banking 
technology on the cost of banking services and how to adopt the banking 
technology at Aishamal Islamic Bank, and knoing the methods of 
measuring the banking services costs under modern technology as a 
means of pricing banking services. 
In order to achieve the goals of the research the following hypotheses 
were selected:- 
1. The adoption of banking technology affects the banking services. 
2. The adoption of banking technology affects the performance of 
AiShamal Islamic Bank. 
3. The banking technology leads to the reduction banking services cost 
at AiShamal Islamic Bank. 
The validityof all these hypotheses  was proved, and a number of results 
were arrived at; 
1. The use of electronic banking technology leads to quick 
acëompolishment of banking. services and hence saving work time at 
AlShamal Islamic Bank. 
• 2. Some banks do not adopt technological banking technology. 
3. Electronic clearance contributed in the reduction of banking services 
costs and fixing of banking service prices. 
The most important recommendations of this research are represented in 
the following : - 
1. The necessity to urge the Central Bank to apply modern banking 
technology in the banks, work so that it goes along with developments at 
international banks. 
2. Carrying out studies and research and development of tools and 
methods to go along with banking technology. 
3. .AlShamal Islamic Bank should help in the removal of illiteracy in 
electronic devices and spread of computer and internet culture.  
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  تالموضوعافھرس 
رقم   عنــــــوان الموضـــوع 

  الصفحة
  أ  استهلال
  ب  الإهداء

  ج  تقدیرالشكر و ال
  د  مستخلص البحث

Abstract هـ  
  ز  فهرس الموضوعات

  ح  فهرس الجداول
  ط  فهرس الأشكال

  ١  المقدمة
  ٢  الإطار المنهجي: أولاً 
  ٥  الدراسات السابقة: ثانیاً 

                                    الالكترونیة  والخدمات المصرفیةالمصارف : الفصل الأول 
١٠  

  ١١  نشأة وتطور وأهمیة الجهاز المصرفي :  المبحث الأول
  ٢٥  الالكترونیة  الخدمات المصرفیة:  المبحث الثاني

                              تكلفة الخدمات وتقویم الأداء في المصارف: الفصل الثاني 
٥٣  

  ٥٤  مفهوم وطرق قیاس تكلفة الخدمات المصرفیة:  المبحث الأول
  ٦٦  تقویم الأداء في المصارف:  الثاني المبحث

                                                              المیدانیة الدراسات : الفصل الثالث 
٨٦  

  ٨٧  نبذة تعریفیة عن بنك الشمال الإسلامي : الأول المبحث
ختبار الفرضیات:  الثاني المبحث   ٩٤  تحلیل البیانات وإ

                                                                                             الخاتمة 
١٠٧  

  ١٠٨  النتائج: أولاً 
  ١٠٩  التوصیات: ثانیاً 

  ١١٠  المراجع



ز  

  ١١٥  الملاحق
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 لاوفھرس الجد
رقم 

  الجدول
  رقم الصفحة  عنوان الجدول

  ٩٥  لافراد عینة الدارسة  العمر  )٣/٢/١(
  ٩٦  لافراد عینة الدارسةالمؤهل العلمي   /)٣/٢/٢(
  ٩٧  لافراد عینة الدارسةالخبرة العملیة   )٣/٢/٣(
  ٩٧  لافراد عینة الدارسةالوظیفة   )٣/٢/٤(
التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على   )٣/٢/٥(

  لفرضیة الأولىا
٩٨  

المعیاري لإجابات أفراد عینة الدراسة على  الانحراف  )٣/٢/٦(
  سؤال الفرضیة الأولى 

٩٩  

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على   )٣/٢/٧(
  جمیع أسئلة الفرضیة الأولى 

١٠٠  

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على   )٣/٢/٨(
  یة الثانیة عبارات الفرض

١٠١  

الانحراف المعیاري لإجابات أفراد عینة الدراسة على   )٣/٢/٩(
  عبارات الفرضیة الثانیة 

١٠٢  

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على   )٣/٢/١٠(
  جمیع أسئلة الفرضیة الثانیة 

١٠٣  

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على   )٣/٢/١١(
  الفرضیة الثالثة  عبارات

١٠٤  

الانحراف المعیاري لإجابات أفراد عینة الدراسة على   )٣/٢/١٢(
  سؤال الفرضیة الثالثة

١٠٥  

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على   )٣/٢/١٣(
  جمیع أسئلة الفرضیة الثالثة 

١٠٦  
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 الأشكالفھرس 
  

رقم   الشكلعنوان   الشكل رقم 
  الصفحة

  ٤٠  خدمات الحسابات الجاریة والتسهیلات  )٢/١/١(

مقاییس القیمة المضافة لأداء المنشأة المالیة   )٢/٢/١(
  والمصرفیة

٨٠  

  ٨٢  التقویم والرقابة الإستراتیجیة   )٢/٢/٢(
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  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا
  كلیة الدراسات العلیا

  مصرفیة والمالیةأكادیمیة السودان للعلوم ال
  

  
قیاس تكلفة الخدمات المصرفیة الالكترونیة وأثرھا 

  على تقویم الأداء
  )دراسة حالة بنك الشمال الإسلامي(
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