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 شكر وتقدیر
ى االله علیه وسلم ، اتقدم الحمد الله وكفى والصلاة والسلام على حبیب االله المصطفى محمد بن عبد االله صل     
بتوفیقه ، ومن ثم اتقدم بوافر الشكر والتقدیر  يلهداه ووفقن يشكرى اولاّ واخراّ الى االله تعالى الذى هدان  بكامل

لي فرصة دراسة  لإتاحتهمسات العلیا وكلیة الدراسات التجاریة لجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا وكلیة الدرا
 يعلى هذه الرسالة وقدم ل بالإشرافالذى تكرم  جاد االله ستاذى الفاضل الدكتور قاسم الفكى علىلأالماجستیر و 

  .والتقویم  والإرشادالكثیر من النصح 

ویسرنى ان أتقدم بالشكر والتقدیر لجمیع العاملین بشركة التأمین الاسلامیة الذین قدموا لي ید العون     
ستاذ هذه الدراسة واخص منهم ادارة التكافل واخص بالشكر والتقدیر الأ لإعدادوالمشورة والبیانات والمعلومات 

  .محمد أحمد محمد غنیم مدیر ادارة التكافل بالشركة 

مین العام للاتحاد العالمى لشركات التكافل الآ للأستاذ سراج الهادى قریب اهللاتقدم بالشكر والعرفان  كما   
  .من معلومات ساعدت كثیرا فى اعداد هذه الدراسة  يوالتأمین الاسلامى  لما قدمه ل

التأمین لما قدمه لي الاستاذ ناظم الطاهر سلیمان محمد من هیئة الرقابة على  للأخ يواحترام يوخالص تقدیر    
  .كثیراّ فى اعداد هذه الدراسة  يمن مراجع وتقاریر ومصادر قیمة أفادتن

  .ستبانة فى مل بیانات الإ يكما لا یفوتنى أن اشكر جمیع مجتمع الدراسة الذین تعاونوا مع   

، والى كل من من تعاون وتشجیع  يوذلك لما أبدوه تجاه يوزملائ يأتقدم بشكرى الى جمیع أصدقائ وأخیراّ 
  .كل خیر  يهم االله عنافى اخراج هذه الدراسة ولم یرد ذكرهم فجز  يساعدن
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 المستخلص 

المقدم من شركة التأمین  يعلیة خدمات التأمین التكافلاهذه الدراسة الى التعرف على مدى ف هدفت         
و التعرف على  يمین التكافلأ، والمعوقات والمشاكل التى حدت من انتشار خدمات الت )السودان (  الاسلامیة

كیفیة استنباط المخالفات الشرعیة ومعالجتها و الاسباب التى ادت الى انخفاض الوعى التأمینى بخدمات التكافل 
الة وتم الاعتماد على لتتوافق مع النهج الاسلامى ، ولقد اتبع الباحث المنهج الوصفى التحلیلى ودراسة الح

مبحوث من مجتمع الدراسة ) 100(عینة الدراسة من  وتألفتستبانة كأدوات لجمع البیانات ، المقابلة والإ
ستبانة قدمت للمستفیدین المشتركین فى أنظمة خدمات التكافل المقدمة من شركة إ) 50(المكون من شقین 

نظمة التكافل المقدمة من شركة التأمین أالمشتركین فى  ستبانة وزعت لغیرإ) 50(التأمین الاسلامیة ، وعدد 
  . هاوالنسب المئویة فى عرض الجداول التكراریة ماستخدابمعالجة البیانات م ت .الاسلامیة 

  : همهاالنتائج ا عدةوتوصلت الدراسة الى  

كما ان هناك بعض عدم كفایة المزایا الحالیة للوثائق یؤدى الى الاحجام عن الاشتراك فى التكافل ، .  1
  .الشروط والاستثناءات الواردة بالوثیقة التى ربما تكون سببا فى الاحجام عن الاشتراك 

  .عدم الاقبال على التكافل  ادى الىعن ماهیة التكافل  والإعلاننقص الدعایة .  2

ركین عن أفراد العینة المشتركین أشاروا الى أفضلیة التكافل مما یدل على رضاء المشت من% 96.  3
  .خدمات التكافل المقدمة 

  :وقدمت على اساس هذه النتائج توصیات اهمها   

یجادو تطویره  يالتأمین يیجب على وسائل الاعلام أن تلعب دورا اكبر فى نشر الوع.  1 آلیات لنشر  وإ
  . يالتأمین يثقافته على كافة المستویات وبذل أقصى الجهود الرامیة لمعالجة غیاب الوع

  .تنظیم المؤتمرات والمحاضرات عن التكافل وشرح أهدافه ومزایاه .  2

  ل المحدودة جدیدة تتماشى مع احتیاجات المستفیدین حتى یستفید منها ذوى الدخ تأمینیة ابتكار تغطیات.  3
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Abstract         

This study aimed to identify the effectiveness of joint liability in insurance 
service ( the islamic alternative to life insurance ) provided by the islmic insurance 
company ( sudan ) , and the obstacles and problems that have limited the spread 
of joint liability in insurance services in insurance and to identify the reasons that 
led to the low awareness of joint liability in insurance services , and learn how to 
devise non – sharia irregularities and to process them to with the islamic 
approach , the researcher adopted the descriptive analytical methodology , and 
case study , then the interview and questionnaire tools for data collection , and 
study sample consisted of 100 respondents from the study population is 
composed of two parts (50) questionnaire were submitted to the beneficiaries 
participating in the systems of takaful provided by the islamic insurance 
companies , and 50 to non – participants then data processing was done by 
frequencies tables and percentages in the display .  

The study reached several conclusions , including : 

1 . Insufficiency of the current advantages of the documents leads to a reluctance 
to participate in takaful , as there are some conditions and exceptions contained 
in document which may be the cause of non – subscription . 

2 . lack of publicity and advertisement about the nature of takaful has led to lack 
of demand for takaful . 
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3 . We find that most of the respondents pointed to the common preference of 
takaful which shows the satisfaction of subscribers for the services provided by 
takaful . 

    On the basis of these findings , the research suggested the following 
recommendations : 

1 . The media must play a greater role in spreading awareness of insurance and 
development and to create mechanisms for disseminating its culture at all levels 
and all exert , and maximum efforts to address the lack of awareness of 
insurance . 

2 . To organize conferences and lectures about takaful and to explain its 
objectives and advantages . 

3 . New innovations in this field , in line with the needs of the beneficiaries , so 
as to benefit all people with limited incomes . 
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