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  الاطار المنهجي: اولا 

  :  المقدمة

 الأمروالمبادئ  الأهدافله الكثیر من  علميأسلوب  و متطور واجتماعيیعتبر التأمین نشاط اقتصادى 
 أدواتة من یرئیس أداهیعتبر  التأمین إن الى اغلب دول العالم ویرجع ذلك فياهتماما كبیراً  لهجعل  الذي

من  الأفرادحمایة  إلىلم یعد یهدف فقط  و العالم المعاصر في ماعىوالإجت الاقتصاديالتنمیة والازدهار 
  .یا یعمل على دفع عجلة التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة مهدفا قو  أصبح بلالمخاطر 

 مؤسساته فانتشرتمن القرن العشرین  الأخیرالعقد  فيأهمیة  التأمین البلدان النامیة اكتسب في خاصة
نظام للتأمین  بإقامةاهتم الباحثون والدارسون  حیث فى عالمنا الاسلامى داّ وتطورت بشكل متسارع تحدی

الكثیر من المسلمین اذ انه لم یعرف نظاما  خدماتهالشرعیة حتى یستفید من  والأحكام الأسسیتماشى مع 
  . الأولى الإسلامیةالعصور  فيبمفهومه الحدیث 

،  ) البحريتأمین السیارات ، التأمین (مثل  العامةمینات التأ الاول قسمین إلىینقسم التامین من حیت النوع 
 بدأت. الحالیة  على الحیاة وهو محل دراستنا و التأمین الصحيالتأمین  ویشمل الأشخاصتأمین  الثانىو 

 الاسلمهو  التأصیلالسودانین فى عملیة  ازدهرت بفضل اسهامو  التطور فيالسودان  ات التأمین فىخدم
 إسلامیةوفقا للمنهج الاسلامى تحقیقا لبناء دوله  تعمل التيعبر القنوات الشرعیة  لخدماته وقد تم ذلك

 أول إنشاءلخدمات التأمین على الحیاة وقد تم  شرعيونتیجة لذلك ظهرت خدمات التكافل الاسلامى كبدیل 
  .م  1979العام   فية یالاسلام السودان وهى شركة التأمین فيالعالم  فيمین اسلامى أشركة ت

بصورة عامة وهى قضیة خدمات  الإسلامیة الأمة أذهانشغلت  مهمةقضیة  یحاول البحث المقدم معالجة
السودان بصفة خاصة  فيانتشاره وتطوره  إعاقة إلى أدت والتيمن شبهات  وما لازمهاالتأمین  على الحیاة 

بها  الأخذلضرورة  الإسلامیةومن ثم تم الكشف عن المحاولات التى تم بها المعالجات لتتوافق مع الشریعة 
  . يالتامین الوعيلزیادة   مرجعيكإطار 
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  :الدراسة مشكلة 

فى السودان  بالرغم   )مین على الحیاة أالبدیل الاسلامى للت( التكافل عدم وجود سوق نشطه وقویة لخدمات 
ما یرجع ذلك الى ضعف انتشارها ورب إلى أدى الذي الأمرلها ،  الجمةالخدمات والفوائد هذه  همیةأمن 

  :لذا فان مشكلة البحث تكمن فى محاولة  ذلك الى أدتمعوقات شرعیة 

   . مین الاسلامیةأالتالمقدم من شركة  على الحیاة تواجه خدمات التأمین التيالعقبات  أهممعرفة .  1 

  .فاعلیة خدمات التكافل المقدم للمواطن السودانى مدى .  2  

  :فروض التالیة ختبار الأ إلى دراسةال تسعى

  .على الاشتراك فى التكافل  ثرأ التأمینیة ضعف الثقافة.  1

  .الاعتماد على انظمة الضمان الاجتماعى اثر على الرغبة فى الاشتراك فى خدمات التكافل .  2 

 .محدودیة الدخل أثرت على الإقبال على الاشتراك في التكافل   .3 

  . التكافلت انتشار خدما أعاقت التحفظات الشرعیة.  4

  .نجاح  حققتتجربة التكافل الاسلامى ذات فاعلیة و  .5

   :الدراسة أهمیة 

  :  یلي تتضح فیما والتي التكافل بصفة خاصة وأهمیةبصفة عامة  التأمین أهمیةهذا البحث من  أهمیةتبرز 

  ع عجلة عقبة رئیسیة نحو دف مما یشكلفى السودان  التكافليعدم وجود سوق قوى  لخدمات التأمین
  .الاجتماعیة  والتنمیة الاقتصادیة 

 وعجزهأ ةسر لأحالة وفاة رب ا فيسره خاصة یعمل التكافل على حمایة الأ  . 
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  :  دراسةاختیار ال واعيد

افیة من الباحثین لم تحظ بالاهتمام والعنایة الك أنهایعتقد الباحث  والتي دراسةال هاتطرح التيبما ان المشكلة 
 الباحث ان یقوم بدراستها رأىالبعد المطلوب ، فقد  تأخذلم  جعل دراستها الذي الأمرالتأمین  والمهتمین بعلم
المحدودة وعن مین الاسلامیة أالتالمقدم من شركة  يمین التكافلأمدى فاعلیة خدمات التللكشف عن 

  .المعوقات التى ادت الى عدم انتشار خدماته 

  :الدراسة أهداف

  :تى للآ دراسةهدف الت

 لنظام التكافل   والحیويلتعرف على الدور الرائد ا.  

  المقدمة  أنواع التكافلو  المشمولة والأخطارالتكافل من حیث الفئات  فيالتعرف على نطاق التغطیة.  

 سهاماتو  هطریقة الاشتراك فیو مزایا التكافل  التعرف على   . النشاط الإقتصادى في هإ

 لها لتتوافق مع النهج  الشرعیة ومعالجتها ووضع مقترحات التعرف على كیفیة استنباط المخالفات
   . الاسلامى

  بخدمات التكافل  التأمیني الوعينخفاض إ إلى أدت التي الأسبابالتعرف على.  

 التكافل انتشار خدمات حالت دون  ومعوقات كلاالتعرف على مش.  

ولایة الخرطوم وكنموذج للتجربة  يفالسودان وتحدیدا  فيمكانیا ینحصر  الدراسةنطاق :  دراسةالحدود 

  . م 2009 إلى 2005من الفترةالنطاق الزمنى فسیتناول الباحث  وأما التامین الاسلامیةشركة 

  

  

  :مجتمع وعینة الدراسة 
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یتكون مجتمع الدراسة من شقین ، الشق الاول المشتركین والمستفیدین من أنظمة خدمات التأمین التكافلى  
ونظراّ لكبر  . يمشتركین فى خدمات التأمین التكافلالأمین الاسلامیة والشق الثانى غیر المقدمة من شركة الت

ویتمثل فى هذه .  حجم مجتمع البحث وتباین وحداته فقد استخدم الباحث أسلوب العینة الطبقیة العشوائیة
م ، والطبقة الاخرى طبقتین واحدة مشتركة ومستفیدة من أنظمة خدمات التأمین التكافلى المقد الدراسة وجود

  .عینة لكل طبقة ) 50(، وتم تحدید عدد  يمشتركة فى اى انظمة خاصة بخدمات التأمین التكافلالغیر 

  : دراسةالمنهجیة 

  .ومنهج دراسة الحالة والمنهج التاریخى التحلیلي الوصفيالباحث على المنهج  اعتمدلحل مشكلة الدراسة 

  : جمع البیانات والمعلومات أدوات

  .والمصادر و المراجع جمع بیانات الدراسة على اداة الاستبیان والمقابلة تمد الباحث على أع

  الدراسات السابقة : ثانیا 

مین أدراسة تطبیقیة على الصندوق القومى للت – يمینأالت يدور العلاقات العامة فى بث الوع .1 
جامعة لى ، رسالة ماجستیر ، االله فضل المو م ، محمد فضل 1998 –م 1975الاجتماعى للفترة من 
  .م 2002امدرمان الاسلامیة ، 

ان الوضع بیو مین الاجتماعى أابراز وضعیة العلاقات العامة بالهیكل التنظیمى فى مؤسسات التاهدافها 
ابراز العلاقات العامة كمنسق ومنظم لانشطة المنظمة و  يمینأالت يابراز اهمیة الوعو  الامثل للعلاقات العامة

.  

  . م الباحث فى دراسته المنهج الوصفى التحلیلىاستخد

غالبیة  ومین أالاتصال الشخصى هو الوسیلة الرئیسة فى الت ولقد توصلت الدراسة الى اھم النتائج وھى
اختفاء و ) يمینأالت ينقص الوع( المؤمن علیهم لیس لهم معرفة بدور المستندات فى الحصول على حقوقهم 

  . ة الاتصالاللقاءات المباشرة فى عملی
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مین أدراسة تطبیقیة على النشاط الاعلامى لشركة البركة للت – يمینأالت يوظیفة الاعلام فى نشر الوع.  2
، ستیر ، جامعة امدرمان الاسلامیة م ، السر على سعد محمد ، رسالة ماج2003 –م 2002فى الفترة من 

  م2004

من خلال البحث عن المعاییر والخطوات  يمینأتال يابراز اهمیة الاعلام فى نشر الوعهى  اهدافهااهم 
ئل الاعلام المختلفة واسس التعرف على میزات وساو  . الفعالة فى صیاغة الرسالة الاعلامیة وتصمیمها

وأثره على الوعي  يمین الاعلامأاخذ نشاط شركة البركة للتو  .مین أالوسیلة المناسبة للتوعیة بالت اختیار
  .  استخدم الباحث في دراسته المنهج المسحي والمنهج التاریخي  . مینى كحالة دراسیة أالت

و مین أالاتصال الشخصي هو الوسیلة الفاعلة في نشر ثقافة التاهم النتائج التى توصلت الیها الدراسة أن 
 عدم كفاءة وقلة عدد العاملین، مین أالإذاعة من أفضل الوسائل الإعلامیة لتوعیة الجمهور بأهمیة الت تعتبر

  . مینىأبقسم الإعلام یعطل الإعلام عن أداء دوره الرسالى تجاه قضیة الوعي الت

والاعلام یعتبر  يمینأالت يتناول الباحث بالدراسة وظیفة الاعلام فى نشر الوع بالحالیةعلاقة الدراسة السابقة 
وسوف یستفید . تمع مینیة فى المجأمین ونشر الثقافة التأباهمیة الت ياهم الوسائل فى رفع مستوى الوع

الباحث من النتائج والتوصیات التى اوصت بها الدراسة ببیان الدور المهم والرئیسى للاعلام بمختلف وسائله 
  .   يمینأالت يالوع وطرقه فى نشر

مین أمین واعادة التأدراسة حالة شركة شیكان للت -مین فى السودان  أالدور الاقتصادى لشركات الت.  3
 .م 2008م ، مها عثمان ابكر ، رسالة ماجستیر ، جامعة النیلین ، 2005 –م 1999رة من المحدودة للفت

مین أمین من خلال استعراض انواعه وتغطیة وثائق التأبیان الخدمات التى یؤدیها الت وكان من اھم اھدافھا
  المختلفة 

و دة فى الاقتصاد السودانى المحدو  مینأمین واعادة التأالتعرف على الدور الذى تلعبه شركة شیكان للتو 
مین لاتخاذ القرارات المطلوبة لدعمها وتطویرها أجمع معلومات وبیانات تمكن القائمین بامر ادارة شركات الت

ر عدم انتشاوهى نتائج وتوصلت الى اهم ال .استخدم الباحث فى دراسته المنهج الوصفى التحلیلى و . 
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وقد خلصت الدراسة إلى أهم التوصیات  .لتي تقوم بها الشركة الوعي التأمیني لقلة الحملات الإعلامیة ا
  :الآتیة 

مینى وذلك بنشر الثقافة التأمینیة بین المواطنین عن طریق وسائل الإعلام المختلفة لكي أتعمیق الوعي الت -  
  .یطمئن الناس على مشروعیة التأمین ویقبلوا علیه من غیر تردد 

  :علاقة الدراسة السابقة بالحالیة 

مین من أمین فى السودان بما تؤدیه شركة شیكان للتأتناول الباحث بالدراسة الدور الاقتصادى لشركات الت 
الباحث من النتائج والتوصیات التى  ولقد استفاد. مهم ومساهمة فعالة فى النشاط الاقتصادى للدولة  دور

مینیة بین المواطنین لكى یطمئن الناس أتوذلك بنشر الثقافة ال يمینأالت ياوصت بها الدراسة من تعمیق الوع
  .مین ویقبلوا علیه من غیر تردد أعلى مشروعیة الت

ابراهیم دیاب ، رسالة مقارنة ، نفیسه دراسة فقهیة   –مین على الحیاة أالتكافل الاسلامى البدیل لعقد الت.  4
مین على أدئ الاساسیة لعقد التابراز المبا اهدافها  اهم .م 2008ماجستیر ، جامعة امدرمان الاسلامیة ، 

ن على میأالوقوف على اراء علماء الشریعة الاسلامیة المعاصرین فى مسالة الت ه والحیاة واركانه وخصائص
بیان عقد التكافل  وبیان اهم صور التكافل الاسلامى التى جاءت بها الشریعة  والحیاة وبیان حكمه الشرعى 

استخدم الباحث فى دراسته المنهج  . مین على الحیاةأاحم كبدیل للتالاسلامى القائم على التعاون والتر 
  .الوصفى الاستقرائى

وقد شغلت مسالة  يالحال فى العصر لمهمةمین من المواضیع اأان الت اهم النتائج التى توصلت الیها الدراسة
سب والاحتراس الناس علیها بالتحاالله مین بال الانسان منذ وجوده فى الارض بفطرته التى فطر أالت

ن التو  .مین المعاصر یقوم على أسس وقواعد قانونیة أان التو  .والاستعداد لمواجهة المخاطر المختلفة  مین أإ
 .التكافلي القائم على التراحم والتعاون وسیلة لرفع الضرر اللاحق بالانسان ویحقق المستوى المعیشى اللائق 

مین على الحیاة وجوانبه الفنیة والقانونیة وابراز أبیان عقد الت تناولتانها  علاقة الدراسة السابقة بالحالیة
مین على أمبادئه الاساسیة واركانه وخصائصه والوقوف على اراء علماء الشریعة المعاصرین فى مسالة الت

الحیاة وبیان حكمه الشرعى و كذلك ركزت الدراسة على بیان عقد التكافل الاسلامى القائم على التراحم 



 
 

7 
 

وسوف یستفید الباحث من نتائج وتوصیات هذه الدراسة فى معرفة . مین على الحیاة أون كبدیل لعقد التوالتعا
شككین والمترددین فى الاشتراك فى ل الاسلامى فیما یخص المتالتحفظات الشرعیة التى اعاقت انتشار التكاف

  .التكافل  

مین التعاونى أمین على اداء شركات التأالتعادة إ الملاءة المالیة و و  يمینأالت ياثر التدریب والوع . 5
م ، نور الهدى 2007 –م 1998مین السودانیة للفترة من أدراسة تطبیقیة على شركات الت –الاسلامى 

  . م2009، دان للعلوم والتكنولوجیا محمدین عبد الرحمن محمد ، رسالة دكتوراة ، جامعة السو 

مین على الاداء أمینى و الملاءة المالیة واعادة التألوعى التالتعرف على عوامل التدریب وا من اهم اهدافها
قیاس اثر تلك العوامل على الاداء و  مین التعاونى الاسلامى بالسودانأالمالى والتسویقى والفنى لشركات الت

  . استخدم الباحث فى دراسته المنهج الوصفى التحلیلى. بانواعه المختلفة 

لشركات  يعلى الاداء المال يمینأالت يللوع مهمجود اثر ایجابى وقوى و و  اهم النتائج التى توصلت الیها
مین والهادفه الى توعیة وتعریف أمین حیث تسهم المجهودات التسویقیة المبذوله من قبل شركات التأالت

المستوى و .مینیة أمین ومزایاه فى جذب المزید من الراغبین فى طلب الخدمات التأالجمهور باهمیة الت
. مین أمینیة  ینتج عنه مستوى مرتفع من الاداء التسویقى فى شركات التأى من التثقیف والتوعیة التالاعل

مینیة مما یتیح لشركات أمین  دور مهم فى زیادة الطلب على الخدمات التأالتوعیة والتثقیف باهمیة التو
خطار مما یزید من قدرة شركات مینیة متنوعه بعیدة عن التركیز على نوع معین من الاأمین بناء محافظ تأالت
  .خطار المعروضة الاكبر قدر من أمین على الاحتفاظ بأالت

و الملاءة المالیة واعادة  يمینأالت ياثر عوامل التدریب والوع تناولت انهابالحالیة علاقة الدراسة السابقة 
سودانیة وذلك لظهور مجموعة مین التعاونى الاسلامى بالتركیز على التجربة الأمین على اداء شركات التأالت

  . مین الاسلامیة أوالمتغیرات الاقتصادیة العالمیة والتى تؤثر على اداء شركات التالتحدیات من 
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م ، صادق ابراهیم 2006 –م 1997مین فى حمایة الاقتصاد القومى فى السودان فى الفترة من أدور الت. 6
  .م 2009لوم والتكنولوجیا ، ، جامعة السودان للع، رسالة ماجستیر عبد الوهاب

مین بما یحققه من تجمیع للاموال وطرق استثمار هذه الاموال یمثل احد أالتعرف على الت اهم اهدافها هو  
روافد تمویل المشروعات الاقتصادیة اضافة الى ذلك دفع التعویضات لحملة الوثائق تعویضا لهم عما لحق 

  . خدم الباحث فى دراسته المنهج الوصفى الاستقرائىاست . بهم من خسائر نتیجة لحدوث الاخطار

مین یمثل حمایة للاقتصاد القومى أالتو  ،مین والاقتصاد بعلاقة طردیة أالت یرتبط انهتوصلت هذه الدراسة الى 
. 

 . مینیةأیؤثر سلبا على العملیة الت يمینأالت يضعف الوعو 

مین بالنسبة الى أدراسة تسلیط الضوء على اهمیة التتناول الباحث بال انه علاقة الدراسة السابقة بالحالیة
مین وایضا من خلال أحمایة الاقتصاد وذلك من خلال دفع التعویضات عن الحوادث المغطاة فى وثائق الت

  .مین فى اوعیة الاستثمار المختلفة أاستثمارات شركات الت

 م ، محمد ابراهیم2008 –م 1997من ة مین فى التنمیة الاقتصادیة فى السودان للفتر أاثر تعویضات الت.  7
  . م 2009ادم بابكر ، رسالة ماجستیر ، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ، 

مین یساهم ایجابیا فى سداد التعویضات للخسائر التى تحدث فى الممتلكات أالت الى انالدراسة  توصلت
بالحوادث ومن ثم یلعب دورا مقدرا فى  وبالتالى یسهم فى جبر الضرر للمتاثرین ،والانفس والمسؤلیات 

  .التنمیة الاقتصادیة 

سیة وهى سداد التعویضات ـــمین فى تادیة واحدة من اهم وظائفه الرئیأالت تتناول ما میز هذه الدراسة انها
ملى لشركات التامین فى ــــوذلك من واقع بحث التطبیق الع شتركینبطریقة سریعة ومجزیة لجبر ضرر الم

الباحث من  استفاد. بالمصداقیة فى التعویض الكافى والسریع  مین الرئیسیةأبدورها فى كفایة مهمة التالقیام 
مین فى  توضیح اثر التعویضات فى التنمیة أشركات الت الدراسة ببیان دور هذهاوصت بها  التوصیات التى

 والتنمیة الاجتماعیةالاقتصادیة 
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  لى الحیاةمدخل لفكرة التأمینات ع: الأول المبحث 
  

  مین على الحیاةأمفهوم الت: المطلب الأول 
  

هناك كثیر ، دلالته المعنیة في هذا البحث  ثم تحدیدمین على الحیاة بشكل عام أبدایة نتعرف على التالفي 
من الأخطار التي یتعرض لها الإنسان في حیاته منذ لحظة ولادته إلى لحظة وفاته ، مما یترتب علیها 

في غالب الأحوال تحملها نتیجة لتعرض دخله إلى النقص بسبب  قات مادیة لا یستطیع الفردتحقیق زیادة نف
الوفاة أو الشیخوخة أو عدم قدرته على الإنتاج ، هذه الأخطار من الصعب معرفة مدى الخسائر التي یمكن 

رغم من التقدم الهائل في الطب العلاجي في إحداثها لانه من المستحیل منع وقوعها تماماً ، فبال أن تتسبب
بل ، والطب الوقائي لا یزال الإنسان یصاب بالأمراض المختلفة التي تلزمه الفراش وتمنعه من مزاولة أعماله 

إن هناك الكثیر من الشواهد التي تشیر إلى انتشار أنواع عدیدة من الأمراض یطلق علیها أمراض المدینة ، 
اب والسرطان ، وأخیراً الإیدز والتي یتطلب علاجها الكثیر من النفقات ، كما انه مثل أمراض القلب والأعص

ففي المجتمعات البدائیة اكتشف الإنسان في التعاون والعمل الجماعي نوعاً من الحمایة . یستغرق وقتاً طویلاً 
المجتمعات على  والحد من خسائرها ، ولم یقتصر صور التعاون والتضامن بین الأفراد في هذه ضد الأخطار

مجرد المشاركة بالمجهود الفردي في مقاومة الأخطار ، وانما امتدت صور التضامن إلى المشاركة في تحمل 
  .الخسائر التي تلحق بالفرد الذي تحقق الخطر بالنسبة له ، وذلك بتوزیعها على الجمیع 

نقسم إلى یتأمین الأشخاص  یمثل التأمین على الحیاة أحد شقي تأمینات الأشخاص ، فالمعروف أن    
التأمین الصحي ویعود هذا التقسیم إلى نوعیة وطبیعة الأخطار الثانى التأمین على الحیاة و  الاولنوعین 

، سنركز اهتمامنا ات الحیاةالشخصیة التي یغطیها كل فرع وبما أن الدراسة التي نتناولها تختص بفرع تأمین
  : م هذه الأخطار إلى خمسة أنواع هيى الحیاة ، ویمكن تقسیالأخطار التي یغطیها التأمین عل یةبنوع

 .الوفاة أو الموت الطبیعي  - 1
 . الموت الاعتباري المؤقت أو العجز الكلى الدائم أو  - 2
 .التقاعد ، أو الموت الاقتصادي  - 3
  .الحوادث الشخصیة والأمراض  - 4
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   .1البطالة - 5

من هذه الأخطار إلى انقطاع الدخل كلیة وبصورة یلاحظ انه بینما یؤدي تحقق أي من الأنواع الثلاثة الأولى 
دائمة ، فإن تحقق أي من الأخطار التي یشملها النوع الرابع یؤدي إلى تخفیض الدخل بصورة مؤقتة أو 
دائمة أو قد یؤدى انقطاعه بصورة مؤقتة فقط ، أما خطر البطالة فیترتب على تحققه انقطاع الدخل بصورة 

یتاح للفرد الحصول على عمل آخر ویتم توفیر الحمایة التأمینیة من نتائج تحقق  كلیة ولمدة مؤقتة ، وبینما
الأنواع الأربعة الأولى من أخطار الأشخاص من خلال النظم المختلفة للتأمین ، حیث یمكن تغطیة هذه 

  .الأخطار عن طریق التأمین الحكومي أو الخاص 
مثل جزءاً رئیسیاً من أي نظام للتأمین الاجتماعي ویعود ة بواسطة الحكومات ، ویتتغطییتم خطر البطالة اما 

السبب في امتناع هیئات التأمین الخاص ، تعاونیة كانت أو تجاریة ، عن تغطیة خطر البطالة إلى عدم 
  .توفر الشروط الفنیة للأخطار الممكن التأمین علیها في هذا الخطر 

الثلاثة أنواع الأولى فقط من أخطار تشتمل على  مین على الحیاةأالأخطار التي یغطیها الت نجد      
دائمة ، وبناءاً علیه تختص وثائق و  تحققها انقطاع الدخل بصورة كلیة الأشخاص ، وهي التي یترتب علي

التأمین على الحیاة بتوفیر التغطیة اللازمة حال تحقق خطر الوفاة أو البقاء على قید الحیاة لسن معینة ، 
بصورة إضافیة التغطیات الخاصة بمجالات العجز الكلى الدائم الذي عادةً ما یوصف كما قد تضم أیضاً و 

  . 2بأنه موت اعتباري
إما من خلال برامج التأمین الصحي كما هو الحال بالنسبة  ،أما باقي أنواع أخطار الأشخاص فیتم تغطیتها 

.  كما في حالة خطر البطالة  لخطر الحوادث الشخصیة والأمراض أو من خلال برامج التأمین الاجتماعي
یعتمد تحدید طریقة مواجهة أي خطر بصفة عامة على طبیعة الخطر والظروف المحیطة بالفرد المعرض 

وباستعراض الطرق المختلفة التي یمكن للفرد إتباعها لدرء الأخطار المعرض لها ، وتوفیر الحمایة . للخطر 
لأشخاص یتبین لنا أن التأمین في غالبیة الأحوال أنسب هذه من الخسائر المترتبة على تحقیقها في أخطار ا

  .الطرق جمیعها 
لا یمكن إتباعها في حالة الأخطار الشخصیة ویعود ذلك إلى ما  ،طریقة تجنب الخطر مثلاً نلاحظ     

سبق بیانه بشأن طبیعة الأخطار وحتمیة وقوع بعضها كالوفاة وعدم القدرة على تجنب بعضها الآخر 
أما تحمل الخطر   ،للفرد إتباعها لدرء هذه الأخطار دث والامراض مهما بلغت كفاءة الأسالیب المتاح كالحوا

وما ینطوي علیه من تقبل الفرد لما لحق به من خسائر وتحملها عند تحققها فإنما یمثل تقاعساً وعدم إحساس 
علیه بخصوص طریقة تحمل  ویعود ذلك إلى ما هو متفق. بالمسئولیة لعظم القیمة المعرضة للخسارة 

                                                
 . 303م ، ص  1989القاهرة  ، ،  السید عبد المطلب عبده ، التأمین على الحیاة ، دار الكتاب الجامعي .  1
 310السید عبد المطلب عبده ، المرجع السابق ، ص .  2
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صغیرة الخطر وعدم جواز إتباعها إلا في تلك الحالات التي تكون الخسارة المتوقعة نتیجة تحقق الخطر 
ولذلك فقد یتبع البعض هذه الطریقة في مواجهة خطر  ،ویكون احتمال تحقق الخطر صغیر أیضا  ،نسبیاً 

  ولكن یعتبر من ،المرض أو العجز الجزئي المؤقت 
المنطقي الاعتماد على هذه الطریقة لمواجهة أخطار الوفاة أو التقاعد التي تمثل عملیات التأمین على  غیر

  .الحیاة 
فان إتباعها لا یكون  ،أما طریقة تكوین احتیاطي لتغطیة الخسائر المتوقع حدوثها نتیجةً لتحقق الخطر   

ل أن یصل حجم الاحتیاطي إلى المستوى وذلك لاحتمال تحقق الخطر ووقع الخسارة قب ،مأمون العواقب 
هذه الطریقة إتباعها یكون ممكناً إلى حد ما في حالة الأخطار المتعلقة بالممتلكات والمسئولیة  ،المناسب 

المدنیة بالنسبة للأفراد الذین یتوافر لدیهم عدد كبیر جداً من الوحدات المتشابهة والمنتشرة بما یساعد على 
فإن إتباعها في التأمین  ،وعدم انحراف النتائج الفعلیة كثیرا عن تلك المتوقعة  ،الكبیرة تحقیق قانون الأعداد 

على الحیاة یكون في غالب الأحوال مستحیلاً لعدم توافر الشروط التي تؤدى إلى نجاحها في مجال تأمینات 
تقاعد في تأمینات إلا أنه من الممكن استخدامها في مواجهة خطر ال ،الممتلكات والمسئولیة المدنیة 

وبالنظر إلى طریقة الوقایة والمنع فإنه بالرغم من التأثیر الفعال لهذه الطرق في الحد من فرص . الأشخاص 
بما یمكن  ،والحد كذلك من فداحتها إلا انه لیس هناك اتجاه یشیر إلى زیادة فعالیة هذه الطرق  ،الخسارة 

  .إلغاء الخسارة بصورة كلیة 
 ،تبقى أمام الفرد سوى طریقتین لمواجهة الأعباء المترتبة على تحقق أخطار الأشخاص  وعلى ذلك لا    

تتمثل الطریقة الأولى في تحویل الخطر أو نقل عبء الخسارة إلى شخص آخر أو هیئة أخرى فإذا ما أخذنا 
عملیة في الاعتبار طبیعة الخطر في تأمینات الأشخاص وحجم الخسارة المتوقعة یصبح من الواضح أن 

تحویل الخطر لا یمكن أن یتم بصورة فردیة وأنه یشترط لنجاح هذه الطریقة أن تتم على نطاق واسع لتحقیق 
ویتم ذلك عن طریق نظام التأمین  ،المقاصة بین الأخطار المتشابهة والاحتفاظ بالتكلفة في حدود معقولة 

أما الطریقة الأخرى المتاحة للفرد والتي یمكن  ،سواء كانت الهیئة التي تتولى إدارة النظام حكومیة أم خاصة 
عن طریقها مواجهة العبء المادي المترتب على تحقیق الأخطار الشخصیة فتتمثل في الانضمام إلى هیئة 

  . تعاونیة أو تبادلیة توفر لأعضائها الحمایة المطلوبة بصورة تعاونیة عند تحقق هذه الأخطار 
تجاریة كانت أم تعاونیة تمثل  ،الأشخاص حكومیة كانت أم خاصة ومن هنا یتبین لنا أن تأمینات    

الوسیلة الوحیدة التي یمكن للفرد عن طریقها الحصول على الحمایة التأمینیة المطلوبة من أخطار الأشخاص 
في الأعمال  ولعل هذا یفسر الإقبال المتزاید على تأمینات الأشخاص والتوسع المضطرد ،المعرض لها 

بغض النظر عن نظمها السیاسیة  ،هذا النوع من التأمین في جمیع دول العالم  لتي تزاولوالهیئات ا
  .                 والاقتصادیة والاجتماعیة 
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  :  تعریف التأمین على الحیاة 
بعد استعراضنا للمفهوم العام للتأمین على الحیاة في الجزء السابق من هذا الفصل نتناول تعریفه بصورة    

  .كما أورده بعض الكتّاب  مفصلة
تتعهد بموجبه , اتفاق بین شركة التأمین وبین الشخص المؤمن له ( محمد جودت بأنه عبارة عن  .عرفه د

شركة التأمین بدفع مبلغ من المال للمؤمن له ، كدفعة مرة واحدة أو بصفة دوریة نتیجة تحقق خطر معین 
المؤمن (لقاء قیام الطرف الثاني  ،ص خلال فترة محددة یتعلق بحیاة الشخص المؤمن له أو مجموعة الأشخا

  بدفع قسط ) له
فقد نص  أما الأستاذ محمد رفیق المصري  3)لشركة التأمین لمرة واحدة أو بشكل دوري خلال فترة محددة 

ى التأمین للمستفید فى حالة وفاة المؤمن عل) مبلغ(انه عقد بموجبه یتكفل المؤمن بدفع قیمة ( تعریفه على 
وذلك مقابل أقساط سنویة تدفع لمدى الحیاة أو  ،حیاته أو المؤمن على حیاة نفسه لبقائه حیاً بعد سن معین 

  . 4)لمدة محددة بموجب العقد 
بأنه عبارة عن عقد یتعهد بمقتضاه شخص أو ( كامل عباس الحلواني من وجهة نظر الفرد . أیضاً عرفه  د

لشخص آخر یسمى المؤمن له أو لورثته أو المستفید أو المستفیدین شركة أو هیئة تسمى المؤمن بأن تدفع 
وذلك مقابل قیام , المبینین بالعقد مبلغاً معیناً عند حدوث الوفاة أو عند البقاء على قید الحیاة لمدة معینة 

أما من وجهة نظر المجتمع فإن ) .  المؤمن له بدفع مبلغ من المال دفعة واحدة أو على دفعات دوریة 
أداة اجتماعیة هدفها  تجمیع الأموال لمواجهة الخسائر المحتملة الناشئة عن ( التأمین على الحیاة یعرف بأنه 

البقاء على قید الحیاة لأكثر من مدة معینة وذلك عن طریق تحویل الأخطار التي یتعرض لها عدد كبیر من 
   5)الناس إلى شخص أو مجموعة من الأشخاص 

  :على الحیاة  أهداف وخصائص التأمین
تهدف فكرة تأمینات الحیاة أساساً إلى حمایة الأفراد من مخاطر الوفاة في سن مبكرة أو من المخاطر التي    

إما بسبب وصوله إلى سن  ،یتعرض لها الفرد من الوصول إلى سن الشیخوخة وتعرض دخله إلى النقص 
یكون الهدف هو الحمایة من  ى هذه السن  وقدأو لضعف قدرته الإنتاجیة عند الوصول إل ،المعاش القانوني 

والتأمینات على الحیاة في هذا التصور  ،الوفاة في سن مبكرة أو الحیاة حتى سن الشیخوخة معاً  مخاطر
إذا ظل على قید الحیاة لسن معینة أو ) رأس مال مؤجل ( المحدد لأهدافها إنما تضمن للفرد أموالاً سائلة 

وقد یكون ضمان التأمین من خلال دفع مبالغ  ،ورثة إذا توفى الفرد في أي لحظة ضمان مبلغ من الأموال لل

                                                
 .167محمد جودت ، إدارة أعمال التأمین بین النظریة والتطبیق ، دار مجدلاوي للنشر ، الأردن ، ص .  3
 .18م ، ص 1999محمد رفیق المصري ، التأمین على الحیاة والضمان الاجتماعي ، دار زھران للنشر والتوزیع ، القاھرة ، .  4
 . 180 -178كامل عباس الحلواني ، مبادئ التأمین ، الأردن ، ص .  5
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وذلك طبقاً لنوع عقد التأمین المبرم وبما یكلفه من حمایة  ،بصفة دوریة ابتدءاً من تاریخ معین ولمدة معینة 
   .تأمینیة 

ایة من كل مخاطر العجز الحیاة في ضوء ما تتیحه للأفراد من وسائل مختلفة للحم والتأمینات على    
وتغرس بین أفراد الأسرة  ،إنما تدعم الرباط الأسري  في الإطار العائلي ) أحیاناً (والوفاة والشیخوخة والمرض 

  الواحدة حب 
الانتماء والاستمراریة في الإطار العائلي بما لها من مزایا مالیة یحصل علیها الفرد أو الورثة أو الاثنین معاً 

ولكن یوجد للتأمینات على الحیاة  ،دف التأمین على الحیاة في هذا الجانب الاجتماعي فقط ولا ینحصر ه. 
فالعمل التأمیني هنا مبني أساساً على فكرة التعاون بین . أهداف اقتصادیة كما سبق وذكرناها وأخرى تعاونیة 

ى(الأفراد وهو بذلك یتماشى مع الأصول والتعالیم الدینیة  نُوا عَلَ اوَ تَعَ ى وَ التَّقْوَ رِّ وَ حیث یتم توزیع  ،) الْبِ
  .     الخسائر والتحقق من وقوع الخطر المؤمن منه ولا ینصب هذا التحمل على فرد بمفرده 

  :خصائص التأمین على الحیاة 
إن وثیقة التأمین على الحیاة لیست من وثائق التعویض إذ أنها تنص على دفع المبلغ للمؤمن له دون      

ثبات وقوع الضرر المادي للمؤمن له أو المستفید ، فالمبلغ المنصوص علیه في العقد یدفع حاجة إلى إ
للشخص المعین فیه عند وقوع الحادث المؤمن منه سواء كان هذا الحادث هو الوفاة أو لبلوغ المؤمن له سناً 

بین التأمین على  مهمةال وهذا البند یعتبر من أوجه الاختلاف .ه على قید الحیاة فترة معینة معینة أو بقائ
ففي تأمین الممتلكات لا یزید المبلغ المدفوع عادةً عن قیمة الضرر الذي أصاب  ،الحیاة وتأمین الممتلكات 

على الحیاة بدفعها  الغ التي یلزم المؤمن في التأمینأما في التأمین على الحیاة فإن المب ،ممتلكات المؤمن له 
وقوع الحادث المؤمن منه أو حلول الأجل المنصوص علیه في وثیقة التأمین  إلى المؤمن له أو المستفید عند

أصاب المؤمن  الذى ضررالتصبح مستحقة من وقت وقوع الحادث أو حلول الأجل دون حاجة إلى إثبات  ،
تسود  مهمةویترتب على انعدام صفة التعویض في التامین على الحیاة عدة مبادئ  .له أو أصاب المستفید 

  : 6 ا النوع من التأمین وهيفي هذ
فمبلغ التامین المذكور في الوثیقة یصبح  ،التزام المؤمن بدفع أي مبلغ للتأمین یذكر في الوثیقة  - 1

 .اجة لإثبات ضرر لحق بالمؤمن له واجب الدفع بأكمله عند وقوع الحادث المؤمن منه دون ح
وجود الضرر أو بحجة المغالاة في  المؤمن من مبلغ التأمین أو جزء منه بحجة عدم لا یجوز إعفاء - 2

 .مبلغ التأمین 
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جواز تعدد عقود التأمین دون حاجة لتطبیق مبدأ المشاركة في التأمین فیجوز للمؤمن له أن یؤمن  - 3
وعند حدوث الوفاة یحصل المستفید أو الورثة على مبالغ التأمین دون تطبیق لمبدأ  ،على حیاته بعدة وثائق 

  .المشاركة في التأمین 
یستطیع المؤمن له أو ورثته  ،لجمع بین مبلغ التأمین والتعویض الذي قد یكون مستحقاً للمؤمن له ا -4

من بل أیضاً بین مبلغ التأمین والتعویض الذي قد یستحقه  ،أن یجمعوا لیس فقط بین مبالغ التأمین المتعددة 
 فإذا  ،الغیر 

هت حیاته بحادث جنیه ثم انت) 200(ه بمبلغ على حیاته لمصلحة ورثت قد قام بالتأمینفرضنا أن شخصاً 
  .یستطیعون الجمع بین مبلغ التأمین والتعویض الذي یدفعه المتسبب في الوفاة  سیارة فإن الورثة

ویترتب على مبدأ الجمع بین مبلغ  ،الرجوع على الغیرعدم حلول المؤمن محل المؤمن له في  - 5
لا یتمتع بحق الرجوع على المسئول بما دفعه من  إن المؤمن ،التأمین والتعویض بواسطة المؤمن له 

  . التعویض

حیث تلتزم شركة التأمین بدفع كل مبلغ التأمین طالما أن  ، اعدة النسبیة على تأمینات الحیاةلا تنطبق ق
المتعاقد یقوم بسداد الأقساط في مواعیدها طبقاً للشروط الموضوعة وفى الغالب ما یحدد القسط على ضوء 

  .فیها شركة التأمین وبذلك لا یوجد مبرر من تطبیق الشرط  غ وبطریقة لا تضارهذا المبل
یتحدد قسط التأمین على الحیاة من خلال عدة عناصر أهمها معدل الفائدة الفني واحتمالات الحیاة أو        

ع الریاضي مع احتمالات الوفاة ومبلغ التأمین وعمر المؤمن علیه عند التقاعد ویتم هنا تطبیق أسلوب التوق
استخدام القوانین الأساسیة للریاضة المالیة والتجاریة فمن المعروف أن شركة التأمین تقوم باستثمار الأقساط 
المتحصل علیها وهى تحقق فائضاً من خلال ذلك ویساعد ذلك فى طول مدة التعاقد في التأمین على الحیاة 

لال فترات طویلة  ویستمر سداده خلال فترة قد تمتد إلى كما أن قسط التأمین على الحیاة یتمیز بالثبات خ. 
عشرین أو ثلاثین عاماً وهذا ما یدفع شركات التأمین القیام باستثمار هذه الأقساط المحصلة بمعدلات 

  .  استثمار اكبر من معدل الفائدة الفني الذي تم خلاله حساب القسط الواجب سداده 
من جانب المؤمن له فقط نظراً لطول فترة التعاقد  وذلك بتوقفه بدفع یمكن إنهاء عقد التأمین على الحیاة 

وهنا لا ینتهي العقد من جانب شركة التأمین  بل إنها تقوم ) لأي سبب من الأسباب(باقي الأقساط المطلوبة 
ضي یاطي ریابتصفیة وثیقة التأمین ودفع ما یستحق للمؤمن علیه  ما یسمى بقیمة الوثیقة بما لدیها من احت

  .من جانب شركة التأمین  محسوب سنویاً ومستثمر
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الحیاة تستهدف حمایة الأسرة وتقدیم العون للفرد وحمایته من الأخطار  مما سبق یتضح لنا أن تأمینات     
المتعلقة بحیاته أو صحته وتكون لها أثار مادیة وبذلك تبرز أهمیته من الناحیة الاجتماعیة  كما یعتبر 

  .در الهامة لتجمیع المدخرات وبهذه الخاصیة یقوم بدوراً رئیسیاً في المجال الاقتصادي مصدراً من المصا

  :أنواع وثائق التأمین على الحیاة : المطلب الثانى 
تصدر الشركات التي تمارس عملیات التأمین على الحیاة أنواعاً عدیدة متباینة من الوثائق لكي تستطیع    

التي تساعده في تحقیق الأهداف التي یرغب في تحقیقها والتي تتلاءم مع كل مؤمن له الوثیقة أن تصدر ل
فتباین الظروف العائلیة والحالة الاقتصادیة والنفسیة لمختلف الأشخاص تؤدى إلى   .ظروفه واحتیاجاته 

اسعة ولا شك أن صناعة التأمین على الحیاة یقع على عاتقها أن تصدر تشكیلة و  ،تباین احتیاجاتهم التأمینیة 
  .  من الوثائق لكي تشبع حاجة مختلف العملاء 

وكما أسلفنا سابقاً أن وثائق التأمین على الحیاة تهتم بحیاة شخص معین وهو المؤمن على حیاته     
وتستحق الدفع في حالة وفاة ذلك الشخص الذي تتم تسمیته المؤمن علیه وتقیم احتمال وفاته خلال فترة 

أما المؤمن له فهي التسمیة التي تطلق على الشخص الذي یتولى إبرام  ،ات العقد التأمین عند بدایة مفاوض
  .العقد ویعد المالك الأصل للوثیقة 

  :یمكن تقسیم وثائق تأمین الحیاة إلى نوعین 
 وتقع غالبیة  ،وثائق یكون فیها الشخص المؤمن له هو نفس الشخص المؤمن على حیاته   - :النوع الأول 
 على سبیل المثال شراء رب الأسرة وثیقة تأمین على حیاته لتستفید  ،لحیاة  ضمن هذا النوع ا أنواع تأمین

  .منه عائلته عند وفاته 
یشترط أن تتوافر لدیه مصلحة تأمینیة  ووثائق یبرمها شخص ما على حیاة شخص آخر  -: النوع الثاني 

  .زوجته على سبیل المثال تأمین الزوج على حیاة  ،في حیاة ذلك الشخص 
أیضا یمكن تقسیم عقود التأمین على الحیاة بالنظر إلى نوعیة المزایا التي یقدمها العقد وتضم في هذا الصدد 

ومن هذا  ،یضم النوع الأول تلك العقود التي تضمن دفع مبلغ معین عند وفاة المؤمن علیه  ،نوعین رئیسیین 
أما النوع الثاني فیشمل تلك العقود التي تضمن دفع .  النوع عقد التأمین المؤقت وعقد التأمین لمدى الحیاة

حقاق هذه المبالغ إذا المؤمن علیه على قید الحیاة في التاریخ المحدد لاست ،معین أو عدة مبالغ دوریة  مبلغ
النوع عقد الوقفیة البحتة وعقود دفعات الحیاة ویطلق على عقود النوع الأول عقود التأمین حال  ومن هذا

  .أما عقود النوع الثاني فتسمى عقود التأمین حال الحیاة  ،الوفاة 
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إلا أنها تقع في ثلاثة مجموعات  مات وثائق تأمینات الحیاة متشعبة ومختلفةویرى الباحث أن تقسی    
الحیاة أو تأمین مختلط بالإضافة إلى أنواع عقود أخرى تتركب من أكثر من  ةالوفاة أو لحال ةإما لحال رئیسیة

  .وخصائصها  رئیسیة منها والتعرف على میزاتهاهذه الأنواع الأساسیة وسنتطرق للأنواع النوع من 
  :وثائق تأمین الحیاة المؤقت 

  .محددة تأمینیة لمدة  للمستفید منه حمایة التأمین على الحیاة ویوفر الأنواع الرئیسیة لعقود احد یمثل 

  :تعریف عقد التأمین المؤقت 
لمؤمن له من جانب وهیئة التأمین المصدرة للعقد من جانب آخر تتعهد فیه الهیئة یعرف بأنه اتفاق بین ا

بشرط حدوثها خلال المصدرة بدفع مبلغ التأمین إلى المستفید المحدد في العقد في حالة وفاة المؤمن علیه 
   .وذلك في مقابل قیام المؤمن له بسداد الأقساط المستحقة في مواعید استحقاقها مدة العقد

  :وتوجد أنواع متعددة من هذه العقود مثل  
 . تأمین الحیاة المؤقت القابل للتجدید –تأمین الحیاة المؤقت الثابت  -
المؤقت  تأمین الحیاة –المتناقص القیمة  تأمین الحیاة المؤقت –تأمین الحیاة المؤقت القابل للتحویل  -

 .المتزاید القیمة 

  :وثائق التأمین لمدى الحیاة 
  :ق التأمین على الحیاة بمیزتین مهمتین هما تتمیز وثائ

 .                        یتم دفع مبلغ التأمین الوارد في الوثیقة عند وفاة المؤمن على حیاته -
أقساط هذه الوثائق أعلى من وثائق التأمین المؤقت بسبب حتمیة دفع مبلغ التأمین عند التقدم  -

 .بمطالبة الوفاة 
مین لمدى الحیاة بأنه ذلك العقد الذي یضمن دفع مبلغ التأمین للمستفید المحدد في ویمكن تعریف عقد التأ 

بشرط استمرار المؤمن له في سداد الأقساط  ،العقد عند وفاة المؤمن علیه في أي وقت تحدث الوفاة 
ت على انه المستحقة في مواعیدها ویعتبر التأمین لمدى الحیاة حدیثاً بالنسبة للتأمین المؤقت وتوضح السجلا

م وهناك أكثر من سبب وراء 1762قد تم إصدار أول عقد تأمین لمدى الحیاة بمبلغ ثابت في لندن سنة 
على الحیاة لمدة طویلة عن شراء التأمین  مهورعزوف الج یشمل أولها. تأخیر ظهور التأمین لمدى الحیاة 

الإكتواریة التي لم تكن قد  العلومماد على ومن ناحیة أخرى فإن إصدار مثل هذه العقود الطویلة یستلزم الاعت
وتستمر هذه   طویلة الأجل تقدمت في ذلك الحین بما یمكن من استخدامها في حساب أقساط تلك العقود

دفع مبلغ التأمین تعتبر وثائق  وبما أنه لا محالة من, الوثائق لمدى الحیاة بدون تحدید تاریخ انتهاء معین 
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عطي للمؤمن له ت انهاكما  ،للقروض  غراض متعددة على سبیل المثال كضمانممتازة یمكن توظیفها في أ
إذا  قبل انتهاء مدة العقد الأصلیة  ونلاحظ أنه حق الحصول على قیمة تصفیة إذا ما رغب في إنهاء العقد

ة كما في التأمین لمدى الحیاة لا یؤدى إلى إنهاء الحمایة التأمینی دما توقف المؤمن له عن سداد الأقساط لعق
نما یظل العقد ساري ،حالة التأمین المؤقت  المفعول طالما كانت قیمة التصفیة اكبر من قیمة الأقساط  وإ

  .7المتوقف عند دفعها الفوائد المستحقة علیها 

  .وسنتطرق إلیها على التوالي  هنالك عدة أنواع من هذه الوثائق وتوجد
  .الأرباح وثائق تأمین مدى الحیاة غیر المشاركة في / 1
  .وثائق تأمین مدى الحیاة المشاركة في الأرباح / 2

  : وأیضاً یمكن التقسیم على حسب عدد الأشخاص الذین تغطیهم الوثیقة 

  .عقود تغطى شخص واحد / 1
  .عقود تصدر لتغطیة أكثر من شخص واحد / 2

  

  :م حسب وقت بدء التغطیة یوهناك تقس
  .عقود عاجلة / 1
                                                                                             .     عقود مؤجلة / 2
  :    وثائق تأمین الحیاة المختلط  
یعرف عقد التأمین المختلط بأنه ذلك العقد الذي تتعهد هیئة التأمین بدفع مبلغ العقد إلى المستفید المحدد  

ن علیه خلال مدة العقد وفى نهایة مدة العقد إذا ظل المؤمن علیه على قید في العقد في حالة وفاة المؤم
الحیاة بشرط قیام المؤمن له بسداد الأقساط المستحقة في مواعیدها ونلاحظ أن هیئة التأمین یقع على عاتقها 

عن الالتزام  التأمین في حالة وفاة المؤمن علیه خلال مدة العقد وبذلك التعهد لا یختلف التعهد بسداد مبلغ
أما الالتزام الثاني یقضى بسداد مبلغ التأمین في حالة بقاء المؤمن علیه  ،الذي یقدمه عقد التأمین المؤقت 

  .على قید الحیاة في تاریخ انتهاء العقد یشابه عقد الوقفیة أو رأس المال المؤجل 
  :أنواع وثائق التأمین المختلط 

 .اركة في الأرباح وثائق تأمین الحیاة المختلط غیر المش - 1

                                                
 .135السید عبد المطلب عبده ، المصدر السابق ، ص .  7
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 .وثائق تأمین الحیاة المختلط المشاركة في الأرباح   - 2
 .وثائق تأمین الحیاة المختلط قلیلة الكلفة  - 3
  . )المرنة(وثائق تأمین الحیاة المختلط  -4

  :وثائق الوقفیة البحتة 
لمحدد في الوثیقة هذه الوثائق لا توفر غطاء على الحیاة إنما تتعهد بدفع مبلغ التأمین في تاریخ الاستحقاق ا

أما إذا توفى قبل ذلك التاریخ فلن تدفع هیئة التأمین أي مبلغ  ،إذا ظل المؤمن على حیاته على قید الحیاة 
بعد  . ویعتبر هذا النوع من العقود النادرة جداً  ،إلا أن بعض الشركات تعید الأقساط التي تم دفعها 

الحیاة نتناول في هذا الجزء الأنواع الأخرى من وثائق  استعراضنا للأنواع الرئیسیة لوثائق التأمین على
  .التأمین على الحیاة وما تفرع منها ولكل نوع صفاته واستخداماته 

  

  :وثائق دفعات الحیاة 
في الحصول على دخل  ذلك النوع من العقود الذي یتیح للمستفید الحق: تعرف عقود دفعات الحیاة بأنها   

ونلاحظ أن هذه العقود تختلف من عقود  ،بشرط استمراره على قید الحیاة دوري یدفع له بصفة منتظمة 
بینما عقود دفعات الحیاة تُشترى  الفرد لتغطیة خطر الوفاة المبكرةتأمینات الحیاة الأخرى التي یلجأ إلیها 

 .بغرض توفیر الحمایة اللازمة من العوز في سنوات العمر المتقدمة بعد فقدان القدرة على الكسب 
  : الآتي  ع مختلفة من وثائق الدفعات وتشملوتوجد هنالك أنوا 
 .دفعات الحیاة الفوریة  - 1
 .دفعات الحیاة المؤجلة  - 2
 .دفعة الحیاة المؤقتة  - 3
 .دفعة الحیاة المضمونة  - 4
 .دفعة الحیاة المشتركة حتى وفاة الشخص الآخر  - 5
 .دفعة الحیاة ذات رأس المال المضمون  - 6
 .ة دفعة الحیاة المتزایدة القیم - 7
 .دفعة الحیاة عند الوفاة  - 8

  :واهم هذه الأنواع تتمثل في الآتي  ضمانات الدخل وعقود أخرى متخصصة
 .وثائق ضمان الدخل  -
 .وثائق تأمین حیاة كبار الموظفین  -
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 .وثائق التأمین على الصغار -
 .وثیقة العائلة  -

  :عقود التأمینات الجماعیة 
 لى حیاة مجموعة من الأشخاص تربطهم روابط معینة مثلأمین عمین بإصدار وثائق تأتقوم شركات الت   

الانتماء لصاحب عمل معین أو نقابة مهنیة أو دینیة معینة فتقوم بإصدار وثیقة تأمین واحدة لهم تحدد فیها 
التأمین علیهم من المجموعة التي تصدر لهم الوثیقة والمزایا التي تمنحها  الشروط الواجب توافرها فیمن تقبل

ولا تصدر  لتعاقد المختلفة والتي تشبه عادة إلى حد كبیر الشروط المعمول بها في الوثائق الفردیةوشروط ا
ویغطى لكل منتفع من التأمین شهادة فقط تثبت حقه في الانتفاع من  ،للمجموعة ككل  إلا وثیقة تأمین واحدة

تأمین المسدد عن كل من المجموعة مزایا التأمین المقررة بموجب هذه الوثیقة ویتمیز هذا النوع بأن قسط ال
المؤمن علیها متساوي بصرف النظر عن عمره أو مستواه الصحي وأما بالنسبة لمبلغ التأمین فقد یكون 
متساویاً لكل عضو وقد یختلف بحسب المرتب الذي یتقاضاه أو بحسب نوع الوظیفة التي یشغلها العضو 

ب العمل للعاملین لدیه أو لبعض الفئات الوظیفیة لدیه ویقدم هذا التأمین الجماعي كمیزة عینیة من صاح
على أنه  ،وفى هذه الحالة یتحمل صاحب العمل عبء جمیع الأقساط التي یطالب بسدادها لشركة التأمین 

في بعض الحالات لا یرغب صاحب العمل في تحمل تكلفة التأمین  وحده ویرغب في تحمل جزء منها على 
. زء المتبقي ففي هذه الحالة یترك للعامل حریة الاشتراك في التأمین من عدمه ان یتحمل العامل لدیه الج

ویشترط لإمكان نجاح هذا النوع من التأمین الجماعي أن یكون هناك تدفق مستمر بدخول أعضاء جدد 
یمة أما ق. للخدمة للاحتفاظ بمعدلات عادیة للوفیات وبذلك تكون الأقساط المستحقة ثابتة من سنة إلى أخرى 

الأقساط التي تسدد عن كل عضو فهي تختلف بحسب نوع الوثیقة المصدرة وعادةً ما تكون وثائق التأمین 
ن كان من الممكن إصدار وثائق  الجماعي من النوع المؤقت ولمدة سنة واحدة تجدد تلقائیاً بصفة سنویة وإ

ة هذا النوع لمدة سنة واحدة وبذلك قیمة على أساس تكلفالتحدد تجماعیة مدى الحیاة أو من النوع المختلط و 
   . 8یكون القسط متساوي لكل عضو دون تفرقة بین الأعمار أو المستوى الصحي

  :الإطار العام لوثیقة التأمین على الحیاة  :المطلب الثالث 
إن عملیة التعاقد تمر بعدة مراحل ففي حالة قبول شركة التأمین طلب التأمین المقدم من طالب التأمین    

تقوم بتحدید الأسعار والكشف الطبي وتبلیغ طالب التأمین بكافة الشروط و انتظار الرد بالموافقة أو 
  الانسحاب من قبل 
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طالب التأمین وفى حالة موافقته على هذه الشروط یصبح الطلب ملزم لكلا الطرفین واستمارة التأمین هذه 
سمه ومهنته وعنوانه ورقم هاتفه ومدة التأمین أك أولهما یتعلق بطالب التأمین نفسه ئینعادةً تكون من جز 

المطلوب ومبلغ التأمین وثانیهما یتعلق بالخطر المطلوب تغطیته وجمیع الظروف المحیطة به التي من 
  شأنها تمكین شركة التأمین 

ملحق للوثیقة یسمى  مین وهناكأطالب الت من دراسة طبیعة الخطر وظروفه ومن ثم تحدید موقفها تجاه
هناك وسائل أساسیة لهذا الإثبات وتتمثل هذه الوسائل في . ذكر الشروط الإضافیة عن عبارة  ظهیرة وهيالت

   . 9ونتناول بالتحلیل مذكرة التغطیة ووثیقة التأمین. مذكرة التغطیة ووثیقة التأمین 
  :مذكرة التغطیة 

قبل المؤمن تغطیة الخطر خلال مدة تمثل مذكرة التغطیة وثیقة موقعة من المؤمن تسلم لطالب التأمین ی    
فقد تستغرق مفاوضات التعاقد بین المؤمن وطالب التأمین . معینة وهى الفترة التي تسبق إبرام العقد النهائي 

  .وقتاً طویلاً حول تحدید نطاق الضمان ومقدار القسط الواجب وتحدید الوثیقة وتسلیمها إلى المؤمن له 
لب التأمین مذكرة أصطلح على تسمیتها بمذكرة التغطیة المؤقتة بمقتضاها یلتزم لهذا یقوم المؤمن بتسلیم طا  

وفقاً للشروط المتفق علیها إلى حین تسلیم وثیقة التأمین  ،المؤمن بتغطیة الخطر المؤمن منه في الحال 
ا من المؤمن أو النهائیة ومذكرة التغطیة هذه لا تستلزم شكلاً خاصاً فیكفي أن تكون وثیقة مكتوبة وموقع علیه

 ي إثبات عقد التأمین بین الطرفینمن وسیط التأمین وتستخدم مذكرة التغطیة إلى جانب وثیقة التأمین ف
  . المؤمن والمؤمن له

  :وثیقة التأمین 
هي التي یقوم قسم الإصدار بالشركة بإصدارها وعادةً ما تكون من أصل وصورة ویعطى الأصل للمتعاقد    

وتحتوي وثیقة . صورة وتعتبر وثیقة التأمین أساس التعاقد فیما بین شركة التأمین والمتعاقد وتحتفظ الشركة بال
التأمین على الحیاة على بیانات خاصة بعملیة التعاقد بذاتها كتاریخ توقیع الوثیقة وأسماء المتعاقدین وطبیعة 

بلغ التأمین أو رأس مال الوثیقة واسم المستفید والقسط الواجب دفعه وطریقة الدفع وم, الخطر المؤمن منه 
إلى جانب هذه البیانات الخاصة تحتوي وثیقة التأمین على الحیاة على بیانات عامة مطبوعة وهى واحدة في 

  . الخطر  جمیع الوثائق التي تؤمن على نفس
  
  
  
  

   :الشروط العامة لوثیقة التأمین على الحیاة 
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  : بدأ سریان التأمین/ 1
یخ تقدیم طالب التأمین أو تاریخ الكشف الطبي أو حتى تاریخ كتابة الوثیقة فإن بصرف النظر عن تار   

10وثیقة التأمین على الحیاة لا یسري مفعولها إلا بعد دفع القسط الأول واستلام الوثیقة بواسطة المؤمن له
.  

بها كل من  تنص جمیع وثائق التأمین على الحیاة على أن جمیع الإقرارات التي یدلى :صحة التعاقد / 2
وفى كل مستند آخر مقدم للشركة اتخذ أساساً  ي طلب التأمین وفى التقریر الطبيالمتعاقد والمؤمن علیه ف

فإذا ثبت الغش أو , بمعنى خضوعها لمبدأ منتهى حسن النیة , لإصدار الوثیقة وتعتبر جزءاً لا یتجزأ منه 
  سؤ النیة فیبطل العقد 

  . اً خالصاً لشركة التأمینجمیع الأقساط المدفوعة حق وتصبح
المنازعة  في بعض الأحیان نجد أن هذا الشرط یكون ضمن شروط عدم :الخطأ في سن المؤمن علیه/  3
صحة التعاقد أو قد ینفرد ضمن شرط مستقل ففي حالة ظهور خطأ في سن المؤمن علیه فلا یؤدى ذلك  في

 شركة التأمین هتقبل الذىیه قد تجاوزت الحد المعین إلى بطلان العقد إلا إذا كانت السن الحقیقیة للمؤمن عل
كما تحدد  ،11ففي هذه الحالة یكون العقد باطلاً وتنص الوثیقة على المبلغ الواجب دفعه في هذه الحالة  ،

 .طریقة تسویة المبالغ في حالة ما إذا دفع المستأمن أقساطاً أقل أو أكبر من الأقساط الواجب دفعها 
تنص الوثیقة على تنازل الشركة عن حقها بالمنازعة في صحة التعاقد   :في صحة العقد عدم المنازعة / 4

هذا التنازل  ان ذلك صادراً بسوء نیة وقد یكونك اذافي حالة إغفال بیانات أو الإدلاء بإقرارات غیر صحیحة 
  . ویكون هذا التنازل بمجرد صدور الوثیقة ،مشروط بمضي مدة محدودة أو بدون مدة معینة 

تنص الوثیقة على الأحوال التي یدفع فیها مزایا التأمین وتورد عدداً  :الداخلة في نطاق التأمین  الأخطار/ 5
  :من الاستثناءات فیما یتعلق بأخطار الوفاة واهم الاستثناءات التي ترد بالوثائق ما یلي 

    :القتل العمد / أ
ن علیه أو وقع بتحریض منه فانه یسقط حقه في تنص الوثیقة أنه في حالة تعمد المستفید قتل المؤم 

  . الحصول على مبلغ التأمین ویقتصر دفع مبلغ التأمین على المستفیدین الآخرین إن وجدوا 
  
  
  
   :الانتحار / ب
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لا تلتزم شركة التأمین بدفع مبلغ التأمین إذا حدث الانتحار خلال السنتین الاولى من تاریخ إصدار الوثیقة   
بدفع الاحتیاطي الحسابي وفى بعض الوثائق الأخرى یتم الدفع في حالة الانتحار إذا كان خلال ولكن تلتزم 

دراك المؤمن علیه  وهاتین السنتین    .حدث بدون وعي وإ
  :أخطار الرحلات الجویة / ج

 تضمن شركة التأمین أخطار السفر بالطائرات على إحدى الطائرات التابعة لخطوط تجاریة منتظمة للنقل   
أما دون ذلك فلا تلتزم إلا بدفع ما یعادل الاحتیاطي ، وكان المؤمن علیه مسافراً علیها كراكب عادي 

  . الحسابي للوثیقة فقط 
  :مسابقات السرعة / د

عادةً تستثني وثائق التأمین على الحیاة أخطار الوفاة الناشئة عن مسابقات السرعة بواسطة مركبات ذات آلة 
  .ابي للوثیـقة فقط بقیمة الاحتیاطي الحس زم إلامحركة ولا تلت

أما المجندون أو  ،لا تضمن الوثیقة أخطار الحرب إلا بالنسبة للمؤمن علیه المدني   :أخطار الحرب / هـ
  .التابعون لإحدى قوات الجیش أو البولیس فلا تلتزم إلا بدفع الاحتیـاطي الحسابي فقـط 

لشروط العامة للوثیقة على مكان سداد الأقساط المستحقة وفى عادةً تنص ا :أداء الأقساط والضرائب / 6
معظم الأحیان تكون في مقر إدارة الشركة أو في إحدى مكاتبها أو فروعها ویجب أن یكون الإیصال معتمداً 
وموقعاً علیه من إدارة الشركة أیضاً تحدد مواعید سداد الأقساط وغالباً ما تعطى مهلة سداد الأقساط وعادةً 

یوماً وتظل الوثیقة ساریة المفعول خلال هذه المدة یصرف منه مبلغ ) 31 – 30(تكون هذه المهلة  ما 
ویخصم منه القسط المستحق وفى حالة انقضاء المهلة ولم یسدد المؤمن علیه القسط المستحق ترسل  التأمین

اء المدة المحددة للإنذار قابلة شركة التأمین إلیه إنذار سداد على نفقة المؤمن علیه وتصبح الوثیقة بعد انته
أیضاً تنص الوثیقة على أن الرسوم والضرائب على اختلاف أنواعها وقت . للإلغاء أو التخفیض أو تحویلها 

تحریر الوثیقة أو التي تفرضها الدولة في المستقبل یتحملها المتعاقد ما لم ینص القانون صراحةً على عكس 
  .ذلك 

تنظم الشروط العامة للوثیقة الشروط التي تقبل بها الشركة إعادة سریان الوثیقة  :إعادة سریان الوثیقة / 7
لمؤمن علیه بعد تخفیض قیمتها أو إلغائها وقد تشترط مدة لذلك وقد لا تشترط إلا أنها تشترط صلاحیة ا

  .الطبي  للتأمین وتوقیع الكشف
توقف عن سداد الأقساط واعتبار الوثیقة یقصد به تخفیض مبلغ التأمین في حالة ال: التخفیض والتصفیة/ 8

ؤمن علیه خالصة الأقساط من نفس نوع الوثیقة ولكن بمبلغ تأمین أقل وفى بعض الدول تُعطى الوثیقة للم
الأقساط المدفوعة نظیر تأمین مؤقت ولمدة محددة تختلف بحسب عدد الأقساط  حق الاختیار بین اعتبار

قة أو اعتبار الأقساط المدفوعة نظیر مبلغ التأمین مخفض من نفس المدفوعة وتوضح في صورة جدول بالوثی
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خطار الشركة بذلك خلال هذه الفترة وأنوع التأمین وتعطي الوثیقة فترة یحق فیها للمؤمن علیه إجراء الاختیار 
قة على أنه في حالة انقضاء هذه المدة ولم یحدد المؤمن علیه أي اختیار اعتبر انه قد اختار تحویل الوثی

   .إلى وثیقة تأمین مؤقت ویجري هذا التحویل تلقائیاً أي بدون أي اختیار آخر 

  :قیمة التصفیة 
وتنشأ قیمة التصفیة من الاحتیاطات الحسابیة التي یتم تكوینها  نتهاء وثیقة التأمین وقبض قیمتهاتعني ا    

ئق ویمكن النظر إلى هذه الزیادات على من قبل شركة التأمین حتى تستطیع الوفاء بالتزاماتها قبل حملة الوثا
ونجد أن قرار حامل . أنها ودیعة تحتفظ بها هیئات التأمین لحساب حملة الوثائق لحین ظهور الحاجة لها 

الوثیقة بإنهاء العقد لا یضع المؤمن نظریاً تحت أي مسئولیة قانونیة لدفع أي مبلغ لحامل الوثیقة إلا إذا 
ي العقد بشأن تصفیة الوثیقة ففي قانون العقود إذا دخل طرفان في عقد كانت هناك ضمانات مكتوبة ف

برضائهم ثم أراد احد الطرفین إلغاء العقد فعلیه تعویض الطرف الآخر عن أي خسارة یتعرض لها بسبب 
وبناءً على ذلك فانه عند قیام المؤمن له بإلغاء العقد برضائه فلیس من حقه الاستفادة من هذا . الإلغاء 

. إلا أن اغلب شركات التأمین تسمح بارجاع جزء من القسط بالنسبة لبعض العقود كقیمة تصفیة . لغاء الإ
لا التى وقد تضع شركات التأمین شروطاً في وثائق معینة تسمح أولاً بدفع قیمة التصفیة وفى بعض الحالات 

المبلغ المتوفر للتصفیة بعد مضي یسمح فیها بدفع قیمة تصفیة فان الوثیقة توضح الأسس لدفع هذه القیمة و 
  .فترة معینة لسریان مفعول العقد 

یستطیع حامل الوثیقة الحصول على قیمة التصفیة إما نقداً أو في صورة تأمین مخفض : صور التصفیة  
القیمة خالص الأقساط أو صورة تأمین مؤقت بنفس القیمة مسدداً الأقساط أو في صورة دفعة واحدة وبینما 

ف قیمة التصفیة نقداً إلى إنهاء العلاقة بین هیئة التأمین وحامل الوثیقة نهائیاً فان اختیار أي یؤدي صر 
صورة من الصور الأخرى للتصفیة یؤدي فقط إلى تعدیل صورة العلاقة القائمة بینهما واستمرارها في شكل 

  .آخر تحدده الشروط الخاصة بصورة التصفیة المختارة 
تنص بعض الوثائق من ضمن شروطها   :یاطي الوثیقة والأقساط الصافیة الأساس في حساب احت/ 9

العامة على جدول الحیاة وسعر الفائدة المتخذین أساساً في حساب قیمة الاحتیاطي الحسابي وقیمة الاقساط 
  .الصافیة على أساس توقع حدوث الوفاة في نهایة كل سنة من سنوات الوثیقة 

  :القروض بضمان الوثیقة / 10
تنص معظم وثائق التأمین على الحیاة على حق المؤمن له في الاقتراض بضمان الوثیقة فتسمح بعض  

كما تنص وثائق أخرى على ألا تتجاوز قیمة القروض , من قیمة الوثیقة%) 90(وض قیمتها الوثائق بمنح قر 
البت في طلب  وفائدتها قیمة التصفیة كما تنص بعض الوثائق على أن یكون للشركة الحق في تأجیل

  .مختلفة على المؤمن علیه للشركة القرض لمدة معینة ستة شهور مثلاً القرض بغرض سداد أقساط
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  :حریة إجراء التعدیلات على مزایا التأمین / 11
هو في بعض الوثائق تضمن إجراء التعدیلات وفقاً لاختیار المؤمن علیه عند استحقاق مبلغ التأمین كما   

على الحیاة الأمریكیة وثائق التأمین المختلط والعائلي والمختلط الكامل مع  ائق التأمینالحال بالنسبة لوث
الاشتراك المضمون في الأرباح ویرجع السبب في ذلك انه تبین أن صرف مبلغ التأمین دفعة واحدة في 

لأسرة بعض الأحیان لا یفي بالغرض الذي من اجله قد تم إبرام التأمین كضمان مستوى معیشة ملائم 
المتوفى لذلك نجد أن الوثیقة تخیِّر المؤمن علیه أو المستفیدین في اجراء التعدیلات على طریقة دفع مزایا 

   .12التأمین

  :تعدیل نوع التأمین / 12
بعض الوثائق تنص على حق حامل الوثیقة في تعدیل الوثیقة من احد الأنواع إلى نوع آخر وقد تشترط   

التعدیل إلى نوع یكون سعره أعلى من سعر الوثیقة المراد تعدیله والبعض الآخر  بعض الوثائق على أن یكون
یقبل إجراء التعدیل إلى اقل من النوع المتعاقد علیه وتقوم الشركة برد الفرق إلى المتعاقد أو تقوم بخصم 

  .طول المدة الباقیة من التأمین  المستحقة على المتعاقدالفرق من الأقساط 
حتى یتم التعدیل ) سنة مثلاً  52(وثائق أن یكون التعدیل قبل بلوغ المؤمن علیه سن معینة وتشترط بعض ال

  .وعادةً یتم بدون إجراء كشف طبي جدید 
لغاؤه / 13   :فسخ التأمین وإ

بین سنة وثلاثة سنوات رغم مطالبة الشركة المؤمن علیه ) تتراوح(في حالة عدم دفع عدد معین من الأقساط  
فسخ ُ   .عقد التأمین من تلقاء نفسه وتصبح الأقساط حقاً خالصاً للشركة  بالسداد ی

  : سقوط الحق بمضي المدة / 14
تنص بعض الوثائق على المدة التي تسقط خلالها الدعاوى الناشئة عن عقد التأمین بالتقادم وتتراوح هذه 

على الدعاوى التي یتبین  المدة بین الثلاثة سنوات عادةً كما تنص بعض الوثائق على عدم سریان التقادم
منها إخفاء بیانات متعلقة بالخطر المؤمن منه أو تقدیم بیانات غیر صحیحة أو غیر دقیقة عن الخطر إلا 
من الیوم الذي علمت فیه الشركة بذلك كما لا تسري مدة التقادم أیضاً في حالة وقوع الحادث المؤمن منه إلا 

  .الیوم الذي علم فیه ذوى الشأن 
  

  :داء مبلغ التأمین أ/ 15
  :دیمها لصرف المبالغ المستحقة مثلتوضح الشروط العامة كیفیة أداء مبلغ التأمین والمستندات اللازم تق  
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 .وثیقة التأمین الأصلیة  -
 .شهادة المیلاد  -
 .إیصال سداد آخر قسط  -

الة المؤمن علیه فان وذلك في حالة ما إذا كان المؤمن على حیاته هو المتقدم لصرف مبلغ التأمین أما في ح
شركة التأمین تطالب بالإضافة إلى ما سبق شهادة الوفاة وشهادة طبیة تبین المرض أو الحادث الذي نتجت 

  .عنه الوفاة 

أیضاً المستندات التي تبین حق المستفیدین من التأمین في حالة تعدد المستفیدین تؤدى الشركة المبالغ  -
 .موقع علیها من جمیع أصحاب الشأن  المستحقة لهم مقابل مخالصة واحدة

وینص الشرط على أن یتم صرف مبلغ التأمین من المركز الرئیسي للشركة أو من التوكیل العام للشركة التى 
ثلاثون یوماً ( وقع فیها الوكیل العقد أیضاً یحدد الشرط المدة التي یجب على الشركة دفع التزامها خلال 

  .تندات اللازمة بعد تقدیم كافة المس) غالباً 
  :الاختصاص القضائي /16

ما ینشأ حول الوثیقة من منازعات وغالباً ما  تنص الشروط العامة على المحاكم التي یحق لها الفصل في 
  .تكون المحكمة التي یتبع لها المركز الرئیسي للشركة 

  :الشروط الخاصة بالمزایا الإضافیة 
  :غالباً ما ترد في الحالات التالیة أما الشروط الخاصة بالمزایا الإضافیة ف 
  : الاشتراك في الأرباح / 1
الربح على المستأمن بدلاً من أن یذهب كله  منتشترك بعض الوثائق في الأرباح بحیث یعود جزء   

إلى مبلغ التأمین مع لصاحب رأس المال وقد یأخذ الاشتراك في الأرباح شكل عائد یجمع سنویاً ویضاف 
قد تأخذ الأرباح نسب معینة  و) مثلاً % 1(بعض الأحیان نسبة معینة من مبلغ التأمین في  وضع حد أدنى

ویستحق صرفها من مبلغ التأمین عند استحقاقه في نهایة مدة التأمین ویجوز ) مثلاً %10(من مبلغ التامین 
س خصمها وفقاً صرف القیمة الحالیة لهذه الأرباح في أي وقت بعد انتهاء السنة الأولى للوثیقة على أسا

  .لمعدلات فائدة معینة 
  :الشروط الخاصة بتغطیة العجز الكلي الدائم / 2



 
 

26 
 

انه إذا أراد كما تنص الوثیقة على الشروط التي تدفع  بمقتضاها مزایا التأمین في  حالة العجز الكلي الدائم  
 .یة نظیر قسط إضافي المؤمن علیه تغطیة هذا الخطر تقوم شركة التأمین بإصدار ملحق خاص بهذه التغط

وتوضح الشروط المتعلقة بهذه التغطیة تعریف العجز الكلي الدائم وطرق إثباته والشروط الخاصة بسداد 
  . الأقساط 

  :الشروط الخاصة بالتعویض في حالة الوفاة نتیجة حادث / 3
خاص على انه قد تنص الوثیقة على هذه الشروط ضمن وثیقة التأمین على الحیاة وقد تصدر بها ملحق  

  .في حالة طلب هذه التغطیة یدفع نظیره قسط إضافي كما هو الحال في تغطیة العجز الكلي الدائم 
   . 13وتحدد شروط الوثیقة الحوادث المستثناه من التغطیة  

  :ملحق الوثیقة 
ن أي تعدیل أو إذا كانت مذكرة التغطیة ووثیقة التأمین یشكلان وسیلة الإثبات الأساسیة لعقد التأمین فا    

  .  14إضافة في عقد التأمین یثبت بمحرر موقع من الأطراف یعرف بملحق الوثیقة

وملحق الوثیقة مثله مثل عقد التأمین یتضمن اتفاقاً رضائیاً ینعقد بتبادل الإرادات على التعدیل دون حاجة   
لإثبات الإضافة أو التعدیل إلى أي إجراء أو شكل خاص وبهذا فأي ملحق وثیقة تأمین أصلیة یعتبر وسیلة 

الذي حصل في عقد التأمین ویعتبر ملحق الوثیقة جزءاً مكملاً لها وملغیاً في الوقت نفسه لبعض أحكامها 
  بحیث لو وجد تعارض 

   .بین الوثیقة والملحق یرجح هذا الأخیر نظراً لأنه أكثر تعبیراً عن إرادة المتعاقدین الحقیقیة 

  

  : مین ینبقي عمل ما یلي ألغرض إضافة ملحق لوثیقة الت :حق وثیقة التأمین الآثار المترتبة على مل
 .یجب أن تكون هناك وثیقة تأمین قائمة  - 1

هذه الحالة یصبح م ذلك على وثیقة تأمین موقوفة في لا یشترط أن تكون الوثیقة نافذة فیمكن أن یت  - 2
  الملحق

 .ین إلى النفاذ فیعدلها عن ذلك ملحق الوثیقة موقوفاً ویسري مفعوله عندما تعود وثیقة التأم    
 :ذا كانت الوثیقة منتهیة اما  - 3

  .أو بالإیقاف / ج.       أو بالفسخ / ب.      بانقضاء المدة / أ   
                                                

 . 99ص  ، م2005 ،الجامعي  الكتاب دار   ،المبادئ العامة للتأمین  ،شھاب أحمد جاسم .  13
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یكون من المتعذَر إضافة الملحق وتأسیساً على ذلك إذا أضیف ملحق إلى وثیقة تأمین قبل انقضائها   
أما إذا وضعت الإضافة بعد انقضاء وثیقة التأمین فانه یعد اتفاقاً . اً لوثیقة التأمین فتكون هذه الإضافة ملحق

  .جدیداً یستلزم تثبیته في الوثیقة الأصلیة الجدیدة 
 :ك أمثلة عدیدة على ذلك نورد منهاینبغي أن یكون الاتفاق الإضافي معدلاً للوثیقة الأصلیة وهنا - 4
                     .الاتفاق على زیادة مبلغ التأمین  -
 .الاتفاق على سریان وثیقة تأمین موقوفة  -
 .الاتفاق على إضافة خطر لم یكن مؤمناً منه إلى الأخطار المؤمنة في وثیقة التأمین الأصلیة  -
    .الاتفاق على تعدیل أوصاف الخطر المؤمن منه  -
 .الاتفاق على تغییر المستفید  -
 . مینأعلى محرر في وثیقة الت الاتفاق -
 .الاتفاق على تفسیر بعض العبارات المبهمة الغامضة  -
 .الاتفاق على تصحیح خطأ في وثیقة التأمین  -

  :كیفیة إتمام ملحق وثیقة التأمین 
  :یتم ملحق وثیقة التأمین وفقاً للخطوات التالیة 

 .یجب أن یتفق طرفا عقد التأمین على أي تعدیل للوثیقة الأصلیة  - 1
 .ي ملحق یوقع علیه المؤمن یجب تثبیت هذا الاتفاق ف - 2
ویجوز أن یثبت الاتفاق أیضاً بالتأشیر على هامش الوثیقة بشرط أن یوقع المؤمن على هذا التأشیر  - 3
. 
 .یشترط أن یكون المؤمن له قد قام بدفع أقساط التأمین المستحقة عن المدة الماضیة  - 4
  
  
 

  مین فى السودانأصناعة الت: المبحث الثانى 
  



 
 

28 
 

بل یمكن القول ان العالم الاسلامى لم یعرف  باعدةالاسلامى فى عهود مت مین الى العالمأدخلت صناعة الت
وذلك لعدة أسباب نجملها فى الاتى  .مین بشكله المنظم الا فى أجزاء قلیلة منه ولم یجد الرواج المطلوب أالت
 :  
وبالتالى لم یتم  الأسلامیة مین بالنظام الرأسمالي الغربي الذي لایقوم على المبادئأارتباط صناعة الت -

فى دوائر محدودة وسط مجموعات قلیلة من الناس اللذین لم یكونوا یكترثون  مین إلاأالاستفادة من نظام الت
مین أترتبط صناعة الت،  ما لجهلهم بمبادئ الدین الاسلامىفى التعاملات المالیة او ربدینیة كثیرا للمسالة ال

دي ولما كانت الأحوال الاقتصادیة فى البلدان الإسلامیة لم تشهد تطورا لافتا ارتباطا وثیقا بالتطور الاقتصا
إلا فى السنوات التى تلت اكتشاف النفط مما أدى الى حدوث تحولات جزریة فى نمط الحیاة الاقتصادیة 

  .مین أتالذي اثر تاثیرا كبیرا على حیاة هذه المجموعات واوجدوا الحاجة الى الاستفادة من خدمات ال الامر
مین فى العالم الاسلامى القدیم حیث كانت المجتمعات الإسلامیة تأالى خدمات ال طلوبةلم تكن الحاجة م -

تمارس فیما بینها صورا من صور التكافل ففي حوادث القتل على سبیل المثال كانت القبائل تتولى مسالة 
  . ة من السودان دفع الدیات وهذه الصورة لازالت تمارس حتى الان فى اجزاء واسع

   
  مین السوداني ألمحة تاریخیة فى سوق الت: المطلب الأول 

مین فى السودان تتشابه مع ظروف ظهوره فى الدول العربیة من حیث بدء المعرفة بهذه أظروف ظهور الت
مین الأجنبیة التى أالصناعة خلال النصف الثانى من القرن العشرین من خلال فروع ووكلاء شركات الت

وقد كان الطابع الممیز  .ئت لتخدم أفراد الجالیات الاجنبیة و تحمى ممتلكاتهم وتصون روؤس اموالهم أنش
مین اعمال التجارة الخارجیة فى طریق البحار ألهذه الوكالات هو حصر هذه الشركات فى اعمالها فى ت

مینات أمثل الحریق والحوادث وتمین الاخرى أوالنقل البرى ثم صرفها بعد فترة من الزمن الى مزاولة أعمال الت
 ممامین بین السودانیین لاستخدام تلك الوكالات لموظفین اجانب أالحیاة وقد انعدمت الخبرة بأعمال الت

من ذلك  فیداضرت الاقتصاد الوطنى وذلك لتعمیمها الاقتصاد وتحویلها الى رئاساتها بالخارج دون ان یست
مین بصورة واضحة أل استثماراته ولم یلج راس المال الوطنى حقل التالاقتصاد الوطنى فى تنمیة موارده وتموی

مین أم هذا اذا استثنینا احدى الشركات الوطنیة التى كانت تعمل فى مجال اخر هو الت1961الا فى عام 
مین بالمعنى المعروف وهى الشركة السودانیة أالاجبارى للسیارات مما لایجعلها فى مصاف شركات الت

  .15م1951والتى انشات عام ) مینأشركة الخرطوم للت(سیارات ت الألتامین

  :مینى خلال الفترة من أوبالنظر الى التطور التاریخى للعمل الت

                                                
دانیة دورة التأمین التكافلى  ، الخرطوم عثمان الھادى ابراھیم ، ورقة مقدمة بعنوان تجارب التطبیق العمالى للتأمین التكافلى فى التجربة السو .15

 . 24م ، ص  2004  16ــ  14
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  .مین السودانى أهیمنة الوكالات الاجنبیة على سوق الت: م  1959م ــ 1/1898
كان یوجد فى الفترة من الوجود المشترك للشركات الاجنبیة بجانب الوطنیة حیث : م  1970م ــ  2/1960

مین اجنبیة بجانب شركة وطنیة واحدة ولكن التحول التاریخى كان أوكالة ت)  67( م عدد 1967م ـــ 1960
الفقرة  39م عندما منعت الحكومة الشركات الجنبیة من العمل فى السودان وفقا للمادة 1970مایو/25فى 

   .م  1960من لائحة الرقابة والاشراف لعام ) ب(

م 1974م حددت الشركات العاملة بخمس شركات وفى عام 1976فى عام : م  1978م ـــ  1973  /3
مین الاسلامیة أشركة الت أنشأتم 1978مین وطنیة سودانیة وفى أواخر عام أكان میلاد اول شركة اعادة ت

فیصل الاسلامى م بعقد تاسیس خاص من القوانین الساریة وهى تابعة لبنك 1925وفقا لقانون الشركات لعام 
.  
م الذى اجمل القول  1984ظهر فى هذه الفترة قانون المعاملات المدنیة لعام : م  1995م ـــ  1978/  4

( مین فعرف واعتمد النص العربى للوثیقة مرجعا عند النزاع بدلا عن الانجلیزى وقد نص على أعلى الت
  . 16)من له محل المؤمن له فى الدعاوى التى ترفع ضد المؤ  حلول المؤمن

وتناقصت فى عام  1992شركة حتى عام ) 21(السودانى التأمین وقد بلغ عدد الشركات العاملة فى السوق 
 مین الوطنیةأشركة تامین وشركة واحدة متخصصة فى الاعادة وهى شركة اعادة الت) 14(م الى  1994

  .الخ. ..مینات العامة من حریق وبحرى أتعمل هذه الشركات جمیعها فى مجال الت
مینات الحیاة فقط غیر انها لا تنفرد فى أباستثناء الشركة العقاریة الحدیثة الاسلامیة التى تعمل فى مجال ت

عاد ةالسودانی ةمینات العامة والشركأذلك حیث تشاركها فى نفس المجال شركة الت  ةالتأمین وشرك ةللتأمین وإ
   .17التأمین الإسلامیة  ةالنیل الأزرق للتأمین وشرك

 ةالبرك ةالتأمین الإسلامیة وكذلك شرك ةوذلك بقیام شرك السودانى بدایه التأمین الإسلامىشهد سوق التأمین 
على أعمال التأمین  ةللإشرف والرقاب ةم هذا وبعد إنشاء الهیئه العام1985للتأمین والتى أنشئت فى عام 

تتماشى مع القواعد  وتعدیلها حتى ةلشركات العامله فى مجال التأمین لصیاغه نظمها الأساسیموجهه ل
 تحویلم الذي تم بموجبه 1992مین وكل ذلك بقانون أالشرعیة  كما تم إنشاء هیئة رقابة شرعیة لكل شركة ت

   . 18 مین من تجاري الي تعاوني إسلاميأالت
  
  

  م2009تركیبة سوق التأمین السودانى لعام ) : 1(جدول 

                                                
 . 2م ، ص   1991م ـ  1987تقریر عن سوق التأمین السودانى ، الھیئھ العامھ للأشراف والرقابھ على التأمین فى الفترة من  . 16
  . 99ص  ،دار جامعة افریقا العالمیھ  ،مین وتجربھ السودان أمبادئ الت ،محمد الحاج . 17

        
 . 115، ص 2003منیرة الأمین ، تسویق الخدمات التأمینیھ بالتطبیق على التكافل ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، جامعھ النیلین ، سنة .   18
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  العدد  البیانات
  63  الوكلاء الرئیسون
  147  الوكلاء الفرعیون

  874  منتجو التأمین
  68  خبراء الكشف وتقلیل الخسائر

  م2009هیئة الرقابه على التأمین التقریر السنوى لعام  : المصدر 
  السوق السودانى لإعادة التأمین

 ةلنسبمین وتوزیع الاخطار والحاجه الیه باألتوازن محافظ شركات الت ةالاساسی ةمین الركیز أالت ةعادإتشكل 
 ةمینیأللسوق السوداني في زیاده كبیرة ومضطردة وذلك لنمو السوق من حیث الحجم وحجم العملیات الت

ن كان في السابق یساهم سوق لإفسوق لندن یعتبر السوق التقلیدي بالنسبه لنشاط ا، نفسها  عادة السوداني وإ
% 80صبح یمتص سوق لندن حوالي معقوله باعتباره احد الاسواق حول سوق لندن وموخرا ا ةزیورخ بنسب

ان اوربا وحدها  ةتذهب الي الاسواق التي حولها فلذا نجد بصوره رئیسی% 10من الاقساط المعاده وحوالي 
اما بقیه الاسواق فلا  ةالافریقی ةمعظمها موجه للمؤسس ةتستوعب معظم الاقساط المعاده تلیها افریقیا والاخیر 

التي تواجه التعامل  ةالاساسی ةبهذه الاسواق المشكل ةتصالات وقله المعرفیتم التعامل معها وذلك لصعوبه الا
مین تساهم في إداره أونشاط إعاده التمع هذه الاسواق هي تذبذب معدلات الصرف بالنسبه للجنیه السوداني 

م بغرض العمل في هذا  1973انشئت عام  ةحكومی ةوهي شرك ةبصوره كبیر  ةمین الوطنیأشركة أعاده الت
  .19المجال فنجد إنها تمتص نسبه لاباس بها من الاقساط

  

  مین في السودانأالقوانین التي تحكم قطاع الت: المطلب الثاني 
  

  :م  2011مین أعلي اعمال الت ةقانون الاشراف والرقاب  
 ةواحد ةتابعه للقطاع الخاص عدا شرك ةمین مباشر أت ةعشر شرك ةمین السوداني عدد خمسأتوجد بسوق الت

  . ةمین واحدأكما توجد بالسوق شركة إعادة ت ةابعه للدولت
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  : 20الشركات العامله بالسوق هي 
  .المحدودة ) سودان ( ةمین العامأشركة الت: 1
  .مین المحدودة أشركة النیل الازرق للت: 2
عادأللت ةالشركة السودانی: 3   .مین المحدودة أالت ةمین وإ
  ) .س(الوطنیة  ةمینات المتحدأشركة الت: 4
  .المحدودة ) س( ةمین الوطنیأالت ةشركة إعاد: 5
  .مین الاسلامیة أشركة الت: 6
  .المحدودة ) س(مین أشركة الشرق الاوسط للت: 7
  .المحدودة للتأمین شركة النیلین : 8
عادة التأمین المحدودة مین المحدودة أشركة شیكان للت: 9   .وإ

  .مین المحدودة أشركة جوبا للت: 10
  .مین التعاوني المحدودة أللت ةالوطنی الشركة: 11
  .المحدودة ) س(مین أللت ةشركة البرك: 12
  .مین المحدودة أشركة البحر الاحمر للت: 13
  .مین المحدودة أللت ةشركة السلام: 14
   .مین أشركة السافنا للت: 15

  

بموجبه الغي قانون  مین الذيأتعمل كل هذه الشركات وفق قانون هیئة الرقابة والاشراف علي اعمال الت
مین العامله في السوق أم وبموجب القانون الجدید تم إلزام كافه شركات الت 1960علي المؤمنین لسنه  ةالرقاب

مین الاسلامي وخیرت الشركات بین ان توفق اوضاعها مع القانون أالسوداني بممارسه نشاطها في إطار الت
جمیع الشركات علي العمل بالقانون الجدید الذي بموجبه الجدید او ان تقوم بتصفیه اعمالها وقد وافقت 

وهي هیئة إعتباریة ) مین حالیا أهیئة الرقابة علي الت(مین أتاسست هیئة الرقابة والاشراف علي اعمال الت
والاقتصاد الوطني وقد نص القانون علي اغراضها كما اجاز لها القانون الاشراف  ةیشرف علیها وزیر المالی

مین والاطلاع علي أمین في البلاد واعطائها الحق في طلب فحص اعمال شركات التتأال ةعلي ممارس
والتاكد من ان حمله الوثائق من مختلف الشركات لن تصرف حقوقهم هباء وتشمل تقدیم  ةمقدراتها المالی
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علیها في التي تؤكد مقدرتها علي الوفاء بالتزاماتها المنصوص  ةالشركات للمستندات والحسابات الختامی
الاحتیاطي الاخطار الساریه التي یجب ان تودعه الشركات في  ةالقانون الذي یحدد نسب الاحتفاظ ونسب

 اّ حسابات الاستثمار في المصارف وتحدد الهیئة ایضا طریقة إستثمار الاموال الواجب تخصیصها تنفیذ
مین التي أایضا بفحص ترتیبات إعادة التالاحتیاطي القانوني كما تقوم الهیئة  ةلاحكام المواد التي تثبت نسب

تقدمه الشركات عند طلبها بتجدید تراخیصها سنویا وتتاكد من إن هذه الشركات اسندت اعمالها لشركات 
الهیئة وخاصة  مقبوله لدي الهیئة وفقا للوائح التي تصدرها ةومقدرات فنی ةمین ذات كفاءه مالیأالت ةإعاد

  .مین الاقلیمیة أمین الوطنیة وشركة إعادة التأالت ةإعاد ةبنسبة الاسناد الالزامي لشرك
  ـ:ظهور التأمین على الحیاة فى السودان 

مین علي الحیاة في السودان بواسطة الإفراد الذین درسوا في الخارج إلا إن نسبه المؤمن علي أدخلت فكرة الت
مین وقد ساهمت الشركة أنوع من التویرجع السبب في ذلك لقلة الوعي التأمیني بهذا ال هحیاتهم كانت قلیل

م  1964م الي عام  1960مین في السودان في الأعوام من أمین في توسیع هذا النوع من التأالامریكیة للت
مین علي الحیاة ویرجع السبب في ذلك الي البنوك الاجنبیة التي كانت تطالب أتطورت خدمات الت

ین مأمان للقرض لمنحه ، إضافة الي ذلك كانت شركات التمین علي الحیاة كضأالمقترضین ان تبیع إلیها ت
صري الراحل جمال عبد الناصر م  في عهد الرئیس الم 1964فى سنة.  21تؤمن علي حیاة العاملین لدیها

مین المصریة وتبعا  لذلك حدث تحول في شكل العمل التأمیني في السودان أشركات التحدث  تمصیر 
م تم إیقاف عمل  1970تعانة برأس مال عراقي سوداني الا انه في عام بالاس ةوقامت الشركات الاجنبی

النیل  ةفي السودان واصبحت الشركات تعمل براس مال وطني ومن هذه الشركات شرك ةالشركات الاجنبی
  والتي عملت  ةمین علي الحیاأالازرق والتي تعتبر الرائد في مجال الت

تقوم باصدار  ةفي كل من السودان ومصر ولبنان وكانت الشركولها فروع  ةفرنسی ةتحت إشراف شرك اّ سابق
مین مختلط وذلك بعدة انواع أباشكال عدیده منها فردیه وعائلیه وجماعیة ووثائق ت ةمین علي الحیاأالت وثائق

الي شركات اخري  ةمین المؤمن ، بالاضافأالمختلط مع الاشتراك في الارباح بالاضافه الي الت مینأمثل الت
 اّ شرعی كما ذكر سابقا وقد جاء نظام التكافل الحدیث بدیلاّ  ةمین علي الحیاأت بالعمل في مجال التإنفرد

  . على الحیاة مینأللت
  

  العوامل المؤثرة في تأمین على الحیاة في السودان: المطلب الثالث 
هذا الجزء سوف  استعرضنا في الجزء السابق العوامل المؤثرة في تأمینات الحیاة في الدول النامیة وفى

السودان باعتباره أحد الدول النامیة له نفس  أن رة في تأمینات الحیاة في السودان فنجدنتطرق للعوامل المؤث
                                                

فبرلیر  16ـــــ 14الخرطوم  ،ـــ  ندوة التأمین التكافلى  ةالعالمی ةان التأمین التكافلى فى مظلة اتفاقیة التجارورقھ مقدمھ بعنو ،بابكر محمد توم .  21
  .  11ص ، م 2004
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الأسباب والعوامل التي عاقت انتشار تلك الخدمات ونموها في معظم الدول النامیة فضلاً عن ذلك هناك 
  :  22 عوامل خاصة به تتمثل فیما یلي

  .خدماتها والمعاشات رغم ضآلة  الدولة ونظم التأمینات الاجتماعیةالاعتماد على  .1
المستوى العلمي اهتمام بخدمات التأمین عامةً والتأمین على  یوجد على المستوى الرسمي و لا .2

  .الحیاة خاصةً 
  .تفاوت دخول الأفراد  .3
  .النظرة الى نظام التأمین على الحیاة على انه استثمار قصیر الأجل  .4
  .شار الكافي المنظم لمؤسسات التأمین على الحیاة عدم الانت .5
نظم التأمین على الحیاة السائدة لن تستطیع تقدیم النموذج المعمول للمواطن على حسب ثقافته  .6

   .وحالته ومفهومه للتأمین على الحیاة 
وقت صرف مبالغ التأمین  شرائیة لأموال حملة الوثائقالمنظم هو المسئول عن خفض القوة ال .7

  .سبق أن تعاقدوا علیه  الذى
  .الإعتراض الدینى على خدمات التأمین على الحیاة 

المؤثرة بلا شك فى عدم إنتشار التأمین على الحیاة فى السودان  هى العوامل السابقه ویرى الباحث إن
بالأضافة الى عدم الأستقرار السیاسى والإقتصادى والمعاناة من المشاكل الاجتماعیة كالجهل والفقر 

والتعلیم فضلا عن المشاكل الاقتصادیة وعلي رأسها مشكله السكن إضافة الي ذلك  وضعف الثقافة .المرضو 
بصفه خاصة  مین علي الحیاةأضعف الوعي التأمیني وعدم الاهتمام بالخدمات التأمینیة بصفه عامه والت

  .علي الحیاة مین أحتي المستویات المتعلمة لضعف الكوادر المدربة التي تتطلبها إعمال الت
مین علي الحیاه الأمر أولعل العامل الأخیر هو العامل الدیني وهو من أهم العوامل التي لازمت عقود الت

  .مینیة أسلمة لكل الخدمات التأمین یعملون علي تأصیل و أالذي جعل المهتمین بأمر الت
، ةمین الاسلامیأالت ةشرك ،ةمینات العامأالت ةمین علي الحیاه خمس شركات وهي شركأباشرت عملیات الت

عادأللت ةالسودانی ةالشرك، ةالعقاریة الاسلامی ةالشرك   .مینأالنیل الازرق للت ةشرك،  مینأالت ةمین وإ
ویمثل نشاط التأمین فى مجال تأمینات الحیاة نسبة قلیلة من مجمل النشاط التأمینى مما یؤكد الحاجه الى 

والثقافة التأمینیة للتعریف بمزایا  يالتأمین يالشعب لبث الوعمزید من التوعیة على مستوى كافة قطاعات 
 ،بما یتناسب ومتطلبات كل شخص الأنفس والصور المختلفه الوقائیهالتأمین على المخاطر التى تصیب 

عتقاد بحرمة التأمین أحجام غالبیه الأفراد والجماعات عن شراء ذلك النوع من الوثائق یرجع غالباً الى الإ
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لوثائق التكافل والتى ة التأمین الإسلامی ةإلا أن هذا المفهوم تغیر بعض الشئ بعد طرح شرك ،اةعلى الحی
   .ةتتفق مع احكام الشریعة الإسلامی

إن وجود جهاز تسویقى فعال یعمل على الإتصال المباشر بالأفراد والجماعات على مستوى قطاعات الشعب 
هذا الى جانب وسائل التوعیه والإعلام الأخرى ، ن التأمین المختلفه سوف یحقق دفعة كبیرة لهذا النوع م

فى التأمین قد یزیل بعض الشكوك  ةكما إن التحول الى الصیغ الإسلامی يتأمین يالتى تهدف الى خلق وع
بما  ةالموجوده تجاه عملیات التأمین هذا وقد كانت تباشر شركات التأمین تأمین الحیاة بالصورة التقلیدی

صیغة التكافل  ةطوات غیر شرعیة كالفائدة مثلاً الى أن طرحت شركة التأمین الإسلامیتضمنته من خ
  .الكثیرین على شراء وثائق التكافلبواسطة التأمین على الحیاة الذى شجع 

  

  الرأي الشرعي وآراء فقهاء الشریعة من التأمین على الحیاة  :الثالثالمبحث 
  

  ن التجارى الموانع الشرعیة للتأمی: المطلب الأول 
أصبح التأمین فى العصر الحاضر من المعاملات السائدة فى جمیع مجالات الحیاة الأنسانیة فقد دخل عالم 
التجارة والصناعة و الزراعة ومعظم وجوه النشاط الإقتصادى دخولاً اختیاریاً أو إجباریا بحكم القانون ولم 

نما شمل كثیراً من الو  سائل التى یستخدمها الإنسان كالسیارة التى یركبها یقتصر على النشاط الإقتصادى وإ
نما امتد الى ما بعد موته . والبیت الذى یسكنه والأمتعة التى یقتنیها  ولم یقف التأمین على حیاة الإنسان وإ

وحكمه فى نظر  طلبة العلم الشرعى أن یعرفوا حقیقتهبد للا ولذلك كان. اته أولاده وورثته ویستفید من ثمر 
كثیراً ما كانت المعتقدات الدینیة من الأسباب المعوقه لتقبل فكرة التأمین عند بدء لان  الإسلامیةالشریعة 

من التشكیك فى شرعیته وكثیراً  یشوبه الكثیرظهوره فى البلاد الصناعیة على إختلاف دیاناتها بسبب ما كان 
  .ما تصدت له أفكار وآراء أخرت لبعض الوقت إنطلاقه 

ة من فوائد إقتصادی لتأمین فى أذهان الجماهیر لما لهأمام إستقرار فكرة ا أختفت وتراجعت هذه الأفكارنجد 
جتماعی التى  ةوفكرة التأمین لاتزال فى بعض الدول النامیة تواجه صعوبات بسبب ذیوع المعتقدات الدینی ةوإ

والتحلیل بحثاً عن إثبات أن یتعرضوا له بالدراسة ) الفقه الإسلامي ( تعارضه  مما أوجب على رجال الدین 
حلها أو تحریمها ولا یتسع المجال هنا لإستعراض كافة هذه الأبحاث والدراسات ولكن سیتعرض الباحث 

  .لبعض تلك الآراء للوصول الى ماخرجت به 
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تباینت الآراء حول عقد التأمین بین محلل ومحرم إلا أن أستقر رأى فقهاء المسلمین على تحریم التأمین 
ومن ثم طوروا نظاماً موازیاً له أقروا بتحلیله وهو التأمین التعاونى و فیما یلى الرأي الشرعي الذى  التجارى

  . 23إنتهت الیه المؤتمرات والندوات والمجامع الفقهیة 

مین هى التى كانت فى أسبوع الفقه الاسلامى ومهرجان الامام ابن تیمیة أإن أول دراسة جماعیة لعقد الت
م حیث قدمت فیه اربعة بحوث اجاز بحثان منها 1961هـ ابریل 1380ة دمشق فى شوال الذى عقد بمدین

مین بنوعیة التعاونى والتجارى هما بحث الأستاذ مصطفي الزرقاء وبحث الاستاذ عبد الرحمن عیسي ، أالت
والتعاوني  مین التجاريأبین الت ومنعه بحث واحد هو بحث الأستاذ عبد االله القلقیلي من غیر ان یفرق صراحة

مین التجاري وصبغته بالصبغة الإسلامیة هو بحث قدمه الأستاذ صدیق الأمین أوالعمل على تنقیة الت
وأید هذا الاتجاه الأستاذ محمد أبو زهره في تعقیب طویل منشور مع البحوث في كتاب أسبوع  .الضریر 

  :الفقه الإسلامي في عدد من الندوات منها 
م  1965هـ ـ  1385یه بالقاهرة فقد بحث هذا الموضوع في مؤتمره الثاني عام مجمع البحوث الاسلام .1 

والاستمرار في دراسة , مین التعاوني أوقد قرر فیهما جواز الت ،م  1966هـ ـ  1386ومؤتمره الثالث عام 
بع عام وفي مؤتمره السا ، ةمین والوقوف علي آراء علماء المسلمین في الأقطار الاسلامیأمختلف أنواع الت

مین التجاري بعضه أجازه أرأیا من آراء علماء المسلمین في الت ینثمانالم كان أمامه زهاء  1972ـ هـ  1392
الاخري ولم یصدر المجمع قراراً في  الأنواع مین علي الحیاة وأجازأوبعضها منع الت، بجمیع أنواعه 

   .الموضوع 

إن : م جاء في قرارته  1976ـ هـ  1396بمكه المكرمه الاسلامي  المؤتمر العالمي الاول لللاقتصاد . 2  
مین التجاري الحالي لا یحقق الصیغه الشرعیه للتعاون ویقترح تكوین لجنه من ذوي الاختصاص من أالت

مین خالیه من الغرر والربا وتحقق التعاون المنشود بالطریقه أعلماء الشریعه والاقتصاد لاقتراح صیغه للت
  .الشرعیه بدلاً عنه 

هـ ـ  1397بتاریخ ) 55( جاء في قراره رقم  ةالسعودی ةـ مجلس هیئة كبار العلماء بالمملكه العربی 3 
  :م  فیما یلي 1977

مین التعاوني وفق قواعد أمین التجاري وجواز التأبعد الدراسة والمناقشة وتداول الرأي قرر المجلس تحریم الت
 . ةالشریعة الاسلامی

  

  :م جاء في قراره 1978هـ ـ 1398هي برابطه العالم الإسلامي الدوره الاولي مجلس المجمع الفق . 4
                                                

الإسلامى ، ھیئة الرقابھ على التأمین  ، سمنار تطبیق التأمین) التعریف بنظام التأمین الإسلامى ( صدیق الأمین الضریر ، محاضرة بعنوان .  23
  . 50م ، ص 1992سنة 
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مین التجاري بجمیع انواعه سواء أبعد الدراسه الوافیه وتداول الراي في ذلك قرر المجلس بالاكثریه تحریم الت
  كان 

هیئة  فقه على قرارمجلس بالاجماع المواعلي النفس او البضائع التجاریة اوغیر ذلك من الاموال كما قرر ال
  العلماء 

  .من جواز التأمین التعاونى بدلاً عن التجارى المحرم 
  :م أصدر المجمعون القرار التالى1986هـ ـ 1406مجمع فقه الإسلامى بجدة فى دورته الثانیة .  5 

عادة التأمین بانواعه المختلفه وبعد النظر فیما صدر عن المجامع  بعد الدراسة الوافیه لموضوع التأمین وإ
  :والهیئات العلمیه قررة الفقهی

إن عقد التأمین التجارى ذا القسط الثابت الذى تتعامل به شركات التأمین التجارى عقد فیه غرر كثیر / 1
  .مفسد للعقد ولهذا فهو حرام شرعاً 

أساس التبرع عقد التأمین التعاونى القائم على  یحترم أصول التعامل الإسلامى هو إن العقد البدیل الذى/ 2
  .وكذلك الحال بالنسبة لإعادة التأمین على اساس التأمین التعاونى  ،والتعاون 

  .دعوة الدول الإسلامیة على إقامة مؤسسات  التأمین التعاونى وكذلك مؤسسات تعاونیة لإعادة التأمین / 3
وجملة  ، وا في علة المنعالتأمین التجاري غیر جائز شرعاً ولكنهم اختلف إن أكثر الفقهاء اتفقوا على إن

  :العلل هي 
  .الغرر الفاحش  مالیة الاحتمالیة المشتملة علىعقد التأمین التجاري من عقود المعاوضات ال  :أولاً 

ومن  ،معوضات مالیة ال ا فیه من المخاطرة فيعقد التأمین التجاري ضرب من ضروب المغامرة لم :ثانیاً 
    .الغرر بلا جنایة والغنم بلا مقابل

عقد التأمین التجاري یشتمل على ربا الفضل وربا النسیئة فإذا الشركة دفعت للمستأمن أو لورثته أو  :ثالثاً 
المؤمن یدفع ذلك للمستأمن من بعد مضى مدة فیكون  ،للمستفید أكثر ممن دفعه من نقود لها فهو ربا فضل 

ذا دفعت الشركة للمستأمن من ما دفعه لها فیكو  ،ربا نسیئة  ن ربا نسیئة فقط وكلاهما محرم لأن كل منها وإ
  .العقود إلا ما فیه نصرة للإسلام فیه جهالة وغرر ومغامرة ولم یبیح من

عقد التأمین التجاري فیه أخذ مال الغیر من غیر مقابل وأخذ مال الغیر من غیر مقابل في عقود  :رابعاً 
كُمْ (في قوله تعالى  لدخوله في عموم النهى .المعوضات التجاریة یعتبر حراماً  الَ وَ واْ أَمْ أْكُلُ واْ لاَ تَ نُ ا الَّذِینَ آمَ َ ا أَیُّه یَ

اضٍ مِّنكُم ةً عَن تَرَ اطِلِ إِلاَّ أَن تَكُونَ تِجَارَ الْبَ كُمْ بِ نَ یْ    .  24)ْ◌ بَ

                                                
 ) .29(سورة النساء الآیة .  24
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ي مین التجاري الإلزام بما لا یلزم شرعاً فإن المؤمن لم یحدث الخطر منه ولم یتسبب فأفي عقد الت :خامساً 
نما كان منه مجرد التعاقد مع المستأمن مقابل مبلغ یدفعه  على ضمان الخطر على تقدیر وقوعه حدوثه  وإ

  .المستأمن له للمؤمن لم یبذل عملاً للمستأمن فكان حراماً 
  مین علي الحیاةأالاعتراض الدیني علي الت: المطلب الثاني 

جاري وفیما یلي أهم الآراء الفقهیة التي تري إن عقود مین التأأتفق اغلب الفقهاء علي تحریم كافه عقود الت
   : 25مین علي الحیاة مخالفه لإحكام الشریعة الإسلامیةأالت
  .جعل حیاه الفرد میداناً للتجارة لان شركات التأمین تستأثر بأموال الإقساط وعوائد استثمارها / 1
ذا طبقنا أنواع أطبق علي التالعلة الكبرى ألمتمثله في الغرر بأنواعه الاربعه التي تن/ 2 مین علي الحیاة وإ

  :الى الاتيمین تخلص أالغرر الاربعه علي عقد الت
  .الغرر في الوجود رغم إن الموت محقق الوجود ولكنه زمن تحققه هو المجهول) أ(
  .الغرر في الحصول والتي تظهر من معرفه من یحصل علي التعویض المشترك أم المستفید ) ب(
  .ي المقدار ویتضح من عدد الأقساط التي سیدفعها المشترك حیث استحقاقات التعویض الغرر ف) ج(
لا بطل العقد وتعتبر جهالته في الأصل ) د( الغرر في الأصل ملزم أن یكون الأصل محدد في العقد وإ

  .ة الموجود في عقد التأمین على الحیاة جهالة فاحشه وهو ما نراه متمثلاً في عقد التأمین على الحیا
 والوصیة وذلك لانه یسمح بالتنازلعلى الحیاة للقواعد الاسلامیة الخاصة بالمیراث  مینأمخالفة عقد الت/ 3

  .مین لاى جهة كانت بصرف النظر عن الورثة أو الموصى لهم أاو تحویل قیمة وثیقة الت
  :مین على الحیاة وهى أالثوابت الربویة التي تلحق بعقد الت/ 4
  .یضمن المشترك الحصول على الربح عقد عند انتهاء ال/ أ

  .مال وبذلك یصبح المشترك دائناً ضمان رأس ال/ ب
  .بعض الوثائق تتیح قرض للمشتركین یرد بفائدة ربویة / ج
في حالة التعویض فان مبالغ التعویض التي ستدفع للمشترك تكون وفقاً لجداول الفائدة المركبة كما أن / د

وهو ) اى المخاطرة ( اتي ولكن هذا النمو لم یكن بفعل التعرض للخسارة أو الربح مین نما في حد ذأمبلغ الت
  .أمر یخالف المقتضى الشرعي 

المساومة عند انقضاء فترة الاشتراك وهو ما یعرف بمبدأ الخصم من القیمة المتفق علیها ، وذلك في عقد / هـ
سنة فان الشركة )  60( ند بلوغه سن الـ مین مدى الحیاة فبعد توقف المؤمن له عن دفع الأقساط عأالت

                                                
حلقة دراسیة عن التأمینات الاجتماعیة والتكافل  ،المحور السابع  ،محاضرة بعنوان التكافل البدیل الإسلامي للتأمین على الحیاة  ،سید حامد .  25

  . 288ــ  224ص  ،م 1993الخرطوم  ،ركز العربي التأمینات الاجتماعیة إصدارات الم ،الإجتماعى في الإسلام  
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مین عن المبلغ أمین الأكثر بدلا من الوفاة وفى هذه الحالة تقوم الشركة بانقاص مبلغ التأتساوم في مبلغ الت
  .تى لا یقرها بعض علماء المسلمین الاصلى وهذا بمثابة ربا فى صورة قاعدة ضع وتعجل وال

مؤمن له فى حالة وقوع الحادث للمؤمن علیه خلال فترة الاشتراك ، مینات لاتعطى شئ للأبعض انواع الت/ و
  .مین عند انتهاء الآجل أوبعضها یطلب قسط مضاعف للحصول على قیمة مبلغ الت

فى حالة التأخر عن سداد قسط الاشتراك تقوم الشركة بفرض فوائد تضاف الى قیمة القسط نتیجة لهذا / ز
  .التاخیر 

كة فى قنوات اكثرها غیر مقبول شرعاً كالایداع فى البنوك بفوائد ربویة او الاستثمار تتم استثمارات الشر /  5
  .فى نشاطات ممنوعة كالقمار والملاهى 

 اكل مال الغیر بالباطلیرى فقهاء الشریعة الاسلامیة انه عقد فاسد لانه یلزم بما لایلزم شرعاً وكذلك فیه / 6
.  
  .فین بما لیس فیه معاوضة ممیزة مین على الحیاة یلزم الطر أعقد الت/ 7
  :مین على الحیاة هو عقد مضاربة إسلامیة وذلك بالاتي أعند جمهور الفقهاء الراى القائل ان عقد الت/ 8
  .مین على الحیاة عكس ذلك لما فیه من محاذیر شرعیة أالمضاربة تكون في سبیل مشروعیة الت/ أ

ه شئ إلا ما دفعه الموروث فقط ویرثه ورثته الشرعیون من المضاربة لو مات صاحب المال فلیس لورثت/ ب
مین على الحیاة عكس ذلك إذ أن الورثة یأخذون مبلغاً ضخماً حتى لو دفع أأو الموصى لهم ، وفى الت

مورثهم قسطاً واحداً ویجوز ان یرثه ورثته غیر الشرعیون او الموصى لهم  لوجود مبدأ التنازل فى وثائق 
  .مین على الحیاة أالت
مین على الحیاة محدد وهو ما یتناقض مع شروط صحة أالربح فى المضاربه نسبة مشاعة لكن فى الت/ ج

  .عقد المضاربة فضلاً عن أن الربح المحدد اصلا ربا 
صاحب المال فى المضاربه یتحمل وحده الخسارة إلا إذا كانت ناتجة عن سؤ ادارة أو مخالفة المضارب / د

مین علي الحیاه صاحب المال لایتحمل شئیا من الخساره بل یأخذ ربحا حتي في أالتومن , لأحكام المضاربة 
  .حاله الخساره بمقتضي شروط العقد 

مین علي الحیاة عكس ذلك إذ أفي المضاربه یلتزم رب المال بعدم خلط مال المضارب مع ماله ، في الت/ هـ 
  .وعاء واحد  ویتصرف فیها كأنه ةیتم خلط اموال المؤمن مع اموال الشرك

مین علي الحیاه مع القاعدة الفقهیه الغرم بالغنم لان احد الطرفین یغرم والاخر یغنم أتعارض عقد الت/ 9
  .والعكس بالعكس 

  :هيثلاثة أقسام ة مین التجاري لایعتبر من المصالح لان المصالح  في الشریعة الاسلامیأعقد الت/ 10
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ه الشرع فلم یشهد له بإلغاء ولا اعتبار فهو مصلحه مرسله وهذا قسم شهد باعتباره فهو حجه وقسم سكت عن 
مین التجاري فیها جهاــلة وغرر أمحل اجتهاد المجتهدین ، القـسم الثالث ما شهد الشرع بالغائه ، وعقود الت

بإلغائه لغـلبه المفسدة فیه علي جانب  ةالاسلامیة وربا واكل المال بالباطل ، فكانت مما شهدت الشریع
  . مصلحةال

 
  ةمین علي الحیاأكیفیه تنقیة عقد الت: المطلب الثالث 

مین علي الحیاة المعاصر لاحتوائه علي العدید من الشبوهات الشرعیة التي ذكرت أیرفض الفكر الإسلامي الت
كما یتضح من قرار مجمع  ،مین التعاوني أمین التجاري وجواز التأسلفا ، حیث اقر فقهاء المسلمین تحریم الت

م الذي درس فیه المجمع 1978هـ ـ 1398شعبان  10الفقه الإسلامي في دورته الأولي بمكة المكرمة بتاریخ 
مین التعاوني وبعض المقترحات أمین دراسة مستفیضة واصدر بعد ذلك قراره الذي حوي جواز التأعقد الت

  .لمزاولته 
  :ما یلي مین التجاري لأمین التعاوني بدلا عن التأقرر المجلس جواز الت

مین التعاوني من عقود التبرع الذي یقصد بها آصاله التعاون والاشتراك في تحمل المسوؤلیه عند أإن الت/ 1
نما توزیع الأخطار بینهم  أكما إن جماعه الت. نزول الكوارث مین التعاوني لایستهدفون تجاره ولا أرباح وإ

  .والتعاون علي تحمل الضرر 
  .فهو لیس ربوي ولا تستغل أمواله في استثمارات ربویه  ،ن الربا بنوعیه مین التعاوني مأخلو الت/ 2
مین التعاوني بتحدید ما یعود علیهم من النفع لأنهم متبرعون فلا أإنه لایفید جهل المشتركین في الت/ 3

  .مین التجاري أمخاطر ولا غرر ولا مغامرة بخلاف الت
تثمار ما تجمع من الأقساط لتحقیق الغرض الذي من اجله قیام جماعه من المشتركین أو من یمثلهم باس/ 4

  .نشاء هذا التعاون سواء كان القیام بذلك تبرعاً أو مقابل اجر معین 

 ةوالالتزام بأحكام الشریعة الاسلامی ةمین تعاونیأت ةمین التعاوني علي شكل شركأورأي المجلس أن یكون الت
إن یكون  ،مین التعاوني أعلي الت ةالعمل علي تدریب الأهالي مباشر وكذلك الالتزام بالفكر التعاوني التأمیني و 

له فروع في كافه المدن وان یكون بالشركة أقسام توزیع حسب الأخطار المراد  مین التعاوني مركزأالتة لشرك
وآخر  ،مین الصحي أكان یكون هنالك قسم للت) المؤمنین (تغطیتها وحسب مختلف فئات ومهن المتعاونین 

مین الباعه المتجولین وغیره للتجار والطلبة أمین ضد العجز و الشیخوخة وان یكون هنالك قسم لتأللت
كذلك اقترح القرار إن تكون الشركة على درجة من المرونة وان یكون لها مجلس أعلى  .الخ .... والمهنیین 

  .دة تمثل فیه الحكومة والمساهمین وتقوم الدولة والمشتركین بتحمل الخسارة الزائ
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مین من تبعات شرعیة أمین على الحیاة والوثائق التي تصدرها شركات التأكان نتیجة لما یثار حول شرعیة الت
نینه من تلك المحظورات ومن ثمة صیاغته صیاغة شرعیة قعدیدة ، لذا اتجهت المحاولات العدیدة نحو ت

لامیة للاستثمار والادخار والتكافل بدیلة تتفق وأحكام الشریعة الإسلامیة ، فظهرت صكوك المضاربة الإس
مین على الحیاة لاستنادها على المبادئ التي بموجبها یستقیم الأمر الشرعي في التكافل أكبدیل شرعي للت

  : وهى 

  :مبدأ التبرع / 1
بان یتبرع المشتركون عن رضا بجزء من أقساط اشتراكهم او بها كلها لصندوق التكافل حسب حاجة 

یساهم المشترك مع غیره في إعانة بقیة المشتركین ویتم تعویضه فى ذات الوقت بالمزیة الصندوق ، وبهذا 
  .اذا استحقها في صورة تعاون وتبادل 

  :  عدم مخالفة أداء أو نشاط الشركة لأحكام الشریعة الإسلامیة/2
صة فیما یتعلق ویقصد بذلك أن تلتزم الشركة في جمیع الأنشطة بالاهتداء باحكام الشریعة الإسلامیة وخا

  :ـ قود والاستثمارات ولهذا تلتزم ببإبرام الع
تعیین جهاز شرعي یتألف من مجموعة من علماء الشریعة كهیئة للمراقبة تراقب أعمال الشركة وضبطها / أ

 التي تصعب على الشركة من الناحیةبما یتفق وأحكام الشریعة الإسلامیة ، كما تعمل على دراسة الأمور 
  .ثم تصدر قراراً حیالها  الفقهیة ومن

تقوم باستثمار أموالها عبر القنوات المشروعة في المیادین التى لا تتعارض مع أحكام الشریعة الإسلامیة / ب
.  
  .تتعهد بعدم تامین أو تجارة أو عمل یتعارض مع أحكام الشریعة كتجارة المخدرات أو الخمور مثلاً / ج

  :توزیع الفائض / 3
ع الأموال المتبقیة بصندوق التكافل في نهایة السنة بعد دفع التعویضات والالتزامات وهو عبارة عن توزی

مضافاً إلیها عوائد الاستثمار ویتم توزیعها على المشتركین حسب نسبة اشتراكهم مع مراعاة التاریخ الذي تم 
  .فیه السداد 

   :المشاركة في الخسارة / 4

ات ، وكان هنالك خسارة زائدة ینبغي أن یشارك الجمیع فیها أذا فاتت التعویضات والمصروفات الاشتراك
  .بنسب أقساطهم إنصافا مع القاعدة الشرعیة الغرم بالغنم 
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   :26المشاركة في الإدارة / 5

هیئة المشتركین التي تنتخب  اف على نشاط الشركة وأدارتها عبرللمشتركین حق المشاركة في الإدارة والإشر 
  .رة  من یمثلها في مجلس الإدا

اما فى الرد على بقیة المحظورات الشرعیة التى لحقت بعقد التامین على الحیاة كما ساقها جمهور فقهاء 
  : الشریعة الاسلامیة فان عقود التكافل الاسلامى 

لاتجعل حیاة الفرد میداناً للتجارة ، لان المضارب لایتاثر بأموال الأقساط وعوائد استثمارها ، وانما له / 1
  .الشائعة من الارباح الناتجة النسب 

اذا كان ذلك سداداً لحق الا  ثالثلایسمح للمشترك بالتنازل عن حقه في عقد أو مزیة التكافل لطرف / 2
  .مالك للغیر فلا مخالفة لقاعدة حق الغیر والوصیة إذ أن سداد الدین یسبق الإرث 

  .لاتعتبر بها اى شائبة من شوائب الربا / 3
  .أحكام المضاربة الاسلامیة بالكامل تحسن وتلتزم ب/ 4

  مین التكافليأأهمیة هیئة الرقابة الشرعیة على الت: المطلب الرابع 
إن إیجاد آلیة للتحقق من شرعیة المعاملات التي یتم إجراءها لتحقیق الكسب أو تنقیة المال ، مطلب اساسى 

سعیاً في استبیان الحلال والاقتصاد علیه ،  بإحكام الشریعة الإسلامیة ، كل فرد أو جهة تلتزم في تصرفاتهال
  . 27ومعرفة ما یحرم من المكاسب و اجتنابه 

   الجهات الرقابیة على المؤسسات المالیة التي تلتزم في ممارساتها بأحكام ومبادئ الشریعة الإسلامیة
مال التأمین ثم م قانون الإشراف والرقابة على أع1992وتنطبق الحالة الأولى على السودان فقد صدر عام 

  .صدر في العام نفسه قرار وزاري بأشاء الهیئة العلیا للرقابة على أعمال التأمین 
إن آلیة اختیار أعضاء الهیئة هي إصدار قرار من الجمعیة العمومیة للشركة بناء على توصیة من مجلس 

  .الإدارة 
أما مدى صلاحیة , المعاملات  أما مؤهلات أعضاء الهیئة فهي أن تكون من الفقهاء المختصین في فقه

الهیئة وواجباتها في القوانین والنظم فأن صلاحیتها تدور حول مبدأ مقرر ومشار إلیه في النظم الأساسیة 
واللوائح وهى إن قراراتها ملزمة للمؤسسات ویحق للهیئة إیقاف العمل بأي منتج یخالف إحكام الشریعة 

أما واجباتها فهي   ،طلب تجنیب  ما تنشأ عنه كسب غیر مشروع الإسلامیة أو تعدیله إن كان ذلك ممكناً 
مما  .تدور حول نشاطات المؤسسة ومراقبتها و الإشراف علیها للتأكد من التزامها بأحكام الشریعة الإسلامیة 

  :سبق یتضح إن دور الرقابة الشرعیة یتلخص في مهمتین أساسیتین 
                                                

 . 80، ص  70م ، ص  1978مین بشتى أنواعه وصوره  ، أار المجمع الفقهي الاسلامى حول التقر .  26
  . 150سید حامد ، أضواء على نظام التكافل الجماعي ، مطبوعات إدارة التكافل بشركة شیكان ، ص .   27
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  أساسیات في التكافل: المبحث الأول 
  افلماهیة التك: المطلب الأول 

  :منها  انىورد لفظ الكفل في كتب اللغة بعدة مع
نِ مِن  (: الضعف والنصیب ومن قوله تعالى : الكفل بمعنى / 1 یْ كُمْ كِفْلَ تِ ؤْ ُ هِ ی سُولِ رَ وا بِ آمِنُ َ وَ وا اتَّقُوا اللَّه نُ ا الَّذِینَ آمَ َ ا أَیُّه یَ

تِهِ  ا : (تعالى  هین ونصیبین من الأجر وقولاى یؤتكم ضعف 30)رَّحْمَ َ ه هُ كِفْلٌ مِنْ كُنْ لَ ةً یَ اعَةً سَیِّئَ شْفَعْ شَفَ نْ یَ مَ اى  31)وَ
  . نصیب منها 

كُمْ كَفِیلاً  : ( الشاهد والرقیب ومنه قوله تعالى :الكفل بمعنى / 2 یْ َ عَلَ لْتُمُ اللَّه قَدْ جَعَ   .اى شاهدا أو رقیبا  32) وَ
مَ  ( :الضامن والعائل ومنه قوله تعالى الكفیل بمعنى ویاتى/ 3 یَ رْ كْفُلُ مَ مْ یَ ُ مْ أَیُّه ُ ه لْقُونَ أَقْلاَمَ ذْ یُ اى یعیلها  33) إِ

  .ویضمن معیشتها 
هو إن یتضامن أبناء المجتمع ویتعاونوا فیما بینهم سواء : إما المعنى الاصطلاحي لكلمة التكافل الاجتماعي

. نهم حامل لتبعات أخیه كانوا أفراد أو جماعات وان یؤمنوا بمسئولیه بعضهم عن بعض وان كل واحد م
. وعلاقته مع اخوانه من بنى البشر والإسلام هو الدین العام والشامل الذي عنى بتنظیم علاقة الانسان بربه

وقد حرص الاسلام على ان تكون استجابة الناس لما جاء به من تنظیم لشئون حیاتهم ناتجة من خشیتهم الله 
الى التكافل الاجتماعى بمعناه الواسع الشامل لكل نواحى  وللاسلام فضل السبق فى الدعوة.   34تعالى 

لاَ  (:ى فى قوله تعال  الحیاة المادیة والمعنویه فامر بالتعاون على وجه عام كما ى وَ التَّقْوَ رِّ وَ ى الْبِ وا عَلَ نُ اوَ تَعَ وَ

ان دْوَ ُ الْع ثْمِ وَ ى الإِْ وا عَلَ نُ اوَ    35) تَعَ
مثل المؤمنین في تواددهم وتراحمهم كمثل الجسد الواحد اذا : یه وسلم ومن السنه النبویة قوله صلى االله عل 

وقد اشاع الاسلام روح التكافل  .رواه البخاري ) بالسهر والحمى  اشتكى منه عضو تداعى له سائر الجسد
فقد طبق المهاجرون والأنصار التكافل في اسمي صوره وضربوا  .والتعاون فى نفوس المؤمنین منذ ظهوره 

هِمْ  (ل الأعلى في التضحیة والإیثار الذین مدحهم االله تعالى في قوله تعالى المث وْ كَانَ بِ لَ فُسِهِمْ وَ ونَ عَلَى أَنْ رُ ثِ ؤْ ُ ی وَ

عمق إمام المسلمین عمر بن الخطاب رضي االله عنه معنى التكافل الاجتماعى فى  ، كما 36) خَصَاصَةٌ 
                                                

 ) .28(یة سورة الحدید ، الآ.  30
 ) .85(سورة النساء ، الآیة .   31
 ) .91(سورة النحل ، الآیة .  32
 ) .44(سورة إل عمران ، الآیة .  33
 م ، ص1993المركز العربي للتأمینات الاجتماعیة ، الخرطوم ، سنة  عمر احمد على الأزرق ، التأمینات الاجتماعیة في الإسلام المحور الثالث ،.  34

60 . 
 ) .2(مائدة ، الآیة سورة ال.  35
 ) .9(سورة الحشر ، الآیة .  36
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الدوله الاسلامیه بكفالة  تلتزم الحكومه فى هذا المجال لود فى الاسلام ، وفىالاسلام لفرضه مرتب لكل مو 
ومن  من مات وترك مالا فلورثته( وسلم صلى االله علیه  الكریملقول رسولنا  سرة التى یموت عائلها تصدیقاالأ

، وقضى الدین الاسلامي بان یكفل بیت مال المسلمین العجزة بسبب المرض أو الشیخوخة )  يترك كلا فعل
والوسائل في تحقیق التكافل تقوم علي امرین .  فالة عامة تطبق علي جمیع رعایا الدولة الاسلامیة، وهذه الك

التكافل علي الدولة بل تشمل افراد المجتمع فمسئولیة المجتمع  تقتصر المسئولیة في تحقیق ولا 37هامین
فما كان علي سبیل . باب علي سبیل التطوع والاستح راد علي سبیل الوجوب والالزام اوتتضمن مسؤلیة الاف

اما ما كان علي سبیل . ضاحي ، صدقة الفطر الوجوب والالزام مثل فریضة الزكاة ، النزور ، الكفارات ، الا
اما مسئولیة الدولة كبیرة وخطیرة تتمثل . والوصیة ، والهدیة ، والهبة , التطوع والاستحباب كالوقف الخیري 
تي لا تجد المال او العاجزة ، الطبقة الفقیرة التي لا تستطیع العمل ، او في مسئولیاتها عن الطبقة الفقیرة ال

ویقول صلي االله علیه وسلم  .الخ ......المشردة التي لا تجد من یعولها اوالعاطلة التي لاتجد وسائل الكسب
ل ولا یمكن للمجتمع ان یستظل بظلا. رواه البخاري ومسلم ) مسؤل عن رعیته  يكلكم راع وكل راع( 

التكافل الا اذا تم التعاون الكامل بین الدولة والمجتمع في تحقیق وسائل التكافل وترسیخ دعائمه ، فالذین 
الاطفال اذ اوجب الاسلام علي الاباء والامهات تربیة ابنائهم : یستحقون الرعایة في نطاق هذه المسؤلیة هم 

انك ان تزر ( یه وسلم لسعد رضي االله عنه والنفقة علیهم بدون تقصیر ویتضح ذلك في قوله صلي االله عل
ویجب ان تتضافر جهود المجتمع والدوله  .رواه مسلم ) ورثتك اغنیاء خیرا من تدعهم عاله یتكففون الناس 

یكاد . 38 فى تحقیق الخیر والتكافل والعیش الكریم لمثل هؤلاء المنكوبین حتى یشعروا بروح العطف والرحمه
سلام على التشریع الاسلامى كله لان غایته اصلاح احوال الناس وان یعیشوا یحتوى نظام التكافل فى الا

،  كریمامنیین على عقائدهم وانفسهم و اموالهم واعراضهم وان توفر لهم ضمانات الاستقرار والسلام والعیش ال
ذوى القربى ومن اول ضمانات التكافل مسؤلیة المسلم بالنفقة على نفسه وزوجته واولاده وعلى من یصلهم من 

فاذا لم یعط هذه المسؤلیة حقها ویرعاها حق رعایتها  فاالله سبحانه وتعالى  یساله ویحاسبه جزاء ما تهاون 
داوؤد و رواه مسلم واب) كفى بالمرء اثما ان یضیع من یقوت ( فیه كما قال المصطفى صلى االله علیه وسلم  

.  

                                                
        . 167م ، ص 1985مین الاسلامى ، جامعة الزقازیق ، أمین المعاصر على الحیاة والتأسمیح احمد محمود ، ریاضیات الت.  37
 . 69احمد على الازرق ، مصدر سابق ، ص.  38
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(  یكون التعریف التكافل بانه ةمین الاسلامیأكات التوعلى ضوء تلك الاستحقاقات ووفقا لماهو مطبق فى شر 
تضم جماعة من المشتركین یتعرضون  ةعقد تبرع جمیع انشطته تمارس وفقا لاحكام الشریعه الاسلامی

لاخطار مختلفه متجانسه واذا لحق باى منهم ضرر او اذى  دفع له او لوكیله من صندوق التكافل حسب ما 
تحقق  بجزء منها ویستحقون فائضها اذا دوریه یتبرع المشتركیین بها كلها او لقاء اقساط اتفق سلفا وذلك

   . 39)اضافة لعوائدها ان وجدت و یساهمون فى الخسارة الزائدة وادارة الصندوق 
مین وسن قانون خاص لممارسة أمین لیشمل كافة انواع التأإلا أن النموذج المالیزي فقد تبنى مصطلح ت

مین وقسم أم اى ان مصطلح تكافل یطلق على كافة اعمال الت1984تكافل لسنة التكافل سمى قانون ال
  :التكافل  هما 

  . 40تكافل عائلي  وتكافل عام 

 اذهان العامه فمن الافضل انفي لبس ویرى الباحث ان هذا الاختلاف فى المصطلحات ربما یؤدى الى 
  .حتى لا یحدث تضارب  وحد المسمیات فى الدول الاسلامیةتت
  :طار  القانوني للتكافل الا

  : التعریف القانونى للتكافل : اولا 
التكافل بانه  تعریف عقدمنه ) 4(م فى الفصل الثانى المادة 2003مین والتكافل لسنة أورد فى نص قانون الت

عقد یلتزم فیه المؤمن نیابة عن المشتركین بان یؤدى الى المستفید مبلغا من او ایرادا  دوریا فى حالة ( 
المشترك الى المؤمن على وجه التبرع  مبلغ محدد یؤدیه تحقق السبب الموجب لدفع مزیة التكافل وذلك مقابل

  ) .لمقابلة التزامات المؤمن 
بعض التفسیرات التالیة ففى تفسیر التكافل فسر ) 2(مین والتكافل المادة أوورد فى الفصل الاول من قانون الت

لاشخاص كما فسر فى نفس الفقره المؤمن بانه اى شركة مرخص لها بمباشرة مین التعاونى لحمایة اأبانه الت
مین لسنة أعادة التكافل  بموجب احكام قانون الرقابة على التإأو / اوالتكافل / مین أعادة التإ مین و أعملیات الت

  .م  او اى قانون اخر یحل محله 2001
  .صالحه مین لأیقصد به الشخص الذى صدرت وثیقة الت :المؤمن له 
  .یقصد به الشخص المشارك فى نظام التكافل  :المشترك 

                                                
 . 16مین ، صأبوعات ادارة التكافل لشركة شیكان للتسید حامد ، اضواء على نظام التكافل الجماعى ، مط.  39
م ، ص   2004العدد السادس مایو مین أمین الصادرة من ھیئة الرقابة على التأمحمد فضل یوسف ، ورقھ مقدمھ عن التجربة المالیزیة ، مجلة الت.  40

170. 
 



 
 

46 
 

  .یقصد به الشخص الذى  یطلب المشترك شموله بمزیة التكافل  :المغطى 
تدفع للمستفید  ن والمشترك فى نظام التكافل الذىیقصد بها المبالغ المتفق علیها بین المؤم :مزیة التكافل 

  .عند حدوث السبب الموجب للدفع 
  :الاخطار التى یجوز التكافل فیها :  ا ثانی

بر فیما یتعلق بالاخطار التى یجوز التكافل فیها انه یجوز التكافل لج) 5(ورد فى الفقرة الثانیة من المادة 
الوفاة او العجز او فقدان الكسب أو الاصابة أو المرض أو  لمقابلة اى  الاضرار المادیة التى تنتج عن

  .ما بها نفقات یكون المشترك ملز 

  :الشروط الباطله فى وثیقة التكافل : ثالثا 
  : یقع باطلاً كل ما یرد فى وثیقة التكافل من الشروط الاتیة 

بسقوط الحق فى التكافل بسبب مخالفة القوانین الا اذا انطوت المخالفة على جریمة  يكل شرط یقض .1
 .ارتكبت عمداً 

لابلاغ عن الحادث المتكافل فیه الى الجهات بسقوط حق المشترك بسبب تاخره فى ا يكل شرط یقض .2
 .المختصة او فى تقدیم المستندات الا اذا تبین ان التاخیر بسبب عذر غیر مقبول 

الى بطلان  لات التى تؤدىكل شرط مطبوع لم یبرز بشكل واضح اذا كان متعلقا بحالة من الحا .3
 .التكافل او سقوط حق المشترك 

 . فته اثر فى وقوع الحادث المتكافل فیه كل شرط تبین انه لم یكن لمخال .4
  :التزامات المشترك : رابعا 

المؤمن  المخاطر التى یتحملها تها لتقدیرمن معلومات  تهم المؤمن معرف یوضح وقت ابرام العقد ما عنده .1
. 

 .یدفع المبالغ المتفق علیها فى الاجل المحدد   .2
  .علمه بها  سئولا فورشانها ان تجعل المؤمن مالمؤمن بكل حادثة من  یخطر  .3

  :كتمان بعض البیانات او تقدیم بیانات كاذبة : خامسا 
ان به ك اذا كتم المشترك بسوء نیة امراً او قدم بیانات غیر صحیحة او اذا اخل عمداً بالوفاء بما تعهد

ك حسن اذا كان المشتر . من قبل المشترك  المستحقة العقد مع الحكم له بالاقساط ءللمؤمن ان یطلب انها



 
 

47 
 

 هذا الانهاء لب انها العقد وللمشترك ان یتجنبالنیة وانكشفت الحقیقة قبل تحقق الخطر جاز للمؤمن ان یط
زیادة فى القسط تتناسب مع الزیادة فى الخطر ویترتب على انهاء العقد فى هذه الحاله ان یرد باذا قبل 

تخفیض  قیقة بعد تحقق الخطر وجبكشفت الحاذا ان اما رالذى یتحمل فى مقابله الخط رالمؤمن القد
التعویض بنسبة معدل الاقساط التى ادیت فعلا الى معدل الاقساط التى كان یجب ان تؤدى لو كانت 

 .المخاطر قد اعلنت على الوجه الصحیح 
  :  المخاطر زیادة . سادساّ 

كانت هذه  ونها بحیث لالمؤمن م المخاطر ادةاذا اراد المشترك ان یقدم على فعل یمكن ان یتسبب فى زی/ 1
اكبر ویجب على المشترك  الحاله قائمه وقت ابرام العقد لامتنع المؤمن عن التعاقد او لما تعاقد إلا نظیر مقابل

  . ان یخطر المؤمن بذلك كتابة 

اذا لم یكن للمشترك ید فى زیادة المخاطر یجب علیه ان یخطر المؤمن كتابة خلال مدة لا تزید عن عشرة / 2
  .من  تاریخ علمه بها ایام 

المشترك زیادة  انهاء العقد ما لم یعرض) 2(و) 1(لایجوز للمؤمن فى الحالتین المنصوص علیها فى البندین / 3
  .فى القسط تحسب على اساس تعریفة الاقساط وقبلها المؤمن 

غبته فى استمرار العقد المخاطر اذا كان بعد ان علم بها باى وجه قد اظهر ر  لایجوز للمؤمن ان یتزرع بزیادة/ 4
  .المؤمن منه  رط او دفع التعویض بعد تحقق الخطوبوجه خاص اذا استمر فى استیفاء الاقسا

  : حلول الدائنین اصحاب الحقوق الخاصة محل المشترك: سابعا  
ض مینات  انتقل هذا الحق فى التعویأمینى او غیر ذلك من التأاذا كان الشئ المؤمن علیه مثقلا برهن ت/ 1

 .المستحق للدائن بمقتضى عقد التكافل 
للمؤمن ان یؤدى  ها الدائن المؤمن كتابة فلا یجوزواخطر ب) 1(اذا سجلت الحقوق المنصوص علیها فى البند / 2

 .ما فى ذمته للمشترك الا برضاء الدائنین 
  : بعض الاحكام الخاصة  فى عقد التكافل  :  ثامنا  

  :ل التزام المؤمن بعقد التكاف.  1
التغطیة او حلول تفید عند وقوع الحادث المشمول فى یلتزم المؤمن فى التكافل بدفع مزیة التكافل الى المس    

  .الاجل المنصوص علیه فى عقد التكافل 
یقع باطلا التكافل عن الغیر ما لم یكن  لمصلحة هذا الغیر ویستثنى من ذلك الحالات  :التكافل عن الغیر .  2

 .ا لدافع اشتراك التكافل مصلحة مؤكده فى حیاة المتكافل عنه التى یكون فیه
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ذمة المؤمن من التزامه بدفع مزیة التكافل اذا انتحر المغطى ومع ذلك یلتزم  أتبر  :انتحار المشمول بالتغطیة .  3
مغطى اذا كان سبب الانتحار مرضا افقد ال ،هم مزیة التكافل اى یستحقاق اخرالمؤمن ان یدفع لمن تؤول الی

 .ةالاراد اّ ارادته یبقى التزام المؤمن قائما باكمله وعلى المستفید اثبات ان المغطى كان وقت انتحاره فاقد
 :تسبب المشترك او المستفید وفاة المغطى .  4

اذا اشتمل عقد التكافل على تغطیة شخص غیر المشترك تبرأ ذمة المؤمن من التزاماته متى ما تسبب المشترك 
اذا  ن المشترك مستفید من تلك التغطیةاة الشخص ، او وقعت الوفاة بناء على تحریض منه اذا ثبت اعمدا فى وف

كان عقد التكافل لصالح غیر المشترك اذا تسبب عمدا فى وفاة المشترك او وقعت بناء على تحریض منه ، اما 
یستبدل بالمستفید شخص اخر اذا كان ما وقع من هذا الشخص مجرد شروع فى احداث الوفاة كان للمشترك ان 

 .ولو كان المستفید قد قبل ما اشترط لمصلحته من تغطیة التكافل 
 :تحلل المشترك من عقد التكافل  . 5

یجوز للمشترك الذى التزم بدفع اقساط دوریة ان یتحلل فى اى وقت من العقد باخطار كتابى یرسله الى المؤمن 
له تبرأ ذمته من الاقساط الاحقه ویدفع للمشترك المتحلل كل الفائض قبل انتهاء الفترة الجاریة وفى هذه الحا
  . 41المستحق الذى یستحقه حتى تاریخ تحلله 

  اهداف التكافل فى الاسلام: لمطلب الثانى ا
العلاقات الاجتماعیة فیما  مبدأ التكافل الاسلامى یهدف الى تقویة اواصر المحبة والتضامن بین المسلمین وتنظیم

المتتبع للنظام الاسلامى لا یجد تشریعا تحقق فى ظله التكافل الاجتماعى بتلك الصورة التى نجدها فى و  ،بینهم
الاسلام من شمول وتكامل فى المنهج فنجده قد سبق النظم الوضعیة لتحقیق هذا المبدأ وتوجد صور عدیدة من 

ناك العدید من صور التكافل التى كانت التكافل التى كانت سائدة فى صدر الاسلام وفى ظل الخلافة الاسلامیة ه
سائدة فى صدر الاسلام وفى ظل الخلافة الاسلامیة كان المجتمع الاسلامى ینظم الامن والامان ومن یتفحص 
القران الكریم والسنة النبویة یلاحظ ان كلیهما اهتم بالطبقات الفقیرة واصحاب الحاجة فقد ضمن لهم حد الكفایة 

لانه من تمام الكفایة وقد كان  ،) الزواج(ك تحصیل العلم والعفاف حتى دخل فى ذلمن مأكل ومشرب وملبس 
فراد من مخاطر العجز عن الكسب والمرض وغیرها كما كان للزكاة اهمیة لبیت مال المسلمین دور فى حمایة الأ

ى قصة سیدنا عمر بن اساسیة كمورد للفقراء من المسلمین ورغم انها عبادة اسلامیة الا انها منحت لملل اخرى وف
  الخطاب رضى االله عنه مع الیهودى الحسن الذى فرض 

                                                
  .  9 - 3ص  ،م 2003مین والتكافل لسنة أقانون الت.  41
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والنظام الاسلامى یقوم على مبدأ التوازن  .له راتب من بیت مال المسلمین اكبر دلیل على تحقیق مبدأ التكافل 
ائم الاخوة بین الصنوف الفردیة والجامعة لتنظیم المجتمع الاسلامى وتحقیق العدل لسائر الافراد وارساء دع

ةٌ  : (الاسلامیة والى ذلك یشیر االله تبارك وتعالى بقوله  ونَ إِخْوَ مِنُ ؤْ ا الْمُ نَّمَ یهدف التكافل الى ازالة التفرقة  كما 42) إِ
نَّا  (: العنصریة بین الناس ، وهذا یعتبر من اهم المبادئ فى استقرار المجتمع لذلك قال االله تعالى  ا النَّاسُ إِ َ ا أَیُّه یَ

قَاكُ خَلَ  دَ اللَّهِ أَتْ كُمْ عِنْ مَ فُوا إِنَّ أَكْرَ ارَ تَعَ ائِلَ لِ قَبَ ا وَ وبً ُ اكُمْ شُع لْنَ جَعَ ثَى وَ ُنْ أ اكُمْ مِنْ ذَكَرٍ وَ فالتكافل تذوب فیه كل فوارق الجنس .  43) مْ قْنَ
الفوارق  واللون والحسب و النسب وتعلو كلمة الاسلام والاخوة الاسلامیة واذا حصل التكافل نسى الناس كل

ویهدف التكافل ایضا الى تكوین المجتمع المتماسك الخالى من الاخلاق الذمیمه والصفات السیئة من الحسد 
والغل والحقد والكراهیة وذلك لان التكافل یحقق نوعا من الاستقرار فى المجتمع ویسد مداخل الشیطان على الناس 

   .44وهذا یعتبر من اعظم الاهداف الاجتماعیة للشریعة 
  

  مین على الحیاةأنشأة وتطور التكافل البدیل الاسلامى للت: المطلب الثالث 
مین على الحیاة وكیف تمت معالجته لیتضمن أیهدف هذا المطلب الى التعرف على نشاة التكافل كبدیل شرعى للت

تنا الاقتصادیة جملة من الآلیات والأدوات التي تؤكد ان من اهم المرتكزات والمرجعیات الاساسیة لعلاج مشكلا
والاجتماعیة هى الرجوع الى الاسلام لارساء قواعد قویة ومتینة لاقتصاد اسلامى وحل مشاكلنا الاجتماعیة بمنهج 

وتحقیقا لهذا المبدأ قامت عدة محاولات جادة والتى تعتبر اسهاما متقدما فى تاسیس . من اسلام هویتنااصیل نابع 
وكانت اول محاولة .  لتكافل  باعتباره البدیل الشرعىا لى الحیاة إلا وهومین عأجدید لخدمات الت نهج تاصیلىم

المضاربة ( م  واعدت البدیل واسمته 1979من قبل الشركة الإسلامیة للاستثمار الخلیجى وذلك فى عام 
  .ومدته عشرون عاما )  الاسلامیة للاستثمار والادخار والتكافل بین المسلمین 

ولة على للمجتمع نموذجا طیبا یتوافر فیه القبول الشرعى اما النظرة التقیمیة لهذه المحا وقد أخرجت هذه المحاولة
  : 45لىلم تنجح ومرد ذلك  الى ما ی الرغم من اسلامیتها  فهى

  .وامكانیاتهم  لم یاخذ فى الاعتبار رغبات الناسعدم المرونة من حیث قیمة قسط الاشتراك لانه موحد و . أ   
  .نویا فقط اذ لا مجال للدفع الربع سنوى او الشهرى یدفع القسط س. ب 
  .مدة الاشتراك محددة بعشرین عاما مما یضیق فرصة المشتركین . جـ 

                                                
 . 10الآیة  سورة الحجرات ،. 42
 . 13سورة الحجرات ، الآیة . 43
 . 34 – 10عبد الحلیم عویس ، التكافل الاجتماعى فى ضوء الفقه الاسلامى ، شركة المدینة المنورة للطباعة ، ص . 44

 2005سبتمبر   7_ 6( فلى فى  الفترة من  مین التكاأعلاء الدین الامین الزاكى ، ورقة بعنوان التكافل فى الاسلام  ، الدورة التعریفبة لائمة والدعاة بالت. 45
  . 7، اتحاد المصارف السودانى ، ص )  م 
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  .لم یكن النظام مرنا فى قبول مشتركین جدد . د 
  .اذا توفى المشترك قبل اكمال عام على اشتراكه فلیس للورثة حق فى مزیة التكافل . هـ 
  .ریة وذلك بشرط مضى عام على الاشتراك لاتوجد تغطیة فو . و 
مما  المدفوع الارباح فقط ولیس بجزء من القسط مزایا التكافل تدفع من تبرع المشتركین بجزء من نصیبهم فى. ز 

    .یعنى ضالة الجزء المتبرع به لعملیات التكافل 
للمشترك وذلك لظهور  ن الارباحكل المدفوع والمستثمر ممن الناحیة العملیة لا تستطیع الشركة ان ترد .  ح 

  .المصاریف الاداریة المباشرة للمضاربة 
  .الاقساط شترك اى اعتباره منسحبا لعدم دفع لم یكن النظام مرنا فیما یتعلق بحق انسحاب الم.  ط 
  .اهمل حق الورثة فى مزایا التكافل فى حالة تنفیذ اعدام المشترك قصاصا او حدا . ى 
  .المختلفة  ى حاجات المجتمع من تغطیات العجزعلى الوفاة فقط ولم تلبالتغطیة مقصورة . ك 
  .ادت الى عدم نجاح المحاولة هذه هى اهم الاسباب التى  -  

وعملت على  تلافى بعض العیوب التى ) البحرین ( قامت بها  شركة التكافل الاسلامیة : اما المحاولة الثانیة  
اهم ما ادخل فى تلك المحاولة هو توزیع الاشتراكات بین حسابین هما ظهرت او اعاقت المحاولة الاولى ومن 

حساب الاستثمار وحساب التكافل ویخصص جزء من الاشتراك السنوى كتبرع لحساب التكافل وذلك وفقا للجدول 
  :التالى 

 )البحرین ( توزیع الاشتراكات على حسابى الاستثمار والتكافل   :)  2( رقم جدول 
  % حصة حساب التكافل  % ب الاستثمارحصة حسا  المدة

  3,5  97,5  سنوات 5
  5  95  سنوات 10
  7,5  92,5  سنوات 15
  10  90  سنوات 20

  )البحرین ( إصدارات شركة التكافل الاسلامیة : المصدر 

وكذلك من السمات الجدیدة والایجابیة لهذا النظام هى اقراره لمبدا الدخول فى تمویل مشروعات استثماریة بعد 
  .بوت جدواها الاقتصادیة لمصلحة المشتركین بجانب المرونة فى تحدید مبالغ الاشتراك السنویة ث

دار م والتى تنتمى الى مجموعة  1987) الخرطوم (  مین الاسلامیةأامت بها شركة التق : الثالثة المحاولةاما 
سلبیاتهما وقد ادخلت الشركة نظام اخر من المحاولتین السابقتین وتمیزت بتجنبها ل المال الاسلامیة وقد استفادت
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 ملحق المزایا الاضافیة الذى یغطىفى  وهذه الاضافة تتمثلبالنظام الاول  لا یباع منفردا وانما دائما ملحقجدید 
الناجمة عن اصابة وذلك بوجب اشتراك اضافى یحول  صابة وكذلك حالات العجز المختلفةالوفاة الناجمة عن الا

وقد نجحت .  منفردا وهو نظام التكافل الجماعىافل هذا بالاضافة لنظام جدید ثان لا یباع بكامله لحساب التك
التكافل فى السودان وامتدت خدماتها الى خارج السودان بادئه بدول الخلیج وتعتبر رائدة  الشركة فى مشروع

    :الاتى وقد اخذ علیها وناجحة لخدمات التكافل الاسلامى
سط السنة الأولى بأكمله لحساب التكافل على الرغم من إن هذه النسبة تدفع فى حالة وفاة المشترك أخذها لق.  1

 .عقبة تسویقیة  رالتبریر الاكتوارى إلا إنها تعتبفقط وعلى الرغم من 
  .إعطائه فترة سماح أو إمهال  على تخلفه عن دفع اى قسط إذ نص اعتبار المشترك منسحبا في حالة . 2

وعملت ) جدة ( ن میأفقد قامت بها  مجموعة  دلة البركة بإنشائها للشركة الإسلامیة العربیة  للت : الرابعة المحاولة
الشركة من  إلى إدخال بعض التجدیدات على النماذج القائمة وابتداع مشاریع جدیدة للتكافل بلغت جملة ما  أعدته

  : اربعة نظم هي  نظم التكافل
الناجمة عن القصاص والحد والاستثمار ویغطى حالات الوفاة  للتكافل الاجتماعي میةنظام المضاربة الإسلا.  أ 

  ) .الخرطوم (  مین الإسلامیةأشركة الت مع مختلفا ، حالات الوفاة الناتجة عن الانتحار ولكن لا یغطى
لدراسیة للطالب  الطلاب ویهدف لتوفیر المصاریف ا سلامیة للتكافل الاجتماعي لحمایةالإ نظام المضاربة.  ب 

في حالة انقطاعها بسبب العجز الكلى الدائم ووفاة والد الطالب أو كافل تعلیمه وهو نظام جدید فى خدمات 
  .مین أالتكافل الاسلامى ابتدعته الشركة الإسلامیة العربیة للت

د باقى الدین لصالح نظام المضاربة الإسلامیة للتكافل الاجتماعي لحمایة الرهن ویقدم النظام مزایا سدا.  ج  
الكلى الدائم ویرجع الفضل فى ادخاله للشركة  زن عن سداده بسبب الوفاة او العجالدائن والذى عجز المدی

  الاسلامیة العربیة 
كبیر ونظام التكافل  لحمایة ارباب العمل وفیه وجه شبه ربة الاسلامیة للتكافل الاجتماعىنظام المضا. د 

لتزامات الا ان الهدف هو حمایة ارباب العمل من الا )الخرطوم ( مین الاسلامیة أالتة الجماعى  الذى نظمته شرك
فى العمل او شروطا تم الاتفاق علیها سواء كانت هذه الالتزامات ناشئة بموجب نظام  معماله القانونیة لصالح

و یغطى هذا النظام . لمجتمع الرفاهیة  خدمة من صاحب العمل لعماله وصولاالخاص او قد تكون  عقود العمل
الناشئة عن الوفاة او انواع العجز المختلفة وذلك وفقا لشروط التعاقد  مسؤلیات او تعویضات لصالح العمالاى 

  . المتفق علیها
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عادة التأان للتقامت بها شركة شیك : المحاولة الخامسة وهى إحدى المحاولات ) الخرطوم (  مین المحدودةأمیـن وإ
سلامى والتي لا تختلف عن النظم التي طبقتها الشركات الأخرى ، كما عززت المحاولة في خدمات التكافل الا

  .تها لخدمات التكافل لحمایة الرهنمین بجدة في إضافأقدمتها الشركة الإسلامیة العربیة للت التي
  ربنموذج المضا: المطلب الرابع 

كام الشریعة الاسلامیة  كما استعرضت تناولت فى العرض السابق كیف تمت صیاغة عقد جدید یتماشى مع اح
المحاولات العملیة فى ارض الواقع من قبل بعض الشركات الاسلامیة وسوف نذكر هنا الأسس التى تعمل بها 
نظم التكافل الاسلامى فالنظام الاسلامى یرتكز على العدید من الأسس والمبادئ والعقود الاسلامیة كالمرابحة 

تلفت التجارب التى استخدمتها  الدول فمثلا التجربة المالیزیة والتجربة الأردنیة والتجربة والمشاركة والوكالة وقد اخ
على عدة خیارات لقیام صناعة التكافل وهى ثلاثة نماذج  نستعرضها فیما یلى  ووافق علماء الشریعة. السودانیة 

:  
 .نموذج المضاربة .  1 
 .نموذج الوكالة .  2 
  .ضاربة الم+ نموذج الوكالة  . 3
  .واصطلاحا  اّ إما التجربة السودانیة فتعمل بنموذج المضاربة فیحسن بنا ان نعرفها تعریفا لغوی 
  :المضاربة فى اللغة :  اولاّ  
والمضاربة شرعا هى دفع مال معین  46مفاعلة من الضرب وهو السیر فى الارض واهل العراق یسمونها قراضاً  

  : 47ا یشترط لصحة عقد المضاربة مایلىم له من ربحه وشرعمعلوم لمن یتاجر فیه بجزء مشاع معلو 
   .ان یكون راس المال مدفوعا نقداً .  1
 .ان یكون نصیب الطرفین من الربح وفقا لنسبة مشاعه یتفق علیها عند العقد .  2

خالفته الخسارة على رب المال إلا فى حالة تعدى المضارب او تقصیره او اهماله فى ادارة مال المضاربة او م
مین الاسلامیة اتجهت فى الوقت ألاحكام المضاربة ففى هذه الحالات یتحمل الخسارة المضارب إلا ان شركات الت

كافل تشكل محفظة نقــدیة یتم الاتجاه الى نظام الاستثمارات لان الأقساط المكتتبة سنویا فى مجال التالراهن الى 
 : 48مختلفه معلومه الصرف على اوجه ن خلالهام

                                                
  . 125یوسف كمال ، المصرفة الإسلامیة  الأساس الفكري ، دار النشر للجامعات ، ص .  46
  .  246سید حامد حسن ، مصدر سابق ، ص .  47

 
   .م 2002مین على الحیاة ، ابریل أالشرعى للت بشیر احمد مختار ، ورقة بعنوان التكافل الاسلامى البدیل.  48
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. د   .حجز الاحتیاطیات . جـ  .المصروفات الاداریة والراسمالیة والفنیة والعمولات .  ب   دفع المطالبات .   أ
المتبقى فى حساب  مین هوأالت الفائض: ات المتعلقة به مینى والمصطلحأتعریف الفائض الت( توزیع الفائض 

بعد حساب التعویضات المستحقة لهم  وتسدید  تراكات التى قدموها واستثماراتهامن مجموع الاش ؤمن لهمالم
مینیة أمین واستیفاء الشركة لاجرها بصفتها وكیلا عنهم فى ادارة العملیات التأعادة التإالمطالبات ومصاریف 

 ون من حصیلة الاقساط المدفوعة منمینى یتكأهذا یعنى ان الفائض الت )49وكذلك رصد الاحتیاطات الفنیة 
التعویضات  منهالتلك الاقساط المخصصة لهم مخصوما  ا ارباح الاستثمارات الشرعیةمضافا الیه ؤمن لهمالم
مین والناتج من هذه العملیة هو ما یعرف أعادة التإومصاریف  ظ بهاوالاحتیاطات التى یحتف ؤمن لهمة للملمدفوعا

ق للمساهمین بغض باعتبارهم اصحاب الحق فیه ولیس فیه ح مینى ویوزع على المستامنیین فقطأبالفائض الت
مینى أص الفائض التیتم توزیع وتخصی النموذج المالیزىبینما نجد فى  . مین التى اشتركوا بهاأالنظر عن دوائر الت

مینى أتوزع الفائض الت التجربة القطریةاما  . ةویتم ذلك وفقا لنظام الوكالوالشركة وفق الانصبة  بین المشتركین
  .الؤثائق فقط كل حسب اشتراكه یتم توزیعه على حملة بة السودانیة اذى تعمل بها التجر الاسس الت بنفس

  :الاستثمارات
تتم هذه الاستثمارات فى هیئة ودائع بنكیة وذلك لاجل محدد سنوى او نصف سنوى او فى هیئة امتلاك اسهم  

مبادئ الشریعة لصالح  المشتركین طبقا ل وتستثمر الشركة اموال التكافل) هشهام(شركات او شهادات مشاركة 
  :على النحو التالى  ارباح هذا الاستثمارالاسلامیة ویكون استحقاق ما یرزق به االله من 

 .التكافل ن كاصول لحساب الاستثمار او حساب من الارباح یعاد استثمار لصالح المشتركی% 90  . 1
  .من الارباح للمضارب % 10  . 2

 الاشتراك: ثانیا 
متروك یحدد اجمالى مبلغ الاشتراك والاشتراكات السنویة . تراك الذى اعده المضارب یتم بموجب تعبئة طلب الاش
سنة وقت  60سنة وان لا یزید عن  18عملیة السن اذ لا یقل عمر المشترك عن  للمشترك والضابط الوحید هو

  .  سنة عند انتهاء فترة الاشتراك  65الاشتراك بینما لا یتعدى عمر المشترك 

   :أنواع التكافل و مزیاه:  يالثانالمبحث 
                                                

مین التكافلى التجربة الاردنیة ، ندوة أمین الاسلامیة الاردنیة ، ورقة مقدمة بعنوان تجارب التطبیق العملى للتأاحمد محمد صباغ مدیر عام شركة الت.  49
  . 9م ، ص  2004فبرایر  16 – 14مین التكافلى الخرطوم  الفترة من  أالت
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  أنواع التكافل  :المطلب الأول
دیدة یحمل رعي للتأمین علي الحیاة وینقسم الي أنواع ععلي أنه البدیل الأسلامي أو الشیعرف التكافل      

  :وقد بدأ نظام التكافل بنوعین من العقود من حیث المشتركین  ،ددة ذات عنوان كل نوع منها تغطیة مح
  ) .وثیقة التكافل الجماعى ( د جماعیة عقو .  1
  ) .مضاربات التكافل ( عقود فردیة .  2

حققت وثیقة مضاربات التكافل فى بدایاتها نجاحا كبیرا تمثل فى الزیادة فى الأقساط المكتتبة من سنة لاخرى 
والتى كان من  ولكن ما واجه الاقتصاد السودانى من تضخم كان له اثرا سلبیا على وثیقة مضاربات التكافل

  .أهدافها الحمایة التكافلیة اضافة الى الادخار والاستثمار 
         :فیما یلي أنواع التكافل 

   :50وثیقة التكافل الجماعى.  1 

 :الاهداف  )1(
او  اتالى تحقیق التكافل بین المشتركین من موظفین وعمال فى الشرك الجماعى تهدف وثیقة التكافل  

عند وفاة أحدهم أو عجزه فى اثناء فترة اشتراكة طبقا لما ورد  الخ... لجمعیات الخیریة ئات او االبنوك او الهی
   .فى شروط الوثیقة 

 : شروط الاشتراك )2(

الاشتراك على الاشخاص الذین تجاوز عمرهم الثامنة عشر ولم یتجاوزو الخامسة والستین عند بدایة  یقتصر
  .الاشتراك 

 .شخاص أ) 10( الحد الادنى للمشتركین  -
 .تنتهى فترة الاشتراك لاى مشترك عن بلوغه سن الخامسة والستین  -
 .مدة الوثیقة عام قابل للتجدید  -
 .توجد شروط أخرى تتعلق بالحالة الصحیة والقیمة الاسمیة   -

 :المزایا التى تغطیها وثیقة التكافل الجماعى ) 3( 

 .الوفاة الطبیعیة  -
 .الوفاة بحادث  -
 .ناتج عن حادث العجز الكلى الدائم ال -

                                                
  .م 2004شركة التأمین الاسلامیة ، تجربة  الشركة فى مجال التكافل ، نشرة تعریفیة ، .   50
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 .العجز الكلى الدائم الناتج عن مرض  -
 .العجز الجزئى الدائم الناتج عن حادث  -
 .العجز الكلى المؤقت الناتج عن حادث  -

 :الامراض الخطرة 
عبارة عن تغطیة اضافیة اختیاریة ، وتعرف الامراض الخطرة بانها امراض تصیب الانسان وتضعه فى  وهى

  :والامراض الخطرة المغطاة . الدائم ولا المؤقت  حالة لا تشبه العجز الكلى
  .الفشل الكلوى .  1
 .السرطان .  2
  .عملیات الشریان التاجى .  3
  .الصدمة الدماغیة .  4
  .النوبات القلبیة .  5

فى حالة اصابة المشترك بأى نوع من الامراض المذكورة أعلاه وانطبق علیه تعریفه یصبح أهلا لمزیة 
من القیمة الاسمیة ، وتستمر التغطیة لبقیة المزایا % 50التصدیق فى هذه الحالة بنسبة  التكافل ویكون
  .المتفق علیها 

  :شروط الامراض الخطرة 
  . المرض المعنى لابد ان یكون قد اثبت بواسطة طبیب مؤهل حسب قانون مهنة الطب. 1
  .العقد لابد ان یكون المرض المعنى قد تم تشخیصه أول مرة خلال سریان . 2
لابد ان تنقضى فترة شهر من تاریخ التشخیص وخلال هذا الشهر لا یستحق الشخص مزیة التكافل .  3 

اما اذا انقضى الشهر فیصبح اهلا لمزایا . عن المرض المعنى ، الا انه یستحق بقیة المزایا الواردة فى العقد 
  .ى العقد التكافل عن الامراض الخطره بالاضافة للتغطیات المنوه عنها ف

  ) :مبلغ التعویض ( كیفیة تحدید القیمة الاسمیة 
  ) .جنیة  100000(أن یكون مبلغ التعویض موحدا للمشتركین حسب رغبة الجهة  .1
 .على التوالى ) جنیه  100000،  200000( الثانیة / الاولى . حسب الدرجات الوظیفیة  .2
) * الاجمالى / الاساسى ( ضرب المرتب  حسب المرتبات وفى هذه الحالة تكون القیمة الاسمیة حاصل .3

  جنیه 50000مثال مرتب اجمالى. شهر  60
  جنیه 3000000  = 60*  50000= اذن القیمة الاسمیة 
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  شهرا 120،  72،  36،  24ویمكن لعامل الاشهر أن یتغیر لیصبح 
 معدل الاشتراك* القیمة الاسمیة = حساب قسط الاشتراك  .4

من اصدار وثیقة التكافل الجماعى لابد من ان تتوفر لدیه   the underwriterحتى یتمكن المكتتب 
  :البیانات التالیة 

 الوظیفة. 3العمر                        . 2الاسم                    .1
 .یتم تصنیف المشروع وفقا لطبیعة عمل المشمولین بالتغطیة 

* على اجمالى المرتبات مضروبا ذلك یتم حساب السعر المتوسط للمشروع بقسمة اجمالى الاقساط   .5
1000 

 .بعد الخصم والتحمیل نحصل على سعر التكافل او سعر الوفاة الطبیعیة  .6
یتم اضافة سعر الوفاة الطبیعیة الى اسعار المزایا الاضافیة فیكون الناتج هو السعر الكلى للمشروع  .7

 .والذى على أساسه یتم احتساب الاشتراك السنوى 
  1000ر الكلى للمشروع مقسوما على لسنوى بضرب اجمالى القیم الاسمیة فى السعیحسب الاشتراك ا .8

  .من الاشتراك السنوى  10,یتم احتساب رسوم دمغه والتى تكون نسبتها 
 .رسوم الاصدار الاصدار یتم تحدیدها بواسطة المكتتب  .9

 12مضروبة فى تحتسب نسبة الاستقطاع للمشروع بقسمة الاشتراك السنوى على اجمالى المرتبات  .10
 .وبتطبیق هذه النسبة على كل مشترك یكون الاستقطاع الخاص به 

بعد ذلك یكون الاصدارة قد تم بالنسبة للمشروع المعین فیتم عمل خطاب نهائى للمشروع یوضح فیه  .11
 .تاریخ التجدید ومبلغ الاشتراك السنوى ویرفق معه اشعار خصم بالمبلغ المعین للاشتراك وقائمة المشمولین 

فى حالة التجدید لمشروع مشترك من قبل یتم اخطاره قبل فتره معقوله بتاریخ التجدید ویطلب من  .12
الجهة  التى سیتم التجدید لها بیانات المشتركین الذین تركوا الخدمة وقد كانوا من ضمن المشتركین فى 

 . الوثیقة السابقة واى تغیرات طرات على المرتبات
ر للمشروع المعین او تقلیله على ضوء خبرته عن المشروع فیما یتعلق قد یرى المكتتب زیادة السع .13

 .بكثرة المطالبات او قلتها او انعدامها 
فى كثیر من الاحیاء تقوم الشركة باعطاء المشروعات ذات الطبیعة المتشابهة سعرا مماثلا كشركات  .14

 .البترول والبنوك وشركات التامین 



 
 

57 
 

فى قبول مشروع او عدم قبوله وذلك فى حالة المشروعات التى مین أقد تستعین الشركة بمعیدى الت .15
 .لا یكون لدى الشركة خبرة سابقة عن طبیعة عملها 

مین بقیم اسمیة كبیرة بعد مل استمارة التكافل والتى من خلالها یتم أیتم عمل اكتتاب طبى لطالبى الت .16
وضع المالى له وفى هذه الحالة على معرفة الحالة الصحیة لطالب التكافل والتاریخ الصحى لعائلته وال

  .المكتتب قبول اوتخفیض القیمة الاسمیة له او رفضه خاصة فى حالة الوثیقة الفردیة 

 ) :الفائض ( حساب التكافل الجماعى 
یتكون حساب التكافل من اقساط المشتركین المدفوعة بنیة التبرع ومن هذا الحساب یتم تمویل دفع مزایا 

  .تكافل والمصاریف الفعلیة اللازمة لعملیات المشروع التكافل واعادة ال
یقوم الخبیر الاكتوارى فى كل ثلاث سنوات على الاقل بتحدید ما اذا كان هناك فائض یوزع على حملة 

  .الشهادات الساریة بنسبة الاشتراكات التى سددوها 
طلب الغاء ترشیح اى من یجوز لصاحب العمل ان ی : انسحاب المشترك من المشروع او اعتباره منسحبا

المشتركین فى اى وقت یشاء وایضا یعتبر المشترك منسحبا اذا ترك خدمة صاحب العمل لاى سبب او 
  .انتدب او تفرغ للخدمة فى اى جیش او سلاح طیران 

  
  

  التكافل ) تعویضات( مزایا : المطلب الثاني
اء بالتزاماتها وبالتالي بقائها درتها علي الوفة شركة التأمین وقالمطالبات هي الواجهة التي تعكس مصداقی   

  .في السوق أو خروجها منه 
ة تسویة المطالبات أمین الإسلامي أثر ایجابي في سرعوقد كان التحول من نظام التأمین التجاري إلي الت  

ي أنتفي لأن مبرر تقییدها سابقاً من قبل الشركات ولا نقول كلها هو الحصول علي أكبر ربح ممكن الشئ الذ
  . بتطبیق التأمین الإسلامي مما ساعد كثیراً في تقلیل الخلافات والتنازع الذي یؤدي للتقاضي في المحاكم  

  :الاستثناءات 
تضمن هذه الاستثناءات في الوثائق وذلك لحمایة أموال التكافل من تأثیر الكوارث غیر العادیة لذلك لا   

ته أو عجز بصورة مباشرة أو غیر مباشرة لأي سبب من الأسباب یستحق المشترك دفع مزایا  إذا حدثت وفا
  ـ :الآتیة 

ت الحرب أم سواء أعلن( حرب أو غزو أو عمل عدو أجنبي أو أعمال عدوانیة أو أعمال شبه حـــربیة .  1  
 ،مناورة عسكریة  ،ل انتفاضة شعبیة ان أو شغب أهلي یصل إلي شكتمرد أو هیج أو حرب أهلیة أو) لا 
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أو عمل أي شخص بالنیابة عن أو بالاشتراك مع  ،حكم عسكري وحكم مغتصب  ،ال عنف ، عصیان أعم
منظمة بغرض قلب نظام الحكم أو التأثیر على الحكومة بالأعمال الإرهابیة أو العنف أو إذا كان العجز 

  .مسبباً بصورة مباشرة من  جراءه 
  .ء كان الشخص سلیم العقل أو مجنوناً محاولة الانتحار أو ایذاء النفس المتعمد سوا.  2  
  . عمل مخالف للقانون أو استفزاز مسبب للإصابة .  3  
  . تعاطي المخدرات أو تعاطي المشروبات الكحولیة .  4  
أو السفر علي الطائرات  إلا إذا كان المشترك مسافراً مقابل أجرة علي  ،الطیران الشراعي , الطیران .  5  

  .طیران معترف بها أو شركات تأجیر طائرات  طائرة تدیرها شركة
الاشتراك أو التدریب لإي العاب ریاضیة خطرة أو المسابقات أو ركوب الخیل أو قیادة السیارات في .  6  

  .السباق 
  .الغطس الذي یستلزم أدوات تنفس صناعیة .  7 
  .الإصابة الناتجة من تفاعل نووي أو ذري أو تلوث إشعاعي .  8 
  .فیما عدا الإلتهابات الناتجة عن الحادث وقــــت وقوعه ) بما في ذلك شهیق الغاز ( سمم الت.  9 

  . الولادة  أو الإجهاض أو إي  تعقیدات ناتجة عنها , الحمل .  10
  .إي حالة مرضیة أو تشوه یعاني منه المشترك قبل بدء تاریخ إشتراكه .  11

  :استثناءات أخري 
إكتشاف المرض في حالة وجود مرض نقص المناعة /  3. إدمان المخدارات /  2. محاولة الإنتحار /  1 

 .  
  

  ـ:شروط إستحقاق مزیة التكافل 
أن تكون المعلومات والبیانات الجوهریة المقدمة من المشترك في طلب إشتراكه صحیحة فإذا أثبت عدم .  1 

ند إشتراكه یحرم المستفید في هذه صحتها أو ثبت أن امشترك قد أخفي بیانات أو إي معلومات ضروریة ع
  .الحالة من مزیة التكافل 

  .سداد جمیع الأقساط المستحقة علي المشترك قبل إصابته بالعجز أو الوفاة .  2 
الا یكون عجز المشترك أو وفاته قد حدث بعد التاریخ المحدد للإنسحاب وفقاً لطلبه الذي أودعه لدي .  3 

  الشركة 
 .یحرمه من حصته في مزیة التكافل قد دبر أو شارك في موت المشترك مماالا یكون المستفید .  4
 .أن یزود المستفید الشركة بالمستندات القانونیة للعجز أو الوفاة .  5
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  :شروط دفع مزیة التكافل 
ة الواردة في میزان عیالمبالغ المستحقة السداد كمزیة تكافل تعتبر ورثة وتطبق علیها الأحكام الشر  .1

   .الوصایا 
 .یوماً ) 60(بعد إكتمال الإجراءات تدفع الشركة المزیة في موعد أقصاهـ  .2
 .في جمیع الحالات التي لا یستحق فیها المشترك مزیة التكافل یعطي رصیده بصندوق الإستثمار  .3
تحرر الشركة شیكاً بقیمة مزایا التكافل بأسم المشترك أو وكیل الورثة أو الموصي لهم وفقاً للتوكیل   .4

  .ي الشرع
تدفع مزیة التكافل المستحقة للفرد مرة واحدة وذلك في حالة الوفاة أو العجز الكلي الدائم إیهما یحدث .  5 

  . أولاً  وتصبح التغطیة منتهیة فیما یتعلق بذلك الفرد وذلك یحقق إي من المزیتین المشار الیهما 
   :إجراءات المطالبة بمزیة التكافل 

  .یوماً من تاریخ العجز أو الوفاة ) 60(المستفید في مدة أقصاهـ إبلاغ الشركة من قبل .  1 
یوماً من تاریخ العجز أو الوفاة ) 120(إثبات العجز أو الوفاة علي النموذج المعد لذلك في مدة أقصاهـ .  2 
.  
افل أعلاهـ بلا عذر مقبول یسقط حق المستفید في مزیة التك) 2(و ) 1(في حالة الإخلال بما ذكر في .  3 
.  
إذا كانت المطالبة ناشئة عن إصابة المشترك في حادث أو عن مرض فللشركة الحق في أن تقوم عن .  4 

  .طریق طبیبها المرخص قانونیاً بفحص الشخص المشترك 
المطالبة الناشئة عن العجز یتم دفعها إذا أصبح المشترك فعلاً غیر قادر بصورة كلیة أو دائمة علي  . 5 

هر ویجوز للمشترك أن یمنح قرضاً ابهه لها لفترة لا تقل عن ستة أشالعادیة أو إي مهنه مشممارسة مهنته 
ذا إستحق المشترك مزیة التكافل من إستحق%) 50(علي أن لا یتعدي  مناسباً  اقه في صندوق الإستثمار وإ

  .بعد ذلك یخصم منه مقدار القرض الذي تسلمه 
  :ذا تصبح مزیة التكافل مستحقة السداد إ.  6 

  .كان عجز المشترك بسبب فقده لعینیه أو قطع كلتا یدیه أو كلتا رجلیه أو یده ورجله . أ     
  .في حالة اقتناع الشركة بثبوت عجز المشترك باي سبب آخر . ب    

  :البیانات المطلوبة للمطالبة بمزیة التكافل الجماعي 
  :في حالة الوفاة الطبیعیة  . 1 

  .خطاب من جهة العمل / د. التوكیل الشرعي / جـ. الإعلام الشرعي / ب. ة أصل شهادة الوفا/ أ   
   :الوفاة بحادث .  2 
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من الشرطة بتقـــــریر بالحادث أن یكون ) 8(جمیع المتطلبات في حالة الوفاة الطبیعیة ویضاف الیها أورنیك  
  . غ یعادل نصف القیمة الأسمیة یستحق الورثة مبل ،المتوفي مشتركاً في المشروع  ، خطاب من جهة العمل 

  :العجز الكلي الدائم الناتج عن حادث .  3 
أورنیك من الشرطة یبین الحادث وأسبابه وتاریخه بالإضافة لشهادة من القمسیون الطبي  ،البیانات السابقة   

افة لخطاب عمل مهنته أو إي مهنة أخرى بالإض زاً كاملاً ولا یستطیع أن یزاولشخص عاجزاً عجلتفید أن ا
  .من جهة العمل وبذلك یستحق المشترك مبلغ القیمة الاسمیة 

  ـ:العجز الكلي الناتج عن مرض .  4  
شهادة من القمسیون الطبي تفید بأن الشخص عاجزاً عجزاً كاملاً ولا یستطیع أن یزاول مهنته أو إي مهنة   

  .أخري بالإضافة لخطاب من جهة العمل 
  ـ:ئم الناتج عن حادث العجز الجزئي الدا.  5  
جمیع البیانات السابقة للعجز الكلي الدائم بالإضافة الي شهادة من القمسیون الطبي تحدد نسبة العجز  

  .القیمة الأسمیة حسب نسبة العجز ویستحق بذلك نسبة من
  
  
  ـ:العجز الكلي المؤقت نتیجة حادث .  6 
بتاریخ الإصابة وتاریخ الشفاء أو المدة التي یحتاجها جمیع البیانات السابقة و أورنیك من المستشفي یفید  

  ـ:الأمراض الخطرة للراحة  
من مبلغ المستحق عن الوفاة الطبیعیة مع إستحقاق المصاب لمزیة الوفاة كاملة %) 50(یبلغ الإستحقاق    

فصل الذي یحتوي ریر الطبیب المعالج المطلوبة لإستحقاق هذه المزیة هي تقإذا حدثت لاحقاً والمستندات الم
   51.علي تاریخ تشخیص المرض لأول مرة 

  

  إعادة التكافل:   المطلب الثالث 
متصاص الآثار   تهدف إتفاقیات الإعادة الي حمایة الشركة وتقویة موقفها والمحافظة علي حقوق العملاء وإ

  .السالبة التي تنجم عن اى خطر كارثي 
ئة الرقابة الشرعیة لبنك فیصل الأسلامي عندما شرع البنك وقد كان من أهم المسائل التي عرضت علي هی  

  .في إنشاء شركة التأمین الأسلامیة هي مسالة إعادة التأمین في الشركات التجاریة 

                                                
 .م 2014/  6/  5محمد احمد غنیم ، مدیر ادارة التكافل بشركة التأمین الاسلامیة ، مقابلة شخصیة ، .   51
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درست الهیئة هذه المسالة وأفتت بأنه یجوز لشركة التأمین الأسلامیة أن تعید التأمین لدي شركات إعادة 
علي نفس الأساس الذي أفتت بمقتضاهـ البنك بعدم جواز تأمین ممتلكاته لدي التأمین التجاریة وبنت فتواها 
فقد افتت الهیئة ) وجود الحالة المعینة التي تجعل الغرر غیر مؤثر في العقد ( شركات التأمین التجاریة وهو 

انه أن ینشأ مكمین علي أمواله في شركات التأمین التجاریة غیر متعینه لأن في أأبأن حاجة البنك الي التـ
ة أسلامیة فأفتت بعدم الجواز وأقتنعت الهیئة بأن الحاجة لإعادة التأمین لدي شركات شركة تأمین تعاونی

  إعادة التأمین التجاریة عندما تقوم شركة 
التأمین الأسلامیة حاجة متعینة لعدم وجود شركات إعادة تأمین إسلامیة وعدم استطاعة البنك إنشاء شركة 

  إعادة
  :إسلامیة فأفتت بجواز إعادة التأمین لدي شركات إعادة التأمین التجاریة بالقیود الآتیة تأمین 

تقلیل النسبة التي تدفع من الأقساط لشركات إعادة التأمین التجاریة الي أدني حد ممكن عملاً بالقاعدة .  1
  ) .الحاجة تقدر بقدرها ( الفقهیة 

  .ین التجاریة عدم تقاضي عمولة من شركة إعادة التأم.  2
  . لا تدفع شركة التأمین الإسلامیة فائدة علي الاحتیاطیات التي تحفظ بها .  3
اط إعادة التأمین استثمار شركة إعادة التأمین لأقسعدم تدخل شركة التأمین الإسلامیة في طریقة .  4

  .ارة التي تتعرض لها المدفوعة لها وعدم المطالبة بنصیب في عائد استثماراتها وعدم المسئولیة من الخس
أن یكون الاتفاق مع شركة إعادة التأمین لأقصر مده ممكنه وأن ترجع شركة التأمین الإسلامیة إلي .  5

  .ة مع شركة إعادة التأمین التجاریة شرعیة كلما أرادت تجدید الاتفاقیهیئة الرقابة ال
عادة التأمین التعاوني تغنیه عن م علي إنشاء شركة إ1977تحث الهیئة البنك أن یعمل منذ الآن .  6

  . 52 التعامل مع شركات إعادة التأمین التجاري
  

  :مقارنة خدمات التكافل بالأنظمة الأخري  :المطلب الرابع 
یهدف هذا المطلب الي التعرف علي أوجه الاختلاف بین أنظمة التكافل والأنظمة الأخري وبدءاً نتناول    

  : ي الحیاة في الجدول التالي مقارنتها مع الخدمات التأمین عل
  

  الفرق بین خدمات التكافل والتأمین علي الحیاة: اولاّ 
  مین على الحیاةأالفرق بین خدمات التكافل و خدمات الت :) 3(جدول رقم 

 وجه المقارنة خدمات التكافل خدمات التأمین علي الحیاة

                                                
  . 11ـــ  10ص  م ،2000، ، التأمین الإسلامي    شركة التأمین الاسلامیةمطبوعات  ،صدیق الضریر .  52
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 طبیعة العقد تبرع )بیوع(مضاربة مالیة 
 الغرر لایؤثر یمنع جوازه یؤثر فیه وبالتالي

  الربا لایوجد یوجد
  سقوط الحق بالنظام لایقسط یسقط

  قاعدة المیراث والوصیة ینسجم معها لاینسجم معها
  الاستثمار وفق المقتضى الشرعي لا یأبه بالمقتضي الشرعي

  أكل المال بالباطل لاینطبق ینطبق
  توزیع الأرباح یوجد یوجد

  ائضتوزیع الف یوجد لایوجد
  المشاركة في الإدارة توجد لایوجد
  المشاركة في الخسارة توجد لایوجد

  قاعدة الغرم بالغنم یتفق معها یتعارض معها
  روح التعاون واضحة جلیاً  غیر واضحة
  الرهان لا ینطبق علیه ینطبق علیه

  الخدمة الاقتصادیة یؤدیها یؤدیها
  الخدمة الاجتماعیة یؤدیها یؤدیها

تطبیق نموذج المضاربة  یمكن تطبیقه طبیقهلا یمكن ت
  الإسلامیة

الالتزام بالفكر الاقتصادي  یلتزم لا یلتزم
  الإسلامي

  اتخاذ حیاة الفرد میداناً للتجارة لا یتخذ یتخذ
  قبول المسلمین مقبول غیر مقبول

  
، مین أإصدارات شركة شیكان للت ،ة سید حامد حسن ، التكافل البدیل الإسلامي لخدمات التأمین علي الحیا :المصدر(

  )م2001
  جتماعیةالفرق بین التكافل والتأمینات الإ  :ثانیاً 

الواقع أن خدمات التكافل تتباین وتتفرد عن خدمات التأمینات الإجتماعیة وهذا یتبین من خلال تغطیات    
  : التأمینات وتغطیات التكافل علي النحو التالي 
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  :ة من حیث العلاقة التعاقدی.  1
بینما یتم  توثیق . في التكافل الإسلامي إختیاریة وفي التأمینات الإجتماعیة العلاقة إجباریة بحكم القانون  

جد هذا التوثیق المستندي في التأمینات مستندات توقع بین الطرفین فلا نالعلاقة التعاقدیة في التكافل ب
   .53الإجتماعیة 

   :من حیث المبلغ المطلوب.  2
  .أما في التأمینات الإجتماعیة  فهو محدد وموحد ،فل یترك أمر تقریر المبلغ المطلوب للمشترك في التكا 
  :من حیث قیمة قسط الإشتراك .  3
في التكافل الإسلامي القسط غیر موحد للجمیع إذ یتوقف تقدیر قیمته علي السن ومبلغ المزیة المطلوبة  

ینات الإجتماعیة فأن قسط الإشتراك لا یخضع لكل هذه والحالة الصحیة والنوع والمهنة أما في التأم
  . المتغیرات لأن النسبة  المئویة ثابته والمتغیر فقط هو الراتب 

  :الإشتراك .  4
واء بینما في التأمینات الإجتماعیة ذي یعمل والذي لا یعمل علي حدً سفي التكافل الإسلامي متاح للفرد ال 

  .صالح أنفسهم كالتجار والمهنیین متاح للأشخاص الذین یعملون ل غیر
  
  
  :الإدخار .  5
  .افل الإسلامي الفردي ما هو واحد من أهداف وفوائد التكوهو یوجد في نظام التأمینات الإجتماعیة بین 
  :الأرباح .  6
 لایوجد في نظام التأمینات الإجتماعیة مبدأ المشاركة في الأرباح بینما نظام التكافل الإسلامي مؤسس علي  

  .نظام المشاركة في الارباح بموجب النسبة المشاعة من الأرباح 
  :من حیث الرسالة .  7

الي للتأمینات الإجتماعیة رسالة وحیدة وهي معاشات الوفاة والعجز بینما في التكافل الإسلامي بالإضافة 
  المیزة

القروض  لرهن أو ضمانالمذكورة في نظام التأمینات الإجتماعیة فیمكن الإستفادة من تغطیات حمایة ا
وتأمین الدین ومصاریف تعلیم الأبناء بالإضافة الي تغطیة بعض مسئولیات أرباب العمل التي لا یغطیها 
نظام التأمینات الإجتماعیة كأرسال أو إعادة إرسال الجثمان للعامل الذي یتوفي في غیر بلده وخدمات 

  .الرجل القیادي التأمین الصحي وكذلك تأمین الشركات أو تأمین خدمات 

                                                
   .  110ــ 108ص  , مصدر سابق , حامد حسن  سید. .  53
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  :من حیث الفوائد .  8
فوائد التأمین علي الحیاة المذكورة في هذا البند والتي یؤدیها التكافل الإسلامي لا تستطیع خدمات   

  . التأمینات الإجتماعیة أن تؤدیها 
  :خدمات الإقتراض بضمان الإشتراك .  9
  .  بي وفق خدمات التكافل الإسلامي لا تؤجد في نظام التأمینات الإجتماعیة بینما یمكن أن تل 

  :المرونة .  10
ي الرغبات الولیدة ن لنظام التكافل الإسلامي أن یلبالمرونة من حیث تلبیة الرغبات المستجدة إذ یمك 

  .كتغطیات الأیدز مثلاً وفي المقابل نجد أن نظام التأمینات الإجتماعیة جامد 
  :من حیث تطبیق فنیات التأمین .  11

التكافل الإسلامي بتطبیق الفنیات فیما یتعلق بالكشف الطبي وتقسیم مهنة المشتركین من حیث یقوم  
ي إستخدام فة وأن كان النظامان یتفقان فأمینات الإجتماعیة مثل هذه الفلسالخطورة ولا یوجد في نظام الت

  .فلسفة العلم الأكتواري
  :خدمات التأمینات الإجتماعیة .  12

  .قدم أغلبها من قبل شركات خاصة بجانب الحكومة سلامي تلدولة بینما التكافل الإعادةً ما تنظمها ا
  
  
  
  

  الاسس الاكتواریة لنظام التكافل: المطلب الخامس 
  :علم الإكتواریا .   1
الات والإحصاء علي مسائل وهو الإختصاص بتطبیق حساب الإحتم ) actuary( بالأنجلیزیة هي كلمة  

أمین تعود الي الإكتواري كل مرة یكون أمامها خطر یمكن سسات المالیة والتأن المؤ . التعاونیات والتأمین 
  . 54قیاسه من أجل تغطیته وهو یقوم بأحتساب نسبة الاستهلاك وجدول الوفیات 

  :دراسة علم الإكتوریا .  2
  : مواد الدراسة مبنیة بأكثرها علي علم الریاضیات وتطبیقاتها وتشمل بشكل أساسي 

  .الریاضیات البحتة وتطبیقاتها علي نظریة الخطر *       
  .حساب الاحتمالات والریاضیات المالیة *       
  .المحاسبة العامة والتحلیلیة والخاصة بشركات التأمین *       
  . علوم الإحصاء و المعلوماتیة وعلم البرمجة *       

                                                
 . 350محمد صالح إسحق ، مزیة التكافل شركة التأمین الإسلامیة ، ورقة عمل مقدمة للملكیة الفكریة فى التكافل الإسلامي ، ص .  54
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  . التشریع المالي والضرائب *       
  .رة والإدارة المالیة للشركات علم الإدا*       
  . دراسة الحقوق المدنیة والتجاریة وشركات التأمین *       
  .قوانین العمل وأنظمة الضمان الاجتماعي والتشریعات الضریبة *       

  :سلسلة الافتراضات التي یصوغها الإكتواري هي 
التسویق وذلك لأن تحدید قسط التأمین یتم  مصاریف الإدارة و -المردود المالي المستقبلي  - نسبة الوفیات  

  :تحدیده علي الأسس الآتیة 
  .ـ معدل الفائدة والاستثمار سط الخطر وفقاً لجدول حیاة معین ـ قإحتمال الحیاة .  1  
  :التحمیلات التي تضاف الي القسط الصافي وتشمل .  2  

  .المصروفات العمومیة الإداریة *        
  .لإنتاج مصروفات ا*        
  .المصروفات الأنشائیة *        

  :هوامش إضافیة وتشمل .  3
  .)بالنسبة للوثائق المشتركة فى الأرباح ( زیع أرباح هامش تو  ،هامش تغلبات عكسیة  ،هامش الربح   
  

  :مكونات قسط التأمین * 
  :یتكون قسط التأمین من ثلاثة أجزاء هي  
  ) .كلفة التأمین ( قسط الخطر .  1  
  .المصاریف والضرائب .  2  
  .الإدخار أو قسم الإستثمار .  3  

فإذا لم یؤخذ الإكتواري بالأسس أعلاهـ في تحدید أسعار التأمین فأن النتیجة تكون سلبیة علي البرنامج 
والشركة لذلك لابد من أخذ هذه الأسس في الاعتبار عند الأسعار مع الأخذ في الاعتبار التغیرات التي 

  سس ذاتها تحدث للأ
ویري الباحث أن الأسس فى تحدید السعر في التأمین التكافلي هي ذاتها الأسس في تأمینات الحیاة بخلاف 

اط وهذه الجداول تقدرها هیئات كافل التي تستخدم في حساب الأقسالجداول التي تعتمد علیها خدمات الت
  .إعادة التكافل 
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مینات أبالمقارنة مع الت يالتكافل أمینالت قیاس حجم الاداء لفرع:  المبحث الاول 
  م2009 –م 2005العامة 

   
راسة وقیاس حجم الاقساط مین السودانى خلال الفترة محل الدأهذا المبحث یهدف الى دراسة سوق الت

مینات العامة بالاضافة الى المطالبات واقساط الاعادة للوقوف على حقیقة اداء ألفرعى التكافل والت المكتتبة
مین والمطالبات واقساط أمینات العامة ومن ثم معرفة مساهمة التكافل فى اقساط التأتكافل مقارنة بالتفرع ال

بالتحلیل أداء التكافل والتأمینات العامة وذلك اولاّ من خلال صافى اقساط مین وفیما یلى نستعرض أعادة التإ
   :التالي من الجدول التأمین

  
  مین ألتالى وصافى اقساط ااجم) 4(جدول رقم 

  )م2009 –م 2005ومعدلات التغیر  يتكافلالتأمین ال+ التأمینات العامة (
  

معدل 
  %تغیر

صافى اقساط 
  التكافل

معدل 
تغیر 
%  

اجمالى 
  اقساط التكافل

معدل 
تغیر 
% 

صافى اقساط 
 مینات العامةأالت

معدل 
تغیر 
% 

اجمالى اقساط 
مینات أالت

 العامة

 العام

 م2005 373354980 - 245377610 -  24835950  -  22808330  -
 م2006 467015035 0.25 313811169 0.27  26892175  0.8  24674250  0.8
 م2007 488212434 0.45 335772143 0.7  28614673  0.6  25231724  0.2
 م2008 583927583 0.19 367666781 0.9  22723903  0.25  24389166  0.3

 م2009 628851349 0.8 407143844 0.10  34836521  1.5  29948530  0.22
  ) م2009 –م 2005(التقاریر السنویة لهیئة الرقابة على التأمین : المصدر ( 
  

، كما نلاحظ عامه مین بصورة أنلاحظ ان هناك تطورا ملحوظا لاجمالى اقساط الت) 4( باستقراء الجدول رقم
ة فى اجمالى الاقساط عام مینات العامة اعلى نسبة مساهمأان مساهمة فرع التكافل ، حیث سجل فرع الت

بینما ارتفع مساهمة فرع )  0.8( جنیة سودانى بمعدل نمو قدره )  628851349( م  اذ بلغت 2009
( بینما كانت )  1.5( جنیه سودانى بمعدل زیادة قدرة )  34836521( التكافل لنفس العام اذ بلغت 

  .م اكثر سنوات الدراسة انخفاضا 2008جنیه عام )  22723903
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مین أمینات العامة وتأجدا بین الت نلاحظ ان الارتفاع كبیراّ و اما صافى الاقساط نجد ان هنالك نموا طفیفا 
  .ى تقدمها والاعتراض الدینى علیهاى ذلك لعدم معرفة الجمهور بمزایا تلك الخدمات التز التكافل وربما یع

 

مینات العامة ومعدلات تغیر أوفرع الت يالتكافلالتأمین اجمالى وصافى المطالبات لفرع )  5( جدول رقم 
  م2009 –م 2005

معدل 
 %تغیر 

صافى المطالبات 
 لفرع التكافل

معدل 
 %تغیر 

صافى المطالبات 
مینات ألفرع الت

 العامة

معدل 
 %تغیر 

اجمالى المطالبات 
 لفرع التكافل

معدل تغیر 
% 

اجمالى المطالبات 
مینات ألفرع الت

 العامه

  العام

 م2005 187102490 - 6119480 - 122708460 - 3463640 -
 م2006 258759789 1.3 7019664 1.14 173845928 0.4 3549656 0.02
 م2007 285970739 1.10 5178044 0.7 205093985 0.17 3231716 0.9

 م2008 434107800 0.5 10356915 0.50 228018514 0.11 8362861 0.58
 م2009 380748272 0.8 12188593 0.17 243880208 0.06 9904520 0.18

  )م 2009 –م 2005(مین أبة على التالتقاریر السنویة لهیئة الرقا: المصدر (  
  

مینات العامة اعلى نسبیا من اجمالى مطالبات فرع التكافل حیث أمن الجدول نلاحظ ان اجمالى مطالبات الت
جنیه ) 434107800( حوالى  م اذ بلغت2008مینات العامة فى عام أسجلت اعلى نسبة مطالبات للت

بینما انخفضت فى )  285970739( م اذ بلغت 2007من العام السابق % ) 0.5( بمعدل تغییر قدره 
اما صافى المطالبات فقد بلغت % )  0.8( جنیه بعدل نقصان قدره )  380748272( م الى 2009العم 

( انت منخفضة فى الاعوام السابقة جنیه اذ ك)  243880208( م بمبلغ قدره 2009اعلى نسبة فى عام 
اما اجمالى . ونلاحظ الارتفاع المستمر خلال هذه الاعوام ) م 2008 -م  2007 -م  2006 –م 2005

مطالبات فرع التكافل فقد تارجحت بالزیادة والنقصان خلال فترة الدراسة ونجد اعلى نسبة سجلت فى العام 
( وسجلت اقل انخفاض فى العام )  0.17( ییر قدره جنیه بمعدل تغ)  12188593( م اذ بلغت 2009
بینما نجد ان صافى المطالبات لفرع % ) 0.7( جنیه بمعدل نقصان )  5178044( اذ بلغت ) م 2007

 –م 2007 –م 2006( التكافل استمر فى الارتفاع طوال مدة الدراسة على النحو التالى فى الاعوام 
  % ) . 0.185 -% 0.58 -% 0.9 -% 0.02( بمعدل تغیر قدره ) م 2009 –م 2008

  
  
  

  مین ومعدلات تغیر أعادة لسوق التلإاقساط ا) 6(جدول رقم 
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  ) .م 2009 -م  2005) مینات عامه أت+  يتكافلتأمین ( 
  

عادة اجمالى اقساط الإ %معدل تغیر 
 يكافلأمین التللت

عادة لإاجمالى اقساط ا % معدل تغیر
 مینات العامةأللت

 العام

 م2005 137185640 - 2027610 -
 م2006 164915466 0.20 2217389 0.09
 م2007 165987865 0.6 3390480 0.5

 م2008 226564326 0.36 1439312 0.42
 م2009 237138194 0.04 4887991 0.39

  ) م 2009 –م 2005( مین أالتقاریر السنویة لهیئة الرقابة على الت: المصدر ( 
  

مینات العامة فى تزاید مستمر ونجد ان اعلى نسبة كانت أمین لفرع التأعادة التإقساط یتبین من الجدول ان ا
م ، اما فى فرع التكافل فقد سجلت ارتفاعا مستمرا خلال الفترة 2005م وادناها فى العام 2009فى العام 

سبة فى العام وقد كانت اعلى ن)  0.425( م بانخفاض قدره 2008محل الدراسة الا انها اتراجعت فى العام 
مین لفرع أعادة التإ، ونلاحظ من العرض  السابق ان اقساط % ) 39( اذ بلغ معدل التغییر ) م 2009( 
مین لفرع التكافل سواء للسوق المحلى او السوق العالمى أعادة التإمرتفعه نسبیا عن اقساط ة مینات العامأالت

مین أمما یتطلب من شركات الت ةمینات العامأع التمما یدل على ضالة حجم خدمات التكافل بالمقارنه مع فر 
  .تكثیف الجهود لزیادة تسویق هذه الخدمات 
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  مین الاسلامیةأشركة التب يالتكافلالتأمین لنظام  يالتطبیق العمل:  المبحث الثانى 
سودان مین الاسلامیة والتى تمارس نظام التكافل فى الأفى هذا الجزء سوف نقوم باستعراض أداء شركة الت

  .فى ولایة الخرطوم والهدف الاساسى من هذا الاستعراض معرفة حجم الاداء لهذه الشركة  وتحدیداّ 
  مین الاسلامیةأة وتاسیس شركة التأنش: المطلب الاول 

 م  وممارسته لمهامه وفقاّ 1977/  8/  18بتسجیل بنك فیصل الاسلامى كشركة مساهمة عامة فى 
مین التعاونى ، أاجازت هیئة الرقابة الشرعیة لبنك فیصل الاسلامى مبدا الت لموجهات الشریعة الاسلامیة ،

 مین ممتلكاته وامواله لدیها وعدم التعامل مع الشركاتأمین تعاونیة لتأسیس شركة تأوالزمت البنك بالبدء فى ت
ته ان یقوم فاء الجانب الشرعى على معاملاضعلى البنك لإ ااصبح لزام الفتوىوبهذه . التجاریة  التأمین

مین الاسلامیة أم قاطبة ، قامت شركة التلمین التعاونى فى السودان بل وفى العاأبتاسیس اول شركة للت
  م 1979/  9/  21وزاولت نشاطها فى 
  :ومن ابرز أغراضها 

  .مین أعادة التإ مین و أمزاولة اعمال الت.  1 
مباشر او غیر مباشر تؤدى بطریق ال التى مین لاداء كل الاعمألشركات ومؤسسات الت العمل وكیلاّ .  2 

  .لتحقیق أهدافها 
   .55مین أتقدیم الاستشارات الفنیة فى مجال الت.  3 

  :الهیكل التنظیمى للشركة 
  :یتكون الهیكل التنظیمى للشركة من 

مدیر ، فال ومجلس الادارة فى قمة الهیكل توجد الجمعیة العمومیة وهیئة الرقابة الشرعیة وهیئة المشتركین
الفنى ومدیر التكافل ومدیر ادارة الشئون الاداریة ،  ومن ثم نائبه والذى یلیه المدیر المالى والمدیر العام

ومساعد المدیر العام للتكافل هو المسئول عن ادارة قسم التكافل والذى یتكون من عدة موظفین هم موظف 
ق ، بالاضافة لموظف ف للتسوییقوم بعملیة الاصدار وموظف مسئول عن عملیة المطالبات وموظ

مسئول عن الشئون المالیة بقسم التكافل اما مساعد المدیر للشئون الفنیة هو المسئول عن ادارة الحسابات وهو 
مینات العامة والذى یشمل قسم البحرى والسیارات والحوادث والهندسة والحریق والسرقة والثروة أقسم الت

  . مطالباتالحیوانیة وادارة الانتاج وادارة ال
  :التدریب والقوى العاملة 

                                                
 .    4م ، ص2004ة مین الاسلامیة بمناسبة الیوبیل الفضى للشركأصدارات شركة التإ.  55
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لتدریب العاملین بها  شخص نظمت الشركة برنامجاّ ) 297(یبلغ عدد العاملین فى خدمة الشركة حالیا 
وداخلیا اذ بعثت الشركة منسوبیها لعدة دول لتلقى التدریب المملكة المتحدة ، المانیا ، لبنان ، سوریا  خارجیا

اما التدریب الداخلى فقد نال معظم العاملین بها تدریبا . یجیریا ، تونس ، البحرین ، مصر ، الهند ، ن
  .منتظما بما یوازى دورتین فى الحد الادنى 

  مینیة التى تمارسها الشركةأانواع التغطیات الت:  المطلب الثانى 
  ) . يبر  – يجو  – يبحر ( مین نقل البضائع أت_  
  .مین الحریق والسرقة أت_  
  ) . شامل  – ياجبار ( رات مین السیاأت_  
 –الكسر الآلى  - انفجار الغلایات –لتركیب أخطار ا –أخطار المقاولین : ویشمل  يمین هندسأت_  

  .المعدات الالكترونیة 
 –النقدیة  –خیانة الامانة  –اصابات شخصیة  –اصابات العمل : مین الحوداث المتنوعة ویشمل أت_  

   .المسئولیة 
  .حیوانیة تأمین الثروة ال_ 
  .تأمین أجسام السفن والطائرات _ 
  .تأمین الطاقة _ 
م الذى 1986العام  فى )مین على الحیاة أسلامى للتالبدیل الا( أدخلت الشركة خدمة تأمین التكافل _ 

  :یشمل وثائق 
  . يالفردي و التكافل الجماع -
    . يالتكافل العائل -
  .  الوثیقة التكافلیة  -
  . نوثیقة حمایة الره -
                  .ل وثیقة تكافل السائق الشام -
  .التأمین الطبى والسفر _ 
  .تأمین التمویل الأصغر _ 
  .تأمین الحرب _ 



 
 

71 
 

  :الانتشار الجغرافى للشركة 
عملت الشركة على توسیع ونشر خدماتها خارج ولایة الخرطوم وذلك استشعارا منها باهمیة رفع الوعى 

، حیث بلغت الفروع الرئیسیة داخل وخارج ولایة الوصول الى العملاء فى اماكنهم ، بالاضافة لذلك مینىأالت
  . 56فرعاّ ) 38(الخرطوم عدد 

فى  یةمین تعاونأول شركة تأم ك1979تم تاسیسها عام ) الخرطوم ( مین الاسلامیة أبالرغم من ان شركة الت
ثمار ت نظام المضاربة الاسلامیة للاستم فادخل1987العالم الا انها لم تطبق نظام التكافل الا فى عام 

الى ادخالها لنظامین جدیدین هما ملحق المزایا الاضافیة ونظام التكافل  والادخار والتكافل بالاضافة
  . الجماعى 

الا ان الشركة واجهت مشاكل عن طرحها لوثیقة المضاربة الاسلامیة والادخار الفردیة ومن اهم هذه 
تضخم وارتفاع تكلفتها وصعوبة تسویقها مقارنة بالوثیقة الجماعیة وبالتالى حاجتها المشاكل والعقبات مشكلة ال

م 1996جلها وفى عام ألمزید من الجهود التسویقیة المكثفة مما حال دون تحقیقها لاهدافها التى طرحت من 
به من انخفاض  توقفت الشركة من طرحها للوثیقة الفردیة ومن ثم التركیز على الوثیقة الجماعیة لما تمتاز

  .التكلفة بالاضافة الى سهولة تسویقها 
  

  اداء الشركة: المطلب الثالث 
لقیاس مدى فاعلیة ونجاح اداء الشركة نتناول فى هذا الجزء من الدراسة تطور الاقساط المكتتبة اذ تعد من 

الاسلامیة فى  مینأاهم مؤشرات نجاح الشركة وفیما یلى جدول یوضح تطور الاقساط المكتتبة بشركة الت
م كما ورد فى حسابات الشركة لفرع التكافل وهى تمثل الاقساط المكتتبة 2009م وحتى  2005الفترة من 

م وهى بذلك تكون خارج 1996للوثائق المطروحه ، اما فیما یخص الوثیقة الفردیة نظرا لتوقفها فى عام 
  .الاطار الزمنى للدراسة لذا لم یتطرق لها الدارس 

  
  
  

                                                
  .ادارة الاحصاء والمعلومات بشركة التأمین الاسلامیة : المصدر .  56
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  م2009 –م 2005الاقساط المكتتبة للوثائق المطروحة  تطور) 7(قم جدول ر 
  

 العام الاقساط المكتتبة الزیادة او النقصان % نسبة الزیادة او النقصان

 م2005 918245 ـ ـ

 م2006 2043874 11256229 55.1

 م2007 2606677 562803 21.5

 م2008 4021147 1414470 35.18

 م2009 5578252 1557105 27.1

  )م 2010لسنة مین الاسلامیة أشركة التبادارة التكافل تقاریر : المصدر ( 
م حیث 2009یتبین من الجدول ان هناك زیادة مستمره فى الاقساط المكتتبة وقد حققت اعلى نسبة فى العام 

م 2006( م ثم واصلت الارتفاع فى الاعوام 2005بینما كانت منخفضة فى العام )  27.1( بلغت الزیادة 
على التوالى وهذا یدل بشكل واضح )  35.18_ % 21.5_ % 55.1( اذ بلغت ) م 2008 –م 2007 –

  .ان هنالك جهود مبذولة من قبل الشركة للعمل على زیادة عدد المشتركین فى الوثائق وتحسین ادائها 
  
  
  
  
  
  
  
  

  م2009 –م 2005یوضح الفائض التكافلى المحقق والموزع فعلا ) 8(جدول رقم 
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 العام الفائض المحقق والموزع فعلا الزیادة و النقصان %نسبة الزیادة او النقصان

 م2005 352039 ـ ـ

 م2006 699907 347868 49.7

 م2007 926526 226619 24.4

  م2008  1697536  771010  45.4

  م2009  2124883  427347  20.1

  ) م2010لسنة  ةمین الاسلامیأشركة التبادارة التكافل تقاریر : المصدر ( 
یتبین من الجدول ان هنالك زیادة مستمرة فى الفائض المحقق والموزع فعلا للمشتركین فى نظام التكافل وقد 

وهذا یدل بشكل واضح ان هنالك % ) 20.1( م حیث بلغت الزیادة 2009حقق أعلى نسبة له فى العام 
  .ئض المحقق والموزع زیادة فى عدد المشتركین فى انظمة التكافل وبالتالى فى الفا

  
  

  
  

  

  

  

  
  بیانات المشتركین فى نظام التكافل تحلیل :الاول  بحثالم

  :المعلومات الاساسیة 
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فى تحدید سعر الاشتراك وكذلك فى  اتعرض الباحث للفئات العمریة للمبحوثین باعتبار ان العمر عاملا هام
فرد فى العمر ومن ثم یزداد القسط تبعا لذلك تحدید الحالة الصحیة له اذ تزداد درجة الخطورة كلما تقدم ال

  .ویوضح الجدول ادناه الفئات العمریة للمبحوثین 
  

  :فراد العینة حسب الفئة العمریة التوزیع التكرارى لأ) 9(جدول رقم 
  

 الفئة العمریة التكرار % النسبة
6 3 18 – 25 

14 7 26 – 35 
30 15 36 – 45 
40 20 46 – 55 
10 5 56 – 65 
 فاكثر 66 - -

 ــوعالمجمـ 50 100
  إعداد الباحث اعتمادا على بیانات الاستبیان: المصدر 

بنسبة ) 55 – 46(ان نسبة المشتركین انحصرت فى الفئة العمریة ما بین ) 9(یتضح من الجدول رقم 
م تمثل منه%) 14(كما نلاحظ ان نسبة %) 30(بنسبة ) 45 – 36(تلیها الفئة العمریة ما بین %)  40(

) 25 – 18(وتمثل الفئة ما بین %) 10(بنسبة ) 65 – 56(تلیها الفئة ما بین ) 35 – 26(الفئة ما بین 
مثل اكثر ت) 55 – 46(ویرى الباحث تبریر ذلك الى ان الفئة العمریة . وهى تمثل ادنى نسبة %) 6(نسبة 

) 65 – 56(ما تمثل الفئة العمریة ما بین بین المجتمع ویعتبروا الناشطین اقتصادیاّ  القوة العاملة فى شریحة
  .تمثل فئة الطلاب ) 25 - 18(غالبیة المعاشین أما الفئة العمریة ما بین 

  
  
  
  
  

  الفئة العمریة للمشتركین :) 1(شكل رقم 
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  )  9(  جدول رقم :  المصدر     

  
  ة حسب الدیانةفراد العینالتوزیع التكرارى لأ: ) 10(جدول رقم 

  
 الدیانة التكرار % النسبة

 ـلممس 49 98
 ىمسیح 1 2

 ـوعالمجمـ 50 100
  إعداد الباحث اعتمادا على بیانات الاستبیان: المصدر    

منهم مسیحیون وقد %) 2(من أفراد العینة مسلمون ونسبة %) 98(الى ان نسبة ) 10(یشیر الجدول رقم 
ل للمسیحیین وقد یعزى ذلك الى لجوءهم الى صنادیق تكافلیة خاصة بهم تبین للباحث أن هنالك عدم اقبا

  .كبدیل عن هذه الخدمات 
  
  
  
  

  فراد العینة حسب النوعالتوزیع التكرارى لأ :) 11(جدول رقم 
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 ــوعالن التكرار % النسبة

 ورذك 35 70
 اثان 15 30

 ـوعالمجمـ 50 100
  ت الاستبیانإعداد الباحث اعتمادا على بیانا: المصدر 

فراد العینة یمثلون الذكور أمن ) 35(یشیر الى توزیع أفراد العینة حسب النوع فنجد أن ) 11(الجدول رقم 
مینى لدى الذكور أوهذا یدل على ان درجة الوعى الت%) 30(من الاناث بنسبة ) 15(و %) 70(بنسبة 

 على من الاناث أ
دات والتقالید والقانون وكذلك ان الاناث شریحة قلیلة من اضافة الى أن الذكور یكفلیون الاناث وفق العا

  .القوى العامله بالسودان 
 تصنیف أفراد العینة تبعا لمهنتهم : )12(جدول رقم 

  
 وعــالن التكرار % النسبة

 فـموظ 35 70
 ستـاذ جامعىأ 4 8
 معـلم 2 4

  لـعام 9 18
 ـوعالمجمــ 50 100

  على بیانات الاستبیان إعداد الباحث اعتمادا: المصدر 
%) 18(فراد العینة موظفین بینما أمن %) 70(نلاحظ فیما یتعلق بمهنة المبحوثین ان ) 12(الجدول رقم 

معلمین والتى تمثل ادنى نسبة ، یرى الباحث %) 4(ونسبة %) 8(ساتذة جامعات بنسبة أمن العمال ویلیها 
دمات التكافل وربما یعزى ذلك الى ارتفاع درجة ان شریحة الموظفین أكثر حرصا على الاقبال على الخ

مین تكثیف الجهود لتبصیر الشرائح الاخرى بفوائد هذه أمینى الامر الذى یتطلب من هیئات التأالوعى الت
  .الخدمات 
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  البناء المهنى لأفراد العینة ) :2(شكل رقم 

 
  )12(جدول رقم : المصدر 

 فراد العینة حسب القطاعالتوزیع التكرارى لأ :) 13(جدول رقم 
  

 القطـــــاع التكرار % النسبة
 امعــ - -

 ـاصخـ 50 100
 ـــوعالمجمـ 50 100

  إعداد الباحث اعتمادا على بیانات الاستبیان: المصدر 
ذا مؤشر فراد العینة یعملون فى القطاع الخاص وهأمن %) 100(ان نسبة ) 13(نلاحظ من الجدول رقم 

الى ان المؤسسات والهیئات الخاصة تقوم بتوفیر خدمات التكافل لموظفیها وعمالها مع الاشتراك الاجبارى 
مینات الاجتماعیة الموفر من قبل الدولة للقطاع الخاص والعكس القطاع العام الذى یكتفى أفى صندوق الت

لصنادیق التكافلیة الخاصة ببعض بما توفره الدولة له من خدمات صندوق القومى للمعاشات وبعض ا
  .المؤسسات الحكومیة 

  
  

 فراد العینة حسب الحالة الاجتماعیةالتوزیع التكرارى لأ :) 14(جدول رقم 
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 الحالة الاجتماعیة التكرار % النسبة

 عزبأ 15 30
 متزوج 33 66
 أرمل 2 4
 مطلق - -

 ـوعـالمجمـ 50 100
  بیانات الاستبیانإعداد الباحث اعتمادا على : المصدر 

من %) 66(أن نسبة ) 14(فیما یتعلق بتوزیع أفراد العینة حسب الحالة الاجتماعیة نجد من الجدول رقم 
من غیر %) 30(المتزوجین ویدل ذلك على انهم أكثر حرصا لتوفیر حمایة لأسرهم من بعدهم وان نسبة 

 .المطلقین اى نسبة  بینما لم تمثل شریحة%) 4(رامل یمثلون نسبة المتزوجین ، والآ
  

 التوزیع التكرارى لأفراد العینة حسب المستوى التعلیمى :) 15(جدول رقم 
  

 مستوى التعلیم التكرار % النسبة
 ىمـآ - -
 ـوةخل 2 4
 ـاسأس 4 8

 ـوىثان 15 30
  ىجامعـ 23 46
 فوق الجامعى 6 12

 المجمـــوع 50 100
  نات الاستبیانإعداد الباحث اعتمادا على بیا: المصدر 

فراد العینة وقد اراد الباحث معرفة أیهم اكثر اقبالا على الى المستوى التعلیمى لأ) 15(یشیر الجدول رقم 
من الجامعیین ونسبة %) 46(الاشتراك فى التكافل من بین تلك المستویات التعلیمیة المختلفة فنجد أن نسبة 

تمثل الذین حصلوا على %) 8(ى درجات علیا ونسبة الذین حصلوا عل%) 12(من الثانویین ونسبة %) 30(
میون لم یقبلوا على الاشتراك فى التكافل تمثل الذین تلقوا تعلیم عبر الخلوة أما الآ%) 4(ة تعلیم اساسى ونسب

  .ویرى الباحث انه ربما تكون منعتهم ظروفهم الاقتصادیة وعدم معرفتهم بمزایا تلك الخدمات 
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  فراد العینةتعلیم لأمستوى ال :) 3(شكل رقم 

  

  
  )15(جدول رقم : المصدر 

  )المبالغ بالجنیهات ( فراد العینة التوزیع التكرارى للدخل الشهرى لأ :) 16(جدول رقم 
  

 الدخل الشهرى التكرار % النسبة
8 4 400 – 449 

16 8 450 – 499 
20 10 500 – 999 
30 15 1000 – 1499 
12 6 1500 – 1999 
 فاكثر 2000 7 14

 ـــــوعالمجمــــ 50 100
   إعداد الباحث اعتمادا على بیانات الاستبیان: المصدر 

 1000( یصل دخلهم ما بین %) 30(فراد العینة فنجد ان نسبة الدخل الشهرى لأ) 16(یوضح الجدول رقم 
جنیه ، اما الذین ینحصر ) 999 – 500(ینحصر دخلهم ما بین %) 20(جنیه ، وان نسبة )  1499 –

جنیه فاكثر  2000( ، والذین ینحصر دخلهم ما بین %) 16(جنیه بنسبة )  499 – 450( دخلهم ما بین 
 % ) 12(  جنیه یمثلون)  1999 – 1500( ین ونجد ان الذین ینحصر دخلهم ما ب%) 14(فهم بنسبة ) 
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ولاحظ الباحث من . وهم اقل نسبة %) 8(مثلون جنیه ی)  449 – 400( دخلهم ما بین  ، والذین ینحصر
المشاهدة ان هنالك علاقة بین مستوى الدخل الشهرى والاقبال على الاشتراك فى التكافل وهذا یتسق مع 

  .الفرض القائل ان انخفاض الدخل یؤثر على الاقبال فى الاشتراك فى خدمات التكافل 
  

  الدخل الشهرى لأفراد العینة :) 4(الشكل رقم 
  

  
  )16(جدول رقم : المصدر 

  سرةفراد العینة حسب عدد أفراد الأالتوزیع التكرارى لأ: ) 17(جدول رقم 
  

 عدد أفراد الاسرة التكرار % النسبة
24 12 1   -  3 
54 27 4   - 6 
 فاكثر 7 11 22

 ــوعالمجمـ 50 100
   انات الاستبیانإعداد الباحث اعتمادا على بی: المصدر 

تمثل الذین یتراوح %) 54(سرة فى عینة الدراسة فنجد ان نسبة الى عدد أفراد الأ) 17(یشیر الجدول رقم 
أما الذین )  3 – 1 (تمثل الذین یتراوح عددهم ما بین )  %24 (وتلیها نسبة )  6 – 4 (عددهم ما بین 

وقد یكون تبریر ذلك ان هنالك ارتباط بین %) 22(فهم انى نسبة اذ تمثل ) فاكثر 7(یصل عددهم الى 
سرة فراد الاسرة فكلما زاد عدد أفراد الاسرة تطلب ذلك زیادة الاعباء الاقتصادیة على الأأالدخل الشهرى وعدد 

  .العكس  و
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  فراد العینة حسب نوع التكافل المشترك فیهالتوزیع التكرارى لأ :) 18(جدول رقم 
  

 لنوع التكاف التكرار % النسبة
 ردىفـ 1 2
 ىعائل 4 8

 حمایة رهن 10 20
 ىجماع 35 70

 وعـــالمجمـ 50 100

  إعداد الباحث اعتمادا على بیانات الاستبیان: المصدر 
  

والذى یشیر الى نوع التكافل الذى یشترك فیه أفراد العینة فنجد ان نسبة ) 18(یتضح من الجدول رقم 
منهم مشتركین فى حمایة الرهن ونسبة %) 20(تلیها نسبة  منهم مشتركون فى التكافل الجماعى%) 70(
منهم مشتركون فى التكافل الفردى وهى أدنى نسبة %) 2(منهم مشتركین فى التكافل العائلى ونسبة %) 8(

شركة لترویج التكافل الجماعى وقد عزت ذلك الى عدة الویرى الباحث ان هنالك جهود مبذولة من قبل 
صیل الاشتراكات وایضا عالجت الوثیقة الجماعیة مشكلة التضخم وذلك بامكانیة رفع تبریرات منها سهولة تح

  . اّ القیمة الاسمیة سنوی
  كل نوع من أنواع التكافل حسب فراد العینة المشتركینأ :) 5(شكل رقم 

أفراد العینة المشتركین حسب كل نوع من أنواع 
التكافل

فردى

عائلى

حمایة رھن

جماعى

  
 )18(جدول رقم : المصدر 

  العینة حسب مدة الاشتراكفراد التوزیع التكرارى لأ: ) 19(جدول رقم 
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 المدة بالسنوات التكرار % النسبة
70 35 1 
22 11 5 
2 1 14 
6 3 15 

 ــوعالمجمــ 50 100
   إعداد الباحث اعتمادا على بیانات الاستبیان: المصدر 

( بلغت مدة اشتراكهم %) 70(فراد العینة فنجد ان نسبة أالمدى الزمنى لاشتراك ) 19(یعرض الجدول رقم 
بلغت مدة اشتراكهم %) 6(ثم نسبة ) خمسة سنوات ( بلغت مدة اشتراكهم %) 22(تلیها نسبة ) سنة واحدة 

ومن ذلك ) اربعة عشر سنة ( تمثل الذین مدة اشتراكهم %) 2(أما ادنى نسبة بلغت ) سنة  خمسة عشر( 
  .عام واحد یتضح ان معظم أفراد العینة مشتركون فى التكافل الجماعى والذى غالبا مدته 

  التوزیع التكرارى للاسباب التى دفعت أفراد العینة للاشتراك فى التكافل : )20(جدول رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  

   إعداد الباحث اعتمادا على بیانات الاستبیان: المصدر 
ان نسبة ) 20(فراد العینة للاشتراك فى التكافل نجد من الجدول رقم أفیما یتعلق بالاسباب التى دفعت 

اقبلوا على التكافل لان المخدم یقدم لهم قسط الاشتراك %) 26(سرة ونسبة كانت دوافعهم حمایة الآ%) 56(
منهم %) 6(فراد الاسرة اما نسبة منهم اقبلوا علیه لتوفیر مسكن لأ%) 8(سة وان نسبة كمنحة من المؤس

منهم هناك فائض فى رواتبهم ففضلوا الاشتراك فى التكافل لتوظیفه %) 4(اقبلو علیه لتوفیر العلاج و نسبة 
ر هذه الخدمات بصورة افضل ونلاحظ ان من اكثر الاسباب دعما لزیادة قناعة المشتركین هو الاحساس بدو 

  .سرهم من بعدهم فى توفیر حمایة لآ
  

  سباب التى دفعت أفراد العینة للاشتراك فى التكافلالأ :) 6(شكل رقم 

 الســبب التكرار % النسبة
 توفیر حمایة للاسرة 28 56
 العـلاج 3 6
 لضمان السكن 4 8

 منحة من المؤسسة 13 26
 توظیف المتبقى من المرتب 2 4

 ــوعالمجمـ 50 100
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الأسباب التى دفعت أفراد العینة للاشتراك فى 
التكافل

توفیر حمایة للاسرة

العلاج

لضمان السكن

منحة من الؤسسة

توظیف المتبقى من المرتب

  
  )20(جدول رقم : المصدر 

  التوزیع التكرارى عن كیفیة حصول أفراد العینة على وثیقة التكافل :) 21(جدول رقم 
  

 البیــــــان تكرارال % النسبة
 المؤسسة التى تعمل بها 44 88
 اقناع من احد الوكلاء او المنتجین 3 6
 اعلانات الشركة عبروسائل الاعلام 1 2
 العلاقة الشخصیة باحد موظفین الشركة 2 4

 ـوعالمجمـ 50 100
   إعداد الباحث اعتمادا على بیانات الاستبیان: المصدر 

من %) 88(یتضح ان نسبة ) 21(أفراد العینة على وثیقة التكافل من الجدول رقم  فیما یتعلق بكیفیة حصول
ل على ان الشركة تعتمد على ؤسسات التى یعملون بها وهذا یدمفراد العینة حصلو على وثیقة التكافل من الأ

مة على فراد وقد عللت الشركة بان عرض الخداكثر من الأعلى المؤسسات والشركات  خدمات التكافل ترویج
حصلوا على وثیقة التكافل عن طریق اقناع الوكلاء والمنتجین %) 6(مجموعات یوفر الزمن ونجد ان نسبة 

حصلو %) 4(وقد عزوا ذلك الى صعوبة الوصول الى المركز الرئیسى للشركة وكذلك الفروع ونجد ان نسبة 
منهم حصلوا %) 2(جد ان نسبة على وثیقة التكافل من خلال العلاقات الشخصیة بموظفى الشركة ، كما ن

علیها عن طریق اعلانات الشركة عبر وسائل الاعلام المختلفة ، ویتضح مما سبق ان الشركة تعتمد على 
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الشركة ونلاحظ ضآلة  يتوزیع الخدمة عن طریق البیع المباشر والوكلاء والمنتجین ونوعا ما على موظف
  .ة الاعلان لهذه الخدمة عبر وسائل الاعلام المختلف

  

  فراد العینة حول ضرورة التكافلأالتوزیع التكرارى لاعتقاد  :) 22(جدول رقم 
  

 ـادالاعتقــ التكرار % النسبة
 ـیةمن الحاجات الاساس 46 92
 من الكمـــالیات 4 8

 وعــالمجم 50 100
  إعداد الباحث اعتمادا على بیانات الاستبیان: المصدر 

منهم %) 92(ان نسبة ) 22(ورة خدمات التكافل نجد من الجدول رقم فیما یتعلق باعتقاد العملاء بضر 
یعتقدون بضرورة خدمات التكافل واعتبارها من الحاجات الاساسیة وهى تعد نسبة كبیرة بینما نجد ان نسبة 

، وهذا ما یؤكد الفرض القائل بان تجربة منهم یرونه من الكمالیات وتعد هذه النسبة ضئیلة جدا %) 8(
  .ذات فاعلیة وتحقق نجاح  التكافل

  

  فراد العینة وكیفیة نوع سداد الاشتراك وطریقتهالتوزیع التكرارى لأ :) 23(جدول رقم 
  

 انـالبیـ التكرار % ةالنسب ـانالبیـ التكرار % النسبـة
 ـرىشه 18 16 ـكشی 27 54
 ربع سنوى 11 22 ـدانق 23 46
 ـوىسن 31 62   

 مــوعالمج 50 100 وعالمجمـ 50 100
  إعداد الباحث اعتمادا على بیانات الاستبیان: المصدر 

%) 22(من أفراد العینة ان طریقة اشتراكهم سنویة وان نسبة %) 62(یتضح ان نسبة ) 23(من الجدول رقم 
منهم یسددون قسط الاشتراك سنویا ، اما %) 11(منهم یسددون قسط الاشتراك كل ثلاثة اشهر وان نسبة 

منهم یسددون عن طریق الشیكات ونسبة %) 54(یقة سداد قسط الاشتراك نجد ان نسبة فیما یتعلق بطر 
  .منهم یسددون نقدا %) 46(

  فراد العینة حول اجراءات الاكتتابأالتوزیع التكرارى لاراء : ) 24(جدول رقم 
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 مجموع
 %النسب

مجموع 
 التكرار

الاجابة  % ةالنسب الاجابة بلا % ةالنسب
 بنعم

 الســـؤال

اجراءات الاكتتاب تستغرق  7 14 43 86 50 100
 زمنا طویلا

 خضعت للكشف الطبى 10 20 40 80 50 100
 سعار وثائق التكافل مناسبةأ 48 96 2 4 50 100
 طریقة سداد الاشتراك مریحة 45 90 5 10 50 100
 نوع سداد الاشتراك مناسب 43 86 7 14 50 100

  بیانات الاستبیانإعداد الباحث اعتمادا على : المصدر 
یرون ان %) 86(والذى یشیر الى اراء العملاء فى اجراءات الاكتتاب نجد ان نسبة ) 24(من الجدول رقم 

منهم یرون انها تاخذ زمنا طویلا ویعزون ذلك الى %) 14(كتتاب لا تاخذ زمنا طویلا بینما اجراءات الإ
منهم %) 80(للكشف الطبى بینما نجد ان منهم خضعوا %) 20(اجراءات الكشف الطبى ونلاحظ ان نسبة 

یرون انها %) 96(لم یخضعوا لاجراءات الكشف الطبى ، أما بالنسبة لاسعار وثائق التكافل فنجد ان نسبة 
یرون انها غیر مناسبة ویعزون ذلك الى ان دخولهم فى ثبات ولم تطرا علیها اى %) 4(مناسبة بینما نسبة 

یعتقدون انها %) 90(الاقتصادیة وفیما یتعلق بطریقة سداد الاشتراك نجد ان زیادة بالرغم من زیادة الاعباء 
یعتقدون ان نوع %) 86(اما عن نوع سداد الاشتراك فهناك نسبة . یرون غیر ذلك %) 10(مریحة بینما 

ومما سبق یتضح ان غالبیة العملاء على . لا یعتقدون ذلك %) 14(سداد الاشتراك مناسب الا ان نسبة 
مین ان تحاول دراسة النسب أمن اجراءات الاكتتاب الحالیة الا ان الباحث یرى ان على شركة الترضاء 

  .التى ترى عدم الرضاء نوعا ما وذلك لجعل الخدمة اكثر فاعلیة و المشار الیها 
  

  
  
  
  
  

  فراد العینة حول الشروط والاستثناءاتألتوزیع التكرارى لاراء : ) 25(جدول رقم 
  التكافل التى تحتاج الى حذف او تعدیل التى فى وثیقة 

  
 ابـالاسبـ التكرار % النسبة
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 .طرة ولادة لاتضمن فى بند الامراض الخالحمل وال 4 8
 .ان یكون المشترك غیر مشمول بالتغطیة فى حالة الاجازة بدون مرتب  3 6
 . ان یعطى المشترك مهلة شهر فقط فى حالة عدم السداد ویعتبر بعدها منسحبا 2 4
 .ان یتراوح سن المشترك ما بین الثامنة عشر والستین  2 4
مراض لمزیة الأ ان یعطى المشترك شهرا من تاریخ التشخیص حتى یصبح اهلاّ  1 2

 .الخطرة 
 .طبق لا ین 38 76

 ـــوعالمجمــ 50 100
   إعداد الباحث اعتمادا على بیانات الاستبیان: المصدر 

) 25(فها أو تعدیلها من الجدول رقم ذعینة حول الشروط والاستتثناءات التى یجب حفراد الأفیما یتعلق باراء 
یعتقدون انها %) 24(یرون انها لا تحتاج الى حذف او تعدیل بینما نجد ان نسبة %) 76( نجد ان نسبة 

 یرون تعدیل الشرط الذى یقضى بان لا یضمن الحمل والولادة ضمن%) 8(تحتاج الى ذلك فنجد ان نسبة 
یعتقدون ان الشرط الذى یقضى ان المشترك غیر مشمول بالتغطیة عند أخذه %) 6(مراض الخطرة ونسبة الأ

للاجازه بدون مرتب ، اما الشرط الذى یتعلق باعطاء المشترك مهلة شهر لسداد الاشتراك والا اعتبر منسحبا 
مهم یفضلون تعدیل %) 2(بة منهم ان هذا الشرط من الافضل تعدیله بینما نجد ان نس%) 4(فیرى نسبة 

مراض الخطرة ، الشرط الذى یقضى بان ینقضى شهر من تاریخ التشخیص حتى یصبح الفرد أهلا لمزیة الأ
ومن كل ما سبق نلاحظ انخفاض النسب التى تطالب باجراء حذف او تعدیل للشروط والاستثناءات بصورة 

وانحصرت مطالبتها بالشروط %) 2 - % 8(فنلاحظ انها انحصرت ما بین %) 50(عامة فهى ادنى من 
والاستثناءات التى تتعلق بان یتراوح سن المشترك ما بین الثامنة عشر والستین عاما ، وان لا یضمن الحمل 

مراض الخطرة وان یعطى المشترك مهلة شهر واحد لسداد الاشتراك والا اصبح منسحبا وان والولادة ضمن الأ
مراض الخطرة واخیرا ان یكون المشترك یصبح الفرد أهلا لمزیة الأ ینقضى شهر من تاریخ التشخیص حتى

منهم یرون %) 76(غلبیة الذین یمثلون بالتغطیة فى حالة الاجازة بدون مرتب بینما نجد ان الأ مشمول غیر
الباحث ان تخضع الشركة یرى ان هذه الشروط والاستثناءات لا تحتاج الى اى نوع من الحذف او التعدیل ، 

  .الوثائق الى الدراسة كل فترة لتلبى أحتیاجات العملاء هذه 
  

  فراد العینة حول تصفیة الوثیقةأآراء  :) 26(جدول رقم 
  

 الســــــؤال الاجابة التكرار % النسبة
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 هل تنوى تصفیة الوثیقة الخاصة بك منع 3 6

  لا 47 94
 ـــوعالمجمـ  50 100

  نات الاستبیانإعداد الباحث اعتمادا على بیا: المصدر 
  

ئقهم ونلاحظ انها نسبة فراد العینة یرغبون فى تصفیة ثاأمن %) 6( نجد ان نسبة ) 26(ن الجدول رقم م
  ضئیلة 

مین الاجتماعى وان المؤسسات التى یعملون بها قامت أویعزون سبب ذلك الى اشتراكهم فى الت جدا
منهم یؤكدون على رغبتهم فى %) 94(باستحداث نظام مشابه لخدمة التكافل ، بینما نجد ان نسبة 

الاستمراریة ومن ذلك یتضح لنا الجهود المبذولة من قبل الشركة للاحتفاظ بعملائها وتجوید تقدیم الخدمة لهم 
.  
  

  حصول أفراد العینة على مزیة التكافل :) 27(جدول رقم 
  

 ــؤالالسـ الاجابة التكرار % النسبة
 لهل حصلت على مزیة التكاف منع 8 16

  لا 42 84
 ــوعالمجمـ  50 100

   إعداد الباحث اعتمادا على بیانات الاستبیان: المصدر 
منهم لم %) 84(ان نسبة ) 27(فیما یتعلق بحصول أفراد العینة على مزیة التكافل یوضح الجدول رقم 

  .منهم تمتعوا بمزیة التكافل %) 16(یحصلوا على مزیة التكافل بینما نجد ان نسبة 
  
  

  فراد العینة فى اجراءات المطالباتأآراء : ) 28(ول رقم جد
 ــؤالالســ الاجابة   بنعم % النسبة الاجابة بلا % النسبة التكرار % النسبة
 اجراءات المطالبات معقدة وطویلة  2 4 48 96 50 100
 معاملة الموظف سیئة 1 2 49 98 50 100
حدثت اى مشاكل بینك وبین  1 2 49 98 50 100
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 لشركة او الوكیلا
 مبلغ المزیة كافى 48 96 2 4 50 100
 استفدت من مزیة التكافل 8 16 42 84 50 100

  إعداد الباحث اعتمادا على بیانات الاستبیان : المصدر 
یرون ان  منهم%) 4(فراد العینة حول اجراءات المطالبات وتبین ان نسبة أراء یشیر لآ) 28(الجدول رقم 

ت معقدة وطویلة ویعزون ذلك لعدم اكتمال المستندات وتأخر سداد المخدم لقسط الاشتراك اجراءات المطالبا
منهم یرون عدم الرضاء عن معاملة %) 2(مما یؤدى الى التاخیر فى صرف المطالبات ، ونجد ان نسبة 

ل رضائهم عن اسلوب موظفى الشركة فى التعامل معهم وهذا ید%) 98(موظفى الشركة بینما تمثل نسبة 
حدثت لهم %) 2(موظفیها وتدریبهم بشكل أفضل ، اما نسبة  ار الموفق لادارة الشركة باختیارعلى الاختی

مما یدل  النسبة عالیة جداّ هذه نهم لم تحدث لهم اى مشاكل وتعتبر م%) 98(مشاكل مع الشركة بینما نسبة 
بلغ مزیة التكافل فنجد ان نسبة الشركة تحسن فى آداءها لتقدیم الخدمة للعملاء وفیما یتعلق بم على ان

منهم یرون غیر ذلك ، وفیما یتعلق بالاستفادة %) 4(منهم یرون ان مبلغ المزیة كافى بینما نسبة %) 96(
لم یستفیدوا %) 84(من أفراد العینة استفادو من مزیة التكافل ونسبة %) 16(من هذه المزیة نجد ان نسبة 

  .لبات ویعزى ذلك الى انهم لم یحصلو على مطا
  توظیف أفراد العینة لمزیة التكافل: ) 29(جدول رقم 

  

 ــانالبیــ التكرار % النسبة
 مشروع تجارى 3 6
 شراء عقار 1 2
 العلاج والادویة 2 4
 دعم الاسرة مادیا 2 4

 لا ینطبق 42 84
 ـوعالمجــ 50 100

   إعداد الباحث اعتمادا على بیانات الاستبیان: المصدر 
قاموا %) 2(وظفوا مزیة التكافل فى مشروع تجارى بینما نسبة %) 6(نجد ان نسبة ) 29(رقم  من الجدول

منهم قدموها %) 4(منهم وظفوها فى شراء الادویة والعلاج بینما نجد ان نسبة %) 4(بشراء عقارات ونسبة 
  . لم یحصلوا على مزیة التكافل %) 84(سرة ونجد ان نسبة كدعم للآ

  

  التوزیع التكرارى لافراد العینة لانتهاء الوثیقة الخاصة بهم :) 30(جدول رقم 
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 ـــؤالالســ الاجابة التكرار % النسبة
 هل انتهت مدة الوثیقة الخاصة بك عمن 5 10

  لا 45 90
 ـوعالمجم  50 100

   إعداد الباحث اعتمادا على بیانات الاستبیان: المصدر 
  

منهم لم تنته %) 90(انتهت مدة الوثیقة الخاصة بهم بینما  %)10(نجد ان نسبة ) 30(من الجدول رقم 
  .وهذا یدل على انهم ربما یكون اشتراكهم حدیثا فى خدمة التكافل 

  اراء أفراد العینة حول وثیقة التكافل : 31جدول رقم 
  

 ـؤالالســ الاجابة التكرار % النسبة
 هل تنوى تجدید وثیقتك نعم 30 60
    لا  10 20
  نطبقلا ی 10 20

 ــوعالمجمـ  50 100
   إعداد الباحث اعتمادا على بیانات الاستبیان: المصدر 

منهم %) 60(نجد ان نسبة ) 31(فیما یتعلق برأى أفراد العینة فى تجدید وثیقة التكافل من الجدول رقم 
لك مشاریع تجدیدها ویعزون ذلك الى ان هنا یریدونمنهم لا %) 20(یرغبون فى تجدید ؤثائقهم وان نسبة 

 .تقوم بها بعض المؤسسات داخلیا اشبه بنظام التكافل مما جعل البعض یفضل الاشتراك داخل مؤسسته 
وهذا مؤشر على ان هناك منافسة لخدمات التكافل فمن  .منهم لم یفصحوا عن رایهم %) 20(وكذلك نسبة 

  .الافضل أن تحسن الشركة العروض الخاصة بوثائق التكافل 
  
  
  

  فراد العینة حول وثائق التكافل التى یجب استحداثهاأراء آیوضح ) 32(جدول رقم 
  

 ــوعالنــ التكرار % النسبة
 وثائق معاشیة 20 40
 وثائق استثماریة 6 12



 
 

90 
 

 التعلیم 10 20
 الصحة 8 16
 لا ینطبق 6 12

 ـلةالجمـ 50 100
  إعداد الباحث اعتمادا على بیانات الاستبیان: المصدر 

منهم ینادون بضرورة ادخال وثائق لتغطیة المعاش ونسبة %) 40(نجد ان نسبة ) 32(رقم من الجدول 
ادخال تغطیات تعلیم  منهم یرون ضرورة%) 20(ریة ونسبة یرون انهم بحاجه الى وثائق استثما%) 12(

لم یفصحوا %) 12(منهم ان تشمل التغطیة كل ما یتعلق بالصحة ونجد ان نسبة %) 16(ابناءهم ونسبة 
عن رغبتهم فى ما اذا كانوا یحتاجون الى استحداث وثائق جدیدة غیر موجودة حالیا ونلاحظ ان أعلى نسبة 
رات ضرورة ادخال وثائق معاشیة وذلك لانهم یعزون ذلك الى ان المعاش الحالى لا یغطى نفقات المعیشة 

 ةونلآزادت عما كانت علیه فى ا وتلتها نسبة الذین یرون ضرورة اضافة التعلیم وذلك لان نفقات التعلیم قد
التعلیم الخاص ، ثم تلتها نسبة الذین یحتاجون الى الصحة خاصة ان تكلفة ر الاخیرة خاصة بعد ظهو 

  .سعار الادویة أهن عالیة جدا اضافة الى ارتفاع آالعلاج فى الوقت الر 
  

  راء أفراد العینة ومقترحاتهم حول اجراءات الاكتتابآ :) 33(جدول رقم 
 المقتـــرح التكرار % سبةالن

 استخدام التقنیة الحدیثة 25 50
 منح كل مشترك وثیقة تكافل جماعى 10 20

 تبسیط الاجراءات 10 20
 بدون اجابة 5 10

 ــوعالمجم 50 100
   إعداد الباحث اعتمادا على بیانات الاستبیان: المصدر 

  
عن  نه یجب استخدام التقنیة الحدیثة بدلاّ منهم یرون ا%) 50(أن نسبة ) 33(یتبین من الجدول رقم 

من الوقت والجهد ، اما الذین یرون ضرورة منح كل مشترك  الاسلوب المتبع لان استخدامها یوفر جزءا كبیراّ 
ایضا من یرون تبسیط %) 20(، وبلغت نسبة %) 20(وثیقة تكافل جماعیة خاصة به بلغت نسبتهم 

ى ونلاحظ ان اعلى نسبة منهم رأت آلم یصرحوا باى ر %) 10(سبة ءات بشكل عام ، بینما نجد ان نآالاجر 



 
 

91 
 

ضرورة الاستفادة من التقنیة الحدیثة خاصة ان شركات التامین مقبلة على اوضاع جدیدة فى تقدیم الخدمة 
  .بعد الاتفاقیات الدولیة للتجارة الخارجیة 

  مقترحات أفراد العینة حول اجراءات الاكتتاب :) 7(شكل رقم 
  

مقترحات أفراد العینة حول اجراءات الاكتتاب
استخدام التقنیة الحدیثة

منح كل مشترك وثیقة تكافل  
جماعیة

تبسیط الاجراءات

بدون اجابة

  
  )33(جدول رقم : المصدر 

  راء أفراد العینة ومقترحاتهم حول اجراءات المطالباتآ :) 34(جدول رقم 
 ــرحالمقت التكرار % النسبة

 السرعة فى انجازها 8 16
 الدفع الفورى ونقدا 20 40
مباشرة حتى فى حالة عدم السداد للاقساط عبر المؤسسة یمكن الرجوع للمشترك  7 14

 یسهل حصوله على مزیة التكافل
 العمل على الوصول لاصحاب العجز والامراض الخطرة فى اماكنهم لسداد المزیة 9 18
 اللامركزیة لسداد المطالبات 4 8
 الحالیة 2 4

  ـــوعالمجمــ 50 100
  إعداد الباحث اعتمادا على بیانات الاستبیان: المصدر 

من أفراد العینة یقترحون السرعة فى انجاز المطالبات %) 16(یتضح ان نسبة  )34(من خلال الجدول رقم 
یقترحون فى حالة %) 14(منهم یقترحون الدفع الفورى على ان یتم نقدا بینما نجد أن نسبة %) 40(ونسبة 

مباشرة شركة للمستفید العدم السداد المؤسسة المعنیة والتى یكون المستفید من ضمن قوتها العاملة ان ترجع 
%) 18(حتى یتثنى له سداد الاشتراك ومن ثم سرعة حصوله على مزیة التكافل ما امكن ذلك ونجد ان نسبة 
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یرون ضرورة العمل على ایصال المطالبة للمستفید الذى حدث له عجز او مرض فى مكان عمله ونجد ان 
البات لتوفیر الجهد والوقت مین على نظام اللامركزیة لسداد المطأیرون ان تعمل شركات الت%) 8(نسبة 

  .ءات الحالیة مبسطة وسهلة آمنهم یرون ان الاجر %) 4(على المستفید والشركة ونجد ان نسبة 
  

  مقترحات أفراد العینة حول اجراءات المطالبات :) 8(شكل رقم 
  

  
  )34(جدول رقم : المصدر 

  

  
  
  
  
  

  عینة ومقترحاتهم حول أسعار وثائق التكافلآراء أفراد ال :) 35(جدول رقم 
  

 ـــرحالمقتــ التكرار % النسبة
 استخدام مرونة اكثر فى تحدید الاسعار 20 40
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 دراسة الجوانب الاخرى المتعلقة باوجه الانفاق الشهرى 12 24

 تخفیض الاسعار الحالیة ما امكن ذلك 10 20

 بدون اجابة 8 16
 ــوعالمجمـ 50 100

   إعداد الباحث اعتمادا على بیانات الاستبیان:  المصدر
منهم یرون جعل الاسعار اكثر مرونة مما هى علیه ونجد ان %) 40(نجد ان نسبة ) 35(من الجدول رقم 

منهم یقترحون على شركة التامین دراسة الجوانب الاخرى المتعلقة بالانفاق الشهرى للمشترك %) 24(نسبة 
منهم یرون ضرورة تخفیض الاسعار الحالیة ویعزون ذلك %) 20(ان نسبة حتى تناسب دخله بینما نجد 

منهم لم یقترحوا اى تعدیل فى مسالة الاسعار ونلاحظ ان %) 16(لعدم الزیادة فى دخولهم الشهریة ونجد 
اغلب أفراد العینة اقترحوا استخدام المرونة لتحدید الاسعار تلیها دراسة الجوانب الاخرى المتعلقة باوجه 

  .فراد الانفاق الشهرى لتتناسب مع دخول الأ
  مقترحات أفراد العینة حول أسعار وثائق التكافل :) 9(شكل رقم 

مقترحات أفراد العینة حول أسعار وثائق التكافل

استخدام المرونة فى تحدید الاسعار

دراسة اوجھ الانفاق الشھرى  

تخفیض الاسعار ما امكن

بدون اجابة

  
  )35(جدول رقم : المصدر 

  
  آراء العینة ومقترحاتهم حول طریقة الاعلان للتكافل :) 36(جدول رقم 

  
 رحالمقتـــ التكرار % النسبة

 مة الندوات والمحاضراتاقا 9 18
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نشرمطبوعات علمیة توضح الفائدة من تلك الخدمات  6 12
 لاكثر شریحة فى المجتمع

 الاستفادة من خدمات الانترنت للاعلان والترویج 13 26

 عمل برامج اذاعیة وتلفزیونیة 22 44
 المجمـــــوع 50 100

   إعداد الباحث اعتمادا على بیانات الاستبیان: المصدر 
نجد ) 36(فیما یتعلق بمقترحات أفراد العینة حول طریقة الاعلان للترویج لخدمات التكافل من الجدول رقم 

منهم %) 12(منهم یرون ان نظام الندوات والمحاضرات للتعریف بنظام التكافل بینما یرى %) 18(ان نسبة 
امكانیة الاستفادة من الانترنت یقترحون %) 26(ان نشر مطبوعات علمیة عن التكافل أفضل ونجد ان نسبة 

مین القیام ببرامج عبر وسائل أیقترحون على شركة الت%) 44(للترویج عن التكافل بینما نجد ان نسبة 
  .الاعلام المسموعة والمرئیة ویعزون ذلك الى انها أكثر الوسائل فاعلیة 

  

  مقترحات أفراد العینة حول طریقة الاعلان للتكافل: ) 10(شكل رقم 

  
  )36(جدول رقم : المصدر 

  
  دعم رب العمل فى سداد الاشتراك :) 37(جدول رقم 

  
 الســـؤال الاجابة التكرار % النسبة

هل هناك دعم من رب العمل لسداد  منع 40 80
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  الاشتراك
  لا 10 20

 ــوعالمجـمـ  50 100
  الاستبیانإعداد الباحث اعتمادا على بیانات : المصدر 

ان هناك منهم یرون %) 80(فنجد ان نسبة  دعم رب العمل فى سداد الاشتراكالى ) 37(یشیر الجدول رقم 
انه لا یوجد اى دعم من رب العمل فى یرون %) 20(ونجد ان نسبة  دعم من رب العمل لسداد الاشتراك

  .سداد ا شتراك
  فل لأفراد العینةالوسائل المستخدمة بخلاف خدمات التكا :) 38(جدول رقم 

  
 ـرحالمقتـ التكرار % النسبة

 )حالات العجز والمرض(المستشفیات والمراكز الصحیة  6 12

 رىسم الأالدع 15 30
 قلا ینطب 29 58

  وعـــالمجم 50 100
   إعداد الباحث اعتمادا على بیانات الاستبیان: المصدر 

  

ن الى المستشفیات والمراكز الصحیة لتلقى العلاج كانوا یلجئو %) 12(نجد ان نسبة ) 38(من الجدول رقم 
لا توجد لدیهم اى وسائل یستخدمونها لمواجهة %) 58(وان نسبة  اسریأیتلقون دعما %) 30(وان نسبة 

  .فى اعتقادهم  يالتكافلالتأمین الاخطار وهذا یشیر الى الفائدة التى تمنحها خدمات 
  

  
  
  
  
  

  ى بالمقارنة مع خدمات التكافلتفضیل الوسائل الاخر  :) 39(جدول رقم 
  

 ـرحالمقتــ التكرار % النسبة
 أفضل التكافل 48 96
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 أفضل الخدمات الاخرى 2 4
 ـوعـالمجم 50 100

   إعداد الباحث اعتمادا على بیانات الاستبیان: المصدر 
  

لوسائل فراد العینة یفضلون خدمات التكافل على اأمن %) 96(نلاحظ ان نسبة ) 39(من الجدول رقم 
الاخرى ویعزون ذلك الى حدوث التغییر فى التركیبة الاجتماعیة وتدنى الخدمات المقدمة من المرافق 

  .منهم یفضلون الخدمات الاخرى مثل الصنادیق التكافلیة الخاصة بالمؤسسة %) 4(الصحیة ونسبة 
  

  فى السودان التأمینى فراد العینة حول مستوى الوعىأراء آ :) 40(جدول رقم 
  

 ـــرحالمقت التكرار % النسبة
 جید 4 8
 ضعیف 3 6

 ضعیف جدا 43 86
 المجمــــوع 50 100

   إعداد الباحث اعتمادا على بیانات الاستبیان: المصدر 
مینى فى السودان فقد رآى نسبة أالى رآى افراد العینة فیما یخص مستوى الوعى الت) 40(یشیر الجدول رقم 

منهم بانه جید %) 8(مینى ضعیف جدا بینما مثل نسبة أمستوى الوعى الت من افراد العینة ان%) 86(
مینى یؤثر فى الاقبال أیرون انه ضعیف وهذا یتفق مع الفرض القائل بان انخفاض الوعى الت%) 6(ونسبة 

  .على خدمات التكافل 
  

  
  
  
  
  

  فى السودان يمینأالت يفراد العینة حول مستوى الوعأراء آ :) 11(شكل رقم 
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  ) 40( جدول رقم : المصدر 

  
  فراد العینةالتغطیات التكافلیة التى یجب اضافتها للوثیقة الحالیة لأ: ) 41(جدول رقم 

  
   إعداد الباحث اعتمادا على بیانات الاستبیان: مصدر ال
  

طیات الحالیة كافیة وهى من أفراد العینة یرون ان التغ%) 40(نجد ان نسبة ) 41(باستقراء الجدول رقم 

یرون أضافة استمرار التغطیة بعد ترك العمل او %) 18(غلبیة تلیها نسبة تمثل نسبة عالیة اذ تمثل الأ
منهم %) 12(یقترحون اضافة منح قروض حسنة بضمان الوثیقة ونسبة %) 16(الفصل بینما نجد ان نسبة 

منهم یقترحون اضافة تعلیم الابناء %) 8(د ان نسبة یرون اضافة الحمل والولادة فى نطاق التغطیة بینما نج
  .الذین یرون ان تضاف نفقات الزواج فى نطاق التغطیة %) 6(لوثائقهم الحالیة ونسبة 

 ــرحالمقت التكرار % النسبة
 التغطیات الحالیة كافیة 20 40
 منح قروض حسنه بضمان الوثیقة 8 16
 العمل او الفصلاستمرار التغطیة بعد ترك  9 18
 ادخال تغطیة نفقات الزواج 3 6
 تعلیم الابناء 4 8

  اضافة الحمل والولادة فى نطاق التغطیة 6 12
  ـــــوعالمجمــ 50 100
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  الحالیةاراء أفراد العینة فى اضافة تغطیات جدیدة للوثیقة  :) 12(شكل رقم 

  

  
   )41(جدول رقم : المصدر 
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  تحلیل بیانات غیر المشتركین فى نظام التكافل: الثانى  بحثالم
  )العمر : ( المعلومات الاساسیة 

  التوزیع التكرارى لأفراد العینة حسب الفئة العمریة :) 42(جدول رقم 
  

 الفئة العمریة التكرار % النسبة
16 8 18 – 25 
60 30 26 – 35 
10 5 36 – 45 
6 3 46 – 55 
6 3 56 – 65 
 فاكثر 66 1 2

 ـــوعالمجمــ 50 100
   إعداد الباحث اعتمادا على بیانات الاستبیان: المصدر 

  

سنة ویمثلون غالبیة ) 25 – 18(تراوحت اعمارهم ما بین %) 16(نجد ان نسبة ) 42(من الجدول رقم 
یتهم سنة وتمثل اعلى نسبة لان غالب) 35 – 26(تراوحت اعمارهم ما بین %) 60(الطلاب وان نسبة 

وهم أكثر ) 45 – 36(انحصرت ما بین %) 10(طلاب أو خریجیین لم یحصلو على وظائف ثابته ونسبة 
تمثل %) 6(سنة ونسبة ) 55 – 46(انحصرت ما بین %) 6(الفئات نشاطا واقبالا على العمل ونجد نسبة 

) سنة 66(م اكثر من اعماره%) 2(وهم غالبیة المعاشین وایضا نسبة )  65 – 56( الفئة العمریة ما بین 
  .ویتضح ان كل هذه الفئات العمریة لم تحظ بالاشتراك فى التكافل 

  

 فراد العینةیوضح الفئة العمریة لأ) 13(شكل رقم 

الفئة العمریة
٢٥ - ١٨

٣٥ - ٢٥

٤٥ - ٣٦

٥٥ - ٤٦

٦٥ - ٥٦

فاكثر ٦٦

 
  )42(جدول رقم : المصدر 
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  )غیر المشتركین ( فراد العینة حسب الدیانة التوزیع التكرارى لأ :) 43(جدول رقم 

  
 انةـــــالدی التكرار % النسبة

 ــلممسـ 49 98
 ـىمسیحـ 1 2

 المجمــــوع 50 100
   إعداد الباحث اعتمادا على بیانات الاستبیان: المصدر 

  

منهم مسیحیون ونلاحظ %) 2(من افراد العینة مسلمون ونسبة %) 98(یوضح ان نسبة ) 43(الجدول رقم 
یتمتعوا بخدمات التكافل وربما یكون هذا مؤشر الى انهم غیر متاكدون  ان الغالبیة العظمى من المسلمون لا

  .من شرعیة هذه الخدمات 
 )غیر المشتركین ( التوزیع التكرارى لأفراد العینة حسب النوع  :) 44(جدول رقم 

  

 وعـــــــالن التكرار % النسبة

 ذكور 29 58

 اثان 21 42

 ــوعالمجمـــ 50 100

   لباحث اعتمادا على بیانات الاستبیانإعداد ا: المصدر 
  

یمثلون الاناث %) 42(فراد العینة من الذكور بینما نسبة أمن %) 58(یبین ان نسبة ) 44(الجدول رقم 
مین العمل على تبصیر الاناث بفوائد أونلاحظ ان نسبة الاناث متدنیة فى العینتین مما یتطلب من شركة الت

  .هذه الخدمات 
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  فراد العینة لمهنهم الریئسیةأتصنیف  :) 45(جدول رقم 
  

 المهـــنة التكرار % النسبة
 طبیب 2 4

 ثانوى معلم 5 10
 عمال حرةأ 23 46
 موظف 14 28
 عاطل عن العمل 4 8
 طالب 2 4

 المجمـــــوع 50 100
   إعداد الباحث اعتمادا على بیانات الاستبیان: المصدر 

عمال حرة وتمثل أمنهم اصحاب %) 46(فراد العینة ان نسبة بناء المهنى لأنجد ان ال) 45(من الجدول رقم 
عاطلون %) 8(ثانوى ونسبة  معلممنهم %) 10(من الموظفین وتلیها نسبة %) 28(أعلى نسبة ، ونسبة 

، ونلاحظ ان غالبیة أفراد العینة من  طلابمنهم %) 4(ونسبة أطباء منهم %) 4(عن العمل ونسبة 
  .ر منتظمة مما یدل على عدم ثبات دخولهم اصحاب المهن غی

  
  فراد العینة حسب المهنة الفرعیةالتوزیع التكرارى لأ :) 46(جدول رقم 

  
 المهنـــة التكرار % النسبة

 لا ینطـبق 50 100
 المجمـــوع 50 100

   إعداد الباحث اعتمادا على بیانات الاستبیان: المصدر 
فراد عینة البحث لا یمتهنون مهن أخرى خلاف مهنتهم أمن %) 100(ان نسبة )  46(یوضح الجدول  رقم 

  .وهذا مؤشر الى انهم لا یحصلون على دخل اضافى بخلاف دخلهم من المهنة الرئیسیة 
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  فراد العینة حسب الحالة الاجتماعیةالتوزیع التكرارى لأ :) 47(جدول رقم 
  

 الحالة الاجتماعیة التكرار % النسبة
 أعزب 30 60
 متزوج 17 34
 رملآ 2 4
 مطلق 1 2

 المجمـــوع 50 100
   إعداد الباحث اعتمادا على بیانات الاستبیان: المصدر 

فنجد ان نسبة ) 47(فیما یتعلق بتوزیع أفراد العینة حسب الحالة الاجتماعیة الذى یوضحه الجدول رقم 
ى التكافل لتدنى دخولهم ومحاولتهم منهم غیر متزوجین و بعضهم یعزى عدم رغبتهم فى الاشتراك ف%) 60(

منهم من المتزوجین ویعزون عدم اشتراكهم %) 34(توفیر جزء منها لمقابلة نفقات الزواج ، ونجد نسبة 
من %) 2(رامل ونسبة من الآ%) 4(لزیادة الاعباء المعیشیة وعدم تحسن ظروفهم ، بینما نجد نسبة 

 .المطلقین 
  فراد العینةعیة لأیوضح الحالة الاجتما) 14(شكل رقم 

  

الحالة الاجتماعیة

أعزب

متزوج

ارمل

مطلق

  
  )47(جدول رقم : المصدر 
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  فراد العینة حسب المستوى التعلیمىالتوزیع التكرارى لأ :) 48(جدول رقم 
  

 مستوى التعلیم التكرار % النسبة
 خلوة 1 2
 أساس 3 6

 ثانوى 6 12
 جامعى 25 50
 فوق الجامعى 15 30

 المجمــــوع 50 100
   إعداد الباحث اعتمادا على بیانات الاستبیان: المصدر 

حصلوا على درجات علیا ونسبة %) 30(من الجامعیین ونسبة %) 50(نجد ان نسبة ) 48(من الجدول رقم 
درسوا خلوة ویتضح مما سبق ان %) 2(حصلوا على تعلیم أساسى ونسبة %) 6(ثانویین ونسبة %) 12(

درجات علیا هم یمثلون أعلى النسب وبرغم حصولهم على مستوى رفیع لم  نسبة الجامعیین والحاصلین على
  .أو ربما لارتفاع نسبة البطالة فى وسط الخریجین یقبلوا على الاشتراك فى التكافل 

  فراد العینةالمستوى التعلیمى لأ : )15(شكل رقم 
  

مستوى التعلیم

خلوة

اساس

ثانوى

جامعى

فوق الجامعى

  
  )48(جدول رقم : المصدر 
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  )المبالغ بالجنیهات ( فراد العینة  التوزیع التكرار للدخل الشهرى لأ :  )49(جدول رقم 
  

 الدخل الشهرى التكرار % النسبة
8 4 400 – 449 

12 6 450 – 499 
46 23 500 – 999 
18 9 1000 – 1499 
6 3 1500 – 1999 

 فاكثر 2000 5 10
 المجمـــــوع 50 100

   بیانات الاستبیان إعداد الباحث اعتمادا على: المصدر 
العوامل المؤثرة فى الرغبة  أفراد عینة البحث لان الدخل أحد رآى الباحث ضرورة التعرف على دخول 

ان ) 49(بالاشتراك فى التكافل لارتباطه ارتباطا وثیقا فى تحدید قسط الاشتراك فنلاحظ من الجدول رقم 
جنیة وهى أعلى نسبة مما یؤشر الى ) 999 – 500(من أفراد العینة تراوحت دخولهم ما بین %) 46(نسبة 

انحصرت دخولهم ما %) 18(ان انخفاض الدخل أثر فى الرغبة بالاشتراك فى التكافل بینما نجد ان نسبة 
جنیه  ونسبة ) 499 – 450(انحصرت دخولهم ما بین %) 12(جنیة ونسبة ) 1499 – 1000(بین 

مع ذلك لم تكن لدیهم رغبة فى الاشتراك بخدمات ولكن ) جنیه فاكثر 2000(انحصرت ما بین %) 10(
منهم انحصرت %) 6(جنیه ونسبة ) 449 – 400(منهم انحصرت دخولهم ما بین %) 8(التكافل ونسبة 
  .جنیه ) 1999 – 1500(دخولهم ما بین 
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  مستوى الدخل الشهرى :) 16(شكل رقم 

الدخل الشھرى

400 - 499

450 - 499

500 - 999

1000 - 1499

1500 - 1999

فاكثر 2000

  
  )49(جدول رقم : المصدر 

  
  سرةفراد العینة حسب عدد أفراد الأالتوزیع التكرارى لأ :) 50(جدول رقم 

  
 عدد أفراد الاسرة التكرار % النسبة

20 10 1 – 3 
50 25 4 – 6 
 فاكثر 7 15 30

 المجمــــوع 50 100
   إعداد الباحث اعتمادا على بیانات الاستبیان: المصدر 

یتراوح عدد أفرادها ما %) 50(الاسرة فى عینة البحث فنجد ان نسبة یشیر الى عدد أفراد ) 50(الجدول رقم 
) 3 -1(تراوح عدد أفرادها ما بین %) 20(ونسبة ) فاكثر 7(بلغ عدد أفرادها %) 30(ونسبة ) 6 – 4(بین 

ویتضح ان غالبیة عینة البحث عدد أفراد اسرهم مرتفع مما یشكل زیادة فى الاعباء المعیشیة ویقلل الرغبة 
  .الاشتراك لتوظیف معظم دخولهم لحاجاتهم الاساسیة فى 
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  معرفة أفراد العینة عن ماهیة التكافل :) 51(جدول رقم 
  

 البیـــان التكرار % النسبة
 لا اعــرف 41 82
 رفـــاعـ 9 18

 المجمـــوع 50 100
   إعداد الباحث اعتمادا على بیانات الاستبیان: المصدر 

فراد عینة الدراسة لا یعرفون ماهیة التكافل ولا المزایا أمن %) 82(حظ ان نسبة نلا) 51(من الجدول رقم 
منهم یعرف ماهیة التكافل الامر الذى یتطلب من %) 18(التى تقدمها هذه الخدمات بینما نجد ان نسبة 

  .مین تكثیف الجهود لتعریف عامة الجمهور بفوائد هذه الخدمات أشركة الت
  

 خدمة التكافل على أفراد العینةعرض  :) 52(جدول رقم 
  

 ـؤالــــالس الاجابة التكرار % النسبة

 هل عرضت علیك خدمة التكافل منع 10 20

  لا 40 80

 ــوعـالمجمـــ  50 100

   إعداد الباحث اعتمادا على بیانات الاستبیان: المصدر 
  

یهم خدمة التكافل وربما یعزى من عینة البحث لم تعرض عل%) 80(یتبین ان نسبة ) 52(من الجدول رقم 
مین على القطاعات المنظمة لترویج الوثائق خاصة الجماعیة منها مما یتطلب منها أذلك لتركیز شركة الت

منهم عرضت علیهم خدمة %) 20(زیادة الجهود لعرض خدمة التكافل لعامة الجمهور ، بینما نجد ان نسبة 
  .التكافل 
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  التكافل طریقة عرض خدمة :) 53(جدول رقم 
 عرضت علیك خدمة التكافل عن طریق التكرار % النسبة

 وكــیل أو منـتج 6 12

 مـوظف بالشركة 5 10

 لا ینطبق 39 78

 ـوعــــالمجمـ 50 100

   إعداد الباحث اعتمادا على بیانات الاستبیان: المصدر 
ریق الوكلاء والمنتجین عرضت علیهم خدمة التكافل عن ط%) 12(یتضح ان نسبة ) 53(من الجدول رقم 

لم تعرض علیهم خدمة %) 78(عرضت علیهم عن طریق موظفى الشركة ونسبة %) 10(وایضا نسبة 
التكافل لذا یجب على شركة التامین العمل على تدریب الوكلاء والمنتجین والقوة العاملة داخل الشركة لتفعیل 

  .العمل اكثر وزیادة الترویج لخدمة التكافل 
  

 التوزیع التكرارى لسماع أفراد العینة عن خدمات التكافل عبر وسائل الاعلام :) 54(جدول رقم 
  

 السـؤال الاجابة التكرار % النسبة

هل سمعت عن التكافل فى اى من وسائل الاعلام خلال  منعـ 20 40
 الخمسة سنوات الاخیرة

  لا 30 60

 المجمـــوع  50 100

   بیانات الاستبیان إعداد الباحث اعتمادا على: المصدر 
فراد العینة لم تسمع عن التكافل فى اى من وسائل أمن %) 60(یشیر الى ان نسبة ) 54(الجدول رقم 

مین ان تزید التركیز على أمر الذى یتطلب من شركة التمنهم سمعوا عنه الأ%) 40(الاعلام ونجد ان نسبة 
  .ى للكثیر التعرف على هذه الخدمات الحملات الاعلانیة عبر وسائل الاعلام المختلفة حتى یتثن
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  فراد العینة عن خدمات التكافلأسباب احجام التوزیع التكرارى لأ :) 55(جدول رقم 
 ـببــــالس التكرار % النسبة

 محدودیة الدخل وارتفاع مستوى المعیشة 25 50
 التكافل غیر ضرورى 1 2
 التكافل من الكمالیات 1 2
 اسعار التكافل مرتفعة 2 4
 البیانات الواردة فى وثیقة التكافل غیر واضحة - -
 عدم الموافقة على بعض الشروط والاستثناءات الوارد بالوثیقة - -

 وسائل الاعلام لم تلعب دور تعریفى بنظام التكافل 15 30
 المزایا المقدمة غیر كافیة 1 2
 حذرنى احد المشتركین 1 2
 خـرىأ 4 8

  المجمـــــوع 50 100
   إعداد الباحث اعتمادا على بیانات الاستبیان: لمصدر ا

%) 50(والذى یوضح أسباب احجام عینة البحث عن خدمات التكافل فنجد ان نسبة ) 55(من الجدول رقم 
%) 30(منهم یعزون سبب احجامهم عن التكافل لارتفاع مستوى المعیشة وانخفاض دخولهم وتلیها نسبة 

بخدمة التكافل بینما یرى اخرون ان المزایا المقدمة غیر كافیة  عب دورا تعریفیاّ یرون ان وسائل الاعلام لم تل
یعزون سبب احجامهم الى %) 2(سعار التكافل مرتفعه ونسبة أیرون ان %) 4(ونسبة %) 2(وبلغت نسبتهم 

یرجعون سبب احجامهم الى %) 2(یرونه من الكمالیات ونسبة %) 2(ان التكافل غیر ضرورى ونسبة 
سباب اخرى مثل منهم یرجعون سبب احجامهم لأ%) 8(ر من احد المشتركین فى نظام التكافل ونسبة تحذی

عدم تاكدهم من شرعیة هذه الخدمة من عدمها ، ومما سبق نلاحظ ارتفاع نسبة الذین یرجعون سبب 
ئل ان احجامهم عن خدمة التكافل لانخفاض الدخول وارتفاع مستوى المعیشة وهذا یتسق مع الفرض القا

  .قبال على خدمات التكافل انخفاض الدخل یؤثر فى الآ
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  فراد العینة حول رغبتهم فى الاشتراك فى التكافلأراء آ :) 56(جدول رقم 
  

 ــــؤالـالســـــ الاجابة التكرار % النسبة

اذا عرضت علیك خدمة التكافل هل ترغب فى  منع 40 80
 الاشتراك فیها

  لا 10 20
 ــوعجمـــــــالم  50 100

   إعداد الباحث اعتمادا على بیانات الاستبیان: المصدر 
  

%) 80(نجد ان نسبة ) 56(فیما یتعلق بآراء عینة البحث عن رغبتهم فى الاشتراك بالتكافل من الجدول رقم 
هم منهم لیس لدیهم اى رغبة فى الاشتراك ویعزون رفض%) 20(لدیهم رغبة فى الاشتراك بینما نجد ان نسبة 

  .الى محدودیة دخولهم 
  

  نوع وثائق التكافل التى یرغب أفراد العینة الاشتراك فیها :) 57(جدول رقم 
  

 ـن طریقعرضت خدمة التكافل ع رارالتك % ــةالنسـ

 ردىف 3 6

 ائلىع 20 40

 اعىجم 13 26

 طبقلا ین 14 28

 وعالمجمــــــــــــــ 50 100

   على بیانات الاستبیانإعداد الباحث اعتمادا : المصدر 
فراد العینة یرغبون بالاشتراك فى التكافل العائلى بینما نجد أمن %) 40(نجد ان نسبة ) 57(من الجدول رقم 

منهم یرغبون فى التكافل الفردى ونسبة %) 6(منهم یرغبون فى التكافل الجماعى ونسبة %) 26(نسبة 
  .اع التكافل منهم لم یقرروا الاشتراك فى اى نوع من انو %) 28(
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  نواع التكافل التى یرغب أفراد العینة للاشتراك فیهاأ :) 17(شكل رقم 
  

انواع التكافل التلى یرغب أفراد العینھ الاشتراك فیھا

فردى

عائلى

جماعى

لا ینطبق

  
  )57(جدول رقم : المصدر 

  فراد العینة حول شرعیة خدمة التكافلأراء آ :) 58(جدول رقم 
  

 ـؤالالســ الاجابة التكرار % النسبة
 یةلتكافل شرعهل تعتقد ان خدمة ا نعـم 30 60
  لا 20 40

 ـــوعـالمجمـ  50 100

   إعداد الباحث اعتمادا على بیانات الاستبیان: المصدر 
  

%) 40(من أفراد العینة یرون شرعیة التكافل بینما نجد ان نسبة %) 60(یوضح ان نسبة ) 58(الجدول رقم 
فظات الشرعیة أعاقت انتشار ، وهذا یوضح بعدم صحة الفرض القائل بان التحشرعیة  غیر یرون انها

  .خدمات التكافل 
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  أفراد العینة حول شرعیة التكافل آراء :) 18(شكل رقم 
 

ھل تعتقد ان خدمة التكافل شرعیة

نعم

لا

  
  )58(جدول رقم : المصدر 

  
  وجود فائض فى الدخل بعد الانفاق الشهرى :) 59(جدول رقم 

  
 ـــؤالالســـ الاجابة التكرار % النسبة

ل هناك فائض فى دخلك بعد انفاقك الشهرى لشراء ه نعم 18 36
 احتیاجاتك الضروریة

  لا 32 64  
 ـوعـالمجمــ  50 100

   إعداد الباحث اعتمادا على بیانات الاستبیان: المصدر 
  

منهم لدیهم %) 36(لا یبقى من دخلهم فائض ونجد ان نسبة %) 64(نجد ان نسبة ) 59(من الجدول رقم 
  .فائض 
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  الوسائل التى یستخدمها أفراد العینة لوضع الفائض :) 60(ل رقم جدو 
  

 ـیانالبـ التكرار % النسبة

 حساب ادخار 10 20

 حساب جارى 6 12

 شراء عقار 2 4

 شراء اثاث 1 2

 خرىأ 5 10

 لا ینطبق 26 52
 ـوعالمجمـ 50 100

   إعداد الباحث اعتمادا على بیانات الاستبیان: المصدر 
فى حساب أدخار بینما تجد ان منهم یضعون الفائض %) 20(ان نسبة ) 60(الجدول رقم  یتضح من

منهم یستخدمونه %) 10(اثاث ونسبة  یوظفونه فى شراء%) 4(جارى ونسبة منهم فى حساب %) 12(نسبة
  .%) 52(فى اشیاء مختلفة أما نسبة الذین لا یوجد لدیهم فائض بلغت 

  

  لفة التى یستخدمها أفراد العینة لمواجهة الاخطارالوسائل المخت :) 61(جدول رقم 
 البیــــان التكرار % النسبة

 سرىالدعم الآ 18 36
 اةكز ال 1 2
 المنظمات الخیریة 1 2

 ستدانةالإ 27 54
 أخرى 3 6

 المجمــوع 50 100
   إعداد الباحث اعتمادا على بیانات الاستبیان: المصدر 
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یعتمدون على الدعم %) 36(ستدانة بینما نسبة یلجاون الى الإ%) 54(یوضح ان نسبة ) 61(الجدول رقم 
  .یتلقون دعما من المنظمات الخیریة %) 2(یلجاون لوسائل اخرى ونسبة %) 6(سرى ونسبة الأ

  

  فراد العینة بوجود قصور من الجهات القائمةأاعتقاد ) 62(جدول رقم 
  على نظام التكافل لنشر ثقافته فى المجتمع 

 ـؤالالسـ الاجابة التكرار % النسبة

هل تعتقد ان هنالك قصور من الجهات القائمة على نظام  نعم 47 94
 التكافل لنشر التكافل فى المجتمع

  لا 3 6

 المجمــوع  50 100
   إعداد الباحث اعتمادا على بیانات الاستبیان: المصدر 

نجد ان ) 62(ف بنظام التكافل من الجدول رقم مین للتعریأفیما یتعلق بآراء المبحوثین حول دور شركات الت
مین فى دورها لنشر ثقافة التكافل فى المجتمع بینما أیعتقدون ان هناك قصورا من شركات الت%) 94(نسبة 
  .منهم یرون غیر ذلك %) 6(نسبة 

  مینىأمقترحات أفراد العینة لنشر الوعى الت :) 63(جدول رقم 
  

 ــرحالمقت التكرار % النسبة
 الاستفادة من وسائل الاعلام المختلفة 21 42
 اقامة الندوات والمحاضرات وورش العمل 9 18
 مین ضمن مقررات التعلیم العام والتعلیم العالىأادخال علم الت 7 14
 مینأعمل مسابقات فى الت 6 12
 مین المناط بهم تقدیم هذه الخدمةأتدریب موظفى قطاع الت 4 8
 ت المجتمع المدنىالاستفادة من منظما 3 6

 المجمـــوع 50 100
   إعداد الباحث اعتمادا على بیانات الاستبیان: المصدر 
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%) 42(نجد ان نسبة ) 63(مینى من الجدول رقم أفیما یتعلق بمقترحات عینة البحث حول نشر الوعى الت
منهم یقترحون %) 18(ة مین عموما ونسبأیرون ضرورة الاستفادة من وسائل الاعلام المختلفة لنشر ثقافة الت

مین ضمن المقررات أیقترحون ضرورة ادخال الت%) 14(اقامة الندوات والمحاضرات وورش العمل ونسبة 
یقترحون ان تتبنى هذه الهیئات عمل مسابقات %) 12(الدراسیة على المستویین للتعلیم العام والعالى ونسبة 

یقترحون %) 6(مین ونسبة أم تدریب موظفى قطاع التیرون ان یت%) 8(مین ونجد ان نسبة أخاصة بثقافة الت
  .الاستفادة من منظمات المجتمع المدنى 

  

  مینىأفراد العینة فى كیفیة نشر الوعى التأمقترحات  :) 19(شكل رقم 
  

مقترحات أفراد العینة فى كیفیة نشر الوعى التامین

الاستفادة من وسائل الاعلام المختلفة

اقامة الندوات والمحاضرات وورش 
العمل

اخال علم التامین ضمن مقررات التعلیم 
العام والعالى

عمل مسابقات فى التامین

تدریب موظفى قطاع التامین المناط بھم 
تقدیم ھذه الخدمة

  
  )63(جدول رقم : المصدر

  ینة بهافراد العأمین بحسب المام أنواع التأترتیب  :) 64(جدول رقم 
 البیـــان التكرار % النسبة

 بحرىمین الأالت   4 8
 یاراتمین السأت 16 32
 یةجتماعنات الإمیاالت 12 24
 اتالمعاش 11 22
 ین ضد الحریقمأالت 5 10
 )مین على الحیاةأالت(افل التك 2 4

 ـوعالمجمــ 50 100
   إعداد الباحث اعتمادا على بیانات الاستبیان: المصدر 
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مین أللت%) 24(لتامین السیارات وتلیها نسبة %) 32(على نسبة هى أنجد ان ) 64(لجدول رقم من ا
مین أللت%) 8(مین ضد الحریق ونسبة أللت%) 10(لمعرفتهم بالمعاشات ونسبة %) 22(الاجتماعى ونسبة 

  . )مین على الحیاة أالت( لنظام التكافل %) 4(البحرى ونسبة 
الوصول الى اى مدى ان هناك الماما بنظام التكافل بالمقارنة مع الانواع  وقصد الباحث من هذا التساؤل

مین لم یتعرض أى الباحث انها كثر انتشارا برغم وجود انواع أخرى من أنواع التآمین التى ر أالاخرى من الت
  . اّ عشوائی اّ نواع اختیار لها الباحث واكتفى باختیار هذه الأ

  

  مینأینة بانواع التالمام أفراد الع :) 20(شكل رقم 
 

 
 )64جدول رقم : المصدر 
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  الفروض مناقشة: الثالث  المبحث
  

  :الفرضیة الاولى 
  .مینیة أثر على الاشتراك فى التكافل أضعف الثقافة الت    

مینى فى أوى الوعى التفراد عینة البحث وهم الغالبیة یرون ان مستأمن %) 86(نجد  )40(من الجدول رقم 
  .المجتمع السودانى ضعیف جدا 

  .قبال على الاشتراك فى التكافل مینیة اثر فى الأاضعف الثقافة الت لیه نؤكد أثبات صحة الفرض القائلوع
  

  :الفرضیة الثانیة 
  .شتراك فى خدمات التكافل ثر على الرغبة فى الإأجتماعى نظمة الضمان الأأعتماد على الإ   

من أفراد %) 42(الخاص بالشریحة غیر المشتركة فى نظام التكافل نجد ان نسبة ) 45(دول رقم من الج
جتماعى وهذه النسبة نظمة الضمان الإأصحاب مهن منتظمة ویعزون ذلك الى اعتمادهم على أعینة البحث 

  .لا یستهان بها 
ثر على الرغبة فى أماعى جتنظمة الضمان الإأعتماد على الإ لیه نؤكد اثبات صحة الفرض القائلوع
  .شتراك فى خدمات التكافل الإ

  

  :الفرضیة الثالثة 
  .شتراك فى التكافل قبال على الإمحدودیة الدخل أثرت على الإ

منهم یصل %) 30(الخاص أفراد العینة المشتركین فى التكافل نجد ان نسبة ) 16(من الجدول رقم     
) 999 – 500(ینحصر دخلهم ما بین %) 20(البیة ونسبة جنیه وهم الغ) 1499 – 1000(دخلهم ما بین 
منهم ینحصر %) 14(جنیه ، ونسبة ) 499 – 450(منهم ینحصر دخلهم ما بین %) 16(جنیه ، ونسبة 
 – 400(جنیه و ) 1999 – 1500(، اما الذین ینحصر دخلهم ما بین ) جنیه فاكثر 2000(دخلهم ما بین 

  .على التوالى ) %8%)  (12(جنیه بلغت نسبتهم ) 449
من أفراد %) 64(أن نسبة ) غیر المشتركین ( الخاص بالشریحة الاخرى ) 59(كما نلاحظ من الجدول رقم 

منهم لدیهم فائض وهذا مؤشر %) 36(العینة وهم الغالبیة لا یوجد لدیهم فائض من الدخل بینما نجد نسبة 
  .سرة الى ان هنالك فجوة فى میزانیة الأ

محدودیة الدخل أثرت على الاقبال على الاشتراك فى  اثبات صحة الفرض القائل ذلك یتضحومن كل 
  .التكافل 
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  :الفرضیة الرابعة 
  .التحفظات الشرعیة أعاقت انتشار خدمات التكافل 

من أفراد عینة البحث وهم الغالبیة یرون شرعیة خدمات %) 60(نلاحظ ان نسبة ) 58(من الجدول رقم   
  .منهم لا یرون ذلك %) 40( التكافل بینما نسبة

  . التحفظات الشرعیة أعاقت انتشار خدمات التكافل ن هذا یتضح عدم صحة الفرض القائلوم
 

  :الفرضیة الخامسة 
  .نجاح  هحققمعلیة و اتجربة التكافل الاسلامى ذات ف

لى من أفراد عینة البحث یفضلون خدمات التكافل ع%) 96(نلاحظ أن نسبة ) 39(من الجدول رقم   
جتماعیة و تدنى الخدمات المقدمة من خرى ویعزون ذلك الى حدوث التغییر فى التركیبة الإالوسائل الأ

  .المرافق الصحیة 
  .علیة وتحقق نجاح أثبات صحة الفرض القائل ، تجربة التكافل الاسلامى ذات فأوعلیه نؤكد 

م تناول الباحث بعض التوصیات وخرج الباحث بعدة نتائج كانت متسقة فى مجملها مع فرضیات البحث ث
  :علیة التكافل فى السودان وفیما یلى ملخص ذلك أالتى یعتقد أنها یمكن أن تسهم فى تطویر ف
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  :اولا النتائج 
بعد أن تناولنا موضوع التأمین على الحیاة ومقارنته بالنظم الاسلامیة المتمثلة فى التكافل الاسلامى نستنتج 

  :الاتى 
  :ین على الحیاة مأنتائج خاصة بالت

مین على الحیاة ان العمل فیه حدیث العهد ولم یكن موجودا فى المرحلة الاولى أیتبین لنا فى عرضنا للت.  1
أن التطور الحدیث وتقدم تكنولوجیا العصر  لظهور الاسلام فقد كان المجتمع المسلم متكافل ومتآزر ، الإ

فى شكل جدید لم تكن موجودة سابقا كما اتضح لنا فى أدیا الى تغییر فى اسالیب المعیشة وظهور مخاطر 
هذا البحث أن عقد التأمین على الحیاة له فوائد جمة للفرد والمجتمع كما له دور فعال فى تحریك المال 

قتصادیة الا أن هنالك مجموعة من الجوانب التى أدت الى تدهور هذا النوع من واستثماره فى الحیاة الإ
.... انى من جوانب نقص لما تحیط به من محاذیر شرعیة من غرر وربا ورهان وقمار مین وان عقده یعأالت

  .الخ 
مینات الاجتماعیة والنظم الشبیهة بها برغم أنها أحظ الباحث ان الاهتمام انصب على نظم التكما لآ.  2

  .تغطى شریحة محددة هم العاملون فى مهن منتظمة مما قلص الاهتمام بنظام تأمینات الحیاة 
  .على الرغم من انه یمثل وعاء ادخار  يمینأالت يضعف الوع.  3
أما فى حالة وفاة ) مین أشركة الت( اتضح أن القسط الذى یدفعه المستامن یصبح ملكا للمؤمن .  4

حكام مین الى المستفید حتى اذا كان من غیر الورثة وهذا منافى لأأالمستامن فالشركة ملزمة بدفع مبلغ الت
  لاسلامیة الشریعة ا

شراف حكام الشریعة الاسلامیة بل یتم ذلك وفقا لقوانین الإستثمار الأموال لا یتم وفقا لأإاتضح ان .  5
  .مین كما یتم تقدیم القروض بفائدة ثابتة أوالرقابة على الت

  

  :نتائج خاصة بنظام التكافل 
مین على أجاد النظام البدیل لخدمات التعاما یوضح الأبعاد الاساسیة التى أدت الى ای یقدم هذا البحث اطاراّ 

الحیاة وهو التكافل الاسلامى وذلك لان المجتمع المسلم له حضارته الاسلامیة الخاصة به والنظم 
  .قتصادیة التى توافق البیئة الاسلامیة الإ

الشوائب مین على الحیاة وتنقیته من أوقد اشرنا فى البحث الى الكیفیة التى تمت بها صیاغة عقد جدید للت
وفیما یلى اهم النتائج . العالقة به ومن ثم كیف استطاعت هذه النظم البدیلة معالجة المخالفات الشرعیة فیه 

  :الخاصة بنظام التكافل 
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 مین ماهو الا تعاوناّ أمین على الحیاة ونظام التكافل نجد انه من الناحیة النظریة ان التأبمقارنة نظام الت.  1
بین عدد من الناس المعرضین لخطر واحد والخلاف فى الوسائل العملیة التى ظهرت منظما تنظیما دقیقا 

لتنفیذ العقود التى تبرمها الشركات ، نجد ان طلب الاكتتاب متشابه فى كل من النظامین من حیث تطبیق 
  .مینیة أالمبادئ القانونیة للعملیة الت

مین على الحیاة أن وهى نوع من انواع وثائق التأما عقود التكافل فهى عقود تعاون وتكافل بین المشتركی
المختلطة مع الاشتراك فى الارباح توزع الربح على المشتركین بعد خصم الاحتیاطیات اللازمة حسب 
أنصبتهم فى التكافل ، وهى عقود تتماشى مع أحكام الشریعة الاسلامیة كما انه یتم استثمار الأموال فى 

الاسلامیة ، لكن بالرغم من ذلك نجد ان هناك تدنى فى الاشتراك فى التكافل أوجه تتمشى مع أحكام الشریعة 
  .مینیة ومحدودیة الدخل أبسبب ضعف الثقافة الت

كما نجد عدم كفایة المزایا الحالیة للوثائق یؤدى الى الاحجام عن الاشتراك فى التكافل ، كما ان هناك .  2
  .لتى ربما تكون سببا فى الاحجام عن الاشتراك بعض الشروط والاستثناءات الواردة بالوثیقة ا

نظمة التكافل ركزت على الطبقة العاملة بالمهن المنتظمة واعتبارها الحقل الخصب أایضا نجد ان .  3
  .لتسویق التكافل 

  .من المعوقات التى تقف حجر عثرة امام انتشار التكافل اعتقاد بعض الجمهور بارتفاع اسعارها .  4
  .للمطالبات ان طول اجراءاتها بسبب المركزیة فى صرفها بالنسبة .  5
حظ ان الموظفین أكثر رغبة فى الاشتراك مع نجد ان البناء المهنى یؤثر على الرغبة فى الاشتراك فنلآ.  6

  .المعاش من الدولة لضعف مبلغ غیرهم وذلك لحمایة أسرهم من بعدهم وربما یكون ذلك نتیجة 
ى یفضل الجمهور استخدامها لنشر تلام هى الوسائل المسموعة والمرئیة والأن من انسب وسائل الاع .7

  .ثقافة التكافل فى المجتمع 
  .قبال على التكافل كما ان نقص الدعایة والاعلان عن ماهیة التكافل ساعد على عدم الأ.  8
دا من أفراد المجتمع أن خدمات التكافل لا تلبى احتیاجات كافة أفراد المجتمع اذ أنها تغطى جزءا محد.  9

  .  الشریحة التى تعمل فى مهن منتظمة    وهى 
  .ان أكثر أنواع الوثائق رغبة فى الاشتراك فیها الوثائق العائلیة وتلیها الجماعیة  .10
  .أن المستوى التعلیمى وزیادة الدخول تؤثر فى الاشتراك فى التكافل . 11
 یدل على رضاء المشتركین عن خدماتفضلیة التكافل مما نجد ان اغلب أفراد العینة أشاروا الى أ.  12

  .التكافل 
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  :التوصیات : ثانیا 
  .عیة التى یمكن أن توفرها للمجتمعجتمامن الأفضل أن تتبنى الدولة نظام التكافل كأحد الضمانات الإ.  1
ة فاشراك مؤسسات مین بصفة عامة والتكافل بصفة خاصة فى المراحل التعلیمیة المختلفأادخال علم الت.  2

  .التعلیم لهذا الغرض یمكن أن یجد فى الفكرة منطلقا تسعى لتدعیمه وتبنیه والترویج له 
وتطویره وایجاد آلیات لنشر  يمینأالت يعلام أن تلعب دورا أكبر فى نشر الوعیجب على وسائل الإ.  3

  . يمینأالت يوعثقافته على كافة المستویات وبذل أقصى الجهود الرامیة لمعالجة غیاب ال
  .تنظیم المؤتمرات والمحاضرات عن التكافل وشرح أهدافه ومزایاه .  4
مین عامة والتكافل خاصة واجراء البحوث واعداد أتدریب وتاهیل الكوادر البشریة العاملة فى مجال الت.  5

  .استبیانات الاستقصاء لتلمس القصور وتلافى الخلل وعلاجه اول باول 
لشركات فى سداد مطالبات التكافل بحیث تختصر فترة دراسة المطالبات لأقصر فترة تفویض فروع ا.  6

  .ممكنه 
  .ابتكار تغطیات جدیدة تتماشى مع احتیاجات المستفیدین حتى یستفید منها ذوى الدخول المحدودة .  7
التى تجسدها الاستفادة من التطور المذهل فى وسائل الاتصال وانتشار الفضائیات وثورة المعلومات .  8

  .شبكة الانترنت لتدعیم فاعلیة النظام التكافلى 
  

  :مقترحات لبحوث مستقبلیة 

  .دراسة معوقات التأمین التكافلى فى سوق التأمین السوداني  .1

  . دراسة سبل تنویع وثائق التأمین التكافلى . 2

   .دراسة وأبتكار طرق تسویق جدیدة لخدمات التأمین التكافلى . 3

  .الوعي التأمینى ودوره فى انتشار خدمات التأمین التكافلى  دراسة. 4
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  :المصادر والمراجع 
   .السنة النبویة  –القران الكریم .  1
  .م 1997إبراهیم عبد النبي حمودة ، مبادئ التأمینات ، الدار الجامعیة ، الإسكندریة ، . 2
     م1988، مین ، جامعة القاهرة فرع الخرطوم، الاصول العلمیة والعملیة للخطر والتأأحمد سیف الاسلام.3
  .م 1971قاهرة ، ، ال دار الشعب ،حمد شكري ، التأمین على الحیاة أ .  4
                           .أحمد شكرى الحكیم ، التأمین واعادة التأمین فى اقتصادیات الدول النامیة ، مكتبة انجلوا المصرى .  5
  .ة الاسلامیة الاساس الفكرى ، دار النشر للجامعات ، القاهرة یوسف كمال ، المصرف . 6
  .كامل عباس الحلوانى ، مبادئ التأمین ، الاردن  . 7
محمد الحاج عبد االله ، مبادئ التأمین وتجربته فى السودان ، دار جامعة افریقیا العالمیة للنشر ،  . 8

  .م 2001
  .ظریة والتطبیق ، دار مجدلاوى للنشر ، الاردن محمد جودت ، ادارة أعمال التأمین بین الن . 9

محمد عبد الفتاح الصرفي ، البحث العلمي الدلیل التطبیقي للباحثین ، عمان ، الأردن الطبعة الأولى  . 10
         .، دار وائل للنشر 

  .محمد عثمان شبیر ، المعاملات المالیة فى الفقة الاسلامى ، دار النعاش للنشر والتوزیع .  11
محمد رفیق المصرى ، التأمین على الحیاة والضمان الاجتماعى ، دار زهران للنشر والتوزیع ، القاهرة .  12 

  .م 1988دار المصریة اللبنانیة ، سامي عفیفي، التأمین الدولي ، ال.  13.  
  .م 1989، دار الكتاب الجامعي ،  ، القاهرة سید عبد المطلب عبده ، التأمین على الحیاة . 14 

  .لتأمین ، دار النهضة ، القاهرة سلامه عبدا الله سلامه ، إدارة وتنظیم منشات ا . 15
سمیح احمد محمود ، ریاضیات التأمین المعاصر على الحیاة والتأمین الاسلامى ، جامعة الزقازیق ، .  16

  .م 1985
  . م  2005عابد فاید عبدالفتاح ، أحكام عقد التأمین ، دار النهضة العربیة ، .  17
  .عبد الحلیم عویس ، التكافل الاجتماعى فى ضوء الفقه الاسلامى ، شركة المدینة المنورة للطباعة  . 18
عمر أحمد على الازرق ، التأمینات الاجتماعیة فى الاسلام ، المركز العربى للتأمینات الاجتماعیة ، .  19

  .م 1993الخرطوم ، 
  .ى ، مطبوعات شركة التأمین الاسلامیة صدیق الضریر ، التأمین الاسلام.   20
  م 1978وریاضیاته ، دار النهضة ، صلاح الدین صدقي ، التأمین .  21
  .م 1996دار الشواق ، السعودیة ، شوكت محمد علیان ، التأمین فى الشریعة الإسلامیة ، . 22
  .م 2005شهاب أحمد جاسم ، المبادئ العامة للتأمین ، دار الكتاب الجامعى ، .  23
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  : عمل الأوراق 
مین أ، دورة الت مین التكافلي التجربة السودانیةأ، تجارب التطبیق العملي للت عثمان الهادي إبراهیم .1

  . م2004فبرایر  16 - 14، الخرطوم  التكافلي
مین على الحیاة ، ورقة مقدمة فى مؤتمر أسید حامد حسن ، ورقة في التكافل الاسلامى البدیل للت .2

جتماعیة والتكافل الاجتماعي فى الإسلام ، الخرطوم ، الصندوق العربي للتأمینات التأمینات الا
 .م 1996الاجتماعیة ، 

مین على الحیاة فى محاربة ألتلخدمات التكافل البدیل الاسلامى  ردو  ورقة بعنوان سید حامد حسن ، .3
 .م2002وم ، مین ، وزارة المالیة والتخطیط الاقتصادي ، الخرطأالفقر ، شركة شیكان للت

ندوة  بابكر محمد توم ، ورقة مقدمة بعنوان التأمین التكافلى فى مظلة اتفاقیة التجارة العالمیة ،. د  .4
 .م 2004فبرایر  16 – 14التأمین التكافلى ، الخرطوم ، 

صدیق الامین الضریر ، محاضرة بعنوان التعریف بنظام التأمین الاسلامى ، سمنار تطبیق . د. أ .5
 .م 1992سلامى ، هیئة الرقابة على التأمین ، التأمین الا

عبد الستار ابو غدة ، ورقة مقدمة عن دور هیئة الرقابة الشرعیة فى صناعة التأمین التكافلى ، . د  .6
 .م 2004فبرایر  16 – 14دورة التأمین التكافلى ، الخرطوم ، 

مقدمة للكلیة الكندیة فى محمد صالح اسحق ، مزیة التكافل ، شركة التأمین الاسلامیة ، ورقة   .7
  .م 2006التكافل الاسلامى ، 
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