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 الاستھلال 
 

 

قِيَ مِنَ (    ا بَ وا مَ ذَرُ َ وَ وا اتَّقُوا اللَّه نُ ا الَّذِینَ آمَ َ ا أَیُّه تُمْ  یَ نْ كُنْ ا إِ بَ الرِّ

ینَ  مِنِ ؤْ مْ  *مُ إِنْ لَ هِ  فَ سُولِ رَ بٍ مِنَ اللَّهِ وَ حَرْ وا بِ أْذَنُ وا فَ لُ تُمْ  ۖ◌  تَفْعَ إِنْ تُبْ وَ

الِكُ  وَ وسُ أَمْ ءُ كُمْ رُ ونَ فَلَ ونَ  مْ لاَ تَظْلِمُ مُ لاَ تُظْلَ   )وَ

  صدق الله العظیم

  )٢٧٩-٢٧٨(الآیات  –سورة البقرة 



ب  

  
  الإھداء

  
  
  إلى

  ..وبكل إمتنان أهدي الي هؤلاء ..بذات الحب الذي منحوني  
  إلي 

  أمي مستودع الرعایة والحنان
  إلى

  روح والدي مستودع الصبر 
  إلى

  أسرتي زوجتي وأبنائي  
  إلى أصدقائي 

  
  أهدي هذا البحث

  
  
  
  



ج  

  الشكر والتقدیر
  
الحمــد والشــكر الله الــذي علمنــا مــا لــم نعلــم والحمــد الله علــي العامــة وتوفیقــه ثــم   

  .  الصلاة والسلام علي المصطفي صلي االله علیه وسلم وبعد

  . والتقدیر كما أتقدم بالشكر

ــى  ــوم والتكنولوجیــ إل ــل ا اجامعــة الســودان للعل ــدم بجزی لشــكر ویســعدني أن أتق

  .والعرفان والامتنان

  كل من وقف وراء هذا البحث وأخص بالشكر إلى 

الــذي كانــت توجیهاتــه القیمــة أثــر  منصــور الــدكتور فــتح الــرحمن الحســن 

كمــا أتقــدم بجزیــل الشــكر إلــي مكتبــة الدراســات . كبیــر فــي أعــداد  هــذا البحــث 

  .العلیا بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا 

والـي .  ممثله  في محمد حماد إسماعیل آیة للأدوات المكتبیة أسرة مكتبة إلي 

  .  جمیع من وضع بصمة علي هذا الجهد 

  
  
  
  



د  

  مستخلص الدراسة
زكـــــاة  إدارة تناولـــــت الدراســـــة دور الرقابـــــة الداخلیـــــة فـــــي تطـــــویر الأداء المـــــالي حالـــــة     

لداخلیـــة هـــي إحـــدى الســـودانیین العـــاملین بالخـــارج وتمثلـــت مشـــكلة الدراســـة فـــي أن الرقابـــة ا
القطــاع العــام وغیــره وبتبــاع نظــام مؤسســات ســیة لنظــام الرقابــة المحاســبي فــي الــدعائم الأسا

  . الرقابة الداخلیة تتحقق جمیع الأهداف 
تهدف هذه الدراسة إلي التعرف علي مدى كفاءة وفاعلیة الرقابة الداخلیة فـي تطـویر الأداء 

  .زت دور الرقابة الداخلیة في تحسین الأداء بالزكاةبزكاة السودانیین العاملین بالخارج أبر 

  :استخدم الباحث المناهج العلمیة التالیة  
المنهج الاستنباطي لتحدید  محاور الدراسة ووضع الفرضیات ، المنهج الاستقرائي لاختبار 
الفرضــیات ، المــنهج التــاریخي لتتبــع الدراســات الســابقة التــي لهــا علاقــة بالدراســة ، المــنهج 

لوصفي لاستخدام أسلوب العینة العشوائیة لمعرفة الرقابة الداخلیة ودورها في تطویر الأداء ا
  .المالي 

  :قامت الدراسة باختبار الفرضیات التالیة 
  :الفرضیات التي یعمل الباحث علي اختبارها تتمثل في الأتي 

 .جهدنظام الرقابة الداخلیة الجید یؤدي  إلي سرعة إنجاز الأعمال وتقلیل ال -١

 نظام الرقابة الداخلیة الفعال یؤدي إلى تطویر الأداء المالي  -٢

ار هــــذه بــــضــــبط الجبایــــة والإنفــــاق لاخت إلــــينظــــام الرقابــــة الداخلیــــة الفعــــال یــــؤدي  -٣
م توزیعهــا علــي عینــة الدراســة زكــاة تــالفرضــیات قــام الباحــث بإعــداد قائمــة اســتبیان 

 .لبرنامج السودانیین العاملین بالخارج وتحلیلها باستخدام ا

  : الدراسة في الآتي  نتائجتمثلت 
  تطبیق نظام رقابة داخلیة فعال یساهم في تحسین الأداء المالي  -١
 وضوح خطوط السلطات والاختصاصات یساهم في ضبط جبایة الزكاة  -٢

 . ف نظام الرقابة الداخلیة الفعال یؤدي إلي ضعف في الأداء الماليضع -٣
  
  
  
  -: بالاتي  سةوصي الباحث من خلال هذه الدرای



ه  

 حتــيطریـق التــدریب المتقــدم  عــنرفـع كفــاءة العنصــر البشـري فــي العــاملین  .١
  .یتم أداء الوظیفة بجودة شاملة 

 .صیةة وذلك عن طریق تقدیم الحوافز الشخالاهتمام بالعاملین في المنشأ .٢

 . مثللاستقلال الأواستقلالها االعمل علي ترشید استخدام الموارد وحمایتها  .٣
 



و  

Abstract 
     The research deals with the role of internal control in the 
development of financial performance - case study of 
Administration of Alms (Zakat) of Sudanese Working Abroad. 
The research problem is represented in the fact that internal 
control is one of the main pillars of accounting control systems, 
in public and private sectors institutions. However, all objectives 
would be achieved by following the internal control system. 
The research aims to identify the extent of efficiency and 
effectiveness of internal control in the development of 
performance in the Administration of Alms (Zakat) of Sudanese 
Working Abroad and highlighting the role of internal control in 
improving performance in the administration. 
The researcher has adopted the following methodologies: 

1. The deductive approach to determine research pivots and 
lay dawn hypotheses. 

2. The inductive approach to test hypotheses. 
3.  The historical approach to trace previous studies related to 

research subject. 
4.  The descriptive approach to use the random sample 

method to identify the internal control and its role in the 
development of financial performance. 

The research has tested the following hypotheses: 
1. A good internal control system leads to perform business 

promptly and minimizes efforts. 
2.  An effective internal control system leads to develop 

financial performance. 
3. An effective internal control system leads to control 

levying and expenditure.  
To test these hypotheses the researcher has prepared a list 
of questionnaire distributed to a research sample in the 
Administration of Alms (Zakat) of Sudanese Working 



ز  

Abroad, which was being analyzed by using statistical 
analysis programs. 
Findings 

1. Application of an effective internal control system 
contributes to improvement of financial performance. 

2. Clearness of powers and competence lines contributes to 
control Alms (Zakat) levying. 

3. Weakness of internal control system leads to weakness of 
financial performance. 

The researcher recommends the following: 
1. Enhancement of human elements efficiency of workforce 

via advance training, so as to carry out the work with a 
total quality. 

2. Interest in workforce affairs in the enterprise that is via 
offering them incentives. 

3. Work out to protect and rationalize utilization of resources, 
and make the best use of it.  

 

 

 



ح  

  اتفهرس الموضوع
 رقم الصفحة الموضوع  عنوان

 أ الاستهلال

 ب الإهداء

 ج الشكر والتقدیر 

 د مستخلص الدراسة 
Abstract   و 

  ح فهرس الموضوعات
 ي  فهرس الجداول

 ل فهرس الإشكال

  المقدمة            
 

 ٢ الإطار المنهجي: اولاً 

 ٥ الدراسات السابقة :ثانیاً 

  الفصل الأول 
  ساسیة لنظام الرقابة الداخلیة وتحلیل خصائصهاالمفاهیم الأ

 
 ١٨ مفهوم نظام الرقابة الداخلیة :المبحث الأول 

 ٣٤ خصائص نظام الرقابة الداخلیة : المبحث الثاني 

  الفصل  الثاني
   فاعلیة وكفاءة الرقابة الداخلیة في تطویر الإداء المالي

     
 ٤٣  قابة الداخلیة مفهوم وأهمیة فاعلیة الر : المبحث الأول 

  ٥٤  مفهوم وأهمیة كفاءة الرقابة الداخلة : المبحث الثاني 
  
  
 



ط  

  الفصل الثالث
  الدراسة المیدانیة  

نبذة تعریفیة عن زكاة السودانیین العاملین : المبحث الأول 
  بالخارج 

٧٢ 

 ٧٦  تحلیل البیانات واختبار الفرضیات : المبحث الثاني 

 الخاتمة

 ١٠٥  ئجالنتا: اولاً 

 ١٠٦  التوصیات: ثانیاً 

  ١٠٨  قائمة المراجع 
  



ي  

  فهرس الجداول
  رقم الصفحة  عنوان الجدول  الرقم 

  ٧٨  التوزیع التكراري لأفراد العینة حسب العمر    )٣/٢/١(
  ٧٩  التوزیع التكراري لأفراد العینة حسب المؤهل العلمي    )٣/٢/٢(
  ٨٠  التوزیع  التكراري حسب المؤهل المهني   )٣/٢/٣(
  ٨١  التوزیع  التكراري لأفراد العینة  حسب التخصص العلمي   )٣/٢/٤(
  ٨٢  التوزیع  التكراري لأفراد العینة   حسب المركز والوظیفي   )٣/٢/٥(
  ٨٣  التوزیع  التكراري لأفراد العینة  حسب سنوات الخبرة  )٣/٢/٦(
  ٨٤  اري  حسب عدد الدورات التدریبیة التوزیع  التكر   )٣/٢/٧(
  ٨٥  التوزیع  التكراري  لإفراد العینة حسب أسئلة الفرضیة الأولي   )٣/٢/٨(
  ٨٦  التوزیع  التكراري  لإفراد العینة حسب أسئلة الفرضیة الثانیة   )٣/٢/٩(
  ٨٧  .التوزیع  التكراري  لإفراد العینة حسب أسئلة الفرضیة الثالثة   )٣/٢/١٠(

  ٨٨  التوزیع  التكراري  لإفراد العینة حسب أسئلة الفرضیة الرابعة   )٣/٢/١١(
  ٨٩  التوزیع  التكراري  لإفراد العینة حسب أسئلة الفرضیة الخامسة   )٣/٢/١٢(
الوسط الحسابي والانحراف المعیاري والقیمة الاحتمالیة  لمربع كأي   )٣/٢/١٣(

  للإجابات الفرضیة الأولي  
٩٠  

وسط الحسابي والانحراف المعیاري والقیمة الاحتمالیة  لمربع كأي ال  )٣/٢/١٤(
  للإجابات الفرضیة الثانیة 

٩١  

الوسط الحسابي والانحراف المعیاري والقیمة الاحتمالیة  لمربع كأي   )٣/٢/١٥(
  للإجابات الفرضیة الثالثة  

       ٩٢  

مالیة  لمربع كأي الوسط الحسابي والانحراف المعیاري والقیمة الاحت  )٣/٢/١٦(
  للإجابات الفرضیة الرابعة 

٩٣  

الوسط الحسابي والانحراف المعیاري والقیمة الاحتمالیة  لمربع كأي   )٣/٢/١٧(
  للإجابات الفرضیة الخامسة 

٩٤  

الوسط الحسابي والانحراف المعیاري والقیمة الاحتمالیة  لمربع كأي   )٣/٢/١٨(
  العبارات 

٩٥  

  ٩٦  للإجابات أفراد العینة إتجاة العبارة الأولي   ي رار التكالتوزیع   )٣/٢/١٩(



ك  

  ٩٧  للإجابات أفراد العینة إتجاة العبارة الثانیة التوزیع التكراري    )٣/٢/٢٠(
  ٩٨  للإجابات أفراد العینة إتجاة العبارة الثالثة التوزیع التكراري    )٣/٢/٢١(
  ٩٩  إتجاة العبارة الرابعة للإجابات أفراد العینة التوزیع التكراري    )٣/٢/٢٢(
  ١٠٠  للإجابات أفراد العینة إتجاة العبارة الخامسة التوزیع التكراري    )٣/٢/٢٣(
  ١٠١  التوزیع التكراري  للإجابات أفراد العینة إتجاة العبارة السادسة   )٣/٢/٢٤(
الوسط الحسابي والانحراف المعیاري والقیمة الاحتمالیة  لمربع كأي   )٣/٢/٢٥(

  بارات إتجاة العبارة السابعة الع
١٠٢  



ل  

  فهرس الإشكال
  رقم الصفحة  عنوان الشكل  الرقم 

  ٧٨  حسب العمر   للمبحوثین شكل البیاني   )٣/٢/١(
  ٧٩  حسب المؤھل العلمي  للمبحوثین شكل البیاني    )٣/٢/٢(
  ٨٠   المؤھل المھنيللمبحوثین شكل البیاني    )٣/٢/٣(
  ٨١  حسب التخصص العلمي حوثین للمبشكل البیاني    )٣/٢/٤(
  ٨٢  حسب المركز والوظیفي للمبحوثین شكل البیاني    )٣/٢/٥(
  ٨٣  حسب سنوات الخبرةللمبحوثین شكل البیاني    )٣/٢/٦(
  ٨٤  حسب عدد الدورات التدریبیة للمبحوثین شكل البیاني    )٣/٢/٧(
  ٨٥  أسئلة الفرضیة الأولي للمبحوثین حسب شكل البیاني   )٣/٢/٨(
  ٨٦  أسئلة الفرضیة الثانیة للمبحوثین حسب شكل البیاني    )٣/٢/٩(
  ٨٧  .أسئلة الفرضیة الثالثة للمبحوثین حسب شكل البیاني    )٣/٢/١٠(

  ٨٨  أسئلة الفرضیة الرابعة للمبحوثین حسب شكل البیاني    )٣/٢/١١(
  ٨٩  أسئلة الفرضیة الخامسة للمبحوثین حسب شكل البیاني    )٣/٢/١٢(
القیمة الاحتمالیة  لمربع كأي للمبحوثین حسب شكل البیاني    )٣/٢/١٣(

  للإجابات الفرضیة الأولي  
٩٠  

القیمة الاحتمالیة  لمربع التوزیع التكراري للمبحوثین حسب   )٣/٢/١٤(
  كأي للإجابات الفرضیة الثانیة 

٩١  

ع القیمة الاحتمالیة  لمربالتوزیع التكراري للمبحوثین حسب   )٣/٢/١٥(
  كأي للإجابات الفرضیة الثالثة  

٩٢  

القیمة الاحتمالیة  لمربع التوزیع التكراري للمبحوثین حسب   )٣/٢/١٦(
  كأي للإجابات الفرضیة الرابعة 

٩٣  

القیمة الاحتمالیة  لمربع التوزیع التكراري للمبحوثین حسب   )٣/٢/١٧(
  كأي للإجابات الفرضیة الخامسة 

٩٤  

القیمة الاحتمالیة  لمربع راري للمبحوثین حسب التوزیع التك  )٣/٢/١٨(
  كأي العبارات 

٩٥  

اجابات افراد العینة إتجاة  التوزیع التكراري للمبحوثین حسب  )٣/٢/١٩(
  العبارة الأولي  

٩٦  

إجابات أفراد العینة إتجاة  التوزیع التكراري للمبحوثین حسب   )٣/٢/٢٠(
  العبارة الثانیة 

٩٧  

إجابات أفراد العینة إتجاة  للمبحوثین حسب تكراري التوزیع ال  )٣/٢/٢١(
  العبارة الثالثة 

٩٨  



م  

إجابات أفراد العینة إتجاة التوزیع التكراري للمبحوثین حسب   )٣/٢/٢٢(
  العبارة الرابعة 

٩٩  

إجابات أفراد العینة إتجاة التوزیع التكراري للمبحوثین حسب   )٣/٢/٢٣(
  العبارة الخامسة 

١٠٠  

إجابات أفراد العینة إتجاة وزیع التكراري للمبحوثین حسب الت  )٣/٢/٢٤(
  العبارة السادسة

١٠١  

الوسط الحسابي والانحراف المعیاري والقیمة الاحتمالیة  لمربع   )٣/٢/٢٥(
  كأي العبارات إتجاة العبارة السابعة

١٠٢  

  
  
  
  
  

 


