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  المقدمة
  

  -:الأتي  علي تشتمل
  الإطار المنهجي: اولاً                         

  الدراسات السابقة: ثانیاً 



 ٢

  الإطار المنهجي : أولاً 
  تمهید 

في الوقـت الحاضـر إلـي درجـة عالیـة مـن المنافسـة  والخدمیة تتعرض الوحدات الاقتصادیة        

تكنولوجیــا أو تصــالات الإطــور الهائــل فــي نظریــة المعلومــات أو المحلیــة والدولیــة بالإضــافة إلــي الت

 كالمعلومـــات كـــذلك التغیـــرات الكبیـــرة فـــي أنمـــاط الخـــدمات الاســـتهلاكیة والإنتاجیـــة وفـــي ضـــوء ذلـــ

ـــداخلي والخـــارجي ولـــذلك  تطـــورات أســـالیب الرقابـــة ومـــدي أهمیتهـــا لـــلإدارة والمحاســـب والمراجـــع ال

جمیـع المنشـآت  بسـبب الرقابـة التـي تمارسـها الدولـة ممثلـة فـي ظهرت الحاجة للرقابـة الداخلیـة فـي 

أجهزتهــا المختلفــة علــي مــن یقومــون بتقییــد الأعمــال الحســابیة نیابــة عنهــا ویعتبــر دیــوان الزكــاة مــن 

المؤسســات الحكومیــة التــي تقــوم بــدور خــدمي كبیــر فــي المجتمــع ولا یحــدث هــذا التطــور الإ عبــر 

ي تجوید الأداء وترقیته والنهوض به لتحقیـق اهدافـة لـذلك هـو أكثـر رقابة داخلیة سلیمة للمساعدة ف

  .حاجة إلى الضبط والرقابة الداخلیة 

   :مشكلة الدراسة  
یعتبـــر دیـــوان الزكـــاة مـــن المؤسســـات المهمـــة فـــي المجتمـــع ویحتـــاج العمـــل المـــالي إلـــي ضـــبط     

لیــة المتاحــة وتطــویر الأداء المــالي وترشــید الإنفــاق المــالي والإداري والاســتقلال الأمثــل للمــوارد الما
  .وصرف هذه الأموال لمستحقیها وجبایتها بأدق الطرق الشرعیة 

  :ویمكن مناقشة مشكلة الدراسة من خلال الإجابة علي الأسئلة التالیة    
  هل یؤدي وجود نظام رقابة داخلیة بالدیوان إلي تطویر الأداء المالي ؟ .١
لــي متابعــة الإنفــاق بدقــة وحســن اســتقلال المــوارد المالیــة هــل یــؤدي وجــود نظــام رقابــة داخلیــة إ .٢

 المتاحة ؟ 

 بالمؤسسة بتدریب وتأهیل الكادر البشري ؟ ةهل تهتم الرقابة الداخلی .٣

  :أهداف الدراسة  
  .إبراز دور الرقابة الداخلیة في تطویر الأداء المالي بزكاة السودانیین العاملین بالخارج  .١
العــاملین  نبــة الداخلیــة فـي ضــبط الأداء المــالي بزكــاة الســودانییالوقـوف علــي مــدى كفــاءة الرقا .٢

 بالخارج   



 ٣

 .تحدید مواطن الضعف والخلل في الأداء المالي بزكاة السودانیین العاملین بالخارج  .٣

  :أهمیة الدراسة  

  : تنبع أهمیة الدراسة في الأتي 

لـــدي زكـــاة  داءالرقابـــة الداخلیـــة فـــي انهـــا وســـیلة  لقیـــاس مـــدي قـــوة وضـــعف الأأهمیـــة  .١
 . السودانیین العاملین بالخارج

أهمیـة الاهتمــام بالكـادر البشــري المنفـذ لعملیــة الرقابـة الداخلیــة وذلـك بالتأهیــل والتــدریب  .٢
 .الذي یؤدي بدورة إلي تطویر الأداء المالي 

  .إلزام دیوان الزكاة بأنظمة الرقابة الداخلیة   .٣
  :منهجیة الدراسة

محاور البحث ووضع الفرضیات ،المـنهج الاسـتقرائي لاختبـار فرضـیات المنهج الاستنباطي لتحدید 

البحث ،المنهج التاریخي لتتبع الدراسات السابقة التي لهـا علاقـة بموضـوع البحـث المـنهج الوصـفي 

اسـتخدام دراسـة الحالـة لمعرفـة أسـس وقواعـد الرقابــة الداخلیـة فـي مكاتـب زكـاة السـودانیین العــاملین 

  .بالخارج 

  :لدراسة  فرضیات ا

  :تتمثل الفرضیات التي یعمل الباحث علي اختبارها في الأتي 

 .نظام الرقابة الداخلیة الجید یؤدي  إلي سرعة إنجاز الأعمال وتقلیل الجهد .١

 .نظام الرقابة الداخلیة الفعال یؤدي إلي تطویر الأداء المالي  .٢

  نظام الرقابة الداخلیة الفعال یؤدي إلي ضبط الجبایة والإنفاق  .٣

  أدوات جمع البیانات 

  :سیتم جمع البیانات كالأتي 

  .البیانات الأولیة عن طریق المقابلات الشخصیة والاستبانة  .١

 .البیانات الثانویة عن طریق المراجع والدوریات والرسائل الجامعیة والتقاریر المنشورة  .٢

 



 ٤

  :حدود الدراسة 

  الخرطوم / بالخارج مكاتب زكاة السودانیین العاملین : الحدود المكانیة    

  .م ٢٠٠٩:الحدود الزمانیة 

  : هیكل الدراسة
تــــم تقســــیم الدراســــة إلــــي مقدمــــة وثلاثــــة فصــــول وخاتمــــة وتشــــمل المقدمــــة الإطــــار     

والفصـل الأول  المفـاهیم الأساسـیة لـنظم الرقابـة الداخلیـة . المنهجي والدراسات السـابقة 
فهـــوم نظـــام الرقابـــة الداخلیـــة وتحلیـــل خصـــائص مـــن خـــلال مبحثـــین ، المبحـــث الأول م

أمــا الفصــل الثــاني  فاعلیــة وكفــاءة . والمبحــث الثــاني  خصــائص نظــام الرقابــة الداخلیــة
الرقابة الداخلیة في تطویر الأداء المالي ، المبحث الأول  مفهوم وأهمیة فاعلیة الرقابـة 

فصـــل الثالـــث أمـــا ال. الداخلیـــة ،المبحـــث الثـــاني  مفهـــوم وأهمیـــة كفـــاءة الرقابـــة الداخلیـــة
اشتمل علي الدراسة المیدانیة وتحتـوي علـي  مبحثـین المبحـث الأول  نبـذة تاریخیـة عـن 
نشأة وتطویر زكاة السودانیین العاملین بالخارج المبحث الثاني  تحلیل البیانات واختبـار 

  . والخاتمة  والنتائج والتوصیات . الفرضیات 



 ٥

  الدراسات السابقة: ثانیاً 
ســـات تناولـــت الرقابـــة الداخلیـــة مـــن ناحیـــة وتطـــویر الأداء المـــالي مـــن هنالـــك عـــدة  درا 

  : يناحیة آخري منها مایل
   )١(:م٢٠٠٠دراسة نایف رامي الصبان 

تركزت مشكلة الدراسة في عدم استقرار ووضوح جهود الرقابة الإداریة في أجهـزة الإدارة    
ورة خاصــة بالاضــافه إلـــى العــام فــي الأردن بصــورة عامــة وفــي وزارة الصـــحة الأردنیــة بصــ

التطبیــق الخــاطئ والنظــرة الســلبیة غیــر الموضــوعیة مــن قبــل بعــض القــائمین علــي الوظیفــة 
العامة للرقابة الإداریة وتركزت أهم الفروض في وجود علاقة طردیه بین خصائص الرقابـة 

ــاءة العمــــل الإداري ووجــــود علاقــــة عكســــیة بــــین العوامــــل المــــؤثرة فــــي الرقابــــ ة الإداریــــة وكفــ
  .الإداریة وكفاءة العمل الإداریة والكفاءة في العمل الرقابي 

  :استخدم الباحث المناهج التالیة 
فیمــــا اســــتخدام ) ســــبیرمان(برنــــامج التحلیــــل الإحصــــائي وتحلیــــل التبــــاین الأحــــادي واختبــــار 

  .كرونباج ألف كمقیاس للحكم علي دقة الأستانة 
  :خلصت الدراسة إلي النتائج التالیة 

عوامـــل المرونـــة والدقـــة والوضـــوح والبســـاطة بدرجـــة مقبولـــة فــــي تـــوافر  .١
 .الرقابة الإداریة

  .علي كفاءة العمل الإداري في وزارة الصحة الأردنیة.٢
وكانت متوسطة بمعني أن تأثیرها لیس ضعیفا جدا ممـا قـد یحـول دون وصـول الكفـاءة . ٣

  .إلى أفضل مستویاتها 
  :كما أوصت الدراسة بالاتي  
عطائها  أولویة بضرورة إع .١ ادة النظر في الجوانب التفصیلیة المتعلقة بالرقابة الإداریة وإ

  .خاصة من قبل المسئولین في الحكومة فضلا عن العمل 

                                                
نایف رامي الصبان ، الرقابة الإداریة  وأثرها علي كفاءة العمل الإداري في أجهزة الإدارة العامة الأردنیة  وزارة الصحة والرعایة    (1)

تمویل غیر منشورة ، جامعة السودان للعلوم ، رسالة دكتورة في المحاسبة وال) م١٩٩٥ - م١٩٨٥للفترة من (الصحیة الأردنیة 
  . م٢٠٠٠والتكنولوجیا ، كلیة الدراسات العلیا ، 



 ٦

 .إزالة الازدواجیة في الرقابة وتفصل السمات الإیجابیة المتوفرة للرقابة   .٢

 .تطویر الرقابة إزالة العوامل السلبیة وزیادة التركیز علي الكفاءات البشریة في  .٣
تمیزت هذه الدراسة بأنها ألقت الضـوء علـى دور الرقابـة الداخلیـة فـي تطـویر الأداء 
المالي بزكاة السـودانیین العـاملین بالخـارج والـدور الـذي تقدمـه الرقابـة الداخلیـة بینمـا 
تناولت الدراسة السابقة الرقابة الإداریة و أثرها على كفاءة العمل الإداري في أجهزة 

لإدارة العامــة الأردنیــة ومشــكلة الرقابــة الإداریــة فــي الأردن ووزارة الصــحة الأردنیــة ا
 بصفة خاصة 

  )١(: م٢٠٠٠دراسة محاسن عبد العزیز محمد 
تناولت الدراسة بالتحلیل نظم المراجعة المتبعة حالیا من حیـث طـرق العمـل والهیكـل    

ع أقســام المراجعـــة الداخلیـــة الــوظیفي ونـــوع الكــوادر مـــن حیـــث المــؤهلات والخبـــرة ووضـــ
  .وتبعیتها في الهیكل الإداري لبنك الخرطوم 

هـدفت الدراسـة إلــى دراسـة الرقابیــة فـي المصـارف الإســلامیة كمصـارف ذات طبیعــة    
المنــاهج التــي . خاصــة وكــذلك معرفــة أســباب الانحــراف ودوافــع الاختلاســات والتزویــر 

یـد محـاور البحـث ووضـع الفرضـیات ، المنهج الاستنباطي لتحد: استخدمت في البحث 
لتتبـع الدراسـات السـابقة التـي  يالمنهج الاستقرائي لاختبار الفرضیات ، والمنهج التـاریخ
  .لها علاقة بموضوع البحث ، والمنهج الوصفي التحلیلي 

  :اختبر الباحث الفرضیات التالیة 
  حدوث المخالفات یرجع لعدم فعالیة الرقابة الداخلیة . ١
المراجعــــة الداخلیــــة المتبــــع حالیــــا قــــد لا یكشــــف التزویــــر والاختلاســــات عنــــد  نظــــام. ٢

 .وقوعها

 .هنالك علاقة بین نظام الرقابة الداخلیة الفعال ووضع الخطط الجیدة . ٣

  :توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها 

                                                
دراسة حالة بنك ( تمحاسن عبد العزیز محمد، التدقیق والرقابة في المصارف ودورها في اكتشاف وتصحیح الأخطاء والمخالفا   (1)

  .م ٢٠٠٠، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا كلیة لدراسات العلیا ،  رسالة ماجستیر في المحاسبة والتمویل غیر منشورة) الخرطوم



 ٧

عـــدم وجـــود إســـتراتیجیة  ســـنویة لبنـــك الخرطـــوم ویـــتم التركیـــز علـــي الأهـــداف العامـــة    
، كــذلك اعــدم وجــود خریطــة تنظیمیــة توضــح الاحتیاجــات )لأربــاح زیــادة حجــم الودائــعا(

الفعلیة في القوة العامة والمؤهلات والخبرات المطلوبة مما أدي إلـي تـدني الأداء بصـفة 
عامـــة كمـــا أدى انخفـــاض معـــدل الـــدوران الـــوظیفي وبقـــاء عـــدد كبیـــر مـــن العـــاملین فـــي 

لاقات وطیدة بین الزملاء وكذلك مع العملاء ممـا وظیفة واحدة لمدة طویلة إلى خلق ع
  .یجعل التواطؤ محتمل بل ومؤكد أحیانا

  : خرجت الدراسة بعدد من التوصیات أهمها 
وضــع اســتراتیجیات فرعیــة دوریــة حســب الأنشــطة تــؤدي إلــى تحقیــق الهــدف العــام  -١

عــاد ة النظــر فــي واختیــار وتعیــین ذوي الكفــاءة والمؤهــل العملــي المناســب لعمــل البنــك وإ
  .الهیكل الإداري لعمل البنك والعمل علي تحسین أوضاع العاملین وتحفزهم مادیا 

بضـــرورة عقـــد دورات تدریبیـــة للعـــاملین بـــإدارة التـــدقیق الـــداخلي عـــن طریـــق إنشـــاء  -٢
مراكــز تــدریب موحــد لكــل المصــارف العملــة بالســودان وكــذلك إصــدار النشــرات لتوعیــة 

لاهتمـــام بـــدفاتر الشــــیكات والتبلیـــغ الفـــوري فــــي حالـــة الفقــــدان العمـــلاء والزبـــائن لزیــــادة ا
  .والضیاع 

یلاحظ أن هذه الدراسة تناولت مشكلة المصارف والاختلاسات وضعف الرقابة الداخلیة 
بینمــا تمیــزت دراســتي بأنهــا تناولــت دور الرقابــة الداخلیــة الجیــد والنظــام المطبــق بالزكــاة 

املة فـــي العمـــل وتوزیـــع الثـــروات حســـب الـــنص مـــن أســـس الرقابـــة الجیـــدة والجـــودة الشـــ
 .  الشرعي

   )١( -:م ٢٠٠١دراسة انشراح أحمد شریف عثمان 
تمثلـت مشـكلة البحــث فـي أن كثیــر مـن المؤسسـات التجاریــة والخدمیـة فــي السـودان لا تهــتم 
 كثیراً بمتابعة الالتزام بمقومات نظام الرقابة الداخلیة فالمشكلة قد تمكن في عدم وجود نظام

                                                
انشراح أحمد شریف عثمان ، دراسة وتقییم نظام الرقابة الداخلیة لشركة سكر كنانة المحدودة ، بحث تكمیلي غیر منشور لنیل درجة   (1)

  .م ٢٠٠١، كلیة الدراسات العلیا  الماجستیر في المحاسبة والتمویل ، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا



 ٨

رقابة داخلیة یستن لأسس العلمیة  أو في عدم التطبیـق الصـحیح لنظـام الرقابـة الداخلیـة أو 
  .الاثنین معاً 

هدفت الدراسة إلى دراسة الرقابة الداخلیة واختیار التطبیـق الفعلـي للنظـام  الموضـوع وتقیـیم 
بداء توصیات حیال النظام المتبع بالشركة    .النظام نفسه وإ

، التــــاریخي والــــنهج الوصــــفي  يمــــنهج الاســــتنباطي ، والمــــنهج الاســــتقرائاســـتخدم الباحــــث ال
  . التحلیلي 

    -:اختبر الباحث الفرضیات التالیة 

  .أنظمة الرقابة الداخلیة تتوافر فیها المقومات الأساسیة المطلوبة لإنشاء نظم فعال  -١
 . نظام الرقابة الداخلیة سلیم ومنسجم مع المتطلبات المهنیة المتفق علیها -٢

التـي لا یجـوز الجمـع  تالإجراءات المطبقة تحقق بدرجة كافیـة الفصـل بـین المسـؤولیا -٣
 .بینها بدورات النشاط المختلفة 

  -:تم إثبات الفرضیات وتوصلت الدراسة إلي عدة نتائج  أھمھا 
أن درجـــة فعالیـــة وتـــأثیر نظـــام الرقابـــة الداخلیــــة بالمؤسســـة یـــؤدي إلـــي الحـــد مـــن قــــدرة  .١

لتحقیق سلامة الأعمال وبلـوغ الأهـداف المخططـة أن عـدم  اام بمسؤولیاتهالمؤسسة من القی
وجــود نظــام فعــال لرقابــة الداخلیــة بالمؤسســة یــؤدي إلــي الحــد مــن قــدرة المؤسســة مــن القیــام 

 لتحقیق سلامة الأعمال وبلوغ الأهداف المخططة  ابمسؤولیته

  -: توصلت إلیھا الدراسة من أھم التوصیات التي
ل الــنقص فـــي فعالیـــة الأداء فــي بعـــض الـــدوریات مــن خـــلال التخطـــیط ضــرورة اســـتكما .١

  .والتدریب والتحدیات 
ضرورة مراجعة إجراءات الرقابة الداخلیة بصورة سنویة لضمان مواكبتها وأدائها لغرض  .٢

 .المنشود 



 ٩

تمیزت دراستي عن هذه الدراسـة فـي أنهـا تناولـت موضـوع دور الرقابـة الداخلیـة فـي 
لي فـــي تحقیـــق أهـــداف الزكـــاة وكـــذلك اهتمـــت دراســـتي بـــالنواحي تطـــویر الأداء المـــا

  .الخدمیة ولیس الربحیة
      )١( -:م ٢٠٠١دراسة عمار محمد حامد البدري  

هــدفت الدراســة إلــي تحلیــل العلاقــة بــین نظــام الرقابــة الداخلیــة وحــالات التلاعــب فــي      
وسـؤ الاسـتخدام مـن خــلال الأمـوال فـي محاولـة للتعـرف علــي الـدور الـذي یلعبـه الاخــتلاس 

تحلیـــل بعـــض حـــالات التلاعـــب فـــي الأمـــوال العامـــة وتحـــدي مســـبباتها ومـــدي ارتبـــاط تلـــك 
المســـــببات بنظـــــام الرقابـــــة الداخلیـــــة نفســـــه أو تطبیـــــق إجـــــراءات النظـــــام واقتـــــراح الأســـــالیب 

  .والوسائل والإجراءات اللازمة لتدعیم النظم والتقلیل من حدوث تحكم المسببات 
راسة الأسالیب والأدوات والوسائل والإجراءات التي یمكن الاعتماد علیها في ظل أبرزت الد

مفهـــوم نظـــام الرقابـــة الداخلیـــة لتـــوفیر أســـاس ســـلیم للرقابـــة وحمایـــة الأمـــوال العامـــة ویمكـــن 
الحصــول علــي بیانــات حقیقیــة موثــوق بهــا عــن حالــة أصــول المــروع وخصــومة ثــم تطبیــق 

العــام وذلـك لتعــرف علـي الـدور الــذي تلعبـه  الرقابــة الدراسـة علـي بعــض مؤسسـات القطـاع 
  .الداخلیة في اكتشاف الأخطاء والتزویر وبالتالي حمایة الأموال العامة 

خلصــت الدراســة إلــي العدیــد مــن النتــائج والتوصــیات ومــن أهــم النتــائج التــي توصــلت إلیهــا 
  :الدراسة 

أهـــداف الرقابـــة الداخلیـــة  التطـــور النـــاجم عـــن تطـــور المفـــاهیم الاقتصـــادیة انعكـــس علـــي  
  .فجعلها نتیجة إلي الرقابة بكفاءة وفعالیة 

كمـــا توصـــلت إلـــي ضـــرورة التكامـــل بـــین الرقابـــة الداخلیـــة والخارجیـــة وذلـــك لتنســـیق أعمـــال 
شـــــكالها وظـــــروف ممارســـــتها كـــــأدوات تخـــــدم  الرقابـــــة علـــــي مختلـــــف مســـــتویاتها وأنواعهـــــا وإ

  .السلطتین التشریعیة والتنفیذیة 

                                                
عمار محمد حامد البدري ، دور نظام الرقابة الداخلیة في حمایة الأموال العامة ، بحث تكمیلي لنیل درجة الماجستیر في المحاسبة   (1)

  . م ٢٠٠١غیر منشور، جامعة أم درمان الإسلامیة كلیة الدراسات العلیا 
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لت الدراسة إلي أن النظام الحاسب الحكـومي یعتبـر احـد الأدوات التـي یمكـن إن كما توص 
بصــورة فعالــة باســتخدام الأمــوال العامــة اســتخداما امثــل  اتســتعین بهــا الإدارة لتنفیــذ برامجهــ

كونـــه یـــوفر المعلومـــات الأساســـیة لعملیـــات والتحلیـــل والتخطـــیط والرقابـــة ورســـم السیاســـات 
  .الدراسة التوصیات التي خرجت بها 

ضــرورة تطــویر الــنظم المحاســبیة بمــا فــي لــك نظــم الرقابــة ، ودعــم الأجهــزة المحاســبیة  .٢
والأجهـــزة القائمــــة علــــي تطبیــــق الرقابــــة الداخلیــــة وكــــذلك وضــــع خطــــة لتــــدریب المحاســــبین 
دارة المراجـــع الداخلیـــة ، لیـــتم تزویـــدهم بأحــــدث  العـــاملین فـــي كـــلاً مـــن دیـــوان الحســـابات وإ

  .یة والرقابة وأكثرها كفاءة الأسالیب المحاسب
ضرورة إنشاء وحدات للمراجعة والداخلیة في المصالح والهیئات العامة والمؤسسات 

  .التي لا توجدها فیها هذه الوحدات ودعمها بالكفاءات ذات المستوي العالي
تناولــــت هــــذه الدراســــة دور نظــــام الرقابــــة الداخلیــــة فــــي حمایــــة الأمــــوال العامــــة     

عــب وســوء الاســتخدام بینمــا تناولــت دراســتي دور الرقابــة الداخلیــة فــى وحــالات التلا
 .تطویر الأداء المالي بالزكاة وتعالج مشاكل جمع الأموال وتوزیعها 

   )١(:٢٠٠١دراسة نجاة علي التوم 
تناولــت الدراســة نظــام الرقابــة الداخلیــة وموقــف مراجــع الحســابات مســتوي الناحیــة النظریــة   

قابـــة الداخلیـــة  علـــي أداء مراجـــع الحســـابات الخـــارجي ، كمـــا تناولــــت وتصـــمیم  أنظمـــة الر 
الدراســة مشــكلة ازدیــاد أعبــاء الإدارة ومتطلباتهــا فــي قیــادة المشــروعات الحدیثــة وذلــك نســبة 

  .للحاجة المستمرة للمعلومات 
  -:اختبر الباحث الفرضیات التالیة 

بـــذول وســـرعة إنجـــاز أعمـــال نظـــام الرقابـــة الداخلیـــة الجیـــد یـــؤدي إلـــى تقلیـــل الجهـــد الم -١
  .المراجعة وذلك عن طریق اختبار العینات الممثلة تمثیلا جیداً 

                                                
دراسة حالة شركة السودان للحبوب (فعالیة الرقابة الداخلیة وأثرها علي عمل المراجع الخارجي  ، نجاة علي التوم ، تقویم مدى     (1)

بحث تكمیلي لنیل درجة الماجستیر في المحاسبة  والتمویل ، رسالة غیر منشورة ،جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ، كلیة ) الزیتیة
  .م٢٠٠١الدراسات العلیا ،



 ١١

أن ضــعف أنظمــة الرقابــة الداخلیــة لناتجــة عــن عــدم تأهیــل الكــادر البشــري یــؤدي إلــى  -٢
  تأخیر أعمال المراجعة 

تـؤدي مـواطن ضـعف الرقابـة الداخلیـة الناتجـة عـن عـدم وجـود اللـوائح المنظمـة للعمــل  -٣
  .حریف جوهرة في البیانات إلى ت

  :خرجت الدراسة بعدد من النتائج 
نظام الرقابة الداخلیة الفعـال یمكـن الاعتمـاد علیـة فـي اختبـار العینـات كمـا أن  عـدم فعالیـة 
نظـــام الرقابـــة الداخلیـــة النـــاتج عــــن عـــدم تأهیـــل الكـــادر البشــــري یـــؤدي إلـــى تـــأخیر أعمــــال 

  .المراجعة 
  :الدراسة أهم التوصیات التي خرجت بها 

هي ضرورة عمل اللوائح الإداریة والمالیة التي تنظم سیر أداء الشركة وتحدید السـلطات    
الاختصاصـــات والعمـــل علـــي تأهیـــل قســـم المراجعـــة الداخلیـــة بعناصـــر ذات خبـــرة وتـــدریب 
العاملین بها وتغطیة كافة أعمال الشركة وفروعها وضرورة رفع تقاریر عـن نتـائج المراجعـة 

علوت علي التقید بإجراءات الشراء وذلك حسب اللوائح المنظمة لذلك ، مع الحرص للإدارة 
علــي أن یـــتم الشـــراء مـــن أســـواق المحاصـــیل وضــرورة إرســـال  فـــواتیر تـــؤدي عملیـــة الشـــراء 
وعمــل الحقــودات اللازمــة وأیضــا التوصــیة بالعمــل علــي تحصــیل المــدیونیات المتراكمــة منــذ 

مــن تحقیــق فــائض مــن  ةالمصــروفات حتــى تــتمكن التركــفتــرة طویلــة بالاضــافة إلــى ترشــید 
الأربــــاح بــــدلا مــــن الخســــائر التــــي ظلــــت تــــلازم الشــــركة وان یــــتم إعــــادة النظــــر فــــي النظــــام 
المحاسبي المعمول به ثم القیام بدراسة استثماریة للفروع لزیادة إیراداتها وتغطیة مصروفاتها 

.  
قـــف مراجـــع الحســـابات مســـتوي الناحیــــة تناولـــت الدراســـة أعـــلاه نظـــام الرقابـــة الداخلیـــة ومو 

النظریــة وتصـــمیم  أنظمـــة الرقابـــة الداخلیـــة  علـــي أداء مراجـــع الحســـابات الخـــارجي ، بینمـــا 
تمیــزت دراســتي عــن هــذه الدراســة فــي أنهــا تناولــت دور الرقابــة الداخلیــة فــي تحســین الأداء 

  .المالي في مرفق عام هدفه معالجة مشاكل المجتمع 
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  )١( :م ٢٠٠٢ندیل سهیر عوض ق: دراسة
أو غیـــر متعـــددة بعـــد أن  ةتمثلـــت مشـــكلة البحـــث فـــي احتمـــال تغییـــر الأرقـــام بصـــورة متعـــدد

ینتهـي المراجــع مــن وجهتــه عــدم القیــام بالرقابــة بصــوره متواصــلة ممــا یــؤدي إلــى الســهو مــن 
جانـــب المراجـــع فــــي التتبـــع الكامــــل للعملیـــات وأن تـــردد الرقابــــة یـــؤدي إلــــى ضـــعف العمــــل 

  .بالمؤسسة 
هــدفت الدراســة إلــى التحقــق مــن صــحة ودقــة البیانــات المحاســبیة المســجلة والمثبتــة بالــدفاتر 
والسجلات المالیة وعن درجة الاعتماد علي هذه البیانات ومن ثم إبداء الرأي الفني المحاید 
الذي یستند علي الأدلـة والقـرائن القویـة وعـن مـدى مطابقـة مـا هـو مقیـد بالـدفاتر والسـجلات 

حة ودلالـة القـوائم عـن نتـائج الأعمـال خـلال فتـرة زمنیـة محـددة وعـن مـدى حقیقـة ومدي صـ
  .مركزها المالي في نهایة تلك الفترة 

والمــنهج الاســتقرائي والوصــفي  ياســتخدم الباحــث  لأغــراض هــذا البحــث المــنهج الاســتنباط
  .التحلیلي 

  :اختبر الباحث الفرضیات التالیة 

ي الأداء وتطـور واحــي وتعـالج نــواحي الخلـل والقصــور الرقابـة الداخلیـة ترقــي مـن مســتو  .١
  .فیه 

 . الاتجاهات الحدیثة للرقابة الداخلیة تلعب دورا كبیرا في ترقیة وتطویر الأداء المالي .٢

  :توصلت الدراسة إلي عدة نتائج أهمها ما یلي
الداخلیـــة  دور الرقابــة الداخلیــة الهــام فــي تطـــویر وترقیــة الأداء المــالي فالتقــاریر الرقابیــة   

یعتمــــد علیهــــا ، فــــإذا كانــــت التقــــاریر محــــل ثقــــة وصــــحیحة یمكــــن إتبــــاع أســــلوب العینــــات 
بــداء الــرأي الفنــي المحایــد عــن مــدي  العشــوائیة ،حتــى تنجــز مهمــة الرقابــة فــي زمــن وجیــز وإ

  .صحة وعدالة القوائم المالیة 

                                                
بحث تكمیلي غیر منشور لنیل درجة ) دراسة حالة شركة سكر كنانة(دور المراجعة في ترقیة الأداء المالي  سهیر عوض قندیل  (1)

  .م ٢٠٠٢الماجستیر في المحاسبة والتمویل، رسالة غیر منشورة  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ، كلیة الدراسات العلیا، 



 ١٣

  -:توصلت الدراسة إلي عدة توصیات أهمها ما یلي 
وكاملــة تســهیلا للمهمــة، وتوریــد الإیــرادات للخزینــة أو المصــرف فــي تكــون التقــاریر شــاملة 

نفـــــس الیـــــوم لضـــــمان المحافظـــــة علـــــي المـــــال العـــــام والحـــــرص تقلیـــــل الحســـــابات الفرعیـــــة 
  .بالمصارف التجاریة وخاصة في المدن التي یوجد بها فرع لبنك السودان وتكثیف التدریب 

أســـالیب المعاینـــة الإحصـــائیة   ملیـــا واســـتخدایكـــون تـــیم الرقابـــة  الداخلیـــة مـــؤهلاً علمیـــا وعم 
والتـــدریب فـــي مجـــال الحاســـب الآلـــي مواكبـــة للتطـــویر والحـــرص التـــام علـــي إتبـــاع المبـــادئ 
جراء  الحسابات الختامیة نهایة كـل عـام وهـذا النظـام الـدقیق المتبـع یـؤدي إلـي  المحاسبیة وإ

 .المالي  ءتطویر الأدا

الرقابــة الداخلیــة علــي الأداء المحاســبي فــي  تناولــت هــذه  الدراســة أثــر كفــاءة نظــام
شركات التأمین إلا انها ركزت علي تطبیق إجراءات الرقابة الداخلیة ، بینما تمیزت 
ـــا تناولـــــت الرقابـــــة الداخلیـــــة ودورهـــــا فـــــي تطـــــویر الأداء المـــــالي فـــــي  دراســـــتي بأنهــ

 .المؤسسات العامة 

  )١( :م ٢٠٠٢دراسة محمد سید عاشور الأعرج  .٣
احث مشكلة البحـث مـن خـلال التسـاؤلات التالیـة مـا مـدى الاعتمـاد علـي نظـام استعرض الب

  :الرقابة بمدیریة التربیة والتعلیم بغزة في تقیم عمل المدیریة 
  :ما مدي توافر كل من الأتي 

  الرقابة الداخلیة الإدارة المدیریة ؟ -
 الرقابة الداخلیة المحاسبیة بالمدیریة  -

 متلكات المدیریة الرقابة الداخلیة علي اصل وم -

  :یهدف البحث إلى تحقیق الأهداف التالیة 
  دراسة الرقابة الداخلیة في مدیریة التربیة والتعلیم بغزة  -

                                                
ابة الداخلیة بمدیریة التربیة والتعلیم بغزة ، رسالة ماجستیر في المحاسبة والتمویل غیر محمد سید عاشور الاعرج ، دراسة نظام الرق  (1)

  .م ٢٠٠٢منشورة ، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ، كلیة الدراسات العلیا 



 ١٤

تقییم نظام الرقابة  الداخلیة بالكشف علي نقاط القـوة والضـعف فـي النظـام المطبـق مـن  -
 : خلال التعرف علي مدي توافر كل من الاتي

 الداخلیة الرقابة -الرقابة الداخلیة المحاسبة –داخلیة الإداریة الرقابة ال –هیكل المدیریة  -
 .المدیریة اتبع الباحث المهج الإحصائي والوصف التحلیل تعلي أصل وممتلكا

  :اختبر الباحث الفرضیات التالیة 
  عدم وجود خریطة منظمة هیكلیة لمدیریة التربیة التعلیم بغزة  -١
 یة لا توجد رقابة داخلیة إداریة بالمدیر  -٢

 لا توجد رقابة داخلیة محاسبیة بالمدیریة  -٣

 المدیریة  تلا توجد رقابة إداریة علي أصول وممتلكا  -٤

  :توصلت الدراسة إلي النتائج التالیة 
قلـــة فاعلیـــة نظـــام الرقابـــة الداخلیـــة بمدیریـــة التربیـــة و التعلـــیم بغـــزة فـــي الســـنة الدراســـیة  .١
  . عما كانت علیة في العوام السابقة) م٢٠٠١-٢٠٠٠(
 .قلة الإمكانیات البشریة لأنشطة التدفق الداخلي  .٢

  :توصي الدراسة بالاتي 
  ضرورة تدعیم أنشطة التدفق الداخلي بالكفاءات البشریة اللازمة  .١
ضـــــرورة مواكبـــــة المـــــدققیین الـــــداخلیین للتطـــــور التقنیـــــة فـــــي اســـــتخدام الحاســـــوب نظـــــم  .٢

 .المعلومات بالقدر الملائم لمواكبة هذا التطور 

الدراسة أعلاه نظام الرقابة الداخلیة بمدینة التربیة والتعلـیم بغـزه وتقیـیم نظـام تناولت 
الرقابة الداخلیة بالكشـف علـي نقـاط الضـعف والقـوه فـي الهیكـل الإداري والمحاسـبي 
للمدیریة بغزه ، بینما تمیزت دراستي بأنها تناولت فاعلیة وكفاءة الرقابة الداخلیة في 

 .القطاع العام 



 ١٥

   )١(-:م ٢٠٠٢ن محمد طاهر دراسة حس
تناولـــت الدراســـة نظـــام الرقابـــة الداخلیـــة المتبـــع فـــي وزارة الداخلیـــة ولاختبـــار العملـــي لنظـــام 
الموجود وكذلك تقیم نظام الرقابة بغرض التأكد من مدي فعالیة وتحقیقه الأهداف التي انشأ 

بــداء التوصــیات الخاصــة مــن حیــث الدراســة النظریــة والتطبیــق العملــي بغــرض  مــن اجلهــا وإ
  -:تطویره وزیادة قدراته وتمثلت فرضیات الدراسة في الأتي 

بوزارة الداخلیة تتوفر فیه مقومات الأساسـیة المطلوبـة لإنشـاء  ةنظام الرقابة الداخلی -١
  .نظام فعال ومؤثر 

بـــوزارة الداخلیـــة نظـــام ســـلیم ویتفـــق مـــع المتطلبـــات المهنیـــة  ةنظـــام الرقابـــة الداخلیـــ  -٢
 .المتعارف علیها

اللوائح والمنشورات المنظمة للأداء المالي بالوزارات الحكومیة یتم تطبیقتهـا بصـورة  -٣
 .جیدة وفعالة بحیث تحقق الأهداف المرجوة 

  : جخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائ
اعتمــاد فعالیــة وتــأثیر نظــام الرقابــة الداخلیــة علــي درجــة الالتــزام بتطبیــق المقومــات  -١

هـا ن كمــا أن عـدم وجـود نظـام فعــال لرقابـة الداخلیـة یــؤدي الأساسـیة المتعـارف علی
إلى الحد من قدرة المنشـأة فـي تحقیـق الإعمـال وبلـوغ الأهـداف وكـذالك  المقومـات 

الاساســیه التـــي تــنظم الرقابـــة الداخلیـــة وتشــترك فیهـــا كافـــة المنشــأة كمـــا أن ســـلامة  
لتفعیـل نظـام الرقابـة  نظامي المحاسبة والمراجعة الداخلیة یعتبران العامـل الأساسـي

الداخلیــة وضــرورة الالتــزام بــالقوانین واللــوائح المنظمــة لــلأداء المــالي بالوحــدات احــد 
  .الركائز الأساسیة لتنفیذ الموازنة للدولة 

  -:خرجت الدراسة ببعض التوصیات أهمها 

                                                
 - ١٩٩٤ي وزارة الداخلیة التطبیق عل(الحكومیة   تفي ضبط الأداء المالي بالوحدا ةحسن محمد طاهر ، دور انظم الرقابة الداخلی  (1)

  .  م٢٠٠٢والتكنولوجیا، كلیة الدراسات العلیا  مرسالة ماجستیر في المحاسبة والتمویل غیر منشور ، جامعة السودان للعلو ) ٢٠٠٢



 ١٦

تـوفر العمل علي زیادة الضباط المالیین نسبة للتوسع الذي تشهده الـوزارة واختبـار مـن ت -١
  فیهم الكفاءة العلمیة والإداریة

العمل علي تصمیم نظام محاسبي یتم تطبیقه بصـورة آلیـة وتعمیمـه علـي كـل الوحـدات  -٢
مـــن خـــلال الـــرابط بشـــبكة إلكترونیـــة و الـــزام المشـــرفین علـــي أقســـام التوقیعـــات أو الإیـــرادات  

 .بجرد الخزائن بصورة غیر معلنة بما لا یقل عن أربعة مرات شهریا 

أعــداد الخطــة المالیـــة للــوزارة ســـنویا بحیــث تحــدد غایـــات معینــة للوصـــول ألیهــا وان تـــتم -٣
عملیة المقارنة والتحلیل نهایة كل سنة بي ما یتم تنفیذه من أهداف وبین المخطط والتعرف 

  .عل الانحرافات ومعالجتها 
ختبـار العملـي للنظــام تناولـت الدراسـة أعـلاه نظــام الرقابـة الداخلیـة فـي وزارة الداخلیــة والإ   

الموجود  وتقییم نظام الرقابة الموجود بغرض التأكد من مـدى فاعلیتـه وتحقیقیـه للأهـداف ، 
بینمـــا تمیـــزت دراســـتي بأنهـــا تناولـــت دور الرقابـــة الداخلیـــة فـــي تطـــویر الأداء المـــالي بزكـــاة 

 .  السودانیین العاملین بالخارج ومعالجة مشاكل المغتربین 

  
  
  
  
  
  

  
  
  

  
  



 ١٧

  
  
  

  لفصل الأولا
  مفهوم وخصائص نظام الرقابة الداخلیة

  
سیتناول الباحث في هذا الفصل مفهوم الرقابة الداخلیة ، وخصائص نظام الرقابة الداخلیة 

  :، ذلك من خلال المباحث التالیة 
  مفهوم نظام الرقابة الداخلیة: المبحث الأول                  
  ائص نظام الرقابة الداخلیةخص: المبحث الثاني                  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  المبحث الأول
  مفهوم نظام الرقابة الداخلیة 



 ١٨

إن إقامــة نظــام ســلیم للرقابــة الداخلیــة فــي أي منشــاة أو شــركة یقــع علــى عــاتق الإدارة      
العلیا ،وكذلك یقـع علیهـا وضـمن مسـؤولیتها المحافظـة علـى هـذا النظـام والتأكـد مـن سـلامة 

هنالــك التزامــا قانونیــا یقــع علــى المنشــاة ممثلــة فــي إدارتهــا العلیــا بالإمســاك تطبیقــه كمــا أن 
بــدفاتر حســابات منتظمــة وبصــفة خاصــة فــي حالــة المؤسســات والشــركات المســاهمة الكبیــرة 

  .ولیس من المعقول وجود حسابات منتظمة بدون وجود نظام جید للرقابة
ي یعتمـد علیهـا المـدقق عنـد قیامـه بعملیـة تعتبر الرقابة الداخلیة من العناصر المهمـة التـ   

التــدقیق الحســابي أو الإداري ،حیــث أن المعیــار الثــاني مــن معــاییر العمــل المیــداني والــذي 
یجب القیام بدراسة كافیة وتقیـیم هیكـل الرقابـة الداخلیـة المسـتخدمة كأسـاس للاعتمـاد ( نصه

 تقتصــــر علیهــــا إجــــراءاعلیــــه ، ولتحدیــــد مــــدى  الاختبــــارات الناجمــــة عــــن ذلــــك والتــــي ست
  )١()المراجعة

  .هذا المعیار ینص على ضرورة وجود أنظمة الرقابة الداخلیة لتسهیل عملیة المراجعة   
إن الخطـــوة الأولـــى لعمـــل المراجـــع الخـــارجي هـــو دراســـة وتقیـــیم لأنظمـــة الرقابـــة الداخلیـــة   

راســـة یـــتمكن المطبقـــة بالمنشـــاة أو المؤسســـة محـــل مراجعـــة حســـاباتها وعلـــى ضـــوء هـــذه الد
المراجعة اللازمة وكلما  تالمراجع من تحدید مدى فحصه واختباراته وذلك باستخدام إجراءا

كانت نظم الرقابة الداخلیة جیدة وذات كفاءة عالیة قلل ذلك من الإجـراءات والتـي یقـوم بهـا 
المراجـــع أثنـــاء عملیـــة المراجعـــة،وكلما كانـــت هـــذه الـــنظم المطبقـــة علـــى قـــدر مـــن الضـــعف 

ففي هذه الحالة یعتمد علیها . صور كلما زاد من الإجراءات كتعویض عن هذا الضعفوالق
لقد  كان المفهوم التقلیدي لنظام الرقابة الداخلیة قاصرا فقط فـي حمایـة . في نظام المراجعة

أصــول المؤسســة أو المنشــأة والتأكــد مــن الدقــة الحســابیة للبیانــات المســجلة بالــدفاتر،و لكــن 
والمتطور لهذه الأنظمـة ، قـد اتسـع نطاقـه وتخطـى حـدود المفهـوم التقلیـدي  المفهوم الحدیث

ولأهمیــة دور الرقابــة للارتقــاء بـــإدارة المنشــات أو المؤسســات أهـــدفها خصــص هــذا الفصـــل 
  لمناقشتها ،حیث تناول مناقشة مفهومها وتحلیل خصائص عناصرها 

                                                
القاھرة ، أمین السید أحمد لطفي ، معاییر المراجعة المھنیة ، الرقابة علي جودة أداء مراقب الحسابات ، دار النھضة العربیة . د  (1)

    ١٦م، ص  ١٩٩٧



 ١٩

  )١(:تيتتمیز تعاریف الرقابة الداخلیة بثلاث اتجاهات رئیسیة كالأ
  :الاتجاه الأول

یهتم هذا الاتجاه بالجانـب الـوظیفي للرقابـة ویركـز علـى الأهـداف التـي تسـعى المؤسسـة     
إلـي تحقیقهــا ومـن ثــم یهـتم بوجــود عملیـات معینــة یلـزم توافرهــا لـیمكن تحقیقهــا ومـن ثــم یهــتم 

ف المطلـوب بوجود عملیات معینة یلزم توافرها لـیمكن تحقیـق الرقابـة ویتضـمن تحدیـد الاهـد
  .الوصول إلیها 

أن مهمــة الرقابــة الداخلیــة هــي التحقــق فیمــا إذا كانــت جمیــع العملیــات یــتم تنفیــذها طبقــا   
للخطـــة المقـــررة والتعلیمـــات الصـــادرة ووفـــق المبـــادئ المعتمـــدة ،فهـــي للتأكـــد عمـــا إذا كانـــت 
 الأعمـــال المطلـــوب تنفیـــذها تســـیر حســـب الخطـــط المرســـومة وذلـــك لغـــرض اكتشـــاف نقـــاط

  .الضعف أو الاخطاء حتى یمكن تلافیها ومن ثم تفادى تكرارها مستقبلا
إن الرقابة الداخلیة هي عملیة متابعة مستمرة ودائمة تقـوم بهـا الجهـة المنـاط بهـا للتأكـد     

مـــن مـــا یجــــرى داخـــل المؤسســـة ، خدمیــــة كانـــت أو تجاریـــة یــــتم وفـــق الخطـــط والسیاســــات 
  .الإداریة المقررة 

أن الرقابــة لهــا ارتبــاط بهــدف واضــح ومحــدد ،حیــث تــدور الرقابــة حــول  مــن هــذا یتضــح   
  .تحقیق الأهداف التي من أجلها تحدد نوعیة العملیات

  : الاتجاه الثاني 
الإجــراءات والخطــوات العملیــة فــي هــذا الاتجــاه لــه اهتمــام بالرقابــة الداخلیــة فــي كونهــا      

م بعملیـة الرقابــة والإلمـام بهــذه العملیـة لابــد تمثـل الإجـراءات التــي یتعـین إجراؤهــا وذلـك للقیــا
مـــن وجـــود بیانـــات أو معلومـــات عـــن أوجـــه النشـــاط المختلـــف ویجـــب أن تعـــد بشـــكل یمكـــن 

  .الاستعانة بها في متابعة ومواجهة نتائج الإعمال وتحلیلها 

  )١(-: التالیةحیث للرقابة فیما یتعلق بمتابعة الأھداف تتضمن العملیات 

                                                
  . ١٦المرجع السابق ، ص   (1)

مؤسسة الوراق للنشر : حسین دحدوح ، أساسیات التدقیق في ظل المعاییر الأمریكیة والدولیة ، الأردن . حسین القاضي  و د . د   )١(
   ١٦م ، ص ١٩٩٩والتوزیع ، 



 ٢٠

المقارنــة بــین الكفــاءة الفعلیــة مــع أهــداف الخطــط والسیاســات . علیــة بیــان الكفــاءة الف .١
  . الاداریه 

 . إیجاد تفاسیر للانحرافات عن الأهداف  .٢

 . اتخاذ الخطوات التصحیحیة  .٣

 . متابعة وتقییم فعالیة الإجراءات التصحیحیة  .٤

 .ربط عملیة التخطیط بالحقائق بغرض تحسین الأداء في المستقبل  .٥

ابة الداخلیة علي النفقات والمصروفات المتعلقة بالمؤسسة الإجراءات كذلك تتطلب الرق

  : التالیة 

  . الاختیار والاختبار الجید للسیاسات الإداریة التي تتبعها المؤسسة  .١
اهتمــام الاداره بــالتخطیط والتنظــیم الفعــال والحصــول علــي التمویــل المناســب فضــلاً  .٢

  .عن القیام بالرقابة الفعالة علي المخرجات 

 . الاختیار الجید للموظفین وتدریبهم بهدف رفع كفاءتهم  .٣

  : الاتجاه الثالث 
  . التي تتولي مهمة الرقابة  هیهتم بالا جهز      

التـــي تقـــوم  بالرقابـــة وتتـــولي المراجعـــة والفحـــص والمتابعـــة وجمـــع  هوهـــو یهـــتم بـــالا جهـــز   
ه مــن العملیــات للتأكــد مــن وتحلیــل النتــائج ، فالرقابــة تعنــي هنــا أجهــزة معینــه تقــوم مجموعــ

تحقیـق الوحــدات لأهـدافها بكفایــة ، مـع إعطــاء هــذه الاجهـزه ســلطة التوجیـه باتخــاذ القــرارات 
صدار القرارات والإحكام التي تلزم في هذا الشأن    . المناسبة وإ

مفهوم الرقابـة الداخلیـة حتـى تعنـي تلـك المجموعـة مـن الإجـراءات والعملیـات التـي تقـوم بهـا 
لرقابیــة داخــل المنشــأة أو المؤسســة للتأكــد مــن أن العملیــات الأنشــطة تــتم كمــا هــو الوحــدة ا

  . مخططاً تحقیقاً للأهداف المرجوة 
  : إداریةالرقابة الداخلیة كوظیفة 



 ٢١

من خلال التعریفات السابقة للرقابـة ، نلاحـظ أن طبیعتهـا تهـتم بعملیـه قیـاس وتصـحیح     
مؤسســــة وذلــــك لغــــرض التأكــــد مــــن أن الأهــــداف أداء المــــدراء ومرؤوســــیهم  فــــي وحــــدات ال

  . والخطط ألموضوعه قد تم تحقیقها 
التأكــد ممـا إذا كــان  كـل شــئ :  " لقـد عـرف الفرنســي هنـري فــایولي  الرقابـة علــي أنهـا     

یحــدث طبقــاً للخطــة الموضــوعة والتعلیمــات الصــادرة والمبــادئ المحــددة ،   وأن عرفهــا هــو 
خطــاء بقصــد معالجتهــا ومنــع تكــرار حــدوثها ، وهــي تطبــق الاشــاره إلــي نقــاط الضــعف والأ

  )١("   علي كل شئ 
  : بینما عرضها أحد رواد الفكر السلوكي الإنساني تیري جورج علي إنها   
قـــدرة المـــدیر علـــي التـــأثیر فـــي ســـلوك الإفـــراد فـــي تنظـــیم معـــین بحیـــث یحقـــق هـــذا التـــأثیر " 

    )٢("   النتائج المستهدفة
  : تاب العرب أمثال الدكتور محمد ماهر علیش بأنها  كما عرفها الك   
العملیة التي تسعي إلي التأكد من أن الأهـداف المحـددة والسیاسـات المرسـومة والخطـط "   

والتعلیمات الموجهة إنما تنفذ بدقه وعنایة ، كما تعني الرقابة من أن النتائج المحققة تطابق 
  )٣("   تماماً  مما تتوقعه الاداره وتصبوا إلیه

   - :من خلال ھذه التعریفات أجمع علماء علم الاداره علي أساسیات الرقابة التالیة 

الرقابــة الاداریــه تهــتم فــي المقــام الأول بعملیــه قیــاس الأداء ومقارنتــه بالمعــاییر التــي تــم  .١
تحدیــدها مســبقاً كــذلك تصــحیح كــل أنــواع الانحرافــات الســلبیة وتشــجیع وتــدعیم الانحرافــات 

  . ة الایجابی
 . الرقابة الاداریه وظیفة مكمله للوظائف الاداریه الأخرى  .٢

                                                
في الشركات المساهمة والمؤسسات المصرفیة ، مكتبة تلاع  العلي ، عمان الرقابة الاداریه علي المال والإعمال  ، علي عباس. د   )١(

 .  ٩،  ص 
 .   ٩المرجع السابق ، ص )٢(
     ١٥، نقلاً عند المرجع السابق، ص   ١٩٨٥وكالة الكویت ،   ٢محمد ماهر علیش ، إدارة الموارد البشریة ، ط  . د )٣(



 ٢٢

الرقابة في المؤسسات والمنشآت مهمـة وضـروریة لكـل مسـتوي مـن المسـتویات الاداریـه  .٣
 . حسب الهیكل التنظیمي 

وضــــع الخطــــط وتحدیــــد الأهــــداف  یقتضــــي لوجــــود الرقابــــة المطلــــوب تنفیــــذها لجمیــــع  .٤
من أن العمل یسیر وفق ماهو مخطط له نحو تحقیـق  الأنشطة في المؤسسة لغرض التأكد

 . اهداف معینه 

   -:مكونات نظام الرقابة الداخلیة وعوامل نجاحه 
  : یتكون نظام الرقابة الداخلیه من عدة عناصر هي     

  :أولاً المعیار
هو كمیة أو نوعیـه العمـل المطلـوب إنجـازه خـلال زمـن محـدد  وبتكلفـه محـددة إذ یمثـل     
ار الأداة الفعالة في تحدیـد الانحرافـات عنـد إجـراء المقارنـات  علـي مـا تـم انجـازه فعـلاً المعی

  . والمطلوب انجازه 
هنالــك معــاییر للرقابــة الداخلیــة صــادره حــدیثاً عــن مكتــب المراقــب العــام الأمریكــي ، وقــد تــم 

  )١(: تقسیمها إلي ثلاثة مستویات كما یلي 
  معاییر عامه ) ١
  . نظام الرقابة الداخلیة تأكیدا مناسباً بأن الأهداف سوف تتحقق  یجب أن تعطي. أ  
یجب علي المـدیرین والعـاملین أن یحـافظوا ویظهـروا دائمـا اتجاهـاً مسـانداً وایجابیـاً نحـو . ب

  .الرقابة 
یجب أن یتصف المدیرون والعاملون بالنزاهة والاستقامة الشخصیة والمهنیة وان یكونوا . ج

فــاءة یتــیح لهـــم القیــام بالمهـــام والوجبــات المحــددة لهـــم ، وفهــم متطـــور علــى مســتوي مـــن الك
  . لانجاز رقابه داخلیه جیده 

                                                
 )١( R0port ford  Apraclical approach to assessing internal Control inter national  Journal of 

Government Auditing   ,(.Vol   11  No 2   Gad 1984  P – 9) نقلا عن السر محمد إبراهیم ، تقییم وتطویر دور المراجع
م ، ص ١٩٨٦ة ، كلیة التجارة  ، جامعة القاهر . السودان في الرقابة علي المال العام ، رسالة ماجستیر محاسبة غیر منشورة /العام في 

٩.    



 ٢٣

یجـب أن تكـون أهـداف الرقابـة محـددة لكـل وحـدة نشـاط وینبغـي أن یكـون علـي قـدر مــن . د
  . المنطقیة وقابله للتطبیق 

  . تحقیق أهدافها الرقابة الداخلیة علي قدر من الفعالیة لل بیجب أن تكون ا أسالی. ه
  : معاییر التنفیذ الفوري لنتائج وتوصیات المراجعة  ٢
  .تقییم و تنفیذ توصیات المراجعین . أ

تكملــة جمیــع الأعمــال التــي تــم تصــحیحها فــي اقصــر زمــن ممكــن أو رفــع  الأمــر برمتــه /ب
  .إلى الإدارة العلیا

  . تحدید طبیعة الإجراءات الملائمة لتنفیذ توصیات المراجعین / ج
  : معاییر خاصة / ٣
  .یجب أن تكون  الرقابة الداخلیة والعملیات مسجلة وموثقة وجاهزة للفحص / أ

  .ینبغي تسجیل الأحداث والعملیات وقت حدوثها /  ب
یجب أن یصدق على المعاملات وغیرها من الإحداث الهامة وتنفیذها بواسطة الإقرار  /  ج

  .المخول لهم السلطة بذلك
الواجبــــات الاساســــیه والمســــئولیات مــــن حیــــث ســــلطة التفــــویض والتشــــغیل ینبغــــي فصــــل / د

  .وفحص المعاملات بین الإقرار 
  یجب أن یكون هناك إشراف بصورة مستمرة بغرض تحقیق  أهداف الرقابة الداخلیة / ه
  .حصر دراسة وتقییم السجلات للأفراد المختصین / و
  .موجود بالفعل بغرض تطابق النتائج  مقارنه للموارد بین ماهو مسجل بالسجلات وماهو/ ز

  -:ثانیا الهدف 
یتم الاستعانة بالأهداف المراد تحقیقها كأداة من أدوات قیاس وتقویم الأداء مع مـا هـو      

  .مستهدف 
  :نوع الرقابة : ثالثا



 ٢٤

یتم تحدید نوع الرقابة بناء علي نوع المعیـار المسـتخدم للقیـاس ،  یمكـن  للمؤسسـة أن      
  .نوع أو أكثر في آن واحد  بشرط  أن یلاءم ویتوافق  مع طبیعة  نشاطها وأهدافها تختار 

  :رابعا الأدوات الرقابیة 
هنالـــك عـــدة أنـــواع مـــن الأدوات الرقابیـــة فـــإن اختیـــار المؤسســـة لأحـــدها یتوقـــف علـــي       

  .طبیعة نوع الرقابة ومجال استخدامها 
ك أداة رقابیة أكثر ملاءمه له ، فمن الأدوات حیث أن كل نوع من أنواع الرقابة ، هنا     

  :الرقابیة الشائعة الاستخدام في الانظمه المعاصرة هي
  -:الموازنة التقدیریة/ أ

هـــي الموازنـــة التـــي توضـــح التقـــدیرات المالیــــة المطلوبـــة لتنفیـــذ المشـــروع لتحقیـــق الأهــــداف 
  .المنشودة 

  خرائط الإنتاج/ ب
  -:خامسا نظام جید للاتصال 

عتبـــر مهـــارة الاتصـــال أداة مـــن الأدوات الفعالـــة التـــي یحتـــاج إلیهـــا مـــدراء المؤسســـات ت    
حیــث أن سـرعة الإبــلاغ عـن الأحــداث . ومسـاعدیهم فـي عملیــة الإشـراف والتوجیــه والرقابـة 

واتخــاذ الإجــراءات والخطــوات التصــحیحیة تكمــن فــي اتخــاذ القــرارات الاداریــه المناســبة وفــي 
  .حقیق الهدف المتبقي الوقت المناسب ومن ثم ت

  
  

  سادسا علي من تقع مسئولیة اتخاذ قرار معالجة الإشراف؟
للاجابــه علــي هــذا الســؤال المهــم ، یتوقــف علــي أمــور عدیــدة مــن بینهــا طبیعــة العمــل      

وأنـــواع أنشـــطة المؤسســـة وظروفهـــا الداخلیـــة والتـــي یـــتم بهـــا أدارة شـــئونها ، قـــد نجـــد بعـــض 
یــــه حیــــث تكــــون عملیــــة اتخــــاذ القــــرار محصــــورة بیــــد مــــدیر المؤسســــات تــــدار بطریقــــه مركز 

المؤسســة مركزیــاً وبعضــها تــدار بطریقــه اللامركزیــة ، حیــث تكــون درجــة تفــویض الســلطات 
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إلي المستویات الاداریه الأخرى أكبر ، ونتیجة لذلك تكون درجة المشاركة في اتخاذ القـرار 
مدیر المؤسسة في المسائل الاستثنائیة بمعالجة الانحرافات أكبر وأكثر فعالیه ، ویبقي دور 

.  
  -: العلاقة بین نظام الرقابة الداخلیة والمراجعة

خطــه تنظیمیــه وكافــة الطــرق  الرقابــة الداخلیــة علــي أنهــا) ١(تعــرف معــاییر المراجعــة رقــم 
مكانیة الاعتماد  والأسالیب التي تتبعها المؤسسة من أجل حمایة أصولها ،والتأكد من دقة وإ

  .اتها المحاسبیة وتنمیة الكفاءة التشغیلیة وتشجیع الالتزام بالسیاسات الاداریهعلي بیان
من التعریف أعلاه یجعل أمر نظام الرقابة الداخلیة النقطة الأساسیة التي یرتكز علیهـا     

المراجع عند بدایة برنـامج المراجعـة ، حیـث لابـد أن یتأكـد مـن مـدي فعالیـة هـذا النظـام فـي 
مؤسســـة وتـــوفیر البیانـــات المحاســـبیة وفـــق الفـــروض والمبـــادئ المحاســـبیة حمایـــة أصـــول ال

المتعارف علیها  والمقبولة  قبولاً عاماً ، وفي رأینا أن  المبادئ  المحاسبیة المتعارف علیها 
  : المحاسبي المعاصر هي  جوالمقبولة قبولا عاما والتي یعتمد علیها  النموذ

  .مبدأ القیاس الفعلي  -١
 .المقابلة مبدأ  -٢ 

 .مبدأ تحقق الإیراد  -٣

 .مبدأ تحقق المصروفات  -٤

 .مبدأ التكلفة  -٥

 .مبدأ الإفصاح  -٦

  )١(:إن الفروض المحاسبیة المتعارف علیها هي 
  .فرض  الوحدة المحاسبیة  -١
 .فرض استمرار الوحدة المحاسبیة  -٢

 .فرض وحده القیاس  -٣

                                                
  .  ٢٧٠م ، ص ١٩٩٠عباس مھدي الشیرازي نظریة المحاسبة ، دار السلاسل للطباعة والنشر والتوزیع ، الكویت . د  (1)
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 .فرض الدوریة  -٤

، قـد تــم التوصــل حـدیثا إلــي المبــادئ يبحــث المســتمر للفكـر المحاســبكـذلك وفــي إطـار ال   
  .المحاسبیة والمقبولة قبولاً عاماً من قبل المحاسبین والمعنیین بالنظام المحاسبي 

هذه   المبادئ تمت وتطورت وفقاً للحاجـة  والتطبیـق والتجربـة المحاسـبیة  لسـنوات طویلـة  
سـس التـي تقـوم علیهـا مجموعـة البیانـات التـي یـتم ،  حیث یتمثل الهدف منهـا فـي إیجـاد الأ

ومــن هــذه المبــادئ الحدیثــة كمــا یلــي  )٢(قیـدها فــي الــدفاتر والســجلات والكشــوفات المحاســبیة
:-  

  .مبدأ الفترة المحاسبیة  -١
 .مبدأ الموضوعیة أو الواقعیة  -٢

 .مبدأ الثبات أو الاتساق  -٣

 .مبدأ تحقیق المنفعة  -٤

 .مبدأ قابلیة الفهم  -٥

   )٣(-:لأعراف المحاسبیة والتي وجدت قبولاً عاماً كما یليومن أهم ا
  .الحیطة والحذر -١
 .الاهمیه النسبیة  -٢

 .المصداقیة -٣

 .الحیادیة -٤

 .الكمال والخلو من  الأخطاء  -٥

تجـــدر الاشـــاره  إلـــي أن  هـــذا التحدیـــد للمبـــادئ والفـــروض المحاســـبیة علـــي أنهـــا مبـــادئي    
یــه الحــال دائمــا بــل مجــرد اســتقرار للفكــر أساســیه ، لــیس معنــاه هــذا مــا یجــب ان یكــون عل

فقــــد یســــفر البحــــث المحاســــبي فــــي المســــتقبل عــــن . المحاســــبي القــــائم فــــي الوقــــت الحــــالي 

                                                
  . ٥٩م ، ص ٢٠٠٢دار المناھج عمان ، : ھادي رضاء الصفار ، مبادئ المحاسبة المالیة . د  (2)

(3) ACCA,Paper 3/,6 Advanced Corporate Reporting Text Book Foulks Lynch Ltd 2002 P6,12.    
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استحداث مبادئي محاسبیه أخري كما یسفر هذا البحـث المحاسـبي عـن اسـتبعاد بعـض هـذه 
  .المبادئ 

لیـــة ، تصـــبح دراســـة بمـــا أن معظـــم أعمـــال المراجـــع تتحـــدد بنـــاء علـــي نظـــام الرقابـــة الداخ  
  .-:وتقییم هذا النظام أمراً ضروریاً ، وذلك علي النحو التالي

   -:تأثیر نظام الرقابة الداخلیة علي حجم عمل المراجع :  أولا
تعتبر وسائل الرقابة الداخلیـة هـي التـي تقـوم بتزویـد المراجـع بخلفیـه كافیـه عـن طبیعـة      

انــات فــي النظــام المحاســبي الــذي تتبعــه المؤسســة إن الرقابــة الداخلیــة وتــدفق العملیــات والبی
النظام المحاسبي یتكون من عدة وظائف یتم خلالهـا تبـادل أو تحویـل أو اسـتخدام الأصـول 
والخدمات بین المؤسسـة والإطـراف الخارجیـة عنهـا حیـث یـتم جمـع تلـك البیانـات ومعالجتهـا 

  . وتحلیلها والتقریر عنها في النظام المحاسبي 
ن خــلال تعــرف المراجــع بالبیئــة الرقابیــة یســتطیع أن یلــم بالهیكــل الإداري للمؤسســة فمــ     

وكیفیـــة الاتصــــال وتوزیــــع المســـئولیات والســــلطات وطــــرق الإشـــراف بالاضــــافه إلــــي وظیفــــة 
یصبح فهم تدفق هذه العملیات التي تقوم بها المؤسسـة وفـي ظـل نظـام . المراجعة الداخلیة 

راجع خلفیه كافیه عن أنـواع العملیـات التـي تقـوم بهـا المؤسسـة رقابي ذاتي قائم ، یعطي الم
، وكیفیـــه التصـــریح بهـــا وتســـجیل وتحلیـــل معالجـــه بیـــان ، إذ أن نظـــام الرقابـــة الداخلیـــة هـــو 
الذي یلعب الدور المهم في تحدید حجم وتكلفه عمـل المراجـع ،    فكلمـا كـان نظـام الرقابـة 

صـات التـي یجریهـا المراجـع علـي العملیـات أقـل ، فعال وجید كلمـا كانـت الاختبـارات والفحو 
وذلك نتیجة لدراسة وتقییم لأنظمه الرقابة الداخلیة ودرجة الوثوق بها بواسـطة المراجـع ، أو 
قد یلجأ  المراجع إلي القیام باختبارات مكثفه إذا كانت وسائل الرقابة الداخلیة علي قدر من 

  .                   لیها الضعف وحیث لایمكن الوثوق بها والاعتماد ع
  -:نظام الرقابة وعلاقته بمخاطر المراجعة : ثانیاً 
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یمكــن نظــام الرقابــة الداخلیــة المراجــع مــن إعــداد الخطــط اللازمــة بجمــع الادلــه وقــرائن     
إثبـــات المراجعـــة وذلـــك للاطمئنـــان نحـــو نـــوعین مـــن المخـــاطر المتعلقـــة بإبـــداء رأیـــه الفنـــي 

  -:المالیة للمؤسسة وهي  المحاید بخصوص  القوائم
  .مخاطر وجود أخطاء جوهریه في السجلات المحاسبیة .أ

 .مخاطر احتمال عدم كفایة اختبارات المراجعة لاكتشاف تلك الأخطاء .ب

غالبـاً مانجـد المراجـع یعتمـد علـي نظـام الرقابـة الداخلیـة للاطمئنـان علـي عـدم وجـود أخطــاء 
ل احتمــــال وجــــود أخطــــاء جوهریــــه إذا ماكانــــت جوهریــــه فــــي الســــجلات المحاســــبیة ، إذا یقــــ

إجـــــراءات ووســـــائل نظـــــام الرقابـــــة الداخلیـــــة المختلفـــــة ســـــلیمة وكافیـــــة علـــــي تـــــوفیر بیانـــــات 
  .ومعلومات محاسبیة یمكن الوثوق بها والاعتماد علیها 

أمــا المخــاطر التــي تــنجم عــن عــدم  إمكانیــة الاختبــارات التــي یجریهــا المراجــع مــن اكتشــاف 
یرجــع أساســا إلــي درجــة العنایــة المهنیــة التــي یتبعهــا المراجــع فــي إجـــراءات  الأخطــاء فهــذا

الاختبـــارات والفحـــص حیـــث یمكـــن أن یكـــون نظـــام الرقابـــة الداخلیـــة عوضـــا عـــن ذلـــك فـــي 
  .اكتشاف الأخطاء 

  -:ثالثا أهداف وفوائد نظام الرقابة الداخلیة 
ع وتطبیــق نظــام الرقابــة تمثــل الهــدف الرئیســي الــذي ینبغــي أن تحققــه المؤسســة فــي وضــ   

التوفیــق بــین تصــرفات وســلوك العــاملین وأهــداف المؤسســة التشــغیلیة التــي ( الداخلیــة وهــو 
ونتیجــة لتوســع المؤسسـات الخدمیــة كانــت أو التجاریـة اوجــدت ضــرورة ) تسـعي إلــي تحقیقهـا

وجــود علاقــة واضــحة بــین الســلطات والمســئولیات ومــن ثــم تحدیــد اختصاصــات ومهــام كــل 
  .ن عمال المؤسسة عامل م

إذ تمثـل خریطــة الهیكــل التنظیمـي الإداري واللــوائح والإجــراءات وسـائل تنفیــذ هــذا النظــام    
وضــــع نظــــام الرقابــــة بالمؤسســــة یعــــد مــــن الأهــــداف .الرســــمي فــــي إدارة أنشــــطة المؤسســــة 

التشغیلیة المساعدة وعلي أساسها یمكن تحدید خصائص نظام الرقابة الداخلیة الجید سـوف 
د فــي هــذا البحــث أهمیــة الوظیفــة الرقابیــة لكــل مؤسســة صــغیرة كانــت او كبیــرة ، حیــث نؤكــ
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لـــیس مـــن الممكـــن وضـــع أنشـــطة معینـــة والأفـــراد للقیـــام بهـــا دون رقابـــة علـــیهم ، لأننـــا لـــن 
نسـتطیع تحقیــق أي هــدف بــل ســتعرض هـذه المؤسســة للأخطــار وممــا یعرضــها لاحتمــالات 

  .)١(الفشل 
  .احتمالا من نجاحها ونموها وازدهارها  وبالتالي تصفیتها ، أكثر

لهــذه الأســباب نجعــل الرقابــة وظیفــة إداریــة ذات فوائــد جمــة لا غنــة عنهــا فــي تطــور ونمــو 
وازدهار المؤسسات تجاریة كانـت أو خدمیـة ، الرقابـة عمومـا تضـبط أمـور المؤسسـة وتـدفع 

  .بها نحو التوازن وتحقیق أهدافها بسهولة وبتكلفة معقولة 

  :ي بعض فوائد وأھداف الرقابة في  المؤسسات فیما یل

  .إخضاع المؤسسة أو المنشأة للنظم واللوائح والقوانین التي تنظم العمل  بها  –أ 
التأكــــــــد أن المــــــــوارد بشــــــــقیها المادیــــــــة والبشــــــــریة  توظــــــــف وفــــــــق مــــــــا مخطــــــــط لــــــــه                                                                –ب 

  .ولمصلحة المؤسسة وللمحافظة علیها من الضیاع أو الإهدار 
ممارسـات مسـئولي الأقســام المختلفـة داخـل المؤسســة وذلـك بالتوجیـه والإشــراف مراقبـة  –ج 

  .الأنشطةعلي الطریقة التي یتم بها تنفیذ جمیع 
تساعد الرقابة عموما علي رفع كفاءة الأفراد الآلات والمـواد المسـتخدمة ، وتتأكـد علـي  –د 

  .إنها تستخدم وفق المعاییر المحددة 
اكتشاف المدراء أو الموظفین المبدعین في داخل المؤسسة ومن وجود الرقابة تمكن من    

ثم تستطیع المؤسسة مكافأتهم وتحفیزهم مادیا ومعنویـا والـدفع بهـم لمزیـد مـن الإبـداع تحقیقـا 
  .لمزید من أهدافها 

  خلق رباط متین بین مختلف المستویات الإداریة في المؤسسة  -هـ 
  عن الانحرافات النسبیة تقلل من تكرار المشكلات التي تنجم  -و
  .تظهر عن مدي ولاء ورضا الموظفین علي المؤسسة التي یعملون بها  -ز

  أنواع الرقابة الداخلیة 
                                                

 ١٨٨م ص  ١٩٩٢الإسكندریة ،احمد نور، مراجعة الحسابات من الناحیتین النظریة والعملیة، الإسكندریة مؤسسة شباب الجامعة .د )١(
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الصـــادر عـــن المجمـــع الأمریكـــي  للمحاســـبین ) ١(لقــد تـــولي تعریـــف معـــاییر المراجعـــة رقــم 
  :القانونیین صیاغة أنواع الرقابة الداخلیة بالمنشاة كالاتى

  :لداخلیة الإداریةالرقابة ا -١
هــــي التــــي تشــــمل الخطــــة التنظیمیــــة والإجــــراءات واللــــوائح التــــي تتخــــذها الإدارة لتنفیــــذ     

أنشــطتها المختلفــة وتتعلــق كــذلك بالتحلیــل الإحصــائي ودراســة الــزمن والحركــة وتقــاریر أداء 
ة غیـر الوحدات المختلفة وبرنامج تدریب وتأهیل العاملین هذه الإجراءات عادة ترتبط بطریق

  . مباشرة بالنواحي المالیة والسجلات المحاسبیة 
  : الرقابة الداخلیة المحاسبیة  -٢   

وهــي المتعلقــة بحمایــة الأمــوال ودقــة الســجلات المحاســبیة وهــي التــي تحــدد درجــة الاعتمــاد 
  : هذا النوع من الرقابة مصمم للحصول علي تأكیدات بخصوص ان .علیها 
بالمؤسسة یتم تنفیذها طبقا لتوجیهـات وسیاسـات  العملیات ومختلف الأنشطة-أ

  .الإدارة فضلا عن إدارة المراجعة الداخلیة 
  :جمیع العملیات یتم تسجیلها بما یضمن -ب 

  .عداد القوائم المالیة طبقا للمبادئ المحاسبیة المتعارف علیها 
  .سلامة الأصول / ١

كبیـــر فـــي دراســـة أنظمـــة  یجــدر بنـــا أن نـــذكر هنـــا أن مراقـــب الحســـابات یعتمــد إلـــي حـــد
الرقابة الداخلیة علي أجهزة المراجعة الداخلیة للوحدات الاقتصـادیة محـل الفحـص ومـن 
ثــم تعتبــر تقــاریر هــذه الأجهــزة نقطــة البدایــة لعمــل المراجــع فــي فحصــه وتقییمــه لأنظمــة 

  .الرقابة الداخلیة والشروط الواجب توافرها 
   -:المراجعة الداخلیة 

المــراجعین الــداخلیین أحــدث تعریــف للمراجعــة الداخلیــة بأنهــا نشــاط اصــدر معهــد       
استشـــارى مســـتغل وتأكیـــد  موضـــوعي  بغـــرض  زیـــادة تحســـین  عائـــد  عملیـــات 



 ٣١

المنشأة  وأنها تساعد المنشأة في تحقیق اهدافها من خـلال طریقـة منهجیـة منظمـة 
ان هـذا التعریـف  .لتقییم وتحسین فعالیة عملیات ادارة المخاطر والرقابة والسیطرة 

فــي الأعتبــار كافــة الاســباب التــي ادت الــي التطــورات والإتجهــات الحدیثــة فــي قــد أخــذ 
   )١(.المراجعة الداخلیة ومراعاة احتیاجات العمیل الرئیسي الإدارة للمراجعة الداخلیة 

أن المراجعــة الداخلیــة هــي وظیفــة تقیمیــة مســتقلة تنشــأ داخــل ( هنالـك تعریــف آخــر هــو 
  )٢().المعني بغرض فحص وتقییم الأنشطة التي یقوم بها هذا التنظیم التنظیم 

ومــن خــلال هــذا التعریــف یتضــح أن المراجعــة الداخلیــة وظیفــة ولیســت مهنــة لهــا 
ـــراد داخلـــي التنظـــیم للقیـــام  قواعـــدها وأسســـها وتهـــدف المراجعـــة الـــي مســـاعدة الأف

وفیر التحلیـــل بالمســـؤولیات المنوطـــه بهـــم بدرجـــة مـــن الكفـــاءة وذلـــك عـــن طریـــق تـــ
والتقییم والتوصیات والمشوره والمعلومات التي تتعلق بالأنشـطة التـي تـتم مراجعتهـا 

.  
نشـاط تقییمـي مسـتقل داخـل المشـروع ( كما یعرف البعض المراجعـة الداخلیـة بأنهـا

بغرض فحص وتحقیـق النـواحي المحاسـبیة والمالیـة وغیرهـا مـن النـواحي التشـغیلیة 
  .دوات في وظیفتها الرقابیة للمشروع كأساس لخدمة الا

  :درجة استغلال المراجع الداخلي 
هنالك من یري أن یتبع المراجع الداخلي إلي اعلي  مستوي إداري في التنظـیم حتـى یتسـنى 

  .له مراجعة فحص وتقییم المستویات الرقابیة الاخري 
یمكــن أن لكــن التوســع فــي هــذ ا الاســتغلال یخلــق صــعوبة الإشــراف علــي عملــه ، بینمــا لا 

  .یتبع المراجع الداخلي لأحد الأقسام التي تشملها المراجعة مثل قسم الحسابات 
إن جعل تبعیة المراجع الداخلي للمراقب المالي والـذي بـدوره یلـي مباشـر مجلـس الإدارة فـي 

المراجــع الــداخلي  هــو موظــف . الهیكــل التنظیمــي مــن أفضــل الحــالات التــي وجــدت قبــولا 
                                                

لمراجعة دراسة تحلیلیة ، مجلة البحوث التجاریة محمد حسن عبد الجلیل صبیحي ، التعاقد الخارجي أحد الإتجاهات الحدیثة في ا. د )١(
 .٢٧م، المجلد الثاني والعشرون ، ص ٢٠٠٠كلیة التجارة جامعة الزقازیق ، العدد الأول ینایر 

 . م ٢٠٠٤عبد الفتاح محمد الصحن الرقابة والمراجعة الداخلیة ،دار الجامعة ، الاسكندریة ، . فتحي رزق السوافیرى، د. د )٢(
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یربطـه بهــا رابطــة التبعیـة والخضــوع وهــو یخضـع لإدارة المنشــاة بحكــم  المنشـأة بموجــب عقــد
إدارة المنشـــاة هـــي التـــي تقـــوم بتعـــین المراجـــع الـــداخلي وتحـــدد حـــدود ســـلطاته . هـــذا العقـــد 

واختصاصاته ووظیفته وتمنحه راتبه وعلاوته أو حرمانه ، وترقیة وتخفیض درجته الوظیفیة 
  .أو یمكن فصله من الوظیفة 

  :كل التنظیمي للمنشاة الهی -ب 
بالرغم من هذا یجب أن تمنح إدارة المنشاة قدراً معقولاً من الاستقلال للمراجع الـداخلي عـن 

  .الوحدات والأقسام الاخري داخل المنشاة بشكل واضح 
  :الضبط الداخلي  –ج 

 الضــبط الــداخلي هــو الــذي یشــیر إلــي الإجــراءات والوســائل المحاســبیة والإحصــائیة والمادیــة
وغیرها والتي تهدف إلي حمایة الأصول من الأخطاء الكتابیة والاختلاس والتبدید وما شابه 

  )١(.ذلك 
وظیفة تؤدیها هیئـة مؤهلـة مـن المـوظفین ( كما تعرف ایضاً المراجعة الداخلیة بأنها        

ل وتتناول الفحص الإنتقادي المنظم والتقـیم المسـتمر للخطـط والسیاسـات والإجـراءات ووسـائ
الرقابـــة الداخلیـــة واداء الإدارات والأقســـام المختلفـــة بهـــدف التحقـــق مـــن مـــدى الالتـــزام بهـــذه 

  )١(.الخطط والسیاسات والإجراءات ووسائل الرقابة واداء الإدارات والأقسام 
یعتبر الضبط الداخلي جزء من الأنشطة الروتینیة المعتادة ویوفر دلیـل تلقـائي علـي سـلامة 

لضــبط الــداخلي بهــذا المفهــوم یمكــن أن نعتبــره الجــزء الأكثــر حركــة فــي ودقــة البیانــات ، وا
  .نظام الرقابة الداخلیة علي الإطلاق 

یـرى الباحــث أن الرقابــة الداخلیــة هــي الســاعد الأیمــن لــلاداره حیــث تمــدها بالتقــاریر التــي    
ة تســـاعدها فـــي اتخـــاذ القـــرارات الســـلیمة  التـــي تـــؤدى إلـــى تطـــویر المنشـــاة  مـــن حیـــث جـــود

                                                
 . ١٨٨م ص  ١٩٩٢مد نور ، مراجعة الحسابات من الناحیتین النظریة والعملیة ، الإسكندریة ، مؤسسة شباب الجامعة ، اح. د )١(
- ٢٠٠٢الدار الجامعیة ، –عبد الفتاح الصحن ، المراجعة الداخلیة علي المستوى الجزئي والكلي الاسكندریة . محمد السید ،ود. د )١(

 .١٨٥،  ص٢٠٠٣
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تبــاع نظــام الرقابــة الداخلیــة یعتبــر عــالم ضــخم مــن الإجــراءات التــي  وتحســین بیئــة العمــل وإ
.                                                                                                              تصحح مسار العمل 
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  المبحث الثاني
  الداخلیةخصائص نظام الرقابة 

  ممیزات نظام الرقابة الداخلیة  
یتمیز نظام الرقابة الداخلیة الجید بمجموعة من الخصائص الأساسیة والتي تعتمد في 
وجودها علي مدي جودة وقوة أسالیب الرقابة الداخلیة التي تتبعها المؤسسة في أنشطتها 

طاق الاختبارات التي واعتمادا علي هذه الأسالیب الرقابیة یحدد الموقف ن. المختلفة 
سیجریها لغرض فحص العملیات وأرصدة القوائم المالیة المعدة حیث یضیق هذا النطاق 
كلما كانت أسالیب الرقابة الداخلیة قویة ومحكمة ، وسداً لكل ثغرات التلاعب واحتمالات 

ضعف نظام الرقابة  إليالأخطاء ، أما عدم توافر هذه الخصائص فما هو إلا أشارة 
خلیة  وبالتالي یدفع بالمراجع إلي توسیع نطاق اختباراته تعویضا عن ذلك سوف نتناول الدا

  :بالدراسة خصائص نظام الرقابة الجیدة كما یلي 
  : تالفصل بین المسؤولیا. ١

یجب علي المنشآت إن تفصل بین مسؤلیات العاملین فیها حتي تقلل من احتمال الغش أو 
انات المحاسبیة وذلك بافتراض عدم التواطوء بین حدوث أخطاء غیر متعمدة في البی

    (1)موظفین أو أكثر في تنفیذ التلاعب أو أخطاء غیر متعمدة 
یقصد بالفصل بین المسؤلیات ،عملیة الفصل السلیم في الوظائف التي یشغلها الأفراد في 

داخل  یتم الفصل التام بین كل وظیفة من الوظائف إنالمؤسسة المعینة ، ففي هذا نعني 
تكون لكل وظیفة حدود معینة من المسؤلیات وتنفیذ العملیات وفي  إنالمؤسسة وعلي 

إطار دورة أنشطة المؤسسة واختصاصات كل وظیفة ، لأنه إذا لم یتم فصل اختصاصات 
خفاء بعض  إنكل وظیفة من الوظائف داخل المنشأة ، یمكن  یحدث تلاعب ومخالفات وإ

 أوا المنطلق جمیع الأعمال التي یقوم بها شخص معین فمن هذ. الحقائق في السجلات 
                                                

كمـال الـدین سـعید ، دار المــریخ .احمــد حامـد حجـاج ، د.مردســون هنكـي، المراجعـة بـین النظریـة والتطبیـق، تعریـب دولـیم تومـاس ا  (1)
  . ٣٧٤م ، ص ٢٠٠٣هـ  ١٤٢٣للنشر  ، الریاض 
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مجموعة من الأشخاص حسب مقتضیات الوظیفة ، یتم فحصها بصورة تلقائیة بواسطة 
مجموعة من أشخاص آخرین وكلاهما یعمل باستقلال تام وبدون ازدواج بین  أوشخص 

الرقابیة أثبتت  الأسالیبهذه  إنعمل كل منهما ، وقد أكدت الدراسات والبحوث السابقة 
من ناحیة علاقتها  تفعالیتها وتقلل من تكلفتها ، ویمكن تلخیص الفصل بین المسؤولیا

  :) (1بالأفراد علي النحو التالي 
  .تكون المسؤولیة محددة تحدیدا قاطعا  إنیجب / أ

  .  ةمن الضروري اختیار الأفراد وتدریبهم بعنایة كبیرة ووفق متطلبات المسؤولی/ ب
العمل المعین إذا كان ذلك ممكنا ، هذا  أوي تناوب الأفراد علي الوظیفة المعینة ینبغ/ ج

اكتسابهم خبرات  إليالإجراء یحفز العاملین ویجعلهم علي قدر من النشاط  بالإضافة 
  .جدیدة ، واكتساب العمل نفسه وجهات نظر جدیدة تطوره 

ورة منتظمة ، هذا الأجراء یمكن ینبغي منح العاملین المسئولین أجازاتهم السنویة وبص/ د
  من اكتشاف المخالفات نتیجة تغییر الأشخاص بالنسبة للوظیفة الواحدة 

ترفع من  الأسالیبتنتهج المؤسسة أسلوب منح الحوافز والمكافآت ، هذه  إنیجب / هـ
ترفع  الأسالیبكفاءة العاملین وتدفعهم لمزید من بذل الجهد في العمل ، كذلك  تعتبر هذه 

 الأسالیبكفاءة العاملین وتدفعهم لمزید من بذل الجهد في العمل ، كذلك تعتبر هذه  من
أداة من الأدوات الفعالة  في حمایة موجودات وممتلكات وأصول المؤسسة بالأخص 

  .التقدیر وذات القیمة العالیة 
  :وضوح خطوط السلطة والمسئولیة . ٢

تؤدي بواسطة عدد كبیر من  جمیع أنشطة وأعمال المؤسسة إنمن المعروف     
الموظفین  ولكي یتثنى للمؤسسة تحقیق رقابة فعالة لابد من سؤال شاغل هذه الوظائف 

العملیات ، حیث نستطیع تخفیض هذه المسألة من  أوعن مجموعة محددة من الأصول 
معظم المؤسسات  إنخلال تخفیض مسؤولیات محددة لأفراد معینة وفي وظیفة معینة نجد 

                                                
  . ١٩١احمد نور ، مرجع سابق، ص . د  (1)
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دلیل اللوائح (  فهتم بضرورة وجود نظام  رقابة داخلي جید تستخدم ما یعر التي ت
الذي یتم تعریف وتحدید اختصاصات كل وظیفة من الوظائف التي تحدد ) والإجراءات 

وفق الخریطة التنظیمیة للمؤسسة ویطلق علیها اسم الوصف الوظیفي حیث یتم تحدید 
ا یسأل الموظفین الذین یشتغلون هذه اختصاصات كل وظیفة تحدیدا مفصلا وعلي ضوءه

 (1) الوظائف في حدود الوصف الوظیفي

   :كفاءة الموظفین . ٣
 االمسئولیة وتوزیع الوظائف واختصاصاتها طبق أوبالرغم من وضوح خطوط السلطة      

لنظام الرقابة  الداخلیة، لكن قد یفشل هذا النظام في تحقیق أهداف المؤسسة نتیجة عدم 
أمانة الموظفین في تأدیة جمیع المسئولیات الملقاة علي عاتقهم، وعلي هذا  أوكفاءة 

الأساس تعتمد فعالیة نظام الرقابة الداخلیة اعتمادا مباشرا علي درجة كفاءة الموظفین 
الملقاة علي عاتقهم ، یجب علي المؤسسة  ةبالمؤسسة ودرجة أمانتهم في تقریر المسؤولی

متطلبات كل  رین وترقیة الموظفین ، آخذة في الاعتبافي تعی ةتنتهج سیاسة سلیم إن
وظیفة من المؤهلات ، علي المراجع الذي یقوم بعمل المراجعة في المؤسسة إن یقوم 
بفحص وتقییم سیاساتها في توظیف ومقارنة كفاءة هؤلاء الموظفین ومتطلبات الوظائف 

  .التي یستغلونها 
جراءات التصدیق علي ا. ٤   : لعملیات سلامة السجلات وإ
یتم الحصول علي المعلومات والبیانات عن العملیات التي أنجزت بالمؤسسة من   

السجلات والدفاتر المحاسبیة حیث یتم تنظیم هذه المعلومات والبیانات طبقا لخطوط 
نظام  إليللإشارة )  ةمحاسبة المسؤولی( وغالبا ما تستخدم اصطلاح  ةالسلطة والمسؤولی

عداد التقاریر المالیة التي توضح النجاح في تحقیق إثبات بالسجلات ال محاسبیة وإ
نلاحظ من أهمیة تفویض سلطة التصدیق علي العملیات لعدد محدد من  تالمسؤولیا

  .الموظفین 
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  الحمایة المادیة للأصول والسجلات . ٥
یجب علي جمیع المؤسسات إتباع كافة الوسائل المتاحة لحمایة الأصول والسجلات   

سوء الاستخدام  فمثلا قد تستخدم المؤسسة  أوالضیاع / الفساد/ ندات من التلف والمست
بناء مخازن فخمة لحفظ الأصول غیر  أوالخزن الحدیدیة للاحتفاظ بالأصول النقدیة 

تتبع سیاسة سلیمة ودوریة لصناعة الآلات والمعدات لتفادي  إنالنقدیة ، كما یجب علیها 
  .نتهاء عمرها التشغیلي بسبب إهمال الصیانة قیمتها قبل ا أوفقد منافعها 

تقلل من  إنأما بالنسبة للسجلات والدفاتر المحاسبیة ، فیجب حفظها في أماكن من شأنها 
  .فقدانها أوإصابتها بالتلف  أواحتمال إدخال تعدیلات في محتویتها 

  :  الدقة الحسابیة  . ٦
داث ومعالجتها ، لابد من التأكد بان الدقة الحسابیة ترتبط بتسجیل العملیات والأح     

هذه العملیات قد تم التصدیق علیها وتم تسجیلها في السجلات بصورة كاملة ودون انتقاص 
الدفاتر الاخري ، كدفتر الأستاذ العام ، ودفتر میزان  إليوبدقة حسابیة ومن ثم ترحیلها 

 أوالأرباح والخسائر  المراجعة واخیرا الحسابات الختامیة من حساب المتاجرة ، وحساب
قائمة المركز ( حساب الإیرادات والنفقات وقائمة التدفق النقدي ومن ثم المیزانیة العمومیة 

  ).المالي 
    )١(: الإشراف الیومي . ٧ 

یصبح لزاماً لكل مؤسسة تصبو التي تحقیق رقابة داخلیة فعالة من توافر كادر كفء    
أهیل مع تفویض السلطات اللازمة لهم للقیام بعملیة من الموظفین وعلي درجة عالیة من الت

الإشراف الیومي علي كافة أنشطة المؤسسة ومتابعة مدي الالتزام والتقید بنظام الرقابة 
بالتالي یصبح الإشراف الیومي هو عملیة .الداخلیة الموضوع من قبل إدارة المؤسسة  

  . المؤسسة المتابعة المباشرة لتطبیق نظم الرقابة الداخلیة داخل
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  :الإدارة العلیا . ٨
وجود رقابة داخلیة فعالة تتطلب وجود مدراء ورؤساء الوحدات الإداریة المختلفة علي  

درجة عالیة من الكفاءة والتأهیل والخبرة وذلك لمباشرة عملیات التخطیط ، الرقابة الإشراف 
ها ، كذلك یقع علي ورسم السیاسات الإداریة لتنفیذ جمیع الأعمال والأنشطة وفي اطار 

دارات لتقییم مدي فعالیة انظمة  تعاتق مدراء الوحدات الإداریة ومسؤولیا إیجاد وسائل وإ
الرقابة الداخلیة داخل المؤسسة التي یتولون فیها هذه المسؤلیات مثل الموازنات التخطیطیة 

  .المؤسسة والتكالیف المعیاریة وذلك لهدف تحقیق الأهداف التي من اجلها تم انشاء هذه 
  :ومن خصائص نظام الرقابة الداخلیة الجیدة الاخري 

وجود نظام محاسبي سلیم یعتمد علي مجموعة شاملة وكاملة من الدفاتر والسجلات / أ
  ودورات مستندیة ودلیل مبوب للحسابات یتفق مع المبادئ المحاسبیة المتعارف علیها 

عد الصرف للتأكد من صحة الإجراءات إتباع و تطبیق نظام المراجعة الداخلیة قبل وب/ ب
.  
استخدام كافة الوسائل الالیة والتي تساعد علي صحة البیانات المحاسبیة المسجلة / ج

  .بالدفاتر وخلوها من الاخطاء والتلاعب 
  .تبني سیاسة واضحة للتمییز بین النفقات والایرادات الرأسمالیة / د
الموظفین وتبني نظام عادل للحوافز والمكافآت رعایة الجوانب النفسیة والإنسانیة لدي / هـ

  .والترقیات الوظیفیة وغرس روح التعاون والانسجام لدیهم 
  -:موقف المراجع الخارجي من أنظمة الرقابة الداخلیة 

كفایة ودقة انظمة الرقابة الداخلیة تعود بكتیر من الفوائد علي ادارة المؤسسة بالاضافة  إن
  :أهم هذه الفوائد  المراجع الخارجي ومن إلي

زیادة الاعتماد علي السجلات المحاسبیة ، وذلك عن طریق الوثوق بما تحویها من  .١
البیانات والمعلومات  مما یقلل من كمیة الاختبارات التي یجریها المراجع الخارجي 

.  



 ٣٩

هنالك ارتباط قوي بین انظمة الرقابة الداخلیة وعمل المراجع الخارجي من الناحتین  .٢
 :هما 

الاطمئنان بالبیانات التي تظهرها القوائم  إليسلامة ودقة المجموعة الدفتریة یؤدي  –أ 
المالیة والمرتبطة بالاسلوب الذي یتم به تسجیل العملیات المالیة فضلا عن ارتباطها 

 .بانظمة الرقابة الداخلیة 

ادارة المؤسسة قد اتخذت جمیع  إنمهمة المراجع الخارجي هي التأكد من / ب
جراءات والتدابیر الكفیلة للمحافظة علي هذه الموارد واستخدامها احسن الاستخدام الإ

یقوم بتقییم انظمة الرقابة الداخلیة للحكم علي مدي  إنیجب علي المراجع الخارجي 
  .سلامة وانتظام المجموعة الدفتریة محل الفحص والتدقیق 

في فحص وتقییم انظمة الرقابة  یمكننا القول بان المراجع الخارجي علیه مسئولیة كاملة
الداخلیة داخل المؤسسة المعنیة تقییما مفصلا وبصفة خاصة انظمة الرقابة المحاسبیة 

.)١(  
  :  اهداف دراسة وتقییم انظمة الرقابة بالنسبة للمراجع الخارجي 
استخدام نتائج الدراسة والتقییم لهذه الانظمة كأساس لتحدید حجم الاختبارات  -أ

  دي الاعتماد ودرجة الثقة في مخرجات النظام المحاسبي المطبق بالمؤسسة وتحدید م
استخدام نتائج الدراسة والتقییم في تحدید نوعیة اجراءات المراجعة اللازمة ، حیث  - ب

  .اصبح هناك اتجاه استخدام منهج المعاینة بدلا من المراجعة الشاملة لجمیع العملیات 
ج دراسة وتقییم نظام الرقابة الداخلیة لتحدید نواحي القوة امكانیه أعداد تقریرا بنتائ -ج

كما لابد للمراجع من تحلیل التكلفة والمنفعة المرتبطة بنظام الرقابة .والضعف فیه 
  .الداخلیة 

  :خطوات وطرق تقییم أنظمة الرقابة الداخلیة  

                                                
   ١٩٠جع السابق ، ص المر  (1)



 ٤٠

اجه الحدیث علي موضوع طرق تقییم انظمة الرقابة الداخلیة نو  إليعندما نتطرق 
  :بالسؤال الاتي 

ایهما یسبق الأخر ؟ فحص وتقییم أنظمة الرقابة الداخلیة ؟ ام إعداد برنامج المراجعة 
  ؟

تقییم دقیق وسلیم لأنظمة الرقابة  أساسیعد علي  إنبرنامج المراجعة والفحص یجب 
 الداخلیة ، بینما عملیة التقییم في حد زانها تعتبر جزء من برنامج المراجعة ، هنالك

  :عدة اقتراحات للإجابة علي هذا السؤال 
  : الأولالاقتراح 

علي المراجع وعند أعداده لبرنامج المراجعة افتراض عدم سلامة أنظمة الرقابة الداخلیة 
واذا ما تبین له بعد ذلك سلامة وفاعلیة هذه الأنظمة أثناء عملیة المراجعة فانه یقوم 

الحد الذي یعتبر مناسبا لهذه الاوضاع  إليبخفض حجم العملیات التي یقوم بفحصها 

(1)  
  :الاقتراح الثاني 

المعلومات المتاحة  إليیستند  إنیقضي بأن برنامج المراجعة یجب  خرظهر رأي آ    
لمراقبي الحسابات من خلال ملفاته الدائمة ومراجعته الأولیة لأنظمة الرقابة  الداخلیة 

  .(2)قبل البدء في عملیة المراجعة 
ن الملاحظ أن الدراسة الأولیة لانظمة  الرقابة الداخلیة ، تتناول فقط العملیات م     

الروتینیة ، بحیث تستبعد العملیات غیر العادیة والتي لا یمكن التنبوء بها مثل عملیات 
المراجع یقوم برسم الخطوط العریضة  إنبیع بعض الاصول الثابتة ، بینما نجد 

تغییر في فاعلیة انظمة الرقابة الداخلیة  إيعدم حدوث  لبرنامج المراجعة علي افتراض
  .عن العام السابق الا اذا اظهرت الحقائق عكس ذلك

یكون برنامج المراجعة علي قدر من المرونة لمقابلة كل الظروف التي  إنعلیه یجب 
  )١(تكتشف خلال تنفیذ عملیة المراجعة 

                                                
(1)Spragus Willim D."Testing the AdeqUacY nof internal control  " Independent Auditing  standards 
,Ray J(CED) .Newyork Holt ., Rine HarT & winstom ,INC , 1964) P.17. 
(2) Ibid ,P.53 . 



 ٤١

  :الاقتراح الثالث 
ه یطالب بدراسة أنظمة الرقابة الداخلیة للعملیات ففي هذا الاقتراح ظهر اتجا   

یهتم المراجع في السنة  إنالمختلفة داخل المؤسسة علي عدد من السنوات فمثلا 
الأولي بدراسة وفحص أنظمة الرقابة الداخلیة لعملیات المخزون والسنة الثالثة لعملیات 

ؤسسة لمدة طویلة وهذا هذا الاقتراح یفترض بقاء المراجع بالم إنالأصول وهكذا إلا 
  .یصعب تحقیقه 

یري الباحث بأن مسؤولیة إقامة نظام فعال وكفؤ للرقابة الداخلیة ومن ثم المحافظة 
علیه والتأكد من سلامة تطبیقه یقع علي عاتق الإدارة العلیا للمؤسسة وهذا ما قامت به 

  . إدارة الزكاة بإنشاء قسم إدارة المراجعة الداخلیة
ابعة تنفیذ الإجراءات والنظم والتعلیمات التي تصدرها الإدارة وذلك أنیط بها مت  

بغرض حمایة الأصول والبیانات المحاسبیة وتحسین الأداء الإداري والمالي ، كذلك 
هذه الإدارة إدارة  إليأضیفت .للتأكد أن سیر العمل بالزكاة وفق ما هو مخطط له 

ي تقوم بنفس المهام وبصلاحیات أوسع مراجعة داخلیة تتبع لدیوان المراجع العام وه
ستقلالیة تامة وذلك صوناً للمال العام    .وإ

هنالك علاقة جیدة بین إدارات المراجعة الداخلیة والخارجیة ، كل هذه الأدوات الرقابیة 
تقوم ادارة المراجعة الخارجیة . تصب في مصلحة كفاءة نظام الرقابة الداخلیة بالزكاة

  .تامیة للزكاة سنویا بمراجعة الحسابات الخ

                                                                                                                                       
 ٥٣المرجع السابق ص  )١(
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  الفصل الثاني

  فاعلیة وكفاءة الرقابة الداخلیة في تطویر الأداء المالي

سیتناول الباحث في هذا الفصل فاعلیة وكفاءة الرقابة الداخلیة في تطویر الأداء المالي 

  :وذلك من خلال المباحث التالیة 

  .لیة مفهوم وأهمیة فاعلیة الرقابة الداخ: المبحث الأول 

  .مفهوم وأهمیة كفاءة الرقابة الداخلیة : المبحث الثاني 
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  المبحث الأول
  مفهوم وأهمیة فاعلیة الرقابة الداخلیة

  :الفاعلیة    
فالفاعلیة هي محصلة تفاعل مكونات .هي إصطلاح أكثر شمولاً من الكفاءة        

داریة وما یؤثر فیه من بما تحتویه من أنشطة فنیة ووظ. الأداء الكلي للمنظمة  یفیة وإ
متغیرات  داخلیة وخارجیة لتحقیق هدف أو مجموعة من الأهداف خلال فترة زمنیة 

معینة وبصفة عامة فان مفهوم الفاعلیة یتصف بالتراكب والتعقد ، وحتي الآن لا یوجد   
  )١(اتفاق عام بین الكتاب والباحثین حول مفهوم محدد یمكن تصمیمیه 

ویقصد بها مدي التقدم الذي تحققه الإدارة نحو تحقیق الهدف :  داریة الفاعلیة الإ
المنشود ومن ثم فان هنالك درجات متفاوته للفاعلیات الإداریة فاذا كانت الإدارة اقرب 

  .)٢(تحقیق أهدافها فان المدیرون هنا أكثر فعالیة  إلي
دام الموارد لتحقیق مدي نجاح المدیر في استخ إليفهي تشیر :  الفاعلیة الإداریة  

  )٣(أهداف المنظمة 
تشیر الي مدي نجاح المدیر في استخدام الموارد لتحقیق اهداف : الفاعلیة الإداریة 

  .المنظمة 
  )٢/١/١(شكل رقم 

  الإدارة/ مقیاس فعالیة المدیر 
  

                          مدیر كفء                                  مدیر غیر كفء                            
  
  لایوجد تقدم نحو تحقیق أهداف  -یحقق أهداف المنظمة               -

  )لا یحقق أهداف(المنظمة                      
عبد السلام ابو قحف ، أساسیات التنظیم والإدارة ، الجزء الأول الطبعة : المصدر 

  . ٢٦م ، ص .الثالثة ، دار المعرفة الجامعیة ، د
                                                

 ٩٦ -٩٥م ، ص ص  ١٩٨٩ل السید ،إقتصادیات الإدارة ، مؤسسة شباب الجامعة ، الإسكندریة ،عبد السلام أبو قحف ، إسماعی )١(
  
 

محمد الصیرفي ، إدارة الاصول والاسس العلمیة للمدیر المبدع ، سلسلة كتب المعارف الإداریة ، الكتاب الأول ، الجزء الأول ،   )٢(
 ٦٤ - ٦٢، ص ص ٢٠٠٥

 .٤٠م ، ص ٢٠٠٣التنظیم ، مؤسسة شباب الجامعة الإسكندریة ،  عبد السلام أبو قحف ، أساسیات )٣(



 ٤٤

  )٢/١/٢(شكل رقم 
  الإدارة/ مقیاس كفاءة المدیر 

                                               
  مدیر كفء                                            مدیر غیر كفء          

  
  
  اجالموارد المتاحة الاستخدام تساهم جمیعها في الإنت -جمیع الموارد تستخدم في الإنتاج -

  یوجد إسراف في الموارد  - .         ضیاع في استخدام الموارد أولایوجد إسراف -    
عبد السلام أبو قحف ، أساسیات التنظیم والإدارة ، الجزء الأول الطبعة : المصدر 

  .٢م،ص٢٠٠١م، .الثالثة ، دار المعرفة الجامعیة ،د
ر الكفء والفعال هو أن المدی) ٢/١/٢(، ) ٢/١/١(یري الباحث من الشكلین رقم 

. الذي یستطیع تحقیق أهداف المنظمة من خلال الإستخدام الجید للموارد المتاحة 
والإستخدام الجید للموارد المتاحة یعني عدم إساءة استخدامها أو الإسراف أو إضاعة 

  .  هذه الموارد 
  :ثقافة الرقابة الفعالة 

بة هي أقدام المدیر للتحرك تجاه اذا كان التخطیط هو رأس وظائف المدیر فالرقا   
التنفیذ الموجة للأهداف إذاً لا فائدة من التخطیط بدون رقابة كما انه لا رقابة بدون 

  .تحتاج الرقابة الى تحدید مجالات الأداء ونقاط التحكم    (1)تخطیط 
لتسویقیة الرقابة ا) الرقابة المالیة(ومن أهم أنواع الرقابة المرتبطة بالنواحي المالیة     

ومراقبة الجودة ومراقبة الإنتاج وتحتاج الرقابة أدوات وأسالیب رقابیة فعالة كما تحتاج 
  (2)المنظمات الى مراجعة اداریة للتحقیق من صحة القرارات والأداء المستهدف 

یري الباحث في الحكم علي فعالیة المدیر إن مثل هذا النوع من الفعالیة الظاهریة    
ترقیة (لأهدافه الشخصیة  تحقیقهم الفعالیة الإداریة ، كما أن المدیر في لا تكفي لتقیی

                                                
  . ٤٠٣م، ص١٩٩٨فرید النجار، إدارة الأعمال الإقتصادیة العالمیة ، مؤسسة شباب الجامعة ، الإسكندریة  )١(
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لایعني بالضرورة انه مدیر فعالاً من منظور المقاییس المذكورة سابقاً ) ،زیادة دخل
  .للفعالیة 

  :معاییر الفعالیة 
  :تتمثل معاییر الفعالیة في الآتي 

  .سهولة الوصول الى الهدف / أ
  .خفض التكالیف / ب
  .تحقیق المسئولیة الإجتماعیة /  ج
استخدام الموارد في أنتاج  سلع وخدمات تتناسب مع رغبة : إستخدام أمثل للموارد / د

  . الجمهور 
  تحقیق رخاء المستفید النهائي من الخدمة / هـ
  .الرشد في النواحي الإداریة / و
  .القدرة علي انطباط  العاملین في الحضور / ز
  )١(. یف توقعات سوق العمل القدرة علي  تكی/ ح

  :المعاییر الفعالة 
  :تتصف المعاییر الفعالة بكونها 

  :المعاییر الفعالة تبدو عادیة / أ
أن وضع المعاییر العادلة والممكن تحقیقها قد یكون هو المفهوم الوحید والعظیم 

  .الأهمیة في إنشاء الرقابة الفعالة 
  :المعاییر الفعالة تكون محددة/ ب
فالموظفون الذین تخصص لهم معاییر . المعاییر المحددة تنتج أفضل أداء إن    

أما الموظفون . منخفضة بشكل غیر معقول ، فإنهم ینجزون بشكل سئ قد  متوقع 
 )٢(. الذین تخصص لهم معاییر مرتفعة وعالیة ویبذلون اقصي جهد 

                                                
 .٥٤٢م ، ٢٠٠٦الریاض ، نسعودییهیئة المحاسبین السعودیین معاییر المحاسبة والمراجعة ، هیئة المحاسبین ال )١(
 .١٥٧-١٥٦أمین السید أحمد لطفي ، ص ص  )٢(



 ٤٦

ل بذلك یكون الموظفون الذین یقولون لهم أبذل جهد یؤدون جهد أق إنیري الباحث 
  .المعیار منخفض عن الموظفین الذین تخصص لهم معاییر مرتفعة وعالیة

  : المعاییر الفعالة تكون صعبة/ ج 
كلما كان الهدف صعباً كلما كان مستوي الأدء أعلي مفترضین أن الأهداف      

  )١(. وتشجع أهداف التحدي اذا ماقبلت علي الاداء الطیب. یمكن قبولها
  :الفعالة تكون مناسبة المعاییر / د
  .تغطي المعاییر مناسبة  التيتكون الأنشطة  إنیجب  
أن المعاییر التي یتم بها قیاس الموظف یجب أن تعكس الأنشطة التي یمارس علیها  

  )٢(. الموظف رقابة تفصیلیة عظیمة 
  :المعاییر الفعالة تكون تامة /هـ
لقیاس وهكذا ، یستطیع المدیرون أن یركز الموظفون جهدهم حیث تكون النتائج قابلة ل 

  . یساعدوا في تركیز اهتمام الموظفین علي المجالات الحرجة 
 .یري الباحث انه یجب وضع معاییر واضحة وكاملة لتطویر الأداء 

  :المعاییر الفعالة توضع بالمشاركة / و
وسین المرؤ  إنعند ما یكون لدي المدیر المعرفة والخبرة لوضع المعاییر التي یضمن 

یتم  إن. عادیة ویمكن تحقیقها ، فإنه یمكن بعد ذلك ببساطة  أنهاسوف ینظرون لها علي 
  . تخصیص المعاییر 

  :خصائص نظم الرقابة الفعالة 
إلا أن الاهمیة النسبیة . نظم الرقابة الفعالة والموثوقة لها بعض الخصائص المشتركة  

یمكن  الرقابةن معظم نظم لهذه الخصائص تختلف حسب ظروف كل على حدة ، ولك
  : تقویمها بوجود هذه الخصائص 

                                                
 . ٣٨م ، ص ١٩٩٧أمین السید أحمد لطفي ، الاتجاهات الحدیثة في المراجعة والرقابة علي الحسابات ، دار النهضة العربیة ،القاهرة ،  )١(
 ١٥٩أمین السید احمد لطفي، المرجع السابق ،ص )٢(



 ٤٧

البیانات غیر الدقیقة . المعلومات المتعلقة بالأداء یجب أن تكون دقیقة : الدقة / أ
الناتجة من نظام الرقابة یمكن إن تقود المنظمة الى اتخاذ إجراء یؤدي الي الفشل في 

  .لمعالجة المشكلة وخلق مشكلة لم تكن موجودة من قب
  . یواجهها المدیرون  التيیعتبر تقییم دقه المعلومات من أهم مهام لرقابة 

یجب جمع ونقل وتقییم المعلومات بالسرعة اللازمة اذا كان للإجراء أن : التوقیت/ ب
  .یتخذ في الوقت المناسب لإدخال التحسینات المطلوبة 

  :    الموضوعیة وسهولة الفهم / ج
ظام الرقابة یجب أن تكون سهلة الفهم من قبل الأفراد الذین المعلومات التي یوفرها ن 

وكما كان نظام الرقابة اقل ذاتیة .یستخدمونها وان ینظروا إلیها علي انها موضوعیة 
وغموضاً وكلما كان نظام الرقابة اقل ذاتیة وغموضاً كلما زادت التوقعات بأن 

  .یحصلون علیها یستجیب الأفراد بمعرفة وكفاءة عالیة للمعلومات التي 
نظام الرقابة الذي یصعب فهمه سوف یؤدي الى الأخطاء والارتباك والإحباط وسط  

  .العاملین 

  :ھنالك خصائص لنظام الرقابة الفعالة 

 )١(:تتمثل في الاتي 
توفیر المرونة التي تتیح للمدرین الإستجابة العالیة للأحداث غیر المتوقعة . أ
.  

  .ة عن أداء المنظمة تقدیم المعلومات السلیم. ب
مداد المدیرون بها في التوقیت المناسب بالطریقة الملائمة . ج توفیر المعلومات وإ

  . لإنجاح عملیة صنع القرار
  

  :خصائص الرقابة الداخلیة الفعالة 
                                                

  ٥٦٥- ٥٦٤م ، ص ص ٢٠٠٢م،.ن ، د.د عثمان المقلي ، مبادئ الادارة ، دعمر أحم. د  (1)



 ٤٨

بفرض تحقیق نظام الرقابة الداخلیة الفعال ، لابد من التأكد علي دور وأهمیة كل من   
ة والرقابة المحاسبیة في عملیات المنشأة ، حیث یمكن تعریف كل منهم نظام الرقابة الإداری

  )١(). ١(طبقاً لنشرة معاییر المراجعة رقم (
  :وتحدید أهدافهم علي النحو التالي 

  .نظام الرقابة الإداریة / أ
یتضمن الخطة التنظیمیة وكل ما یرتبط بها من إجراءات وسیاسات إداریة تتعلق بتفویض  

  .د العملیات ، والتصریح بتنفیذ العملیات المالیة سلطة اعتما
ویهدف هذا النوع من الأسالیب الرقابیة الي تنمیة الكفاءة التشغیلیة ، وتشجیع الإلتزام 
بتطبیق السیاسات والتعلیمات والإجراءات الإداریة بالمنشأة ، وتقلیل حدوث مخالفات لتلك 

  .السیاسات والتعلیمات 
لرقابة الإداریة یتضمن وظائف أخري لا ترتبط بوظائف قسم یري الباحث ان نظام ا

  المحاسبة مثل تأهیل وتدریب وتحفیز العاملین مما یؤدي إلي تحسین الأداء 
  نظام الرقابة المحاسبیة / ب
تتضمن الإجراءات والأسالیب المحاسبیة التي من شأنها تهدف الي التأكد من الحصول   

مكن الإعتماد علیها ، بالإضافة الي وقایة وحمایة كل من علي البیانات المحاسبیة بشكل ی
الإصول او السجلات المحاسبیة ، بعبارة أخري یهتم هذا النوع من الأسالیب الرقابیة الى 

  :التأكد المعقول من 
  .تنفیذ العملیات طبقاً للتفویض او التصریح العام او الخاص للسلطة ) ١
  :تسجیل العملیات بشكل یسمح ) ٢
  .إعداد التقاریر المالیة وفقاً للمبادئ المحاسبیة المتعارف علیها  / أ 
  .المساءلة المحاسبیة عن الأصول /  ب 
  .تناول الأصول طبقاً لبرنامج تفویض السلطة والإختصاصات ) ٣

                                                
 ٢٠٢م،ص١٩٩٩ابتهاج مصطفي عبد الرحمن  ،الإدارة الإستراتیجیة ،الشركة العربیة للنشر والتوزیع الخرطوم، )٢(



 ٤٩

مطابقة أرصدة حسابات الأصول مع الأصول الموجودة في حیازة المسئولیة بالمنشأة ) ٤
  .علي فترات مختلفة 

د مجمــــع المحاســــبین القــــانونین الأمریكــــي علــــي أهمیــــة دور كــــل مــــن الرقابــــة المحاســــبیة أكـــ
فــي تحقیــق نظـام رقابــة داخلیــة ) الرقابــة بالتغذیــة المرتـدة(والرقابــة الإداریـة ) الرقابـة الوقائیــة(

فان نظام الرقابة الداخلیة الفعال یتصف بعدیـد مـن الخصـائص التـي یحـدد وجودهـا . فعالة 
  )١(.قوة أسالیب الرقابة الداخلیة بنوعیها  مدي جودة أو

  :خصائص نظام الرقابة الداخلیة الوقائیة الفعال 
  :هنالك أربعة عناصر تحدد فعالیة هذا النظام هي   
   مسار المراجعة الجید / أ

یرتبط مسار المراجعة الجید بمد إمكانیة تتبع العملیات المحاسبیة من المستند الأصلي     

جودها النهائیة في التقاریر المالیة ، وتعتبر المراجعة من أهم أسالیب الرقابة حتي مرحلة و 

الوقائیة لأنه یسمه بالتعرف علي الأحداث الاقتصادیة التي قامت بها المنشأة ، من خلال 

تتبع جمیع خطوات معالجة البیانات المحاسبیة یمكن اكتشافها وتصحیح أي تلاعب او 

  . مخالفات او أخطاء قد تحدث

  .كفاءة الموظفین/ ب
أن عدم كفاءة الموظفین یـؤدي لعـدم الكفـاءة فـي إسـتخدام أصـول المنشـأة ومـن ثـم عـدم     

تحقیق سیاستها وأهدافها ، نتیجة لذلك یجب علـي المنشـأة ان تتبـع سیاسـة سـلیمة فـي تعـین 
فین ویتعین علي المراجع ان یتحقق من مدي ملائمة مـؤهلات المـوظ.الموظفین او ترقیتهم 

  عن طریق فحص 

                                                
 ٣٩بق صأمین السید أحمد لطفي ، الاتجاهات الحدیثة في المراجعة والرقابة علي الحسابات ،مرجع سا. د  )١(



 ٥٠

وتقیــیم سیاســات المنشــأة فــي توظیــف اوترقیــة مــع تقیــیم كفــاءة هــؤلاء الــذین یشــغلون وظــائف 
  )١(رئیسیة في الحسابات 

یري الباحث انه یجب علي المسؤولین الإحتفاظ بالأصول وحیازتها ضد خیانة الأمانة ،    
لتلاعب ، فضلاً عن امكانیة بإعتبار ان هذا الأسلوب  بمثابة وسیلة وقائیة ضد الغش او ا

  .استعاضة الخسائر الناتجة عن الغش او التلاعب من قبل الموظفین بالمنشأة
 :الفصل بین المسئولین/ ج

یتعین الفصل بـین مسـئولیات لعـاملین بالمنشـأة ،حتـي یـتم التقلیـل مـن احتمـال الغـش او     
تفــــاظ بالأصــــول أو حــــدوث المخلفــــات ویعتمــــد هــــذا الأمرعلــــي الفصــــل بــــین الوظــــائف الإح

حیازتهــا ، وبــین عملیــة الإثبــات فــي الســجلات وبــین ســلطة التصــدق والتصــریح بالعملیـــات 
  .المالیة 

یري الباحث ان فعالیـة الفصـل بـین المسـئولیات هـو انـه لـیس مـن المحتمـل تواطـؤ شـخص  
  .او أكثر في القیام بالتلاعب او الخطاء أي الأخطاء المتعمدة

  صول والمستندات والسجلات الحمایة المادیة للأ/ د
یهــدف هــذا  الجــزء الرقــابي الــي المحافظــة علــي أصــول ومســتندات المنشــأة فــي مكــان     

أمین لتفادي مخاطر سوء استخدامها ، إذ لابـد أن تتـوافر للمنشـأة إمكانیـات ملائمـة لحمایـة 
  ووقایة كل من الأصول والسجلات من التلف او الفساد او الضیاع 

باعتبارهـا (انه من الضروري اتبـاع الإجـراءات اللازمـة لحمایـة تنـاول النقدیـة یري الباحث   
،بجانب التأمین ضد خیانة الأمانة  یجب إتبـاع ) أكثر الأصول تعرضاً للسرقة والإختلاس 

ا منهـا سـداد غالبیـة المـدفوعات بالكامـل فـي الحسـابات المنشـأة  إجراءات رقابة لحمایتها مادیً
  .بالبنك 

  :اجب توافرها لوجود نظام فعال للرقابة الداخلیة الشروط الو 
                                                

  ٥٠٢ت، ص ص.ن، القاهرة ، د.أمین السید أحمد لطفي ، اسالیب المراجعة لمراقبي الحسابات والمحاسبین القانونییین ،د.  د )١(

  
 



 ٥١

تخطیط تنفیذ برنامج المراجعة الداخلیة بكفاءة وفعالیة واستمراریة خلال العام وبالتنسیق مع 
  .دورة نشاط المنشأة حتي لا تؤدي الي تعطیل أعمال المنشأة 

لملاحظـات التـي تقاریر المراجعین الداخلیین یجب ان تكون واضحة وحاسـمة والانتقـادات وا
تحتوي علیها هذه التقاریر یجب ان یعقبها اتخـاذ الإجـراءات اللازمـة فـوراً مـن جانـب الإدارة 

  .لتصحیح الأوضاع 
  )لجنة المراجعة(تقاریر المراجعین الداخلیین یجب ان ترفع الي الإدارة العلیا 

  .ویجب أن تحظي هذه التقاریر عموماً بتأیید الإدارة 
الـــداخلي مســـئولیته بمـــا یتماشـــي مـــع المعـــاییر المهنیـــة وقواعـــد الســــلوك أن یـــؤدي المراجـــع 

المهني المتعارف علیه فإذا توافرت هذه الشروط فإن المراجع الخارجي یستطیع عندئـذ فقـط 
 (1).الإعتماد علي نظام المراجعة الداخلیة في تقلیل نطاق الفحص الذي یقوم به 

  :یة تقییم واختبار مدي فعالیة الرقابة الداخل
یجب علي المراجع الحیادي بأداء إجراءات لاختبار بعض أعمـال المـراجعین الـداخلیین     

  )2(. المرتبط بتأكیدات القوائم المالیة الهامة والجوهریة 
یــري الباحـــث ان اختبــار عمـــل المــراجعین الـــداخلیین یكـــون بأخــذ عینـــة عشــوائیة مـــن عملـــة 

تقل عمل بعض الإختبارات المرتبطة بالقوائم ویجب علي المراجع المس.والتأكد من صحتها 
  :المالیة الأسایة ویمكن تنفیذ هذه الإختبارات من خلال 

  .مدي مناسبة اعمال المراجعة الداخلیة مع الأهداف المطلوبة تحقیقها . أ
  .مدي مناسبة برامج المراجعة الداخلیة . ب
منها ممـا یـدل علـي وجـود مدي سلامة وملائمـة توثیـق أوراق عمـل لأداء الأعمـال وتضـ. ج

  .أشراف مناسبین 
  .مدي تقدیم مقترحات وتوصیات قابلة للتطبیق . د

                                                
عمرو یس، استقلالیة المراجع الداخلي بین النظریة والتطبیق في ظل حوكمة الشركات ،المؤتمر العربي حول التدقیق الداخلي .  د (1) 

  ٣٣٣،ص٢٠٠٥كمة الشركات ،القاهرة ،في أطار حو 
 ٣٩أمین السید أحمد لطفي ، الإتجاهات الحدیثة في المراجعة والرقابة علي الحسابات،مرجع سابق ص. د  )٢(



 ٥٢

 . مدي اتساق التقاریر مع نتائج العمل المؤدي . هـ

 :هیكلیة لجان المراجعة / أ

ویــرتبط بهیكلیــة لجــان .ینبغــي العنایــة بهیكلیــة لجــان المراجعــة كوســیلة لضــمان فعالیتهــا    
عضویة وقاعدة المعرفة لدي الأعضاء ، وأیضاً استقلالیة لجان المراجعة المراجعة قضایا ال

  .ودور المدراء غیر التنفیذیین 
لاشـــك أن لجنـــة المراجعـــة یمكـــن أن تســـتفید مـــن ان یكـــون لـــدي أعضـــائها معرفـــة متعمقـــة  

بقضــایا المحاســبة والمراجعــة علــي الــرغم مــن أن ذلــك لا یعتبــر تحفظــاً علــي عضــویة لجــان 
  .المراجعة 

  المدراء غیر التنفیذیین : استقلالیة المراجعة /  ب
تعد لجنة المراجعة وضع شرعي للمدراء غیر التنفیذیین ، كما أن الإدارة ا القویـة عـادة     

ما ترحب بلجنة مراجعة قویـة ولاشـك أن مصـداقیة اللجنـة واسـتقلالیتها تتـدعم عنـدما تتشـكل 
استقلالیة لجنة المراجعة في ایجاد اتصال مباشر  من المدراء غیر تنفیذیین تماماً ، وتساعد

بین المجلس الإدارة والمراجع الخارجي ، كما انها تستطیع مراقبـة الإدارة العلیـا ، وان تخـدم 
  .في مراقبة الإدارة العلیا ،وان تخدم في مراقبة الإنحرافات والمخالفات المالیة والإداریة 

  اعلها مع الجان المراجعة دعم إدارات المراجعة الداخلیة وتف/  ج
تعتمـــد علاقـــة المراجـــع الـــداخلي بلجنـــة المراجعـــة علـــي لظـــروف التـــي تبنـــي فیهـــا هـــذه      

ویتعلــــق الكثیــــر منهــــا بحجــــم إدارة المراجعــــة الداخلیــــة ، ومســــتوي تأهیــــل أفرادهــــا . العلاقــــة 
میـة هـذه ولقـد أكـدت علـي أه. ونطاق ومجال سلطاتها ومسئولیتها ، واجـراء اعـداد التقـاریر 

  .العلاقة توصیات صادرة عن معهد المراجعین الداخلیین 
 :تكالیف الوكالة / د

ونظریة الوكالة معینة بالمشكلات المترتبة علي فصل بین الملكیة والإداریة أهمها عـدم     
وعــادة مــا یفــي المــدراء . وعــدم تناســق المعلومــات المســاهمین والمــدراء . تطــابق الأهــداف 

  :جاه المساهمون بطریقتیین هما بإلتزاماتهم ات



 ٥٣

  .توفیر المعلومات المالیة للمساهمین : الأولي 
إحالـــة هـــذه المعلومـــات الـــى الفحـــص والمراجعـــة لتحدیـــد مـــدي نجـــاح  الإدارة فـــي : الثانیـــة 

وعلــي ذلــك یعتبــر تــوفیر وتــأمین المعلومــات المالیــة جــزاءاً . النهــوض بوكالــة المجمــوع لهــا 
  (1).ة والمساءلة هاماً في عملیات الرقاب

ونظریاً فان الأعضاء . ومن منظور الوكالة ینبغي ان یكون المدراء موضوعیین ومستقلیین 
  . الخارجیین في  لجنة المراجعة یمكنهم مقاومة تأثیر المدراء التنفیذیین 

ومـع ذلـك فــان فعالیـة لجــان المراجعـة قـد تتــأثر بالعوامـل التــي قـد تحـدث تغیــراً فـي التكــالیف 
  (2).لة الوكا
یــري الباحــث أن مــدي فعالیــة التكلفــة المحققــة یعتمــد علــي المــؤهلات وقــدرات المــراجعین    

لــــذلك فــــان العمــــل .الـــداخلیین ، والإعتمــــاد علــــي أدائهــــم مــــن جانـــب المــــراجعین الخــــارجیین 
المــؤدي بواســطة المــراجعین الــداخلیین یمكــن ان یــؤدي الــى وفــورات حقیقیــة وتحســین الأداء 

  .نیین العاملین بالخارج  بزكاة السودا
  
  
  
  

  

                                                
  ٣٥-٢٣لمرجع السابق،ص  (1)
  ٢١٥السید احمد سقا ،مدثر طه ابو الخیر  ، ص. د   (2)



 ٥٤

  المبحث الثاني
  مفهوم وأهمیة كفاءة الرقابة الداخلیة

  مفهوم كفاءة الرقابة الداخلیة/ ١
  )١(.تعني الإستخدام الأمثل لعوامل الإنتاج او الموارد المتاحة: الكفاءة 

د لكل من یري الباحث هذا التعریف أكثر شمولاً حیث یحمل مفهوم الإستخدام الأمثل للموار 
  .  الأجل الطویل والقصیر

تعني الإستخدام للموارد المادیة والبشریة المتاحة لتحقیق حجم او مستوي معین    :الكفاءة 
واذا كان البعض یستخدم لفظ الإنتاجیة ) .السلع والخدمات(من النواتج او المخرجات 

كفاءة في تحقیق الغایات مساویاً للفظ الكفاءة نجد البعض الآخر یري أن الإنتاجیة تشمل ال
علي :  وتعَرف الكفاءةباستخدام اقل قدر ممكن من الموارد والفعالیة في تحقیق الأهداف 

. لمخرجات مع تقلیل المدخلات الى اقصي حد انها المقدرة علي تحقیق ارفع مستوي من ا
تحسین الممارسات الإداریة وزیادة الأداء في المشروعات الأعمال (ولتحقیق نفس الأثار 

مثلاً عدد أقل من الوقت الموظفین والمال من ) أ(قد یستلزم أن المعهد) والأجهزة الحكومیة
قت هدفها ولكن الثمن كان أكبر والتي حق) ب(أكثر كفاءة من ) أ(وبهذا یكون ) ب(المعهد 

وعلي الطرف النقیض فقد تولي المؤسسة جل اهتمامها الى الكفاءة دون إعارة الى . 
اهتمام الفعالیة وهذا الإتجاه هو عبارة عن عملیة بیع الدروس ویستطیع كل مدرس ان یقوم 

  . بعبء كبیر في التدریس 
سرعان ما یتضح ان برنامج المعهد ورغم المردود المادي یكون عالیاً الإ انه       

لاتتلاءم مع حاجات المجتمع وأولیاته ولذلك یصبح بقاءها موضوع تساؤل یؤدي في 
  )٢(النهایة الى تضاؤل مصادر إزدهاره المالي

                                                
 . ٨-٧،ص  ٢٠٠٦السودان المفتوحة ،الخرطوم ، زكي مكي إسماعیل ،أصول الإدارة والتنظیم ، جامعة  )١(
میلان كوبر، إدارة المؤسسات التنمویة الإداریة ترجمة محمد قاسم القریوني ،عبد الجبار ابراهیم ، المنظمة العربیة للعلوم الإداریة  )٢(

  . ٢٩ت ،ص.إدارة البحوث والدراسات ،القاهرة ، د



 ٥٥

من التعریفات السابقة یجد الباحث ان المؤسسة قد تواجه تعارضاً بین تحقیق الكفاءة    
  وان مؤسسة  . تضافراً یؤثر كل منهما في الأخر والفعالیة لانهما یمثلان جهد م

  .تطویر الإدارة ینبغي لها أن تستهدف تحقیق اكبر قدر من الفعالیة والكفاءة 
  نقصد بالكفاءة الإداریة قدرة الإداریة علي تحقیق أقصي إنتاج : الكفاءة الإداریة 

  .باستخدام الموارد المادیة 
   : تتمثل هذه القدرة في

  .علي تحدید أهداف واضحة للعمل الإنتاجي القدرة /  ١
  .القدرة علي استخدام عناصر بأفضل الوسائل / ٢
  )١(. القدرة علي اختیار انسب الوسائل لتحقیق تلك الأهداف / ٣

  ان مفاهیم الكفاءة والفعالیة التي تقدم إطار التحلیل ادارة لتحلیل ادارة  عملیات 
  :كمالي) انتوساي(مة البرنامج ، قد تم تعریفها من قبل منظ

هي العلاقة مابین المخرجات بصورة سلع وخدمات او أیة نتائج أخري : الكفاءة 
  .والمدخلات المستخدمة لإنتاجها 

  :مبادئ ایمرسون الاثنا عشر للكفاءة 
  :مبادئ ایمرسون الاثنا عشر للكفاءة هي 

  .یدعو لإرساء قیم واضحة محددة .١
  .المنطق الجاري . ٢
  .ذات المعزة  المشورة. ٣
  الانضباط .٤
  .التعامل المنصف . ٥
  .الإحتفاظ بسجلات معولة وفوریة وكافیة ودائمة . ٦
 .معني ذلك الجانب من التخطیط الذي ینطوي علي الجدولة : الشحن . ٧

                                                
 ٦٤-٦٢محمد الصریفي ، مرجع سابق ،ص ص )١(



 ٥٦

  .یعرض للنمطیات والجداول . ٨
  .نمطیة الأحوال السائدة .٩

لعمل من ان یري ویدرك في أثناء ینص علي الكفاءة ،او المكافاءات التي تمكن ا.١٠
  )1(.العمل موقع وظیفته في  الشركة ومدي أهمیة ما یعمله 

عندما یقوم المراجع الحیادي بتقییم صلاحیة المراجعیین الداخلیین ،فانه یجب ان یحصل 
  :علي المعلومات المستحدثة من السنوات السابقة بخصوص عدید من العوامل التالیة 

  :تقییم الكفاءة 
  .المستوي التعلیمي والخبرة المهنیة للمراجین الداخلیین . ١
  .التأهیل المهني والتعلیم المستمر . ٢
جراءات عملیة المراجعة . ٣   .سیاسات وبرامج وإ
  .الممارسات المرتبطة بتخصیص المراجعین الداخلیین . ٤
  .الإشراف علي أنشطة المراجعین الداخلیین والتوصیات والمقترحات . ٥
  .دة توثیق أوراق العمل والتقاریر والتوصیات والمقترحات جو . ٦
  .تقییم أداء المراجعیین الداخلیین . ٧

  تقییم صلاحیة كفاءة وموضوعیة المراجعین الداخلیین 
عند تقییم كفاءة وموضوعیة المراجعین الداخلیین فان المراجع الحیادي سوف یقوم بدراسة 

  :لمصادر التالیة المعلومات التي تم الحصول علیها من ا
  .الخبرة السابق مع الوظیفة المراجعة الداخلیة / ١
  .المناقشات مع موظفي الإدارة / ٢
نتائج فحص الجودة الخارجیة لأنشطة وظائف المراجعة الداخلیة اذا  ما تم إجراء ذلك / ٣
.(2)  

                                                
 ٦٥المرجع السابق ، ص )1(

أمین السید احمد لطفي، تصمیم وفحص وتقییم المراجعین لهیكل الرقابة الداخلیة ، مجلة الإقتصاد والتجارة ،كلیة التجارة عین . د   (2)
   ١٤٢،ص ١٩٩٧شمس ،القاهرة   



 ٥٧

 الدوریة عن  تقییم برنامج العمل الذي یعده المسئولون عن الرقابة الداخلیة وتلقي التقاریر

تقییم الإقتراحات المقدمة من مكاتب ومؤسسات المراجعة للحصول علي عقد المراجعة  -
وبرنامج العمل الخاص بتنفیذ  مهمة المراجعة والنتائج الناشئة عنها وفقاً لما هو مدون في 

  .تقریر  المراجعین 
مرة واحدة علي الأقل  إخطار مجلس الإدارة بنشاطها ومدي كفایة نظام المراقبة الداخلیة -

  .كل ستة شهور 
أداء الواجبات  الأخري الموكلة الیها من مجلس الإدارة فیما یتعلق بصفتها مع منشات  -

  )1(. ومكاتب المراجعة 
عندما یتم تقییم كفاءة وموضوعیة المراجعین الداخلیین ، فان المراجع الخارجي الحیادي 

یر الیها في المعاییر المهنیة للمراجعة الداخلیة یجب ان یدرس استخدام الإرشادات التي أش
. ، وهي تلك التي تم نشرها عن طریق مجمع المراجعین الداخلیین ودیوان المحاسبة العامة 

  .وفیما یلي مناقشة لاعتبار الكفاءة والموضوعیة 
رغم الإشارة الي المعلومات التي ینبغي علي المراجع الخارجي ان یحصل علیها بشان 

للحصول علي ) .٦٥(المراجعین الداخلیین في المتطلبات الرئیسیة لبیان الراجعة رقم كفاءة
  :تلك المعلومات یجب علي المراجع الحیادي ان یطبق الإجراءات التالیة 

  تحدید سیاسات العاملین / ١
یهدف الحصول علي فهم عام أكفاءة موظفي قسم المراجعة الداخلیة یتعین  علي     

  :دي فحص السیاسات المرتبطة بهؤلاء العاملین علي النحو التالي المراجع الحیا
  .تحدید متطلبات التأهیل العلمي اللازم للتوظیف كمراجع عام : التعیین .أ

تحدید ما اذا كان مستوي العمل المحدد بتأسیس علي كفاءة فتیة : واجبات الوظیفة . ب
  .للمراجع الداخلي 

                                                
منشأة ، المؤتمر العربي الأول حول عطیة صلاح سلطان ، دور لجان المراجعة في دعم حوكمة الشركات لإغراض استمرار ال. د  )1(

 . ٢١٤، ص٢٠٠٥التدقیق الداخلي في اطار حوكمة الشركات ، القاهرة ،



 ٥٨

نالك برنامج لتدریب العاملین الجدد بسم المراجعة تحدید ما إذا كان ه: التدریب . ج
  .الداخلیة 

تحدید درجة الأفضلیة التي تأسس علیها ترقیة العاملین بقسم المراجعة الداخلیة : الترقیة . د
.  
 تحدید ان الإشراف علي العاملین بقسم المراجعة الداخلیة یتم بشكل ملائم : الإشراف . ه

دي الإلتزام بسیاسات التعیین والرقیة یجب علي المراجع فحص ملفات العاملین لتحدید م
الحیادي بفحص أوراق العاملین ویتمثل الغرض من ذلك الفحص في التیقن من ان هؤلاء 
العاملین الذین تم تعیینهم وترقیتهم لدیهم التأهل العلمي والعمل المحدد طبقاً لسیاسات 

  .الشركة 
  :تدریبتحدید سیاسات الشركة الخاصة ببرامج ال

تتغیر الممارسات والإجراءات الخاصة بالمحاسبة والمراجعة بشكل  ثابت ، لتحدید المهام   
یجب ان یتقن المراجع . ومواكبة العاملین بقسم المراجعة الداخلیة لتلك التغیرات المعاصرة 

الحیادي من ان الشركة لدیها برامج تدریب داخلیة او ان المراجعین الداخلیین یحضرون 
  .امج تدریب خارجیة بر 

للحصول علي المعرفة العامة بجودة عمل المراجعین   تدریب وتمحیص أوراق العمل
الداخلیین ، یتعین علي المراجع الحیادي تدقیق أوراق العمل وفحصها ، یمكن للمراجع 

  .الحیادي ایضاً ان یحصل علي بعض المعرفة بحوزة التخطیط والإشراف
  :مل عن طریق المشرفین دراسة كفایة فحص أوراق الع

لتحدید ان عمل المراجعة الداخلیة قد تم فحصه ،یتعین علي المراجع الحیادي القیام     
بفحص سیاسات القسم وتدقیق أوراق العمل ، یهتم المراجع الحیادي بدراسة جودة الفحص 

ع ،لذلك یجب أن یتیقن من الذین یقومون بعملیة الفحص ، ایضاً یجب ان  یقوم بالإطلا
علي مذكرة فحص عملیة المراجعة ویضمن ، ایضاً یجب ان یقوم بالإطلاع علي مذكرة 



 ٥٩

فحص عملیة المراجعة ویضمن إن التصرف في تلك البنود قد تم مناقشة في تلك 
  (1).المذكرات 

الإجراءات الممكن استخدامها لبحث كفاءة المـراجعین الـداخلیین إن قائمـة معـاییر المراجعـة 
انـــــه ینبغـــــي للمراجـــــع المســـــتقل إجـــــراء استفســـــارات عـــــن المـــــؤهلات هیئـــــة تشـــــیر الـــــي ) ٩(

المــــراجعیین الــــداخلیین ، بالإضــــافة الــــي ان الأمثلــــة الــــواردة بتلــــك القائمــــة توضــــح ضــــرورة 
وعلیه ،یمكن تحدید  خطوات ودراسـة كفـاءة .الإستفسار عن التشغیل ، والتدریب والإشراف 

  :المراجعین فیما یلي 
 .ت العلمیة للمراجعین الداخلیین وسنوات الخبرة مراجعة المؤهلا. ١

تقییم أداء المراجعین الداخلیین عن طریق الأدلة والبیانات الموثقة في أوراق العمل .٢
  .والتقاریر

مراجعة نوعیة العمل عن طریق الإجراءات المتبعة في أدائه ومدي تغطیة الإجراءات . ٣
  .وانجازها 

  .لخبرة السابقة للمراجعین الداخلیین تقییم الاتصالات الشخصیة وا. ٤
مراجعة الناحیة المهنیة التخصصیة لادارة المراجعة الداخلیة وتقییم كل العوامل المؤدیة . ٥

هیئة المراجعین الداخلیین ، التدریب ، الخبرة في ممارسة :الي تطویر مهني مستمر ، وهي
القید في جداول المحاسبین  أعمال المحاسبة والمراجعة ، ویمكن تأكیدها بالإطلاع علي

  . والمراجعین ، بالإضافة الي تقییمات الأفراد
مراجعة تأكیدات المنشأة علي دور ومكانة وظیفة المراجعة الداخلیة ، ینعكس ذلك في . ٦

  .،التشغیل ، والتدریب وسیاسات الترقي
  .   مراجعة مواصفات الوظیفة ، برامج العمل ، والخطط الزمنیة للعمل . ٧
  .(2) مراجعة الملفات الشخصیة للمراجعین العاملین بإدارة المراجعة الداخلیة . ٨ 
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یري الباحث أن معظم الأعمال التي یعتمد فیها المراجع الخارجي علي نظیرة الداخلي * 
تكون أعمالا غیر مخططة وغیر معقدة أو صعبة ، وفوق ذلك یجب أن تخضع لرقابة 

  . يمحكمة من المراجع الخارج
العوامل المتعلقة بالتضلیل الناشئ عن التقاریر المالیة المضللة وتنقسم إلي ثلاثة فئات     
  :)١(هي
وتتعلق بقدرات وضغوط ونمط الإدارة : خصائص الإدارة وتأثیرها علي بیئة الرقابة  -

  .والإتجاهات المتعلقة بالرقابة الداخلیة والتقاریر المالیة 
قتصادیة والتشریعیة التي تعمل بها المنشأة محل وتشمل البیئة الإ: ظروف العمل  -

  .المراجعة
وتتعلق بطبیعة المنشأة محل المراجعة وتعقد : خصائص العملیات والإستقرار المالي  -

  .عملیاتها ، والحالة المالیة للمنشأة محل المراجعة وربحیتها 
 :ین هماویشمل مجموعت: العوامل المتعلقة بالتضلیل الناشئ عن إختلاس الأصول 

وتتعلق بطبیعة أصول المنشأة محل المراجعة ودرجة : قابلیة الأصول للإختلاس  -
  . تعرضها للسرقة

 .وتشمل نقص الرقابة المصممة لحمایة واكتشاف اختلاسات الأصول : الرقابة  -

 :مدخل مقترح مهارة المراجع في الإكتشاف غش الإدارة 

غیرهم في اكتشاف الغش،ولذلك یجب عند إن بعض المراجعین یكونون اكثر مهارة من 
  . اختیار فریق المراجعة انتقاء المراجعین الأكثر ملائمة لاكتشاف غش الادارة 

وان الصفات الشخصیة للمراجعین ربما تقدم المزایا لتحسین احتمالیة اكتشاف غش 
یتضح من تحلیل اهم المداخل الحالیة لتحسین قدرات المراجع فى اكتشاف .الادارة 

غش الادارة ، انة ركزت على عوامل التى یمكن ان تكون مصاحبة لحدوث غش 
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الادارة ، او على الصفات الشخصیة للمراجع التى تمكنه من غش الادارة ، او المزج 
 . فیما بین النوعین السابقین 

  مدخل مقترح لتحسین قدرات المراجع فى اكتشاف غش الادارة  -
دارة ولكن هنالك ثلاث صعوبات قاسیة تحول دون المراجعة یمكنها اكتشاف غش الا
  : الاكتشاف الفعال لغش الادارة وهى 

صعوبة اكتشاف غش الإدارة تلقائیا لان الإدارة فى موقع یمكنها من السیطرة على . ١
  .نظام الرقابة الداخلیة و إخفاء الغش بمهارة 

غش الإدارة ، فإجراءات  غیاب المرشد المهني الفعال الذي یساعد المراجع في اكتشاف. ٢
المراجعة لم تصمم لضمان إن القوائم المالیة خالیة تماما من غش الإدارة ولكن لضمان 
الاكتشاف المعقول ، ومع ذلك فان إجراءات المراجعة طبقاً للمعاییر المهنیة للمراجعة ربما 

طاء لا لا تكشف غش الإدارة ، لان إجراءات المراجعة التي تكون جیدة لاكتشاف الأخ
  .تكون فاعلة لاكتشاف غش الإدارة 

نقص خبرة المراجعین بغش الإدارة لأنهم لا یصادفون الإً نادراً ، وبدون الخبرات الهامة . ٣
بغش الإدارة ، فمن غیر المحتمل إن یكون لدي المراجعین نماذج فكریة كافیة لتقدیر 

  .مخاطر غش الإدارة 
ضروریة الي  نماذج ومساعدات قرارات فعالة ونتیجة للصعوبات السابقة هنالك حاجة 

لمساعدة المراجع في اكتشاف غش الإدارة ، وتجنب تكالیف التقاضي المرتفعة ، وتحسین 
  (1).فعالیة تكالیف المراجعة 

  :إمكانیة اعتماد المراجعین الخارجیین علي الرقابة الداخلیة 
  :ة التالیة تتلخص علاقة المراجع بنظام الرقابة في العناصر الرئیسی

  :الفحص المبدئي لنظام الرقابة الداخلیة : العنصر الأول / ١

                                                
  ١٣٤م، ص١٩٩٩تطور مدخل تحسین وفعالیة المراجع في اكتشاف غش الإدارة ، مجلة البحوث التجاریة ، العدد الثاني،   (1)



 ٦٢

یهتم المراجع بدایة بما یعرف بالفحص المبدئي لنظام الرقابة الداخلیة في المشروع بغرض  
الإلمام بخلفیة ومعلومات كافیة عن البیئة التي تعمل فیها نظام الرقابة من الناحیة وطبیعة 

لیة من خلال عناصر النظام المحاسبي في المشروع ویساعد ذلك تدفق العملیات الما
  :المراجع علي ما یأتي

  طبیعة النظام المحاسبي في المنشأة والدورة المحاسبیة التي تحكم طبیعة العمل .١
  :المالي من خلال 

التعرف علي طبیعة الدورة المستندیة لعملیات المشروع والمستندات المستخدمة فیها . أ
وظیفة كل مستند علي اساس ان الدورة تمثل العنصر الهام من عناصر المدخلات وطبیعة 

  (1).في النظام المحاسبي للمشروع 
التعرف علي مرحلة تشغیل البیانات الواردة في هذه المستندات وطریقة معالجتها . ب

  ) .یدویاً او الكترونیاً (وتحلیلها 
المتمثلة في مجموعة القوائم والتقاریر  التعرف علي مرحلة المخرجات للنظام المحاسبي. ج

المالیة التي ینتجها النظام المحاسبي ومحتویات كل منها والغرض من اعدادها وطبیعة 
  .مستخدمیها 

طبیعة نظام الرقابة الداخلیة المطبقة في المشروع والبیئة الرقابیة التي یعمل فیها . ٢
  :المراجع مما یساعده علي 

  .الإداري للمنشأة ومایحتویه من مستویات اداریة متعددة التعرف علي الهیكل . أ
التعرف علي توزیع خطوط السلطة والمسئولیة داخل هذه المستویات وطبیعة خطوط . ب

  .الاتصال فیها افقیاً وراسیاً 
  التعرف علي طرق الإشراف والإدارة بالنسبة لنظام الرقابة الداخلیة المطبق في المنشأة . ج

                                                
م ص ٢٠٠١كمال الدین مصطفي الدهر اوي ،محمد السید سرایا، دراسات في المحاسبة والمراجعة ،الدار الجامعیة ، الاسكندریة،  (1)
  . ٢٤٨-٢٤٧ص 
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وظائف وخدمات المراجعة الداخلیة في المنشأة وطبیعة عملها ودورها في التعرف علي . د
  .تحقیق الرقابة 

التعرف علي انواع المعاملات التي تقوم بها المنشأة وكیفیة التصریح بها وتنفیذها . ه
  .وتسجیلها ومعالجة بیاناتها 

  .اً او الكترونیأیدوی) العمیل(التعرف علي طرق معالجة البیانات التي تتبعها المؤسسة . و
  :نتیجة الفحص المبدئي : العنصر الثاني / ٢
بعد الفحص المبدئي الذي یقوم به المراجع لنظام الرقابة الداخلیة في المنشأة یمكن ان   

  :یصل الي احد الإستنتاجین التالیین 
  :عدم الإعتماد علي نظام الرقابة : الإستنتاج الأول 

من خلال نتائج الفحص المبدئي الذي قامة به لنظام  یصل المراجع إلي هذا الاستنتاج 
  (1).الرقابة الداخلیة المطبق للمنشأة

في هذا المجال یعرض المراجع للأسباب الرئیسیة لعدم قیام بدراسة تفصیلیة لنظام الرقابة 
  الداخلیة 

  :الإعتماد علي نظام الرقابة : الإستنتاج الثاني  
یري ان نظام الرقابة الداخلیة المطبق في المنشأة یمكن ویصل المراجع الي استناج عندما  

الإعتماد في مجال وضع برامج مراجعته ولذلك فاعلیه الإستمرار فى فحص و تقییم النظام 
لتحدید مدى كفایة اسالیب واجراءت الرقابة فى تزویده بدرجة معقولة من التاكد بعدم وجود 

ركز المراجع فى فحصة للنظام على وفى هذا المجال ی. اخطاء و مخالفات جوهریة 
  .اسالیب و اجراءت معینة یكون قد وضعها للوقایة من اخطاء و مخالفات محددة 

  :التقییم النهائى لنظام الرقابة الداخلیة : العنصر الثالث / ٣
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یقوم  المراجع باجراء التقییم النهائي لنظام الرقابة الداخلیة في المنشأة علي ضوء تقییمه 
لهذا النظام ونتائج اختبارات الالتزام بالاجراءات والسیاسات الرقابیة ، وبناء علي المبدئي 

  : هذا التقییم النهائي یستطیع المراجع یحكم علي عناصر المراجعة بمایلي
تحدید مقدار الأدلة المفصلة التي تتعلق بأرصدة القوائم المالیة اللازم الحصول علیها / ١

  .سیة لعملیة المراجعة وهذا المقدار ذو اهمیة رئی
التعرف علي مواطن ضعف النظام والتي یجب تبلیغها لادارة المنشأة ، ویعتبر هذا / ٢

  .القرار من نتائج عملیة اختبار نظام الرقابة الداخلیة
 :المخاطر المحیطة بعملیة المراجعة : العنصر الرابع . ٤

خلال اعداد خطة ملائمة لجمع یهدف المراجع من خلال تقییم نظام الرقابة الداخلیة من 
ادلة المراجعة التي تحقیق بعض الإطمئنان نحو نوعیین من المخاطر المتعلقة بإبداء رایة 

 (1). :بخصوص القوائم المالیة وهما

  .مخاطر وجود أخطاء جوهریة في السجلات  المحاسبیة / ١
حیث یعتمد  مخاطر احتمال عدم كفایة اختبارات المراجعة لاكتشاف تلك الأخطاء/ ٢

المراجع الي درجة كبیرة علي نظام الرقابة الداخلیة للإطمئنان لعدم وجود أخطاء جوهریة 
  :او اي مخالفات في السجلات المحاسبیة حیث نجد الاتي

یقل احتمال وجود هذه الأخطاء والمخالفات الي حدها الأدني اذا ماكانت مقاومات . أ
فة سلیمة وقویة وقادرة علي توفیر بیانات محاسبیة وعناصر نظام المراقبة الداخلیة المختل

  .یمكن الإعتماد علیها 
یتوقف اكتشاف المخاطر والأخطاء علي درجة العنایة المهنیة الكافیة والتي یتبعها . ب

المراجع في مجال تنفیذ اجراءت الفحص ،لذلك یجب علي المراجع ان یعدل من طبیعة 
حاسبیة وأرصدة القوائم المالیة لتعویض مواطن وتوقیت نطاق واختبارات العملیات الم

  . الضعف التى اكتشفها المراجع عند فحصة لنظام الرقابة الداخلیة 
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  : القیود : العنصر الخامس .٥
یوجد العدید من القیود التى قد تحد من مدى اعتماد المراجع على نظام الرقابة الداخلیة و 

  : من اهمها 
م فهم بعض العاملین فى المنشأة التعلیمیة و الاجراءت قد تحدث الاخطاء نتیجة عد/ ١

  .الخاصة بنظام الرقابة الدخلیة 
قد تحدث الأخطاء نتیجة عدم  قیام العاملین بوظائفهم ومهامهم بعنایة وجهد كافي، / ٢

  .وقد  یرجع ذلك الي الإرهاق اوالمرض او التعب الجسماني 
یر الشخصي للأفراد العاملین علي بعض قد تحدث الأخطاء نتیجة سوء الحكم والتقد/ ٣

  .العملیات او الإجراءات الخاصة بنظام الرقابة الداخلیة 
قد تحدث الأخطاء او الإنحرافات نتیجة تواطؤ شخصین او اكثر بغرض التلاعب في / ٤

  .السجلات والدفاتر المحاسبیة 
اخلیة لارتكاب بعض قد تقوم الإدارة في بعض الحالات بالتحایل علي نظام الرقابة الد/ ٥

  .(1)الأخطاء والمخالفات تكون في مقدورها اخفائها بحیث لا یعرف امرها بعد  ذلك
یري الباحث یجب علي المراجع ان یأخذ في الإعتبار هذه القیود خلال اداء مهام 
المراجعة وعند اعداد التقریر ، ومن المعتاد علي ان اهتمام المراجع الرئیسي یكون علي 

الیب وادات الرقابة المحاسبیة لاهمال الرقابة الإداریة علي الرغم من مصلحة عناصر واس
المراجع بالإهتمام بها وبعناصرها وادواتها مما یساعد علي كشف الأخطاء الهامة التي 

  .تسببها القیود السابقة الذكر والخاصة المتعلقة بالأفراد
صول المنشاة ویضمن دقة ان وجود نظام رقابة داخلیة محكم ان یعمل علي حمایة ا

وسلامة البیانات المثبته في الدفاتر والسجلات وهو من اهم واجبات ادارة المنشأة ، 
ویساعد في تطویر الاداء المالي ومع هذا فان وجود نظام الرقابة الداخلیة ومدي كفاءته 
تأثیر كبیر في عمل المرجع الخارجي ، بعد تحویل المراجعة الخارجیة من مراجعة 
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صیلیة الي مراجعة انتقادیة تقوم علي اختبارات بهدف ابداء راى  فنى محاید عن مدى تف
دقة الحسابات ومدى دلالة القوئم المالیة على نتیجة الاعمال و المركز المالى للمنشاة 
محل المراجعة ، فكلما زادت كفاءة هذا النظام قلة الاختبارات والعكس صحیح ، هذا وقد 

ى للمحاسبین القانونین مراجم الحسابات بدراسة وتقویم نظام الرقابة لزم المعهد الامریك
الداخلیة المتبع فعلاً فى منشأة التى سیراجع حساباتها و یكون ذلك اساسا یعتمد علیة فى 

  )١( .تحدید كمیة الاختبارات اللازمة لعملیة مراجعتها 
  .ترتبط هذه الدراسة بتقویم باقي خطوات عملیة المراجعة 

  :عام تتمثل خطوات ومراجعة المراجعة في أربعة وهي  بوجه
  .الفحص المبدئي لوسائل االرقابة الداخلیة / ١
  .اختبارات الإلتزام بالإجراءات والسیاسات / ٢
  .الإختبارات الأساسیة للأرصدة والعملیات / ٣
  .اعداد  تقریر المراجعة/ ٤

  ة إرتباطات عملیة دراسة وتقویم النظام عن طریق المراجع
من خلال تقویم نظام الرقابة الداخلیة یهدف المراجع الي تحقیق بعض الإطمئنان نحو   

  :نوعین من المخاطر المترتبة بإبداء رأیة بخصوص القوائم المالیة هي
  .مخاطر وجود اخطاء او مخالفات جوهریة في السجلات المحاسبیة / ٥
   )٢(اف تلك الأخطاء المخالفات مخاطر احتمال عدم كفایة اختبارات المراجعة لاكتش/ ٦

  :هنالك عدة اسالیب منها لتقویم لنظام الرقابة الداخلیة تتمثل فیما یلي
فحص وتقویم انظمة الرقابة الداخلیة الموضوعیة بواسطة ادارة المنشأة محل المراجعة ) ١

  . وذلك بهدف التأكد من مدي كفاءتها 

                                                
 ١١٩م ،ص٢٠٠٦،جامعة السودان المفتوحة ،الخرطوم، ١اجعة عصام الدین متولي ،المر  .د )١(
 ١٠-٨أمین السید احمد لطفي ،أسالیب المراجعة ،مرجع سابق،ص ص .د )٢(
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ذة فعلا وذلك بهدف التأكد من ان وسائل فحص وتقویم انظمة الرقابة الداخلیة المنف) ٢

  (1).وخطوات الرقابة الداخلیة الموضوعیة مطبقة فعلاً 

من الواضح ان هنالك علاقة بین الرقابة الداخلیة وباقي عملیات المراجعة یمكن ابرازها 

  :علي النحو التالي 

یة عن بیئة تمد مرحلة الفحص المبدئي لوسائل الرقابة الداخلیة المراجع بخلفیة كاف -١

ومن ثم یمكن الإلمام بالهیكل الإداري للمنشأة وطرق توزیع المسئولیة والسلطات (الرقابة 

ومن ثم یمكن فهم (وتدقیق العملیات في النظام المحاسبي ) وادارة نظام الرقابة الداخلیة 

  )انواع عملیات المنشأة وكیفیة تنفیذها وتسجیلها وطرق معالجة بیاناتها 

راجع بعمل اختبارات الإلتزام بالسیاسات وملاحظة اجراءات معالجة العملیات یقوم الم -٢

وتداول الأصول في حالة الإعتماد علي نظام الرقابة الداخلیة بالمنشأة والتحقق من كفایة 

أسالیب الرقابة في التوفیر تأكید معقول بعد وجود معلومات جوهریة ، حیث یقوم المراجع 

  .ركة بجانب  فحص المستندات المكتوبة في استفسار من موظف الش

یقوم المراجع بتصمیم برنامج للإختیار الأساسیة دون الإعتماد كلیة علي اجراءات  -٣

الرقابة في حالة تأكد ان الفحص المبدئي للنظام قد أوضح عدم جدوي دراسة وتصمیم 

یام بدراسة النظام ، من الأهمیة في مثل هذا الموقف ان یحدد المراجع أسباب عدم الق

  .تفصیلیة للنظام 

في ضوء دراسة فحصه المبدئي للنظام والنتائج . تأسیساً علي ما تقدم یمكن للمراجع  -٤

  .اختبارات الإلتزام بالإجراءات الرقابیة 

  :ان یقوم بعمل تقویم نهائي لنظام الرقابة الداخلیة والذي علي أساسه یمكن من   

  .تبطة بأرصدة القوائم المالیة اللازمة للحصول علیها تحدید مقدار أدلة الإثبات المر / أ
                                                

  ١٢١مرجع سابق ،ص)  (1
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بلاغها كتابة للمنشأة محل المراجعة ، باعتبار ان ذلك / ب تحدید مواطن ضعف النظام وإ

 (1)).٢٠(احد مسئولیات المراجعة طبقاً لنشرة معاییر المراجعة رقم 

ام تدقیق داخلي ومجالات التعاون بین الداخلي والخارجي متعددة وتستند علي وجود نظ 
دقیق وسلیم ، والذي لایعني وجود الإستغناء عن الخارجي كما ان وجود نظام سلیم للتدقیق 

  :الداخلي یساعد الخارجي فیما  یلي
  .طمأنة الخارجي علي دقة بیانات محاسبیة مسجلة بالدفاتر . ١
حصول الخارجي علي رأي فني محاید عن مدي صحة وسلامة انظمة الرقابة . ٢
  .حاسبیة والإعتماد علیهاالم
اعتماد الخارجي  علي خبرة الداخلي والمامه بالنواحي الفنیة  لتحقیق عملة بكفایة أكثر . ٣
.(2)  
اعتماد الخارجي علي فحصة الداخلي یقلل من التفاصیل والتركیز علي مفردات .٤

  .الأساسیة والهامة 
  .ال الفحص اعتماد الخارجي علي الداخلي یؤدي الي تضیق نطاق ومج. ٥
قد یطلب الخارجي من الداخلي إعداد مذكرات التسویة المختلفة لحسابات البنوك والذمم . ٦
.  

وقد تطلبت معاییر المراجعة الأمریكیة ضرورة وأخطار مراجعة الحسابات الخارجیة لجنة 
د المراجعة بالشركة بأوجه القصور الهامة في تصمیم وتشغیل هیكل الرقابة الداخلیة والتي ق

تؤثر بصورة سلیمة علي قدرة الشركة إعداد قوائم سلیمة تعبر بصدق وعدالة علي المركز 
  .المالي للشركة نتیجة نشاطها 

                                                
  

  ١٠-٨أمین السید لطفي ،أسالیب المراجعة ،مرجع سابق ،ص ص.  د  (1)
  ١٩٥،ص١٩٩١كر والصفا للنشر والتوزیع ،عمان ،مهیب الساعي،وهبي عمرو، علم تدقیق الحسابات، داري الف  (2)



 ٦٩

یجب علي مراجع الحسابات ان یتذكر في تقدیره الي لجنة المراجعة او الي مجلس    
ن السنة المالیة الإدارة ، بانه عند تخطیط واداء عملیة المراجعة القوائم المالیة للمنشأة ع

اخذ في الإعتبار هیكل الرقابة الداخلیة للمنشأة وذلك لتحدید اجراءات المراجعة ، بغرض 
أي . ابداء الرأي في القوائم المالیة ولیس الغرض اظهار تأكید حول هیكل الرقابة الداخلیة 

مراجعة انه عندما یقوم مراجع الحسابات بفحص اختبار نظام الرقابة الداخلیة ضمن مهمة 
القوائم المالیة ، تكون اجراءات فحص واختبار النظام مقیدة بتلك الإجراءات الكافیة للالتزام 

  .بالمعیار الثاني من معاییر العمل المیداني
الزم مراجع الحسابات بضرورة اعداد تقریر عن أوجه ) ٦٠(أن الإصدار بمعیار رقم

خلیة بالشركة اثناء قیامه بعملیة المراجعة القصور الجوهریة التي اكتشفها نظام الرقابة الدا
ولكن لم یلزم مراجع الحسابات بظروف معینة یمكن التقریر عنها مثل حجم الشركة ومدي 

ومن ناحیة أخري فانه .تنوع ودرجة التعقید في نشاطها وهیكلها التنظیمي ونوع الملكیة 
زالة مواطن ضعف نظام علي الرغم من عدم التزام المراجع بتقدیم التوصیات اللازمة لإ

الرقابة الداخلیة ، الإ انه یجب علیه ان یوضح مراجع الحسابات في خطابة الموجة الي 
الإدارة أهداف تقییم نظام الرقابة الداخلیة مع ذكر حدود هذا التقییم الذي یكون جزاءاً من 
 مهمة المراجعة ،ویحتفظ مراجع الحسابات بصورة هذا الخطاب كمرجع یستخدمه في

  متابعة فحص وتقییم النظام عند مراجعته للقائم المالیة 
  (1).في الأعوام التالیة والتأكد من ازالة نقاط ضعف في النظام 

یري الباحث إن یعتمد المراجع علي نظام الرقابة الداخلیة للأطمئنان الي عدم 
ناحیة  ومن.وجود أخطاء جوهریة او اي مخالفات في السجلات المحاسبیة هذا من ناحیة 

أخري فانه في حالة وجود مواطن ضعف في نظام الرقابة الداخلیة فان المراجع الخارجي  
یجب مراجعة المخاطر الناتجة عن عدم امكانیة اكتشاف اختبارات المراجع الداخلي 
للأخطاء والمخالفات الموجودة في السجلات المحاسبیة ، یرتبط ذلك مباشرة بدرجة العنایة 

                                                
  . ١٤٩-١٤٥عبد الوهاب نصر علي ، شحاته السید شحاته، ،ص ص (1)
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لة في اجراءات الفحص ، كما یري الباحث إن الدراسات التي یجریها المهنیة المبذو 
المراجع الخارجي عن مدي الإعتماد علي المراجع الداخلي والتقییمات التي یخضع   لها 
، ینبغي ان تتم علي أساس أداء الموظفین بالمؤسسة ، إن كل موقف یمكن ان یتم فیه 

ویتطلب أداء العمل اكثر اتساعاً في ظل ، دالإعتماد علي المراجعیین الداخلیین  كأفرا
رعایة إدارة مراجعة داخلیة كاملة ، و بالتالي فان العمل بكفاءة انما یعكس صفات 
اعضاء ادارة او هیئة المراجعة الداخلیة وامكانیاتهم ، بالإضافة الي كیفیة قیامهم بأعمال 

كس إیجابا في تطویر الأداء المراجعة الداخلیة والمدخل التي یختارونها لذلك ، مما ینع
  .  المالي والإداري وتطبیق نظام الجودة الشاملة 
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  الفصل الثالث
  الدراسة المیدانیة

  
سیتناول الباحث في هذا الفصل نبذة تعریفیة عن زكاة السودانیین العاملین بالخارج ومراحل 

  :  مباحث الآتیة تطورها وتحلیل البیانات واختبار الفرضیات وذلك من خلال ال
  

  زكاة السودانیین العاملین بالخارج إدارة  نبذة تعریفیة عن: المبحث الأول 
  تحلیل البیانات واختبار الفرضیات: المبحث الثاني
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  المبحث الأول
  نبذة تعریفیة عن إدارة  زكاة السودانیین العاملین بالخارج

ولیة بدأت الدولة التفكیر في الوسائل المناسـبة مع تزاید هجرة السودانیین إلي الدول البتر    
لســنه  ٦٨١لحــل مشــاكل المغتــربین وجــذب مــدخراتهم وذلــك بصــدور القــرار الجمهــوري رقــم 

بإنشاء الجهاز المركزي لرعایة شئون المغتـربین التـابع لرئاسـة مجلـس الـوزراء تحـت  ١٩٧٩
ئح المنظمــة حتــي توجــت رئــیس الجمهوریــة ، وتواصــل صــدور القــوانین واللــوا/ رعایــة الســید

وقــــد حــــدد هــــذا القــــانون  ١٩٩٨بقــــانون تنظــــیم شــــئون الســــودانیین العــــاملین بالخــــارج لســــنه 
  :الأغراض المنشأ من أجلها الجهاز وأبرزها 

تنفیذ السیاسة العامة للدولة بشئون العاملین بالخارج بالتنسیق مع الأجهزة المختصة  . أ
.  

هم داخـــل الســـودان وخارجـــه بالتنســـیق مـــع رعایـــة العـــاملین بالخـــارج والإهتمـــام بشـــئون . ب
 .وزارة العلاقات الخارجیة والجهات المختصة الأخري 

العمـــــل علـــــي تنمیـــــة وتأهیـــــل قـــــدرات العملـــــین بالخـــــارج الثقافیـــــة والریاضـــــیة والفنیـــــة . ج
  .والإبداعیة

التنسیق مع الجهات المعنیة لترشـید هجـرة السـودانیین للعمـل بالخـارج ودراسـة أسـواق . د
  .مع الجهات المختصة العمل 

تقدیم المقترحات والتوصیات اللازمة في شأن السیاسات الخاصة بالعاملین بالخارج . ه
.  
  .المساهمة في زیادة الدخل القومي وتحسین أداء الخدمات التي یقدمها . و
  .اي أغراض أخري تتطلبها طبیعة نشاط الجهاز .ز

  :جهاز تنظیم شئون السودانیین العاملین بالخارج 
تیسیراً وتبسیطاً للإجراءات علي الإخوة المغتربین جاءت فكـرة تجمیـع كـل الجهـات ذات 

  .الصلة بإجراءاتهم في مكان واحد 
م وقـد ١٩٩٠تم افتتاح مجمع جهاز تنظیم شـئون السـودانیین العـاملین بالخـارج فـي عـام 

 ألحقــت بـــه مجموعـــة مـــن الإدارات المختصــة والتـــي كانـــت موزعـــة فــي أكثـــر مـــن موقـــع
  )١(: بالعاصمة بما وفر علي المغترب الزمن والجهد وهي 

                                                
 ) . ٥(م ، الفصل الثاني البند ١٩٩٨قانون تنظیم شئون العاملین بالخارج ،   )١(
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  .الجوازات .١
  .المساهمة الوطنیة . ٢
  .الزكاة. ٣
  .الأراضي . ٤
  .الخدمة الوطنیة . ٥
  .الجمارك . ٦
  .بنك المال والصرافة الهجرة . ٧
  .الصندوق القومي للتأمین الاجتماعي.٨
  .مكاتب الخطوط الجویة السودانیة. ٩

  .رض وبیع للأدوات الكهربائیة صالة ع. ١٠
  .فرع شركة الأسواق الحرة . ١١

باعتبارهــا منافــذ بریــة  نكمــا انشــأ الجهــاز مجمعــات مماثلــة بكــل مــن دنقــلا وبــور تســودا
   .وبحریة

  زكاة المرتبات  والأجور
تندرج زكاة المرتبـات والأجـور تحـت وعـاء المـال المسـتفاد ، و المـراد بالمـال المسـتفاد المـال 

تحصل علیة المسلم من ارث أو هبة أو عطیة أو أجر عمل ، ویشمل المال المستفاد الذي 
  .المال الذى یكسب منة الإنسان ملا ویدر على صاحبة دخلاً 

  -:على الآتى ) ١٦(نص قانون الزكاة فى المادة 
تؤخـذ الزكــاة مـن كــل سـودانى مســلم یملـك داخــل السـودان أو خارجــة مـالا تجــب فیـه الزكــاة (

  ).اة عدم الازدواج فى دفع الزكاةمع مراع
م صــــدرت فتــــوى شــــرعیة تــــنص علــــى ٢٣/١١/١٩٩٤ه الموافــــق ٢٠/٦/١٤١٥بتــــاریخ    

   -:الاتي 
تؤخذ الزكاة من السودانى المسلم العامل بالخارج إذا ملك مالا تجب  فیه الزكاة سواء كان (

  ). من الرواتب أو المدخرات أو غیرها بعد خصم الحوائج الأصلیة 
  -:ة حساب زكاة المرتبات و الأجور كیفی

تحسب زكاة المرتبات والاجور بجمع الدخل الشهرى للعام ثم تخصم نسبة الحوائج الاصلیة 
مــن مجمــوع دخــل العـــام ، مــا تبقــى بعـــد خصــم الحــوائج الاصـــلیة اذا بلــغ النصــاب تحســـب 

  .الزكاة بواقع ربع العشر 
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  )١(: مراحل تطبیق زكاة المغتربین 
  :لى المرحلة الأو 

ه طوعیة ترك أمر ١٤١٢بدأ تطبیق زكاة المرتبات والأجور على المغتربین فى العام      
  .إخراجها للمغتربین 

  -):ه١٤٢١-ه١٤١٤من(المرحلة الثانیة 
ه  أصـــبح إخـــراج زكـــاة المرتبـــات والأجـــور ١٤١٥بعـــد صـــدور الفتـــوى الشـــرعیة فـــى العـــام 

   .إلزامایا وتم ربط منح التأشیرة بسداد الزكاة 
  -):ه١٤٢٣-١٤٢٢(المرحلة الثالثة 

  %.٧٠تم فى هذه المرحلة توحید نسبة الحوائج الأصلیة لكل الدول ورفعها لنسبة 
  )١٤٢٥-١٤٢٤( -:المرحلة الرابعة 

) رس٢٠٠٠(فى هذه المرحلة تم تحدیـد حـد أدنـى لحسـاب زكـاة المرتبـات و الأجـور وهـو مبلـغ     
، مــا %٧٠الإبقــاء علــى   نســبة الحــوائج الأصــلیة وهــى  أو مــا یعــادل بــالعملات الحــرة الاخــري مــع

  .تبقى بعد خصم الحوائج الأصلیة  إذا بلغ النصاب تحسب الزكاة 
  -):ه وحتى الآن ١٤٢٦المرحلة الخامسة من

فقــــط ثــــلاث ألــــف وســــتمائة ثلاثــــة ) رس٣٦٨٣(تـــم رفــــع الحــــد الأدنــــى لحســــاب الزكــــاة إلــــى 
الحـرة الأخـرى، مـع الإبقـاء علـى نسـبة الحـوائج  وثمانون ریال سعودي أو ما یعادل بـالعملات

  %).٧٠(الأصلیة 
   -:صرف الزكاة بالخارج 

تمشـیاً مـع السیاســات  العاملـة لــدیوان الزكـاة فــي صـرف الزكــاة علـى المصــارف الشـرعیة ثــم 
مـــن الزكـــاة المتحصـــلة بالســـفارات لیـــتم صـــرفها علـــي % ٣٠وعـــدلت إلـــى % ٢٠تـــرك نســـبة 

  .ان الزكاةالمستحقین هنالك بواسطة لج
  -:مساهمة زكاة المغتربین فى المسیرة

فقــط خمســـة ) $٦٥.٨٩٨.٥٣٥(ســاهمت زكـــاة المغتــربین فـــي مســیرة الزكـــاة الراشــدة بمبلـــغ 
  .وستون ملیون و ثمانمائة وتسعون ألف وخمسمائة خمس و ثلاثون دولار لا غیر 

هم  وان یجـــزئ نســـال االله ان یتقبـــل مـــن مخرجیهـــا و یبـــارك لهـــم فـــي عملهـــم و مـــالهم وأبنـــائ
  .العاملین علیها خیر الجزاء

                                                
 العاملین  بالخارج  ننشرات مدیر زكاة  السودانیی  )١(
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   -:تبسیط الإجراءات 

انتهج جهاز المغتربین  نظام تبسیط الإجراء للمغتربین وبدأ ذلك بتنفیذ نظام إیصـال السـداد 
الموحــد لكــل الإدارات الإیرادیــة  بجهــاز  الزكــاة والضــرائب والخــدمات بعــد تجربــة الإیصــال 

الواحدة للتقدیر حیث یقوم موظف واحد بتقدیم الزكاة والضرائب الموحد ثم تنفیذ نظام النافذة 
  .والخدمات 

  -:تجربة النافذة الواحدة للتقدیر أفرزت بعض الإیجابیات والسلبیات تتمثل في الأتي
  -:الإیجابیات

اختزال زمن التقـدیر والمتمثـل فـي اكمـال اجـراء التقـدیر للزكـاة والضـرائب والخـدمات  .١
  .في نافذة واحدة 

یذ ثلاثة قوانین فـي آن واحـد اكسـب المـوظفي الزكـاة والضـرائب خبـرة ومهـارة فـي تنف .٢
 .فن التعامل مع الجمهور 

  -:السلبیات 
تقـدیر الزكـاة والضـرائب والخــدمات فـي كثیـر مـن الحــالات لا یكـون فـي ورقـة واحــدة  .١

أو .والهـــدف مـــن النافـــذة الواحـــدة یكـــون الإجـــراء فـــي ورقـــة واحـــدة للثلاثـــة معلومـــات 
 .جیل التأ

 .لاستخراج خلو طرف زكاة او ضرائب یتم استخراج استمارة تقدیر أخري .٢

 .النافذة الواحدة ألغت نظام الأرشیف الورقي الذي یتم الرجوع إلیه في بعض الحالات  .٣

من أجل تجوید وتفعیل الشباك الواحد وبما أن هنالك إجراء یتم بالسفارات لبعض المغتربین 
م الفاعل من السـفارات بـإنزال كافـة المعلومـات بالبطاقـة وایضـاً غیر مكتمل المراحل الاهتما

كما یجب إلـزام السـفارات بإرسـال معلومـات السـداد بالفـاكس فـي أقـل زمـن ممكـن .بالسودان 
  .إذا طلب ذلك ولأهمیة إكمال الإجراء بالداخل 
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  المبحث الثاني 
                                                                                                              

  الفرضیات تحلیل البیانات واختبار      
  :الترمیز : أولاً 

تــــم ترمیــــز إجابــــات المبحــــوثین حتــــى یســــهل إدخالهــــا فــــي جهــــاز الحاســــب الآلــــي للتحلیــــل 
  :الإحصائي حسب الأوزان الآتیة

  ٥                 أوافق بشدة                      وزنها     
      ٤أوافق                           وزنها                       
  ٣محاید                          وزنها                        
  ٢لا أوافق                       وزنها                        

  ١            لا أوافق بشدة                 وزنها            
       ٣=   ٥+ ٤+  ٣+  ٢+ ١  =مجموع الأوزان    =             الوسط الفرضي   

  ٥عددها                                                            
الغرض من حساب الوسط الفرضي هو مقارنته بالوسط الحسابي الفعلي  للعبارة حیث      

للعبــارة عــن الوســط الفرضــي دل ذلــك علــى موافقــة المبحــوثین علــى إذا قــل الوســط الفعلــي 
العبـارة أمــا إذا زاد الوســط الحســابي الفعلـي عــن الوســط الفرضــي دل ذلـك علــى عــدم موافقــة 

  . المبحوثین على العبارة 
  : الأسلـوب الإحصـائي : ثانیاً 

ر لــــ مختصـــ  SPSSلمعالجـــة البیانـــات إحصـــائیا    (SPSS)اســـتخدم برنـــامج ألــــ     
Statistical Package for Social Sciences   الأسـلوب الإحصـائي المسـتخدم فـي

تحلیل هذه البیانات هو التكرارات والنسب المئویة لإجابات المبحوثین بالإضافة إلـى الوسـط 
  .الحسابي والانحراف المعیاري لأوزان إجابات المبحوثین 

صف اتجاه المبحوثین نحـو العبـارة هـل الوسط الحسابي یستخدم لوصف البیانات أي لو     
هو سلبي أم إیجابي للعبارة فـإذا قـل الوسـط الحسـابي الفعلـي عـن الوسـط الحسـابي الفرضـي 

  .فهذا یعنى أن اتجاه إجابات المبحوثین إیجابي للعبارة أي یعني الموافقة على العبارة) ٣(
ي الاتجــــاه الإیجــــابي  لاختبــــار تكــــرارات إجابــــات المبحــــوثین هــــي فــــي الاتجــــاه الســــلبي أم فــــ

  .أستخدم اختبار مربع كأي لجودة التطابق 
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أي لاختبار الفرض الآتي إلى أي مـدى التكـرارات المتحصـل علیهـا مـن إجابـات المبحـوثین 
أوافـــق بشـــدة  ، أوافـــق ، محایـــد، أوافـــق ، لا : (للعبـــارات ) منتظمـــة(تتـــوزع بنســـب متســـاویة 

  ٨(توزعـون بنسـب متسـاویة للإجابـات الخمسـة  ی ٥٠فإذا كان حجـم العینـة ، )أوافق بشدة  
وبــین ) لكــل أجابــه ٨(فــإذا كــان هنالــك فــرق ذو دلالــه إحصــائیة بــین المتوقــع ) لكــل إجابــة 

التكرارات المتحصل علیها هذا یعنى أن إجابـات المبحـوثین تمیـل نحـو الإیجابیـة أو السـلبیة  
هـــو اكبـــر مـــن الوســـط حیـــث یمكـــن تحدیـــد ذلـــك مـــن خـــلال الوســـط الحســـابي  الفعلـــي هـــل 

  . الحسابي الفرضي أم اقل من الوسط الفرضي 
  اختبار مربع كأي  نحصل فیه على قیمة مربع كآي  

                                 

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  :حیث أن

  Oi     : المتحصل علیها من العینة ( هي التكرارات المشاهدة (  

      Ei    : في هذه الدراسة  ٨( هي التكرارات المتوقعة(  

 


n

i   المجموع  :       1
        n          : عدد أفراد  العینة  

           i   :٣. ٢.  ١   
  

یة كما أن القیمة الاحتمالیة فهي التي تحدد ما إذا كان هنالك فـروق ذات دلالـة إحصـائ    
بــــین التكــــرارات المتوقعــــة والتكــــرارات المشــــاهدة وذلــــك بمقارنــــة القیمــــة الاحتمالیــــة بمســــتوى 

فهـذا یــدل علـى أنــه  توجــد فـروق بــین التكــرارات  ٠.٠٥فــإذا كانـت اقــل مــن ) ٠.٠٥(معنویـة
وفــى هــذه الحالــة  نقــارن الوســط الحســابي الفعلــي  للعبــارة . والمشــاهدة والتكــرارات المتوقعــة 

ضي فإن كان أقل من الوسط  الفرضي دلیل كافي على عدم موافقة المبحوثین بالوسط الفر 
على العبارة أما إذا كـان أكبـر مـن الوسـط الفرضـي فهـذا دلیـل علـى موافقـة المبحـوثین علـى 

  .العبارة 
  )٣/٢/١(جدول 

  لأفراد عینة الدراسة وفق العمر التوزیع التكراري
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  النسبةً   التكرار  العمر
  ٢٤.٤  ١١  سنة فأقل  ٣٠
  ٥٥.٦  ٢٥  سنة ٤٥-٣٠
  ٢٠  ٩  سنة ٦٠-٤٦

  -  -  سنة ٦٠أكبر من 
  ١٠٠  ٤٥  المجموع

  م٢٠٠٩من بیانات الاستبانه ،  إعداد الباحث: المصدر
  ) 1/ ٣/٢(شكل رقم 

 عینة الدراسة وفق العمرشكل بیاني لأفرد 

2 4 . 4 %

5 5 . 6 %

2 0  %

0
0 %

1 0 %
2 0 %
3 0 %
4 0 %
5 0 %
6 0 %

3 0 3 سѧѧѧѧѧѧنة فأقѧѧѧѧѧѧل  0 - 4 5 سѧѧѧѧѧѧنة  4 6 - 6 0 سѧѧѧѧѧѧنة  6 سѧѧѧѧѧѧѧنة 0 أكѧѧѧѧѧبر مѧѧѧѧѧѧن 

  
  م٢٠٠٩بیانات الاستبانه،  إعداد الباحث: المصدر                   

 
مــن افــراد عینــة % ٢٤.٤أعــلاه فــإن ) ٣/٢/١(والرســم البیــاني) ٣/٢/١(دولمــن الجــ

سـنة،  ٤٠-٣٠مـنهم تتـراوح اعمـارهم مـا بـین % ٥٥.٦سنة فأقـل ، و  ٣٠الدراسة أعمارهم 
  .سنة ٦٠-٤٦أعمارهم ما بین % ٢٠بینما 

  سنة٤٠-سنة ٣٠من هذا نستنتج أن غالبیة افراد العینة تتراوح أعمارهم ما بین 
  .ان افراد العینة لهم تاثیر بالغ فى  إنجاح اهداف الدراسة هذا یعنى 
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  )٣/٢/٢(جدول 
  لأفراد عینة الدراسة وفق المؤهل العلميالتوزیع التكراري 

  النسبةً   التكرار  المؤهل العلمي
  ١٥.٦  ٧  ثانوي

  ١٧.٨  ٨  دبلوم وسیط
  ٣٥.٦  ١٦  بكلاریوس

  ٨.٩  ٤  دبلوم عالي
  ٢٢.٥  ١٠  ماجستیر
  -  -  دكتوراه

  ١٠٠  ٤٥  المجموع
  م٢٠٠٩من بیانات الاستبانه ،  إعداد الباحث: المصدر

  )  ٣/٢/٢( شكل رقم 
 عینة الدراسة وفق المؤهل العلمي شكل بیاني لأفرد 

1 5 .6 % 1 7 .8 %

3 5 .6 %

8 . 9 %

2 2 .5 %

0 %

1 0 %

2 0 %

3 0 %

4 0 %

ѧѧѧѧѧانوي ѧѧث ѧѧѧѧѧیط ѧѧ ѧѧوم وسѧѧѧѧ ѧѧ ѧѧدبل ѧѧѧѧѧوس ѧѧ ѧѧ ѧѧ ѧѧ ѧبكلاری ѧѧѧالي ѧѧ ѧѧ ѧوم عѧѧѧѧ ѧѧ ѧدبل ѧѧѧѧتیر ѧѧ ѧѧ ѧѧ ѧѧماجس
  

  م٢٠٠٩،  من بیانات الاستبانه إعداد الباحث: المصدر                   
أفــــراد عینــــة  %١٥.٦اعــــلاه فــــإن ) ٣/٢/٢(والرســــم البیــــاني) ٣/٢/٢(مــــن الجــــدول

مــنهم % ٣٥.٦مــؤهلهم دبلــوم وســیط ، بینمــا % ١٧.٨الدراســة  مــؤهلهم العلمــي ثــانوي ، و 
  .مؤهلهم  ماجستیر% ٢٢.٨مؤهلهم دبلوم عالي ، و % ٨.٩مؤهلهم بكلاریوس ، و

نجـد .  لمـي بكلاریـوس علـي الأقـلة أفراد عینة الدراسـة مـؤهلهم العمن هذا یُستنتج أن غالبی
   . ه اثر كبیر في إنجاح الدراسة ان هذا المتغیر ل



 ٨٠

  )٣/٢/٣(جدول رقم 
  .لأفراد عینة الدراسة وفق المؤهل المهني التوزیع التكراري

  النسبةً   التكرار  المؤهل المهني
ACCA ٢.٢  ١  

CIM -  -  
CPA -  -  

  -  -  الزمالة العربیة
  -  -  الزمالة السودانیة

  ٩٧.٨  ٤٤  لا یوجد
  ١٠٠  ٤٥  المجموع
  م٢٠٠٩من بیانات الاستبانه،  الباحث إعداد: المصدر

  ) ٣/ ٣/٢(شكل رقم 
 عینة الدراسة وفق المؤهل العلمي شكل بیاني لأفرد 

2 . 2 %

9 7 . 8 %

0 %

2 0 %

4 0 %

6 0 %

8 0 %

1 0 0 %

A C C A لا یوجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد

 
  م٢٠٠٩ من بیانات الاستبانه، إعداد الباحث: المصدر    

مــن أفــراد العینــة % ٢.٢اعــلاه فــإن ) ٣/٢/٣(والشــكل البیــاني) ٣/٢/٣(مــن الجــدول
  .لا یوجد لدیهم مؤهل مهني % ٩٧.٨، و   ACCAأمؤهلهم المهني 

  .من هذا یُستنتج أن غالبیة أفراد العینة لیس لدیهم مؤهل مهني
   .خبرة أولئك لها الاثر البالغ في علم المحاسبة والمراجعة مما یحقق اهداف الدراسةإن 
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  )٣/٢/٤(جدول رقم 
  لأفراد عینة الدراسة حسب التخصص العلمي التوزیع التكراري

  %النسبة  كرارالت  التخصص العلمي
  ٥٧.٨  ٢٦  محاسبة

  ٢٠  ٩  إدارة أعمال
  ٦.٧  ٣  اقتصاد  

  ٤.٤  ٢  دراسات مصرفیة
  ٨.٩  ٤  تكالیف
  ٢.٢  ١  اخرى

  ١٠٠  ٤٥  المجموع
  م٢٠٠٩من بیانات الاستبانه ،  إعداد الباحث: المصدر

  ) ٤/ ٣/٢(شكل رقم 
 عینة الدراسة حسب التخصص العلمي  شكل بیاني لأفرد 

5 7 .8 %

2 0 .0 %

6 .7 % 4 .4 %
8 .9 %

2 .2 %
0 %

1 0 %
2 0 %
3 0 %
4 0 %
5 0 %
6 0 %

محاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبة إدارة
ال ѧѧѧѧѧѧѧأعم

اد   ѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاقتص دراسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات
مصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرفیة

تكѧѧѧѧѧѧѧѧѧالیف اخѧѧѧѧѧѧرى

 
  م٢٠٠٩،  من بیانات الاستبانه إعداد الباحث :المصدر    

مــن افــراد عینــة % ٥٧.٨اعــلاه فــإن ) ٣/٢/٤(والرســم البیــاني) ٣/٢/٤(مــن الجــدول
اقتصــــاد ، %  ٦.٧تخصصــــهم إدارة أعمــــال ، و % ٢٠الدراســــة تخصصــــهم محاســــبة، و 

% ٢.٢تخصصــــهم تكــــالیف ، و%  ٨.٩تخصصــــهم دراســــات مصـــرفیة ، و % ٤.٤بینمـــا 
  .خرىلدیهم تخصصات أ

  . من خلال هذا یُستنتج أن غالبیة افراد عینة الدراسة تخصصهم العلمي محاسبة
   



 ٨٢

  ) ٣/٢/٥(جدول رقم 
  .لأفراد عینة الدراسة حسب المركز الوظیفي التوزیع التكراري

  %النسبة  التكرار  .المركز الوظیفي
  ٢.٢  ١  مدیر عام
  ١١.٤  ٥  مدیر مالي
  ١٥.٥  ٧  مدیر إداري
  ٨.٨  ٤  مراقب مالي

  ٢٦.٦  ١٢  محاسب
  ٢٠  ٩  مراجع داخلي 

  ١٥.٥  ٧  مراجع خارجي
  -  -  اخرى

  ١٠٠  ٤٥  المجموع
  م٢٠٠٩من بیانات الاستبانه ،  إعداد الباحث: المصدر

  ) ٥/ ٣/٢(شكل رقم 
 عینة الدراسة حسب المركز الوظیفي  شكل بیاني لأفرد 

8 . 6 %

2 . 2 %

1 1 . 4 %
1 5 . 5 %

8 . 8 %

2 6 . 6 %

2 0 . 0 %

0 %
5 %

1 0 %
1 5 %
2 0 %
2 5 %
3 0 %

مѧѧѧѧѧѧѧدیر
عѧѧѧѧѧѧام

مѧѧѧѧѧѧѧدیر
عѧѧѧѧѧѧام

مѧѧѧѧѧѧѧدیر
مѧѧѧѧѧѧѧالي

مѧѧѧѧѧѧѧدیر
إداري

قѧѧѧѧѧѧѧѧѧب مرا
مѧѧѧѧѧѧѧالي

محاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧب  مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراجع
داخلѧѧѧѧѧѧѧѧѧي

  
  م٢٠٠٩،  من بیانات الاستبانه إعداد الباحث: المصدر    

من أفراد الدراسة مركزهم % ٢.٢أعلاه فإن ) ٣/٢/٥(والرسم البیاني) ٣/٢/٥(الجدول من
% ٨.٨مدراء إداریین ، و % ١٥.٥مدراء مالیین ، بینما % ١١.٤الوظیفي مدیر عام ، و

% ١٥.٥مراجعین داخلیین، بینما % ٢٠محاسبین، و % ٢٦.٦مراقبین مالیین، كما نجد 
ُستنتج    . بما یحقق هداف الدراسة . ان غالبیة افراد العینة محاسبینمراجعین خارجیین علیه  ی



 ٨٣

  )٣/٢/٦(جدول رقم 
  لأفراد عینة الدراسة حسب سنوات الخبرة التوزیع التكراري

  %النسبة  التكرار  سنوات الخبرة
  ٢٦.٧  ١٢  سنوات فأقل ٥

  ٣١.١  ١٤  سنوات ١٠-٦من 
  ٢٨.٩  ١٣  سنة ١٥-١١من 
  ١١.١  ٥  سنة ٢٠-١٦من 

  ٢.٢  ١  سنة ٢٠أكثر من 
  ١٠٠  ٤٥  المجموع

  م٢٠٠٩من الدراسة التطبیقیة،  إعداد الباحث: المصدر
  ) ٦/ ٣/٢(شكل رقم 

  عینة الدراسة حسب سنوات الخبرةشكل بیاني لأفرد 

2 6 .7 %

3 1 .1 %
2 8 .9 %

1 1 .1 %

2 .2 %

0 %

5 %

1 0 %

1 5 %

2 0 %

2 5 %

3 0 %

3 5 %

5 سѧѧѧѧѧѧѧѧѧنوات فأقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل  1 سѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧنوات 0  -6 مѧѧѧѧѧѧѧن  1 سѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧنة 5  -1 1 مѧѧѧѧѧѧѧن  2 سѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧنة 0  -1 6 مѧѧѧѧѧѧѧن  2 سѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧنة 0  أكѧѧѧѧѧѧѧѧثر مѧѧѧѧѧѧѧѧن 
  م٢٠٠٩،  من بیانات الاستبانه إعداد الباحث: المصدر    

فـراد العینـة سـنوات مـن أ% ٢٦.٧اعـلاه فـإن ) ٣/٢/٦(والرسـم البیـاني) ٣/٢/٦(من الجـدول
ســنة، و  ١٠-٦مــنهم ســنوات خبــرتهم تتــراوح مــا بــین % ٣١.١ســنوات فأقــل، و  ٥خبــرتهم 
مــــنهم ســــنوات % ١١.١ســــنة،  بینمــــا  ١٥-١١تتــــراوح ســــنوات خبــــرتهم مــــا بــــین %.٢٨.٩

  .سنة ٢٠من  أكثرسنوات خبرتهم % ٢.٢سنة ، و  ٢٠-١٦خبرتهم تتراوح ما بین 
مما  .سنة ١٠-٦العینة سنوات خبرتهم تتراوح ما بین ما بین   علیه یُستنتج أن غالبیة أفراد

  . یؤدي الي تحقیق نتائج الدراسة



 ٨٤

  )٣/٢/٧(جدول رقم 
  یوضح عدد الدورات التدریبیة التي تلاقها أفراد عینة الدراسة التوزیع التكراري 

  %النسبة  التكرار  الدورات
  ٢٦.٧  ١٢  لا یوجد دورات تدریبیة 

  ٣١.١  ١٤  یةدورات تدریب ٣-١من 
  ٤٢.٢  ١٩  دورات تدریبیة ٣أكثر من 
  ١٠٠  ٤٥  المجموع

  م٢٠٠٩من بیانات الاستبانه ،  إعداد الباحث: المصدر
  

  ) ٧/ ٣/٢(شكل رقم 
 عدد الدورات التدریبیة التي تلاقها أفراد عینة الدراسةشكل بیاني لأفرد 

2 6 .7 %
3 1 .1 %

4 2 .2 %

0 %

1 0 %
2 0 %

3 0 %
4 0 %

5 0 %

ѧѧѧѧد دورات ѧѧѧѧ ѧѧѧ ѧѧѧѧ ѧѧѧѧلا یوج
ѧѧة  ѧѧѧѧ ѧѧѧѧ ѧتدریبی

ت 3 دورا  -1 ѧѧن  ѧѧѧم
ѧѧة ѧѧѧѧ ѧѧѧѧتدریبی

3 دورات ѧѧن  ѧѧѧѧثر مѧ ѧѧѧѧأك
ѧѧѧة ѧѧѧѧ ѧѧѧتدریبی

 
  م٢٠٠٩من بیانات الاستبانه ،  إعداد الباحث: المصدر    

من أفراد العینة % ٢٦.٧اعلاه فإن ) ٣/٢/٧(والرسم البیاني) ٣/٢/٧(الجدولمن 
تلقوا % ٤٢.٢دورات تدریبیة، بینما  ٣-١تلقوا ما بین % ٣١.١لم یتلقوا دورات تدریبیة، و 

  . دورات تدریبیة ٣اكثر من 
الدورات  هذا یعني ان. دورات تدریبیة ٣علیه یُستنتج أن غالبیة أفراد العینة تلقوا اكثر من  

  . التدریبیة تكسب الخبرة الكافیة لتجوید الأداء 



 ٨٥

  عبارات الفرضیة الأولى
  )نظام الرقابة الداخلیة الجید یؤدي إلى سرعة إنجاز الأعمال وتقلیل الجهد(   

  ) ٣/٢/٨(جدول رقم 
  لإجابات افراد العینة تجاه العبارة الأولى التوزیع التكراري

  أوافق   
  بشدة

 لا  محاید  أوافق
  أوافق 

  لاأوافق 
  بشدة

  المجموع

وجـــود نظـــام رقابـــة داخلیـــة فعّـــال یـــؤدي إلـــى . ١
  .تقلیل الجهد

٤٥  -  -  -  ١٤  ٣١  

١٠٠  -  -  -  %٣١.١  %٦٨.٩%  
 م٢٠٠٩من بیانات الاستبانه ،  إعداد الباحث: المصدر

  
  ) ٨/ ٣/٢(شكل رقم 

  العینة تجاه العبارة الأولىشكل بیاني لأفرد 

6 8 . 9 %

3 1 . 1 %

0 0 0
0 %

1 0 %
2 0 %
3 0 %
4 0 %
5 0 %
6 0 %
7 0 %

موافѧѧѧѧѧѧѧق بشѧѧѧѧѧѧѧѧدة موافѧѧѧѧѧѧѧѧѧق محایѧѧѧѧѧѧѧد لا أوافѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق لا أوافѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق
بشѧѧѧѧѧدة

  
  م٢٠٠٩،  من بیانات الاستبانه  الباحث إعداد: المصدر    

مــن أفــراد عینــة الدراســة %٦٨.٩أعــلاه فــإن ) ٣/٢/٨(والشــكل البیــاني) ٣/٢/٨(مــن الجــدول
یوافقـــــون بشـــــدة علـــــى أن وجـــــود نظـــــام رقابـــــة داخلیـــــة فعّـــــال یـــــؤدي إلـــــى تقلیـــــل الجهـــــد ، و 

  . منهم موافقون%٣١.١
  
  



 ٨٦

  )٣/٢/٩(جدول رقم 
  .العینة تجاه العبارة الثانیة لإجابات افراد التوزیع التكراري

  أوافق   
  بشدة

  لاأوافق   لا أوافق   محاید  أوافق
  بشدة

  المجموع

هنالك علاقة طردیة بین وجود نظـام . ٢
رقابــــة داخلیــــة جیــــد وبــــین ســــرعة إنجــــاز 

  .الأعمال

٤٥  -  -  -  ١٨  ٢٧  

  
٦٠%  

١٠٠  -  -  -  %٤٠%  

 م٢٠٠٩من بیانات الاستبانه ،  إعداد الباحث: المصدر
  

  ) ٣/٢/9(ل رقم شك
  .العینة تجاه العبارة الثانیةشكل بیاني لأفرد 

6 0 %

4 0 %

0 0 0
0 %

1 0 %
2 0 %
3 0 %
4 0 %
5 0 %
6 0 %

موافѧѧѧѧѧѧѧق بشѧѧѧѧѧѧѧѧدة موافѧѧѧѧѧѧѧѧѧق د ѧѧѧѧѧѧѧمحای لا أوافѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق لا أوافѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق
بشѧѧѧѧѧدة

 
  م٢٠٠٩،  من بیانات الاستبانه إعداد الباحث: المصدر    

من أفراد عینة %٦٠أعلاه فإن ) ٣/٢/٩(والشكل البیاني) ٣/٢/٩(من الجدول
د وبین الدراسة یوافقون بشدة على أن هنالك علاقة طردیة بین وجود نظام رقابة داخلیة جی

  .منهم موافقون%٤٠سرعة إنجاز الأعمال، و 
 
 
 
 
  



 ٨٧

  
  )٣/٢/١٠(جدول رقم 

  لإجابات افراد العینة تجاه العبارة الثالثة التوزیع التكراري
  أوافق   

  بشدة
لا   محاید  أوافق

  أوافق 
  لاأوافق 

  بشدة
  المجموع

إسناد إختصاصات متعددة للعامـل . ٣
یــــــــؤدي إلــــــــى عــــــــدم إنجــــــــاز الأعمــــــــال 

  .بسرعة

٤٥  -  ٤  ١  ١١  ٢٩  

١٠٠  -  %٨.٩  %٢.٢  %٢٤.٢  %٦٤.٤%  

 م٢٠٠٩من بیانات الاستبانه ،  إعداد الباحث: المصدر

  
  )  ٣/٢/10( شكل رقم 
  العینة تجاه العبارة الثالثةشكل بیاني لأفرد 

6 4 %

2 4 %

2 . 2 %
8 . 9 %

0
0 %

1 0 %
2 0 %
3 0 %
4 0 %
5 0 %
6 0 %
7 0 %

موافѧѧѧѧѧѧѧق بشѧѧѧѧѧѧѧѧدة موافѧѧѧѧѧѧѧѧѧق محایѧѧѧѧѧѧѧد لا أوافѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق لا أوافѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق
دة ѧѧѧѧѧبش

  
  م٢٠٠٩،  من بیانات الاستبانه إعداد الباحث: المصدر    

  
من % ٦٤.٤أعلاه أن ) ٣/٢/١٠(والشكل البیاني) ٣/٢/١٠(یُلاحظ من الجدول

أفراد عینة الدراسة یوافقون بشدة على أن إسناد إختصاصات متعددة للعامل یؤدي إلى عدم 
لا % ٨.٩محایدین، و %٢.٢منهم موافقون، بینما %٢٤.٢إنجاز الأعمال بسرعة ، و 

  .یوافقون
 



 ٨٨

  )٣/٢/١١(جدول رقم 
  الرابعةلإجابات افراد العینة تجاه العبارة  التوزیع التكراري

  أوافق   
  بشدة

لا   محاید  أوافق
  أوافق 

  لاأوافق 
  بشدة

  المجموع

إلــــــــزام تطبیــــــــق لــــــــوائح نظــــــــام الرقابــــــــة . ٤
الداخلیـــة بصـــورة ســـلیمة یســـاهم فـــي تقلیـــل 

  .الجهد المبذول

٤٥  -  -  ٣  ١٦  ٢٦  

١٠٠  -  -  %٦.٧  %٣٥.٦  %٥٧.٨%  

 م٢٠٠٩من بیانات الاستبانه ،  إعداد الباحث: المصدر
  

  ) ١١/ ٣/٢(شكل رقم 
  العینة تجاه العبارة الرابعةشكل بیاني لأفرد 

5 7 . 8 %

3 5 . 6 %

6 . 7 %
0 0

0 %
1 0 %
2 0 %
3 0 %
4 0 %
5 0 %
6 0 %

دة ѧѧѧѧѧѧѧѧق بشѧѧѧѧѧѧѧمواف موافѧѧѧѧѧѧѧѧѧق محایѧѧѧѧѧѧѧد لا أوافѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق لا أوافѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق
بشѧѧѧѧѧدة

 
  م٢٠٠٩،  من بیانات الاستبانه إعداد الباحث: المصدر    

 
یوافقون % ٥٧.٨أعلاه فإن ، )٣/٢/١١(والشكل البیاني) ٣/٢/١١(من الجدول

هد بشدة على أن إلزام تطبیق لوائح نظام الرقابة الداخلیة بصورة سلیمة یساهم في تقلیل الج
  .محایدین% ٦.٧منهم موافقون، بینما %٣٥.٦المبذول ، و 

  
  
  



 ٨٩

  
  )٣/٢/١٢(جدول رقم 

  .لإجابات افراد العینة تجاه العبارة الخامسة التوزیع التكراري
  أوافق   

  بشدة
  لاأوافق   لا أوافق   محاید  أوافق

  بشدة
  المجموع

وجـــود نظـــام رقابـــة داخلیـــة فعّـــال یـــؤدي إلـــى . ٥
  .سرعة إنجاز الأعمال

٤٥  -  ١  ٢  ١٥  ٢٧  

٣٣.٣  %٦٠
%  

١٠٠  -  %٢.٢  %٤.٤%  
  

 م٢٠٠٩من بیانات الاستبانه،  إعداد الباحث: المصدر

  
  ) ١٢/ ٣/٢(شكل رقم 

  .العینة تجاه العبارة الخامسةشكل بیاني لأفرد 
6 0  %

3 3 . 3 %

6 . 7 % 2 . 2 % 0
0 %

1 0 %
2 0 %
3 0 %
4 0 %
5 0 %
6 0 %

موافѧѧѧѧѧѧѧق بشѧѧѧѧѧѧѧѧدة موافѧѧѧѧѧѧѧѧѧق د ѧѧѧѧѧѧѧمحای لا أوافѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق لا أوافѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق
بشѧѧѧѧѧدة

  
  .م٢٠٠٩من بیانات الاستبانه ،  إعداد الباحث: المصدر    

مـــن أفـــراد %٦٠أعـــلاه أن )  ٣/٢/١٢(والرســـم البیـــاني )  ٣/٢/١٢(یتضـــح مـــن الجـــدول  
الدراســـة یوافقـــون بشـــدة علـــى أن وجـــود نظـــام رقابـــة داخلیـــة فعّـــال یـــؤدي إلـــى ســـرعة إنجـــاز 

  .لا یوافقون % ٢.٢محایدین ، و % ٤.٤منهم موافقین ، بینما %٣٣.٣الأعمال ، و 
  
  

  )٣/٢/١٣(جدول رقم 



 ٩٠

لحریة والقیمة الاحتمالیـة الوسط الحسابي و الانحراف المعیاري بالإضافة إلى درجات ا  
  : لاختبار مربع كآي لإجابات أفراد عینة الدراسة حول الفرضیة الأولى

الوسط   
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

قیمة مربع 
  كآي

درجات 
  الحریة 

القیمة 
  الاحتمالیة

وجـــود نظـــام رقابـــة داخلیـــة فعّـــال یـــؤدي إلـــى . ١
  .تقلیل الجهد

٠.٠٠  ٣  ١٢.٨  ٠.٥  ٤.٧  

قــة طردیــة بــین وجــود نظــام رقابــة هنالــك علا. ٢
  .داخلیة جید وبین سرعة إنجاز الأعمال

٠.٠٠  ٢  ٢٢.٤  ٠.٧  ٤.٦  

إســــناد إختصاصــــات متعــــددة للعامــــل یــــؤدي . ٣
  .إلى عدم إنجاز الأعمال بسرعة

٠.٠٠  ٢  ٢٥.٧  ٠.٥  ٤.٤  

إلـــــزام تطبیـــــق لـــــوائح نظـــــام الرقابـــــة الداخلیـــــة . ٤
  .لبصورة سلیمة یساهم في تقلیل الجهد المبذو 

٠.٠٠  ٣  ٣٥.٣  ٠.٨  ٤.٩  

وجـــود نظـــام رقابـــة داخلیـــة فعّـــال یـــؤدي إلـــى . ٥
  .سرعة إنجاز الأعمال

٠.٠٠  ٢  ١٦.٤   ٠.٦  ٤.٥  

  م٢٠٠٩من بیانات الاستبانه ،  إعداد الباحث: المصدر
  

أعلاه أن الوسط الحسابي لجمیع العبارات أكبر من ) ٣/٢/١٣(یلاحظ من الجدول
یشیر إلى أن إجابات المبحوثین نحو هذه العبارات  وهذا) ٣(الوسط الحسابي الفرضي 

  . تسیر في الاتجاه الإیجابي أي موافقتهم علیها
وهذا یشیر إلى تجانس ) ١ – ٠.٥(أما الانحراف المعیاري لهذه العبارات یتراوح ما بین    

  . أجابات المبحوثین
 ٠.٠٥توى المعنویة بالنظر إلى القیمة الاحتمالیة لجمیع العبارات نجدها أقل من مس   

وهذا یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة أي أن إجابات المبحوثین تتحیز لأجابة 
  .دون غیرها

نظام الرقابة الداخلیة الجید یؤدي : من خلال هذا یتأكد ثبات صحة الفرض القائل 
  .إلى سرعة إنجاز الأعمال وتقلیل الجهد 

  عبارات الفرضیة الثانیة



 ٩١

  )ة الداخلیة الفعّال یؤدي إلى تطویر الأداء المالينظام الرقاب( 
  )٣/٢/١٤(جدول رقم 

  لإجابات افراد العینة تجاه العبارة الأولى التوزیع التكراري
  أوافق   

  بشدة
لا   محاید  أوافق

  أوافق 
  لاأوافق 

  بشدة
  المجموع

تطبیـــق نظـــام رقابـــة داخلیـــة فعّـــال یســـاهم .  ١
  في تحسین الأداء المالي

  

٤٥  -  ٢  ١  ٤  ٤٣  

١٠٠  -  %٤  %٢  %٨  %٨٦%  

  م٢٠٠٩من بیانات الاستبانه ،  إعداد الباحث: المصدر
  

  ) ٣/٢/١٣(شكل رقم 
  العینة تجاه العبارة الأولىشكل بیاني لأفرد 

8 6  %

8  % 2 % 4 % 0
0 %

2 0 %

4 0 %

6 0 %

8 0 %

1 0 0 %

موافѧѧѧѧѧѧѧق بشѧѧѧѧѧѧѧѧدة موافѧѧѧѧѧѧѧѧѧق محایѧѧѧѧѧѧѧد لا أوافѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق لا أوافѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق
بشѧѧѧѧѧدة

  
  م٢٠٠٩من بیانات الاستبانه ،  إعداد الباحث: المصدر    

  
د عینــة مــن أفــرا%٨٦أعــلاه فــإن ) ٣/٢/١٣(والرســم البیــاني) ٣/٢/١٤(مــن الجــدول

الدراســة یوافقــون بشــدة علــى أن تطبیــق نظــام رقابــة داخلیــة فعّــال یســاهم فــي تحســین الــداء 
  .لا یوافقون% ٤محایدین، و % ٢منهم موافقون ، بینما  %٨المالي ، و 

  )٣/٢/١٥(جدول رقم 



 ٩٢

  لإجابات أفراد العینة تجاه العبارة الثانیة التوزیع التكراري
  أوافق   

  بشدة
  لا أوافق   وافق لا أ  محاید  أوافق

  بشدة
  المجموع

تطبیــــــق نظــــــام رقابــــــة داخلیــــــة فعّــــــال . ٢
  .یساهم في تحقیق الأهداف المرسومة

٤٥  -  -  ٢  ٢٧  ٢١  

  
٤٢%  

١٠٠  -  -  %٤  %٥٤%  

  م٢٠٠٩من بیانات الاستبانه ،  إعداد الباحث: المصدر
  ) ١٤/ ٣/٢(شكل رقم 

  العینة تجاه العبارة الثانیةشكل بیاني لأفرد 

4 2 %

5 4  %

4 % 0 0
0 %

1 0 %
2 0 %
3 0 %
4 0 %
5 0 %
6 0 %

دة ѧѧѧѧѧѧѧѧق بشѧѧѧѧѧѧѧمواف موافѧѧѧѧѧѧѧѧѧق محایѧѧѧѧѧѧѧد لا أوافѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق لا أوافѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق
بشѧѧѧѧѧدة

  
  م٢٠٠٩،  من بیانات الاستبانه إعداد الباحث: مصدرال    

  
من أفراد عینة %٤٢أعلاه فإن ) ٣/٢/١٤(والشكل البیاني) ٣/٢/١٥(من الجدول

الدراسة یوافقون بشدة على أن تطبیق نظام رقابة داخلیة فعّال یساهم في تحقیق الأهداف 
  .محایدین% ٤منهم موافقون، بینما %٥٤المرسومة ، و

  
  

  )٣/٢/١٦(جدول رقم 



 ٩٣

  لإجابات أفراد العینة تجاه العبارة الثالثة التوزیع التكراري
  أوافق   

  بشدة
لا   محاید  أوافق

  أوافق 
  لاأوافق 

  بشدة
  المجموع

ضــعف نظــام رقابــة داخلیــة الفعّــال یــؤدي . ٣
  .إلى ضعف في الأداء المالي

٤٥  -  ٢  ٣  ٣٤  ١١  

١٠٠  -  %٤  %٦  %٦٨  %٢٢%  
  م٢٠٠٩اسة التطبیقیة، من الدر  إعداد الباحث: المصدر

  
 

  ) 16/ ٣/٢(شكل رقم 
  العینة تجاه العبارة الثالثةشكل بیاني لأفرد 

2 2 %

6 8  %

6 % 4 % 0
0 %

1 0 %
2 0 %
3 0 %
4 0 %
5 0 %
6 0 %
7 0 %

موافѧѧѧѧѧѧѧق بشѧѧѧѧѧѧѧѧدة موافѧѧѧѧѧѧѧѧѧق محایѧѧѧѧѧѧѧد لا أوافѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق لا أوافѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق
بشѧѧѧѧѧدة

  
  م٢٠٠٩من بیانات الاستبانه ،  إعداد الباحث: المصدر    

من أفراد % ٢٢أعلاه أن ) ٣/٢/١٥(والشكل البیاني) ٣/٢/١٦(یلاحظ من الجدول
ة داخلیة الفعّال یؤدي إلى ضعف في عینة الدراسة یوافقون بشدة على أن ضعف نظام رقاب

  .لا یوافقون% ٤محایدین، و %٦منهم موافقون، بینما %٦٨الأداء المالي ، و 
  
  
  

  )٣/٢/١٧(جدول رقم 



 ٩٤

  لإجابات أفراد العینة تجاه العبارة الرابعة التوزیع التكراري
  أوافق   

  بشدة
لا   محاید  أوافق

  أوافق 
  لاأوافق 

  بشدة
  المجموع

البشري یسـاهم فـي تطـویر تأهیل الكادر . ٤
  .الأداء المالي

٤٥  -  -  -  ٣٢  ١٨  

  
٣٦%  

  
٦٤%  

-  -  -  ١٠٠%  

 م٢٠٠٩من بیانات الاستبانه ،  إعداد الباحث: المصدر
  

  ) ١٦/ ٣/٢(شكل رقم 
  العینة تجاه العبارة الرابعةشكل بیاني لأفرد 

3 6 %

6 4  %

0 0 0
0 %

1 0 %
2 0 %
3 0 %
4 0 %
5 0 %
6 0 %
7 0 %

موافѧѧѧѧѧѧѧق بشѧѧѧѧѧѧѧѧدة موافѧѧѧѧѧѧѧѧѧق د ѧѧѧѧѧѧѧمحای لا أوافѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق لا أوافѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق
بشѧѧѧѧѧدة

  
  م٢٠٠٩من بیانات الاستبانه ،  إعداد الباحث: المصدر    

من أفراد العینة % ٣٦أعلاه فإن ) ٣/٢/١٦(والشكل البیاني) ٣/٢/١٧(من الجدول
منهم %٦٤یوافقون بشدة على أن تأهیل الكادر البشري یساهم في تطویر الأداء المالي، و 

  .موافقون
  
  
  

  )٣/٢/١٨(جدول رقم 



 ٩٥

  لإجابات أفراد العینة تجاه العبارة الخامسة التوزیع التكراري
  أوافق   

  بشدة
 لا  محاید  أوافق

  أوافق 
  لاأوافق 

  بشدة
  المجموع

یســــاعد نظــــام الراقبــــة الداخلیــــة فــــي التغلـــــب . ٥
  .على العقبات التي تعوق تحسین الاداء المالي

٥٠  -  ٢  ٣  ٢٢  ٣٢  

١٠٠  -  %٤  %٦  %٤٤  %٦٤%  
  

 م٢٠٠٩من بیانات الاستبانه ،  إعداد الباحث: المصدر
  

  ) 17/ ٣/٢(شكل رقم 
  بارة الخامسةالعینة تجاه العشكل بیاني لأفرد 

6 4 %

4 4  %

6 % 4 % 0
0 %

1 0 %
2 0 %
3 0 %
4 0 %
5 0 %
6 0 %
7 0 %

موافѧѧѧѧѧѧѧق بشѧѧѧѧѧѧѧѧدة موافѧѧѧѧѧѧѧѧѧق د ѧѧѧѧѧѧѧمحای لا أوافѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق لا أوافѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق
بشѧѧѧѧѧدة

  
  م٢٠٠٩من بیانات الاستبانه،  إعداد الباحث: المصدر    

من أفراد %٦٤أعلاه أن ) ٣/٢/١٧(والشكل البیاني) ٣/٢/١٨(یتضح من الجدول
الدراسة یوافقون بشدة على أن نظام الرقابة الداخلیة  یساعد في التغلب على العقبات التي 

% ٤محایدین ، و % ٦وافقون ، بینما منهم م%٤٤تعوق تحسین الأداء المالي ، و 
  .لایوافقون

  )٣/٢/١٩(جدول رقم 



 ٩٦

الوسط الحسابي و الانحراف المعیاري بالإضافة إلى درجات الحریة والقیمة الاحتمالیـة   
  : لاختبار مربع كآي لإجابات أفراد عینة الدراسة حول العبارات التالیة

  
  

الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

قیمة مربع 
  يكآ

درجات 
  الحریة 

القیمة 
  الاحتمالیة

تطبیــق نظــام رقابــة داخلیــة فعّــال یســاهم فــي . ١
  تحسین الداء المالي

٠.٠٠  ٣  ٩٩.٦  ٠.٧  ٤.٨  

تطبیــق نظــام رقابــة داخلیــة فعّــال یســاهم فــي . ٢
  .تحقیق الأهداف المرسومة

٠.٠٠  ٢  ٢٠.٤  ٠.٦  ٤.٤  

ضعف نظام رقابـة داخلیـة الفعّـال یـؤدي إلـى . ٣
  .داء الماليضعف في الأ

٠.٠٠  ٣  ٣٥.٢  ٠.٧  ٤.١  

تأهیـــــل الكـــــادر البشـــــري یســـــاهم فـــــي تطـــــویر . ٤
  .الأداء المالي

٠.٠٤  ١  ٣.٩  ٠.٥  ٤.٤  

یساعد نظام الراقبة الداخلیة في التغلب على . ٥
  .العقبات التي تعوق تحسین الاداء المالي

٠.٠٠  ٣  ٣٢   ٠.٨  ٤.٣  

 م٢٠٠٩من بیانات الاستبانه ،  إعداد الباحث: المصدر

اعلاه أن الوسط الحسابي لجمیع العبارات أكبر من ) ٣/٢/١٩(یلاحظ من الجدول  
وهذا یشیر إلى أن إجابات المبحوثین نحو هذه العبارات ) ٣(الوسط الحسابي الفرضي 

  . تسیر في الاتجاه الإیجابي أي موافقتهم علیها
وهذا یشیر إلى تجانس ) ٠.٨ – ٠.٥(أما الانحراف المعیاري لهذه العبارات یتراوح ما بین 

  . إجابات المبحوثین
 ٠.٠٥بالنظر إلى القیمة الاحتمالیة لجمیع العبارات نجدها أقل من مستوى المعنویة   

وهذا یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة أي أن إجابات المبحوثین تتحیز لأجابة 
  .دون غیرها

الرقابة الداخلیة الفعّال یؤدي إلى  نظام: مما سبق یتأكد كد ثبات صحة الفرض القائل   
  .تطویر الأداء المالي

  
  عبارات الفرضیة الثالثة



 ٩٧

  )نظام الرقابة الداخلیة الفعّال یؤدي إلى ضبط الجبایة والإنفاق في دیوان الزكاة( 
  )٣/٢/٢٠(جدول رقم 

  لإجابات أفراد العینة تجاه العبارة الأولى التوزیع التكراري
  أوافق   

  بشدة
لا   ایدمح  أوافق

  أوافق 
  لاأوافق 

  بشدة
  المجموع

وضــــــــــــــــــــــــوح خطــــــــــــــــــــــــوط الســــــــــــــــــــــــلطات . ١
والاختصاصــــات یســــاهم فــــي ضــــبط جبایــــة 

  .الزكاة

٤٥  -  ١  ١  ٦  ٤٣  

١٠٠  -  %٢.٢  %٢.٢  %٣٧.٨  %٥٧.٨%  

  م٢٠٠٩من بیانات الاستبانه ،  إعداد الباحث: المصدر
  

  ) 18/ ٣/٢(شكل رقم 
  العینة تجاه العبارة الأولىشكل بیاني لأفرد 

5 7 . 8 %

3 7 . 8  %

2 . 2 % 2 . 2 % 0
0 %

1 0 %
2 0 %
3 0 %
4 0 %
5 0 %
6 0 %

موافѧѧѧѧѧѧѧق بشѧѧѧѧѧѧѧѧدة موافѧѧѧѧѧѧѧѧѧق محایѧѧѧѧѧѧѧد لا أوافѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق لا أوافѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق
دة ѧѧѧѧѧبش

  
  م٢٠٠٩من بیانات الاستبانه ، إعداد الباحث: المصدر    

من أفراد عینة %٥٧.٨فأن ) ٣/٢/18(والرسم البیاني ) ٣/٢/٢٠(من الجدول
الدراسة یوافقون بشدة على أن وضوح خطوط السلطات والاختصاصات یساهم في ضبط 

  .یوافقون لا% ٢.٢محایدین ، و % ٢.٢منهم موافقون ، بینما %٣٧.٨جبایة الزكاة ، و 
  
  

  )٣/٢/٢١(جدول رقم 



 ٩٨

  لإجابات افراد العینة تجاه العبارة الثانیة التوزیع التكراري
  أوافق   

  بشدة
لا   محاید  أوافق

  أوافق 
  لاأوافق 

  بشدة
  المجموع

الفصــــــــــــــــــل بــــــــــــــــــین الســــــــــــــــــلطات . ٢
والاختصاصــــات یســــاهم فــــي ضــــبط 

  .الإنفاق

٤٥  -  ١  ٣  ١٢  ٢٩  

١٠٠  -  %٢.٢  %%٦.٧  %٢٦.٧  %٦٤.٤%  

  م٢٠٠٩من بیانات الاستابه ،  إعداد الباحث: المصدر
  

  )١٩/ ٣/٢(شكل رقم 
  العینة تجاه العبارة الثانیةشكل بیاني لأفرد 

6 4 . 4 %

2 6 . 7  %

6 . 7 % 2 . 2 % 0
0 %

1 0 %
2 0 %
3 0 %
4 0 %
5 0 %
6 0 %
7 0 %

موافѧѧѧѧѧѧѧѧق بشѧѧѧѧѧѧѧѧѧدة موافѧѧѧѧѧѧѧѧق محایѧѧѧѧѧѧѧѧد لا أوافѧѧѧѧѧѧѧѧѧق لا أوافѧѧѧѧѧѧѧѧѧق بشѧѧѧѧѧѧѧѧѧدة

  
  م٢٠٠٩من بیانات الاستبانه ،  إعداد الباحث: المصدر    

  

من أفراد عینة %٦٤.٤فأن ) ٣/٢/١٩(والشكل البیاني) ٣/٢/٢١(من الجدول
صل بین السلطات والاختصاصات یساهم في ضبط الدراسة یوافقون بشدة على أن الف

  .لا یوافقون% ٢.٢محایدین ، و % ٦.٧منهم موافقون ، بینما %٢٦.٧الإنفاق ، و 
  
  
  
  



 ٩٩

  )٣/٢/٢٢(جدول رقم 
  لإجابات افراد العینة تجاه العبارة الثالثة التوزیع التكراري

  أوافق   
  بشدة

لا   محاید  أوافق
  أوافق 

  لاأوافق 
  بشدة

  المجموع

جد علاقة طردیة بین تطبیق نظام تو . ٣
راقبـــــــه داخلیـــــــة فعّـــــــال وضـــــــبط الجبایـــــــة 

  .والإنفاق

٤٥  -  ١  ٢  ١٧  ٢٥  

١٠٠  -  %٢.٢  %٤.٤  %٣٧.٨  %٥٥.٦%  

  م٢٠٠٩من بیانات الاستبانه ،  إعداد الباحث: المصدر
  

  ) 22/ ٣/٢(شكل رقم 
  العینة تجاه العبارة الثالثةشكل بیاني لأفرد 

5 5 . 6 %

3 7 . 8  %

4 . 4 % 2 . 2 % 0
0 %

1 0 %
2 0 %

3 0 %
4 0 %

5 0 %

6 0 %

موافѧѧѧѧѧѧѧѧق بشѧѧѧѧѧѧѧѧѧدة موافѧѧѧѧѧѧѧѧق محایѧѧѧѧѧѧѧѧد أوافѧѧѧѧѧѧѧѧѧق لا  أوافѧѧѧѧѧѧѧѧѧق بشѧѧѧѧѧѧѧѧѧدة لا 

  
  م٢٠٠٩.من بیانات الاستبانه  حثإعداد البا: المصدر    

من % ٥٥.٦أعلاه أن ) ٣/٢/٢٠(والرسم البیاني) ٣/٢/٢٢(یلاحظ من الجدول
أفراد عینة الدراسة یوافقون بشدة على أنه  توجد علاقة طردیة بین تطبیق نظام راقبه 

محایدین، و %٤.٤منهم موافقون، بینما %٣٧.٨داخلیة فعّال وضبط الجبایة والإنفاق، و 
  .لایوافقون  %٢.٢

  )٣/٢/٢٣(جدول رقم 
  لإجابات إفراد العینة تجاه العبارة الرابعة التوزیع التكراري



 ١٠٠

  أوافق   
  بشدة

لا   محاید  أوافق
  أوافق 

  لاأوافق 
  بشدة

  المجموع

الالتــــــزام بنظــــــام رقابــــــة داخلیــــــة فعّــــــال . ٤
  .یؤدي إلى ضبط الجبایة والإنفاق

٤٥  -  -  ٣  ١٩  ٢٣  

١٠٠  -  -  %٦.٧  %٤٢.٢  %٥١.١%  
  م٢٠٠٩من بیانات الاستبانه ،  إعداد الباحث: المصدر

  
  ) ٢١( شكل رقم 

  العینة تجاه العبارة الرابعةشكل بیاني لأفرد 

5 5 . 1 %
4 2 . 2  %

6 . 7 %
0 0

0 %

1 0 %
2 0 %

3 0 %
4 0 %

5 0 %

6 0 %

ѧѧدة ѧѧѧѧ ѧѧѧق بشѧѧѧѧѧ ѧѧѧمواف ѧѧѧѧѧق ѧѧѧمواف ѧѧѧѧѧد ѧѧѧمحای ѧѧѧق ѧѧѧѧ ѧѧلا أواف ѧѧѧدة ѧѧѧѧ ѧѧق بشѧѧѧѧѧѧ ѧѧѧأواف لا 

  
  م٢٠٠٩،  من الدراسة بیانات الاسبانه  إعداد الباحث: المصدر             

  
یوافقون بشدة % ٥١.١أعلاه فأن ) ٣/٢/٢١(والرسم البیاني) ٣/٢/٢٣(من الجدول

على أن الالتزام بنظام رقابة داخلیة فعّال یؤدي إلى ضبط الجبایة والإنفاق ، و 
  .محایدین%٦.٧منهم موافقون، بینما %٤٢.٢

  
  
  
  

  )٣/٢/٢٤(جدول رقم 
  لإجابات إفراد العینة تجاه العبارة الخامسة التوزیع التكراري



 ١٠١

  أوافق   
  بشدة

لا   محاید  أوافق
  أوافق 

  لاأوافق 
  بشدة

  المجموع

طبیـق نظـام رقابـة داخلیـة فعّـال یســاهم ت. ٥
فــي تقلیــل حــدوث الأخطــاء وجــودة الجبایــة 

  .والإنفاق

٤٥  -  -  ٥  ٢٣  ١٧  

٣٧.٨
%  

٥١.١
%  

١٠٠  -  -  %١١.١%  
  

  م٢٠٠٩من بیانات الاستبانه ،  إعداد الباحث: المصدر
  

  ) ٢٢/ ٣/٢(شكل رقم 
  العینة تجاه العبارة الخامسةشكل بیاني لأفرد 

3 7 . 8 %

5 1 . 1  %

1 1 . 1 %

0 0
0 %

1 0 %
2 0 %

3 0 %
4 0 %

5 0 %

6 0 %

موافѧѧѧѧѧѧѧѧق بشѧѧѧѧѧѧѧѧѧدة موافѧѧѧѧѧѧѧѧق محایѧѧѧѧѧѧѧѧد لا أوافѧѧѧѧѧѧѧѧѧق لا أوافѧѧѧѧѧѧѧѧѧق بشѧѧѧѧѧѧѧѧѧدة

  
  م٢٠٠٩من بیانات الاستبانه ،  داد الباحثإع: المصدر    
  

مــن أفــراد %٣٧.٨أن ) ٣/٢/٢٢( والرســم البیــاني ) ٣/٢/٢٤(یتضـح مــن الجــدول  
عینـــة الدراســـة یوافقـــون بشـــدة علـــى أن تطبیـــق نظـــام رقابـــة داخلیـــة فعّـــال یســـاهم فـــي تقلیـــل 

 %١١.١مــــنهم مــــوافقین ، بینمــــا %٥١.١حــــدوث الأخطــــاء وجــــودة الجبایــــة والإنفــــاق ، و 
  . محایدین

  
  )٣/٢/٢٥(جدول رقم 



 ١٠٢

یوضــــح الوســــط الحســــابي و الانحــــراف المعیــــاري بالإضــــافة إلــــى درجــــات الحریــــة والقیمــــة  
  : الاحتمالیة لاختبار مربع كآي لإجابات أفراد عینة الدراسة حول العبارات التالیة

  
  

الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

قیمة مربع 
  كآي

درجات 
  الحریة 

القیمة 
  مالیةالاحت

وضــــــــــــــــــــــوح خطــــــــــــــــــــــوط الســــــــــــــــــــــلطات . ١
والاختصاصـــات یســـاهم فـــي ضـــبط جبایـــة 

  .الزكاة

٣  ٣١.٦  ٠.٤  ٤.٨  
  
  
  

٠.٠٠  

الفصل بـین السـلطات والاختصاصـات . ٢
  .یساهم في ضبط الإنفاق

٠.٠٩  ٢  ٢٢.٤  ٠.٦  ٤.٤  

توجــد علاقــة طردیــة بــین تطبیــق نظــام . ٣
راقبـــــــــة داخلیـــــــــة فعّـــــــــال وضـــــــــبط الجبایـــــــــة 

  .والإنفاق

٠.٠٠  ٢  ١٦.٨  ٠.٦  ٤.٤  

الإلتزام بنظام رقابة داخلیة فعّال یؤدي . ٤
  .إى ضبط الجبایة والإنفاق

٠.٠٠  ٢  ٢٢  ٠.٧  ٤.٣  

تطبیق نظام رقابة داخلیة فعّـال یسـاهم . ٥
فــي تقلیــل حــدوث الأخطــاء وجــودة الجبایــة 

  .والإنفاق

٠.٠٠  ٢  ٦٣.٢   ٠.٩  ٤.٢  

 م٢٠٠٩من بیانات الاستبانه ،  إعداد الباحث: المصدر

اعلاه أن الوسط الحسابي لجمیع العبارات أكبر من ) ٣/٢/٢٥(من الجدول یلاحظ
وهذا یشیر إلى أن إجابات المبحوثین نحو هذه العبارات ) ٣(الوسط الحسابي الفرضي 

  . تسیر في الاتجاه الإیجابي أي موافقتهم علیها
ر إلى وهذا یشی) ٠.٩ – ٠.٤(أما الانحراف المعیاري لهذه العبارات یتراوح ما بین 

  . تجانس أجابات المبحوثین
 ٠.٠٥بالنظر إلى القیمة الاحتمالیة لجمیع العبارات نجدها أقل من مستوى المعنویة     

وهذا یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة أي أن إجابات المبحوثین تتحیز لأجابة 
  .دون غیرها



 ١٠٣

ة الفعّـــال یــؤدي إلـــى ضـــبط نظــام الرقابـــة الداخلیــ: علیــه یتأكـــد ثبــات صـــحة الفــرض القائـــل 
  .الجبایة والإنفاق في دیوان الزكاة



 ١٠٤

  
  
  
  
  
  

  الخاتمة
  :تشتمل علي الأتي  

  
  النتائج: اولاً 
التوصیات  : ثانیا ً 



 ١٠٥

  النتائج: أولاً 
  : بعد الدراسة النظریة والدراسة المیدانیة تم التوصل للنتائج الآتیة 

 . الأداء الماليتطبیق نظام رقابة داخلیة فعّال یساهم في تحسین  .١

بزكـــاة الســـودانیین  وجـــود نظـــام رقابـــة داخلیـــة فعّـــال یـــؤدي إلـــى تقلیـــل الجهـــد .٢
  .العاملین بالخارج 

هنالـك علاقـة طردیـة بــین وجـود نظـام رقابـة داخلیــة جیـد وبـین سـرعة إنجــاز  .٣
  .بزكاة السودانیین العاملین بالخارج  الأعمال

 از الأعمــال بســرعةإســناد إختصاصــات متعــددة للعامــل یــؤدي إلــى عــدم إنجــ .٤
  .بزكاة السودانیین العاملین بالخارج 

إلـــزام تطبیـــق لـــوائح نظـــام الرقابـــة الداخلیـــة بصـــورة ســـلیمة یســـاهم فـــي تقلیـــل  .٥
 .الجهد المبذول

 .وجود نظام رقابة داخلیة فعّال یؤدي إلى سرعة إنجاز الأعمال .٦

 .وضوح خطوط السلطات والاختصاصات یساهم في ضبط جبایة الزكاة .٧

 .بین السلطات والاختصاصات یساهم في ضبط الإنفاقالفصل  .٨

توجـــد علاقـــة طردیـــة بـــین تطبیـــق نظـــام راقبـــة داخلیـــة فعّـــال وضـــبط الجبایـــة  .٩
 .والإنفاق

 .الإلتزام بنظام رقابة داخلیة فعّال یؤدي إى ضبط الجبایة والإنفاق .١٠

تطبیـق نظـام رقابـة داخلیــة فعّـال یسـاهم فـي تقلیــل حـدوث الأخطـاء وجــودة  .١١
  .والإنفاقالجبایة 

بزكــــــاة  تأهیــــــل الكــــــادر البشــــــري یســــــاهم فــــــي تطــــــویر الأداء المــــــالي .١٢
  .السودانیین العاملین بالخارج 

  



 ١٠٦

  التوصیات: ثانیاً 
    -:إعتماداً علي النتائج توصي الباحث بالتوصیات الآتیة 

الإهتمـــام بالهیكـــل التنظیمـــي للزكـــاة والـــذي یعتبـــر أساســـاً لقـــوة فاعلیـــة نظـــام . ١
  .یة الرقابة الداخل

بزكـــاة  العمـــل علـــي ترشـــید اســـتخدام المـــوارد وحمایتهـــا واســـتقلالها الإســـتقلال الأمثـــل. ٢
 .السودانیین العاملین بالخارج 

 .ضرورة وضع  مجموعة من اللوائح والقوانین لسیر العمل بالزكاة . ٣

 .توفیر نظام محاسبي متكامل یساعد علي نجاح نظام الرقابة الداخلیة  .٤

بزكــــاة الســــودانیین  ام الرقابــــة الداخلیــــة لتطــــویر العمــــللابــــد مــــن إتبــــاع نظــــ .٥
  .العاملین بالخارج 

رفـع كفـاءة العنصــر البشـري مـن العــاملین عـن طریـق التــدریب المتقـدم حتــي  .٦
 .یتم أداء الوظیفة بجودة 

الإهتمام بمدراء الإدارات وذلك عـن طریـق تـدریبهم لزیـادة كفـاءتهم ولإطـلاع  .٧
 .علي كل حدیث في مجالهم 

لــي إدارة الزكــاة  رفــع تقریــر عــن الرقابــة الداخلیــة توضــح فیــه نقــاط یجــب ع .٨
 .الضعف 

عــداد تقــاریر  .٩ یجــب علــي المراجــع الــداخلي  فحــص  نظــام الرقابــة الداخلیــة وإ
  . عن كفاءتها وفاعلیتها

  : الدراسات المستقبلیة 
  .الرقابة الداخلیة كأداة للتخطیط والرقابة في ظل فلسفة الجودة الشاملة  .١
 . ةلرقابة الداخلیة في ترقیة المراجعة الالكترونیدور ا .٢

 .    في تضییق فجوة التوقعات   الرقابة الداخلیة وأثرها  .٣
  



 ١٠٧

  
  
  
  
  
  
  
  

 المصادر و المراجع



 ١٠٨

  قائمة المصادر والمراجع 
  القران الكریم 

  المراجع العربیة : أولاً 
  الكتب . ١

اخلي مـــن وجهـــة نظـــر المراجـــع إبــراهیم طـــه عبـــد الوهـــاب ، موضـــوعیة وكفـــاءة المراجـــع الـــد
 .م ١٩٩٢، ٧٦الخارجي ، الإدارة العامة ،معهد الإدارة العامة الریاض  العدد 

ابتهــــاج مصــــطفي عبــــد الــــرحمن  ،الإدارة الإســــتراتیجیة ،  الشــــركة العربیــــة للنشــــر والتوزیــــع 
 .م١٩٩٩الخرطوم ،

القـــاهرة ، مؤسســـة احمـــد نـــور ، مراجعـــة الحســـابات مـــن النـــاحیتین النظریـــة والعملیـــة ، . د 
 .م  ١٩٩٢شباب الجامعة ، 

  معاییر الرقابة علي الجودة أداء مراقبي الحسابات
أمــــین الســــید أحمــــد لطفــــي  معــــاییر المراجعــــة المهنیــــة للرقابــــة علــــي الجــــودة الأداء مراقبــــي 

 .ن . د . م . د .ن .الحسابات ، د

بѧѧة علѧي جѧودة أداء مراقѧѧب أمѧین السѧید أحمѧد لطفѧѧي ، معѧاییر المراجعѧة المھنیѧة ، الرقا. د 

 .الحسابات ، دار النھضة العربیة القاھرة 

الاتجاهات الحدیثة في المراجعة والرقابة علي الحسابات ، دار النهضـة العربیـة ،القـاهرة ،  
 . م  ١٩٩٧

 أمین السید أحمد لطفي ، الاتجاهات الحدیثة في المراجعة والرقابة علي الحسابات. 

 ، أســـــالیب المراجعـــــة لمراقبـــــي الحســـــابات والمحاســـــبین  أمـــــین الســـــید أحمـــــد لطفـــــي
 .القانونیین ،القاهرة ،لم یذكر مكان تاریخ النشر 

  ، أمین السید احمد لطفي، تصمیم وفحص وتقییم المراجعین لهیكل الرقابـة الداخلیـة
 . ١٩٩٧مجلة الاقتصاد والتجارة ،كلیة التجارة عین شمس ،القاهرة 



 ١٠٩

  اد. دѧفار ، مبѧاء الصѧادي رضѧة ھѧبة المالیѧѧداد ( ئ المحاسѧѧي اعѧة فѧول العلمیѧالأص

 .م ٢٠٠٢دار المناھج عمان ، : القوائم المحاسبیة 

  زكي مكي إسماعیل ،أصول الإدارة والتنظیم ، جامعة السـودان المفتوحـة ،الخرطـوم
 ،٢٠٠٦ . 

  یوسف القرضاوي ، فقھ الزكاة الجزء الأول زكاة المرتبات والأجور . د. 

 ي الــــدهرأوي ، محمـــــد الســــید ســــرایا، دراســـــات فــــي المحاســـــبة كمــــال الــــدین مصـــــطف
  .م ٢٠٠١والمراجع ،الدار الجامعیة ، القاهرة،

 محمد حسن عبد الجلیل صبیحي ، التعاقد الخارجي أحد الإتجاهات الحدیثة في . د
المراجعــة دراســة تحلیلیــة ، مجلــة البحــوث التجاریــة كلیــة التجــارة جامعــة الزقــازیق ، 

 .م، المجلد الثاني والعشرون ٢٠٠٠یر العدد الأول ینا

 عبد الفتاح الصحن ، المراجعة الداخلیة علي المستوى الجزئي . محمد السید ،ود. د
 ) .٢٠٠٣-٢٠٠٢الدار الجامعیة ، –الإسكندریة (والكلي 

  محمـــد الصـــیرفي ، إدارة الاصـــول والاســـس العلمیـــة للمـــدیر المبـــدع ، سلســـلة كتـــب
 . ٢٠٠٥لأول ، الجزء الأول ، المعارف الإداریة ، الكتاب ا

  مـیلان كــوبر، ترجمــة محمــد قاســم القریـوني ،عبــد الجبــار ابــراهیم ، ادارة المؤسســات
التنمویة الإداریة، المنظمة العربیة للعلوم الإداریة إدارة البحوث والدراسات ،لم یذكر 

  .مكان ونشر الطبع 
 نقلاً  ١٩٨٥الة الكویت وك ٢محمد طاهر علیش ، إدارة الموارد البشریه الطبعة . د 

 الإسـكندریة مؤسسـة (عبـد الفتـاح محمـد الصـحن ، مبـادئ المراجعـة علمـاً وعمـلاً . د
  ) .م١٩٩٣شباب الجامعة 

  علـــي عبــــاس الرقابـــة الاداریــــه علـــي المــــال والإعمـــال فــــي الشـــركات المســــاهمة . د
 .والمؤسسات المصرفیة  ، مكتبة تلاع  العلي 



 ١١٠

  ة. دѧѧیرازي نظریѧѧدي الشѧѧاس مھѧѧر  عبѧѧة والنشѧѧل للطباعѧѧبة ، دار والسلاسѧѧالمحاس

 .م ١٩٩٠والتوزیع ، الكویت 

  عبــــد الســــلام أبــــو قحــــف ، إســــماعیل الســــید ،إقتصــــادیات الإدارة ، مؤسســــة شــــباب
 .م ١٩٨٩الجامعة ، الإسكندریة ،

  ، عبــد الســلام أبــو قحــف ، أساســیات التنظــیم ، مؤسســة شــباب الجامعــة الإســكندریة
  .م٢٠٠٣

 ارة الأعمـــــال الإقتصـــــادیة العالمیـــــة ، مؤسســـــة شـــــباب الجامعـــــة ، فریـــــد النجـــــار، إد
 .م١٩٩٨الإسكندریة 

 عبد الفتـاح محمـد الصـحن الرقابـة والمراجعـة الداخلیـة . فتحي رزق السوافیدى، د. د
 ).م ٢٠٠٤دار الجامعة،  مصر :الإسكندریة (

  ، م ٢٠٠٢عمر أحمد عثمان المقلي ،مبادئ الإدارة ، لم یذكر مكان النشر. 

  عبد السلام ابو قحف ،أساسیات التنظیم الاداري ،الجزء الأول ،الطبعة الثالثة ،دار
 .م  ٢٠٠١المعرفة الجامعیة ،لم یذكر مكان النشر، 

  عمـــرو یـــس، اســـتقلالیة المراجـــع الـــداخلي بـــین النظریـــة والتطبیـــق فـــي ظـــل حوكمـــة
ات الشــــركات ،المــــؤتمر العربــــي حــــول التــــدقیق الــــداخلي فــــي أطــــار حوكمــــة الشــــرك

  .٢٠٠٥،القاهرة ،
  عطیــة صــلاح ســلطان ، دور لجــان المراجعــة فــي دعــم حوكمــة الشــركات لإغــراض

اســتمرار المنشــأة ، المــؤتمر العربــي الأول حــول التــدقیق الــداخلي فــي اطــار حوكمــة 
 .٢٠٠٥الشركات ، القاهرة ،
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  :الرسائل الجامعیة 
محاســـن عبـــد العزیـــز محمـــد ، التـــدقیق والرقابـــة فـــي المصـــارف ودورهـــا فـــي اكتشــــاف  

رســــالة ماجســــتیر فــــي ) دراســــة حالــــة بنــــك الخرطــــوم( توتصــــحیح الأخطــــاء والمخالفــــا
ة الدراسـات المحاسبة والتمویل غیر منشورة ، جامعـة السـودان للعلـوم والتكنولوجیـا ، كلیـ

 .م ٢٠٠٠العلیا ، 

نـــایف رامـــي الصـــبان ، الرقابـــة الاداریـــة  واثرهـــا علـــي كفـــاءة العمـــل الاداري فـــي اجهـــزة 
 -م١٩٨٥للفتــرة مــن (الادارة العامــة الاردنیــة  وزارة الصــحة والرعایــة الصــحیة الاردنیــة 

لعلـوم ، رسالة دكتورة في المحاسبة والتمویل غیر منشـورة ، جامعـة السـودان ل) م١٩٩٥
 . م٢٠٠٠والتكنولوجیا ، كلیة الدراسات العلیا ، 



 ١١٢

انشراح أحمد عثمان ، دراسة وتقییم نظام الرقابـة الداخلیـة لشـرة سـكر كنانـة المحـدودة ، 
بحـــث تكمیلـــي غیـــر منشـــور لنیـــل درجـــة الماجســـتیر فـــي المحاســـبة والتمویـــل ن جامعـــة 

 .م ٢٠٠١السودان للعلوم والتكنولوجیا ، كلیة الدراسات العلیا 

عمـــار محمـــد حامـــد البـــدري ، دور نظـــام الرقابـــة الداخلیـــة فـــي حمایـــة الأمـــوال العامـــة ، 
بحث تكمیلي في المحاسبة غیر منشور ، جامعة ام درمان الاسلامي ن كلیة الدراسات 

 . م ٢٠٠١العلیا 

دراسـة نجـاة علـي التــوم ، تقـویم مـدى فعالیــة الرقابـة الداخلیـة واثرهــا علـي عمـل المراجــع 
رسالة ماجستیر في المحاسبة ) دراسة حالة شركة السودان للحبوب الزیتیة(ارجي  ، الخ

والتمویـــل غیـــر منشـــورة ،جامعـــة الســــودان للعلـــوم والتكنولوجیـــا ، كلیـــة الدراســـات العلیــــا 
  .م٢٠٠١،

دراســة حالــة شــركة (ســهیر عــوض قنــدیل ن دور المراجعــة  فــي ترقیــة الأداء المــالي   
غیر منشور لنیل  درجـة الماجسـتیر فـي  المحاسـبة والتمویـل بحث تكمیلي ) سكر كنانة

  .، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ، كلیة الدراسات العلیا
  تفـــي ضـــبط الأداء المـــالي بالوحـــدا ةحســـن محمـــد طـــاهر ، دور انظـــم الرقابـــة الداخلیـــ

اسبة رسالة ماجستیر في المح) ٢٠٠٢ -١٩٩٤التطبیق علي وزارة الداخلیة (الحكومیة 
والتكنولوجیــــا كلیــــة الدراســــات العلیــــا  موالتمویــــل غیــــر منشــــور ، جامعــــة الســــودان للعلــــو 

  .  م٢٠٠٢
محمد سید عاشور الاعرج ، دراسة نظام الرقابة الداخلیة بمدیریة التربیة والتعلیم بغـزة ، 
رســـــالة ماجســـــتیر فـــــي المحاســـــبة والتمویــــــل غیـــــر منشـــــورة ، جامعـــــة الســـــودان للعلــــــوم 

 .م ٢٠٠٢، كلیة الدراسات العلیا والتكنولوجیا 
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